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Réunification des familles : opérations des 
superviseurs  

 
Responsable du cours : 

   La société canadienne de la Croix-Rouge – Cours des SSU 
(Colombie-Britannique) 

 
Clientèle cible :  

Superviseurs de la réunification des familles 
 
Description du cours :           
          Durée : 2½ heures 

Ce cours met l’accent sur les détails techniques et les opérations 
sur place du service de réunification des familles dans les centres 
d’accueil d’urgence, les hôpitaux, etc. 

 
Objectifs du cours :  

Lorsqu’ils auront complété ce cours, les participants pourront : 
 Établir le plan physique de l’enregistrement et de 

l’inscription dans les centres d’accueil d’urgence et 
dans d’autres emplacements 

 Superviser le travail des travailleurs de première ligne 
et des travailleurs de la recherche et de la réponse 
pour assurer que la réunification soit faite rapidement 
et de manière efficace  

 Évaluer le besoin de ressources humaines 
additionnelles, d’approvisionnement additionnel, etc. 

 Prendre les dispositions pour le recrutement et la 
formation des nouveaux travailleurs 

 
Cours préalables :   

 Introduction aux Services sociaux d’urgence 
 Réunification des familles : opérateurs de première ligne  

(I-R) 
 Réunification des familles : recherche et réponse 
 Opérations du centre d’accueil 

 
Genre de formation :   

Groupes de travail réduits et élargis 
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Taille de la classe :   

Minimum 10, maximum 30 
 
Emplacement du cours :   
    Offert localement par des formateurs de la Croix-Rouge 

canadienne ou dans un format de formation à domicile 
 
Disponibilité du cours :    

Les directeurs des SSU devraient contacter leur bureau régional de 
 la Croix-Rouge afin de demander des cours pour leur communauté 

 
Point d’accès : 

Vallée du bas Fraser, téléphoner au (604)709-6600 
Île de Vancouver, téléphoner au 1-800-661-9055 
Intérieur sud, téléphoner au (205) 573-1204  
Nord de la Colombie-Britannique, téléphoner au 1-800-278-7177 


