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Services sociaux d’urgence  
 

 
Responsable du cours : 

   Département des Services communautaires de la ville de Winnipeg  
  

Clientèle cible :       
Les employés et les bénévoles de la municipalité, d’organisations 
non gouvernementales et d’autorités régionales sanitaires qui 
offrent des services sociaux et sanitaires d’urgence pour évacuer 
des citoyens lors de situations d’urgence ou de catastrophes 
 

Restrictions quant  
aux participants :   

Aucune 
    
Description du cours :           
           

Ce cours donne une vue d’ensemble du travail des Services 
sociaux et sanitaires d’urgence et explique comment les personnes 
obtiendront de l’aide à Winnipeg si une catastrophe se produit.  On 
discutera également des cinq fonctions principales des SSU et du 
rôle du centre d’accueil. 

 
Objectifs du cours :  

Les participants seront en mesure d’identifier les besoins et les    
éléments du plan des Services sociaux et sanitaires d’urgence de la 
ville de Winnipeg.  
 Les points importants incluent : 

• Comprendre le besoin de planifier la préparation 
pour les SSU 

• Comprendre l’impact potentiel d’une catastrophe 
auprès de ceux qui sont directement affectés 

• Comprendre comment le plan des SSU s’intègre au 
plan global d’intervention d’urgence de la ville  

• Comprendre les cinq services de base que les SSU 
offrent en cas de catastrophe 

• Comprendre les rapports hiérarchiques au niveau 
des communications et des responsabilités au sein 
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 • Comprendre le rôle que joue le centre d’accueil lors 
d’une catastrophe 

 • Comprendre comment les SSU continuent de 
fonctionner lors de la phase de rétablissement après 
une catastrophe 

de l’organisation des SSU, entre les cinq services et 
avec les intervenants en cas d’urgence  

• Comprendre le fonctionnement de la ville lors d’une 
intervention coordonnée avec des ONG et la Santé 
pour offrir des services sociaux et sanitaires aux 
personnes  

 
Cours préalables :      

Aucun – Il s’agit d’un cours d’introduction   
 
Genre de formation :      

En salle de classe : lectures, discussions, vidéos et exercices 
  

Taille de la classe :        
25 

 
Emplacement du cours :      

Salle des opérations d’urgence – Hôtel de ville   
 
Disponibilité du cours :      

Deux fois par année : au printemps et à l’automne   
 
Frais :    

Aucun 
 
Point d’accès :  

Joe Egan 
    Coordonnateur de l’assistance publique 
    Ville de Winnipeg 
    6ième étage, 395 Main Street 
    Winnipeg, Manitoba R3B 3N8 
    Tél. : (204) 986-5460 

Courriel : jegan@city.winnipeg.mb.ca  
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Commentaires additionnels :  
 

• Ce cours est offert dans une version de trois jours qui inclut 
plusieurs exercices et présentations.  Il peut également être 
offert dans une version condensée d’une journée.  


