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Aperçu 

Objectif La présente section a pour objectif de décrire clairement les nouvelles 
exigences de Postes Canada ayant trait à la préparation et au tri 
préliminaire des livres.

Public cible La présente section a pour but de veiller à ce que nos clients aient une 
compréhension approfondie des exigences de la préparation et du tri 
préliminaire du courrier en ce qui a trait :
Tri préliminaire des livres
• Tri préliminaire par itinéraire de facteur (TPIF);

Que sont la préparation 
et le tri préliminaire du 
courrier?

Préparation du courrier
La préparation du courrier désigne le processus selon lequel le courrier 
est redressé et conteneurisé ainsi que le marquage de ces conteneurs.

La préparation du courrier garantit :
• la « mécanisabilité » du courrier (si applicable)
• la protection de l’état physique du courrier
• l’identification du type de courrier
• la facilité de traitement

Tri préliminaire du courrier
Le tri préliminaire du courrier désigne le processus de tri séquentiel, de 
regroupement et de dépôt dans des conteneurs ainsi que l’étiquetage de 
ces conteneurs pour permettre à Postes Canada de réduire le nombre 
d’étapes de traitement et d’installations dans son réseau de distribution 
du courrier par lesquelles le courrier doit passer.

Avantages de la préparation et du tri préliminaire du 
courrier
La préparation et le tri préliminaire du courrier par l’expéditeur 
présentent les avantages suivants pour Postes Canada :
• Elle peut tirer le maximum de ses systèmes nationaux de livraison 

et de traitement du courrier et améliorer l’efficacité de la manutention 
du courrier.

• Elle peut aussi offrir des tarifs préférentiels aux clients qui préparent 
leur courrier et le soumettent à un tri préliminaire selon les normes 
énoncées dans ce guide et dans les Spécifications techniques de 
Postes Canada visant le tri préliminaire pour les envois TPIF.

Les outils nécessaires au 
tri préliminaire

Vous devrez avoir en main les documents suivants :
• la section de préparation et tri préliminaire du courier du Guide des 

postes du Canada
• le Schéma de tri préliminaire national (STPN)
• les données sur le mode de livraison, les exigences techniques sur les 

données de mode de livraison et les Spécifications techniques de 
Postes Canada visant le tri préliminaire nécessaires dans le cadre du 
tri préliminaire par itinéraire de facteur (TPIF) dans le cas de la 
Médiaposte avec adresse.

Où trouver les outils nécessaires avant de commencer?
Les données sur le mode de livraison, exigences techniques sur les 
données de mode de livraison et les Spécification techniques visant le tri 
préliminaire. Peuvent être commandés auprès de la Gestion des 
adresses, au 1 800 363-3459.

Les guides de préparation et du tri préliminaire du courrier sont 
accesibles sur le site web de Guide des postes du Canada à 
www.postescanada.ca/tools/pg/préparation.
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Le Schéma de tri préliminaire national est accessible sur le site web du 
Guide des postes du Canada à www.postescanada.ca/business/tools. Si 
vous n’avez pas accès au Web, vous pouvez commander un exemplaire 
imprimé auprès de la Gestion des adresses au 1 800 363-3459.

Bien que Postes Canada ait fait tous les efforts possibles pour que l’information présentée dans ce 
Guide soit complète et juste au moment de son inclusion dans le Guide, lorsque vous avez besoin de 
plus amples détails, vous devez vous reporter à votre convention et, plus particulièrement, à la plus 
récente version du Guide des postes. Postes Canada se réserve le droit d’apporter des changements 
aux produits, aux services et (ou) aux programmes n’importe quand, sans préavis.
Avis à l’intention des concepteurs de logiciels de tri préliminaire : En cas d’écart entre le Guide et 
les Spécifications techniques de Postes Canada visant le tri préliminaire (ST-TP), ce sont ces dernières 
qui priment.
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Tri préliminaire 
des livres

En quoi consiste le tri 
préliminaire des livres?

Le tri préliminaire des livres est offert aux gros expéditeurs de livres 
pour leur emballages de livres postés au Canada afin d’être livrés au 
Canada. Les normes régulières de la livraison de colis s’appliquent à la 
livraison qui se fait du mardi au vendredi uniquement.

Voici les deux catégories de l’option du Service de tri préliminaire des 
livres:

*Le paquomètre est un dispositif qui sert à mesurer le volume et que 
vous pouvez vous procurer auprès de votre représentant de Postes 
Canada. Il sert à déterminer si le volume du paquet est inférieur à 
3220 cm 3 et s’il est conforme à la longueur et à la largeur maximales.

Le paquet de livres est un paquet constitué d’un ou plusieurs livres et 
peut également inclure des imprimés sous forme de feuilles mobiles qui 
constitueraient un livre complet si elles étaient rassemblées dans un 
cartable.

Les options de mise en attente pour le ramassage et du ramassage à 
horaire fixe sont offertes au tri préliminaire des livres. À part ces 
options, aucune autre option de service n’est offerte, ni la confirmation 
de livraison, ni la signature, ni l’assurance et ni les envois Contre 
remboursement (CR).

Tri préliminaire des 
livres

Doit peser 1,36 kg ou moins et entrer 
dans le paquomètre*.
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Conditions principales 
d’admissibilité

Pour avoir droit au service, vous devez respecter toutes les exigences de 
la Société canadienne des postes pour ce service. 

Le tableau qui suit donne un aperçu de quelques’uns des éléments clés.

*L’exigence minimale est fixée à 10 articles, sauf lorsqu’une quantité 
inférieure à l’exigence minimale suffit pour remplir le conteneur; p. ex. si 
8 articles suffisent pour remplir le conteneur, l’exigence minimale sera 
fixée à 8 articles.

TRI PRÉLIMINAIRE DES LIVRES

Volume minimum 
par dépôt

Conteneurs à grands objets plats – ne peuvent 
pas contenir moins de 10 emballages 
de livres.*
Monoteneur/palette – doit être plein au moins 
aux trois quarts de la hauteur (90 cm).

Exigence relative 
à la densité

Le courrier résiduaire ne doit pas dépasser 
5 % du volume de votre dépôt.

Tri préliminaire 
des livres

Doit peser 1,36 kg ou moins et entrer dans 
le paquomètre*

Exigences 
relatives aux 
conteneurs

Conteneurs à grands objets – articles.
Monoteneur – articles ou conteneurs à grands 
objets.
Palette – conteneurs à grands objets.

Code de mode de 
livraison requis

OUI

Niveaux de 
regroupement 
(conteneurs à 
grand objets 
plats)

Installation de livraison
Centre de regroupement urbain
Centre de desserte postale
Centre de regroupement du 
courrier d’acheminement
Courrier résiduaire

Niveaux de 
regroupement 
(monoteneurs)

Installation de livraison
Centre de regroupement urbain
Centre de desserte postale
Centre de regroupement du 
courrier d’acheminement
Courrier résiduaire

Conteneur à 
grands objets 
plats (exigences 
relative au 
remplissage)

Minimum de 10 articles

Monoteneur/
palette (exigences 
relative au 
remplissage)

Aux trois quarts plein (les exigences 
minimales relatives à la hauteur des 
palettes s’appliquent)

Exactitude des 
adresses

Non requise
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Le code postal Le code postal fait partie intégrante de toutes les adresses postales au 
Canada. Le code facilite le tri mécanique et le tri manuel du courrier.

p. ex., M4B 1G5

Il permet aussi aux clients de faire un tri préliminaire du courrier, 
permettant ainsi à Postes Canada de réduire le nombre d’étapes de 
traitement et d’installations par lesquelles le courrier doit passer dans 
son réseau de distribution.

Le code postal est un code alphanumérique de six caractères ayant 
toujours la forme ANA NAN, dans lequel « A » représente un caractère 
alphabétique et « N » représente un caractère numérique.

Le code postal est composé de deux parties :

la région de tri d’acheminement (RTA)
l’unité de distribution locale (UDL)

Figure 1

Région de tri d’acheminement (RTA)
La RTA est une combinaison de trois caractères (alphabétique – numérique 
– alphabétique). Elle désigne une grande région géographique dans une 
zone urbaine ou rurale.

Le troisième caractère de la RTA (M4B), combiné aux deux premiers 
caractères, indique une zone précise d’une ville, d’un village ou d’une 
autre région géographique.

Unité de distribution locale (UDL
L’UDL est une combinaison de trois caractères (numérique – alphabétique 
– numérique). Elle désigne la plus petite unité de distribution dans une 
région de tri d’acheminement.

L’UDL, désignée par les trois derniers caractères du code postal, permet 
le tri final dans une RTA.

Dans les zones urbaines, les trois derniers caractères peuvent indiquer 
un îlot (un côté de rue entre deux intersections), un seul édifice ou, dans 
certains cas, un gros destinataire de courrier.

Dans les zones rurales, les trois derniers caractères (UDL), combinés à 
la RTA, désignent une communauté rurale particulière.

Figure 2

La région de tri
d'acheminement

L'unité de distribution
locale

ANA NAN

M4B 1G5

ALMONTE ON

RTA UDL

K0A 1A0
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Ce tableau donne la liste des différentes régions géographiques selon la première lettre du code postal.

Figure 3

PREMIÈRE 
LETTRE DU 

CODE POSTAL RÉGION GÉOGRAPHIQUE

PREMIÈRE 
LETTRE DU 

CODE POSTAL RÉGION GÉOGRAPHIQUE

A Terre-Neuve M Région métropolitaine de Toronto

B Nouvelle-Écosse N Sud-ouest de l’Ontario

C Île-du-Prince-Édouard P Nord de l’Ontario

E Nouveau-Brunswick R Manitoba

G Est du Québec S Saskatchewan

H Région métropolitaine 
de Montréal

T Alberta

J Ouest du Québec V Colombie-Britannique

K Est de l’Ontario X Territoires du Nord-Ouest
Territoire du Nunavut

L Centre de l’Ontario Y Territoire du Yukon

V

T S R

P
(Nord de l'Ontario)

J
(Ouest du
Québec)

G
(Est du

Québec)

A

A

C

B
E

X

X

Y

M
Région métropolitaine

de Toronto)

Columbie-
Britannique

Alberta
Saskatchewan

Manitoba

Ontario

Québec

Labrador Terre-Neuve

Nouvelle-Écosse
Nouveau-
Brunswick

Île-du-Prince-
Édouard

H
(Région métropolitaine

de Montréal)

Territoire du
Nunavut

Territoires du
Nord-Ouest

Territoire
du Yukon

K
(Est de l'Ontario)

L
(Centre de 
l'Ontario)

N
(Sud-ouest de 

l'Ontario)
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Code de mode de 
livraison

Chaque article du courrier urbain doit porter le code de mode de 
livraison (CML) pour le Service de tri préliminaire des livres.

L’utilisation d’un produit 
périmé dans la préparation 
d’envois pourrait réduire 
l’efficacité de la livraison du 
courrier et limiter votre 
admissibilité aux prix 
préférentiels.

Figure 4

L’utilisation du CML permet de préciser un type de livraison et un 
itinéraire déterminés. 

Postes Canada fait des mises à jour mensuelles de ses données sur le 
mode de livraison pour tenir compte des plus récents changements aux 
itinéraires.

Le code de mode de livraison (CML) comprend le caractère de 
vérification du mode de livraison et le numéro de mode de livraison.

Caractère de vérification du mode de livraison
• Le caractère de vérification du mode de livraison désigne la 

version des données du mode de livraison qui a été utilisée pour la 
préparation d’un envoi.

• Le caractère de vérification du mode de livraison doit être entre 
parenthèses.

Le caractère de vérification 
du mode de livraison est 
nécessaire pour tout le 
courrier urbain et (ou) rural.

Figure 5

Numéro de mode de livraison
Le numéro de mode de livraison comprend le type de mode de livraison 
et l’identificateur du mode de livraison.

Il n’y a pas de numéro de 
mode de livraison pour les 
codes postaux ruraux.

• Le numéro de mode de livraison comporte une combinaison de 
caractères numériques et (ou) alphabétiques représentant un 
service de livraison du courrier en particulier dans un secteur 
urbain (p. ex., H12).

Figure 6

SOCIÉTÉ ABC              H 12(M)
317 BOUL BLACKACRES O
LONDON ON  N6G 3R7

code de mode de livraison

SOCIÉTÉ ABC              H 12(M)
317 BOUL BLACKACRES O
LONDON ON  N6G 3R7

caractère de vérification du mode de livraison

SOCIÉTÉ ABC              H 12(M)
317 BOUL BLACKACRES O
LONDON ON  N6G 3R7

numéro de mode de livraison
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Type de mode 
de livraison

Le caractère alphabétique (le cas échéant) désigne le type de mode de 
livraison qui représente le mode de livraison (p. ex. H).

Figure 7

Voici les types de mode de livraison :

La livraison dans le cas des types A, B, E et G peut être assurée par 
le même facteur. Le cas échéant, parce que ces quatre (4) types de 
livraison sont regroupés dans le même itinéraire de facteur, le caractère 
alphabétique indiquant le type de mode de livraison n’est pas requis.

Figure 8

A = Livraison à une adresse d’îlot

B = Livraison à un immeuble à appartements

E = Livraison à un immeuble à bureaux

G = Livraison à un gros destinataire de courrier

H = Livraison par l’entremise d’une route rurale

J = Poste restante

K = Livraison à une case postale, et non à une BPCOM

M = Livraison à un gros destinataire de courrier (case postale)

T = Livraison par l’entremise d’un service suburbain

X = Livraison par l’entremise d’un itinéraire de distribution 
motorisée

Z = Code postal retiré (livraison interrompue à ce code)

SOCIÉTÉ ABC              H 12(M)
317 BOUL BLACKACRES O
LONDON ON  N6G 3R7

SOCIÉTÉ ABC              H 12(M)
317 BOUL BLACKACRES O
LONDON ON  N6G 3R7

identificateur de mode de livraison
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Identificateur de mode de livraison
L’identificateur de mode de livraison se compose d’un caractère 
numérique et représente l’information sur l’acheminement, notamment 
un itinéraire de facteur ou un numéro de route rurale (p. ex., 12).

Figure 9

Emplacement du CML Formats d’impression
Le CML peut apparaître sur une ligne du bloc d’adresse mais non sur 
une des lignes consacrées à l’information sur l’adresse de livraison 
(p. ex. H 12).

Les lignes de Renseignements relatifs à l’adresse de livraison sont toutes 
les lignes du bloc-adresse qui composent la destination physique de 
l’envoi; il s’agit habituellement des deux ou trois dernières de l’adresse. 
Cela exclut le nom du destinatire, le nom de l’entreprise, le nom de 
l’édifice et les lignes optionnelles (mention no de compte, etc.) qui 
figurent au-dessus du nom du destinataire.

Le caractère de vérification 
du mode de livraison doit être 
mis entre parenthèses.

Une espace dans le numéro 
de mode de livraison est 
facultatif.

Figure 10

SOCIÉTÉ ABC              H 12(M)
317 BOUL BLACKACRES O
LONDON ON  N6G 3R7

identificateur de mode de livraison

SOCIÉTÉ ABC              H 12(M)
317 BOUL BLACKACRES O
LONDON ON  N6G 3R7

le caractère de 
vérification du 
mode de livraison

le numéro de mode 
de livraison (H12)

la taille des 
caractères 
du ML : 2 mm

3 à 4 espaces vers la droite, à partir 
de la fin de la plus longue ligne
ne faisant pas partie de
l'adressage

Approprié dans le cas des adresses de trois lignes 
(ou plus).

Sur une ligne :

Information sur
 l'adresse de 
livraison
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Vous pouvez obtenir 
les données sur le 
mode de livraison et les 
exigences techniques 
correspondantes auprès 
de la Gestion des adresses, 
au 1 800 363-3459.

Figure 11

Figure 12

SOCIÉTÉ ABC                       (M)
ATTN : A.L. MARTINEAU    H 12
317 BOUL BLACKACRES O
LONDON ON  N6G 3R7

le caractère de 
vérification du 
mode de livraison

aligné 
verticalement

le numéro de mode 
de livraison 

3 à 4 espaces vers la droite, à partir de la fin de la plus longue ligne
ne faisant pas partie de l'adressage

Approprié dans le cas des adresses de quatre lignes 
(ou plus)

Sur une ligne :

Information sur
 l'adresse de livraison

                                         H 12(M)
SOCIÉTÉ ABC 
317 BOUL BLACKACRES O
LONDON ON  N6G 3R7

le numéro de mode 
de livraison (H12)

Le caractère de vérification du 
mode de livraison représente
la version des données sur les
modes de livraison qui sont
utilisées. Le caractère de 
vérification doit être entre 
parenthèses. 

jusqu'à deux lignes au-dessus du bloc
 d'adressage et 3 à 4 espaces vers la droite, 
à partir de la fin de la plus longue ligne
ne faisant pas partie de l'adressage

Approprié dans le cas où le CML est placé au-dessus
du bloc d'adressage.

Sur une ligne :
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Le Schéma de tri 
préliminaire national 
(STPN)

Le Schéma de tri préliminaire national (STPN) est un ensemble de 
tableaux indiquant la façon dont les RTA sont regroupées dans le réseau 
de distribution du courrier de Postes Canada.

Le STPN comprend quatre 
(4) niveaux de regroupement. 
Tous les niveaux sont 
nécessaires dans le STPN 
parce que les autres services 
et produits de Postes Canada 
utilisent le Schéma pour le 
tri préliminaire de leur 
courrier. Pour assurer un 
regroupement correct 
du courrier, il faut suivre 
essentiellement les niveaux 
d'accès du STPN.

Figure 13

Le STPN est accessible sur 
le site web de Guide des 
postes du Canada à 
www.postescanada.ca/
business/tools. Si vous 
n’avez pas accès au Web, 
vous pouvez commander un 
exemplaire imprimé auprès 
de la Gestion des adresses 
au 1 800 363-3459.

Postes Canada effectue la mise à jour du STPN chaque mois.

Pour recevoir un service optimal, vous devez employer la version à jour 
du STPN.

Les niveaux d’acccès selon le STPN – tri préliminaire des 
livres (conteneur à grands objets plats)
Le tableau suivant indique les niveaux d’accès du STPN pour le tri 
préliminaire des livres.

Figure 14

RTA NIVEAU 1
INSTALLATION 

DE 
LIVRAISON

NIVEAU 2
CENTRE DE 

REGROUPEMENT 
DU COURRIER 

URBAIN

K1G  0A0
OTTAWA ON

NIVEAU 3
CENTRE DE 
DESSERTE 
POSTALE

(CDP)

NIVEAU 4
CENTRE DE 

REGROUPEMENT 
DU COURRIER 

D'ACHEMINEMENT

K1G  2C0
OTTAWA ON

PDF CENTRETOWN

K1P
K1R
K2P

K0A  9Z0
OTTAWA #1 ON

CDP

K0A  9Z0
OTTAWA ON

ACHEM

K1N  6H0
OTTAWA ON

PDF STEWART

K2S  1A0
STITTSVILLE ON

K1M

K1N

K2S

K0A

K0H  9Z0
KINGSTON ON

CDP

K7L  1X0
KINGSTON ON 

SUCC MAIN

K7K 
K7L

K0H

Niveaux d'accès du STPN

Niveau 1
Inst. de
livraison
urbaine/
Inst. de
livraison 
rurale

RésiduaireNiveau 2
Centre de
regroupement
du courrier
urbain

Niveau 3
CDP

Niveau 4
ACHEM
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Conditionnement des monoteneurs
Le tableau suivant indique les niveaux d’accès du STPN.

Figure 15

Comment ça fonctionne Courrier urbain
Pour le courrier urbain, les installations de livraison urbaine indiquées 
individuellement représentent le niveau 1 dans le STPN.

Figure 16

Niveaux d'accès du STPN

Niveau 1
Inst. de
livraison
urbaine/
Inst. de
livraison 
rurale

RésiduaireNiveau 2
Centre de
regroupement
du courrier
urbain

Niveau 3
CDP

Niveau 4
ACHEM

RTA NIVEAU 1
INSTALLATION 

DE 
LIVRAISON

NIVEAU 2
CENTRE DE 

REGROUPEMENT 
DU COURRIER 

URBAIN

K1G  0A0
OTTAWA ON

NIVEAU 3
CENTRE DE 
DESSERTE 
POSTALE

(CDP)

NIVEAU 4
CENTRE DE 

REGROUPEMENT 
DU COURRIER 

D'ACHEMINEMENT

K1G  2C0
OTTAWA ON

PDF CENTRETOWN

K1P
K1R
K2P

K0A  9Z0
OTTAWA #1 ON

CDP

K0A  9Z0
OTTAWA ON

ACHEMA

K1N  6H0
OTTAWA ON

PDF STEWART

K2S  1A0
STITTSVILLE ON

K1M

K1N

K2S

K0A

K0H  9Z0
KINGSTON ON

CDP

K7L  1X0
KINGSTON ON 

SUCC MAIN

K7K 
K7L

K0H

les installations de livraison urbaine
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Courrier rural
Pour le courrier rural, les installations de livraison rurale appartiennent 
au niveau 1 dans le STPN.

Figure 17

Centre de regroupement du courrier urbain – niveau 2:
Certaines installations de livraison urbaine regroupent le courrier à un 
centre de regroupement du courrier urbain – niveau 2 :
K1G 0A0
Ottawa  ON

Figure 18

RTA NIVEAU 1
INSTALLATION 

DE 
LIVRAISON

K1G  2C0
OTTAWA ON

PDF CENTRETOWN

K1P
K1R
K2P

K1N  6H0
OTTAWA ON

PDF STEWART

K2S  1A0
STITTSVILLE ON

K1M

K1N

K2S

K0A

K7L  1X0
KINGSTON ON 

SUCC MAIN

K7K 
K7L

K0H

Pas de liste individuelle
K0A 1A0 ALMONTE ON

K0A 1B0 ASHTON ON

K0A 1E0 BOURGET ON

K0A 1G0 BRAESIDE ON

K0A 1K0 CARLSBAD SPRINGS ON

K0A 1L0 CARP ON

K1P
K1R
K2P

K1M

K1N

K2S

K0A

K7K 
K7L

K0H

RTA NIVEAU 1
INSTALLATION 

DE 
LIVRAISON

NIVEAU 2
CENTRE DE 

REGROUPEMENT 
DU COURRIER 

URBAIN

K1G  0A0
OTTAWA ON

NIVEAU 3
CENTRE DE 
DESSERTE 
POSTALE

(CDP)

NIVEAU 4
CENTRE DE 

REGROUPEMENT 
DU COURRIER 

D'ACHEMINEMENT
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CDP – niveau 3
Pour certaines installations de livraison urbaine, le courrier n’est pas 
regroupé dans un CDP.

Figure 19

Voici les grands centres urbains qui ne regroupent plus les envois vers 
un CDP :

Halifax NS (y compris Dartmouth) London ON

Moncton NB Windsor ON

Saint John NB Winnipeg MB

Québec QC Regina SK

Montréal QC Saskatoon SK

Ottawa ON Edmonton AB

Toronto ON Calgary AB

 (et Région du Grand Toronto) Vancouver BC

Hamilton ON Victoria BC

Kitchener ON
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K7K 
K7L

K0H

D'autres installations de livraison urbaine
peuvent continuer à regrouper le courrier
dans un CDP.

pas de regroupement
de CDP disponible
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Stittsville est maintenant une installation de livraison rurale avec des 
codes postaux de milieux urbains. Les installations de livraison comme 
Stittsville sont indiquées individuellement dans le niveau 1 du STPN.

Figure 20

S’il n’y a pas suffisamment de volumes pour remplir un conteneur à 
Stittsville, les regroupements des installations de livraison rurale – K0A – 
peuvent être combinés avec Stittsville pour remplir un conteneur à 
destination de :
K0A 9Z0
OTTAWA #1 ON
CDP

Figure 21
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Si vous ne pouvez pas regrouper le courrier aux niveaux 1, 2 et 3, vous 
pouvez regrouper au niveau 4 du centre de regroupement du courrier 
d’acheminement (CRCA) :
K0A 9Z0
OTTAWA ON
RTA

Figure 22

Conteneurs à grands 
objets plats 

Le seul type de conteneur à côtés rigides utilisé pour l’acheminement de 
tri préliminaire de livres est le conteneur à grands objets plats. Tous les 
conteneurs déposés doivent avoir un couvercle, à moins que des 
arrangements locaux n’aient été pris.

D’autres conteneurs à côtés 
rigides peuvent être utilisés 
s’ils sont au préalable 
approuvés par Postes 
Canada.

Figure 23
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conteneur à grands objets plats

SPÉCIFICATIONS DES CONTENEURS À CÔTÉS RIGIDES

TYPE DE CONTENEUR POIDS LONGUEUR LARGEUR

CAPACITÉ MAXIMALE 
(INCLUANT LE 
CONTENEUR) HAUTEUR

Conteneur à grands 
objets plats

1,7 kg 405 mm 240 mm 25 kg 303 mm
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Niveaux de 
conteneurisation 
(conteneur à grands 
objets plats)

Cet organigramme démontre les niveaux de conteneurisation pour le tri 
préliminaire des livres.

Figure 24

 Inst. de  livraison
(min.10 pièces)

 (niveau 1)

Inst. de livraison
(min.10 pièces)

(niveau 1)

CDP*
(Min. 10 pièces)

(niveau 3)

CDP
(Min. 10 pièces)

(niveau 3)

Conteneur/
Installation
de livraison 
urbaine

Oui Oui

Oui

Non

Non

Non

Oui

*Regroupement du courrier urbain, là où le regroupement par
  CDP est permis (selon le STPN).

Courrier ruralCourrier urbain

Conteneur/
Installation
de livraison 
rurale

Conteneur CDP
(Min. 10 pièces)

(niveau 3)

CRCA
(Min. 10 pièces)

(niveau 4)

CRCA
(Min. 10 pièces)

(niveau 4)

Oui

Non Non

OuiConteneur CRCA
(Min. 10 pièces)

(niveau 4)

Résiduaire
(Il n'y a pas
d'exigences

minimales de
remplissage pour le
dernier conteneur

résiduaire)

Regroupement à
l'installation urbaine

(Min. 10 pièces)
(niveau 2)

Oui Regroupement à
l'installation de 
livraisonurbaine

Non
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Étiquetage des 
conteneurs

L’exactitude de l’étiquetage est essentielle pour que le courrier soit 
acheminé vers le centre de travail approprié dans une installation de 
Postes Canada.

Les étiquettes de tri préliminaire des livres doivent être blanches et 
avoir un lettrage noir; elles doivent comporter les renseignements 
suivants:
• le nom du service (Tri préliminaire des livres)
• livraison mardi au vendredi

Les renseignements d’acheminement suivants du STPN doivent se 
trouver sur l’étiquette du conteneur:
• le code postal de l’installation
• le nom de l’installation
• l’abréviation de la province (p. ex., ON, MB, SK)
• l’indication de l’itinéraire (p. ex., SUCC, PDF)

Figure 25

Le tableau que voici montre comment les conteneurs doivent être 
étiquetés.

REMARQUE : Les conteneurs de courrier résiduaire doivent être 
étiquetés : « Installation de dépôt ACH » et porter la 
mention « Résiduaire ». Toutefois, dans certaines 
régions, le représentant de Postes Canada peut vous 
demander d’indiquer sur les étiquettes de conteneurs de 
courrier résiduaire le nom de l’installation de traitement.

CONTENEUR
RENSEIGNEMENTS 

D’ACHEMINEMENT DU STPN

Installation de livraison urbaine
Installation de livraison rurale 

Installation de livraison urbaine – 
Niveau 1
Installation de livraison rurale – 
Niveau 1

Regroupement urbain Regroupement de courrier urbain 
– Niveau 2

Regroupement des installations 
de livraison urbaine et/ou 
rurale (dans le même CDP)  

Centre de desserte postale (CDP) 
– Niveau 3

Dans la même région du CDP Centre de regroupement du 
courrier d’acheminement – 
Niveau 4

Résiduaire Installation de dépôt ACH 
*(abréviation)* Résiduaire

K1G 2C0
OTTAWA ON
LCD CENTRETOWN

le nom
du service

le nom de l'installation

le code postal 
de l'installation

l'abréviation de
 la province

l'indication de 
l'acheminement

Les étiquettes doivent
être placées dans le
porte-étiquette sur le
conteneur avant le
dépôt.

conteneur à 
grands objets plats

TRI PRÉLIMINAIRE DES LIVRES
LIVRAISON MARDI AU VENDREDI
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Renseignements d’acheminement du STPN niveau 1 – 
Installation de livraison urbaine
Figure 26

Renseignements d’acheminement du STPN niveau 1 – 
Installation de livraison rurale
Figure 27
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Renseignements d’acheminement du STPN niveau 2 – Centre 
de regroupement du courrier urbain
Figure 28

Renseignements d’acheminement du STPN niveau 3 – Centre 
de desserte postale
Figure 29
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Renseignements d’acheminement du STPN niveau 4 – Centre 
de regroupement  du courrier d’acheminement
Figure 30

Étiquette de conteneur des clients
• Conformément aux présentes lignes directrices, les clients peuvent 

produire leurs propres étiquettes.
• Dimension minimales : 5 1/4” po de large x 2 1/2” po de haut 

(133 mm x 64 mm)
• Selon les spécifications, le papier doit être blanc et d’épaisseur 

minimale de 0,006 po, ce qui équivaut au papier de 140 mm
• Les caractères doivent être noirs et en gras; la police utilisée est 

Times New Roman de taille minimale 12.

Instructions spéciales :
• Impression recto seulement
• Les étiquettes doivent entrer dans le porte-étiquette et pouvoir 

faciliement en être retirées
• Les étiquettes doivent être bilingues

Figure 31
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Figure 32
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Livraison mardi au vendredi
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Préparation des 
monoteneurs/palettes

Monoteneurs et palettes
Pour le tri préliminaire des livres, les clients peuvent se servir de 
monoteneurs pour le regroupement des articles. 

Pour le tri préliminaire des conteneurs à grands objets plats, se servir 
des palettes et lorsque disponible des monoteneurs.

Un monoteneur contient 
24 conteneurs à grands 
objets plats

Exigences relatives aux monoteneurs
• Un monoteneur a 1 322 mm de longueur, 1 067 mm de largeur et 

1 115 mm de profondeur.
• Le poids maximal est de 900 kg, y compris le poids du monoteneur 

(97 kg). Il doit y avoir un espace d’au moins 25 mm entre le haut du 
contenu empilé et le dessus du monoteneur.

• Chaque monoteneur doit contenir 12 contenues à grands objets plats 
destinés à un endroit situé à l’intérieur de la province de dépôt et 
18 conteneurs à grands objets plats destinés à un endroit à 
l’extérieur de la province de dépôt.

REMARQUE : Pour le tri préliminaire de vos livres ou de conteneurs de 
colis de livres dans des monoteneurs, vous devez 
procéder à l’empilage en rangées irrégulières.

Chaque monoteneur de courrier de tri préliminaire doit être rempli à 
une hauteur d’au moins 75 %.

Figure 33

Les palettes doivent être 
accessibles des quatre côtés 
par chariot élévateur à 
fourche de Postes Canada 
et de deux côtés par 
transpalette de Postes 
Canada.

Exigences relatives aux palettes
• Les palettes mesurent normalement 1,22 m de longueur, 1,02 m de 

largeur et 150 mm de hauteur.
• Les palettes doivent avoir une capacité de charge de 900 kg, y 

compris le poids de la palette elle-même.
• Pour les palettes et leur charge, la hauteur minimale de la charge est 

de 500 mm; la hauteur maximale de la charge est de 1,5 m, si on 
inclut la hauteur de la palette.

• Chaque palette doit contenir au moins 12 conteneurs à grand objets 
plats, mais ne doit pas contenir plus de 32 conteneurs à grands 
objets plats.

• Pour emballer les conteneurs sous film étirable à la palette, il faut 
utiliser un emballage sous film plastique. Cet emballage doit entourer 
la palette ainsi que sa charge.

• L’emballage sous film plastique doit faire trois (3) fois le tour de la 
charge et de la palette.
17 janvier 2005 Tri préliminaire des livres • 23



Figure 34

Conditionnement des monoteneurs et des palettes
Si vous choisissez d'utiliser des monoteneurs ou des palettes pour 
transporter vos conteneurs à grands objets plats, vous devez les 
identifier comme suit :
• le nom du service (p. ex., Tri préliminaire des livres)
• livraison mardi au vendredi

Échantillon d’étiquette.

La taille des caractères 
doit être suffisante pour 
que toute l'étiquette soit 
remplie, de sorte que 
l'établissement de destination 
ressorte par rapport aux 
autres données.

Figure 35

Si vous choisisser de faire le tri préliminaire de vos conteneurs sur des 
palettes ou dans des monoteneurs, ce qui suit vous montre comment 
vous servir du STPN pour regrouper vos conteneurs.

palette emballée sous film étirable

279 mm
(11")
largeur

216 mm
(8.5")
longueur

Tri préliminaire des livres

LIVRAISON MARDI 
AU VENDREDI
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Conditionnement 
des monoteneurs et 
des palettes 
(Regroupement STPN)

Si vous avez suffisamment de volumes pour K1P, K1R ou K2P, préparez 
un monoteneur ou une palette de niveau 1 (installation de livraison).

Figure 36

Si vous avez suffisamment de volumes pour K1M et K1N, constituez un 
monoteneur ou une palette de niveau 2 (centre de regroupement du 
courrier urbain).

Figure 37
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Sinon, regroupez les conteneurs avec K2S et K0A pour préparer un 
monoteneur ou une palette de niveau 4 (CRCA).

Figure 38
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Si vous avez suffisamment de volumes pour K7K et K7L, préparez un 
monoteneur ou une palette de niveau 1 (installation de livraison).

Figure 39
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Sinon, regroupez les conteneurs avec K0H pour préparer un 
monoteneur ou une palette de niveau 3 (CDP).

Figure 40
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Sinon, regroupez les conteneurs avec K1P, K1R, K2P, K1M, K1N ou K2S 
et K0A et préparez un monoteneur ou une palette de niveau 4 CRCA.

Figure 41

Les conteneurs qui ne peuvent être regroupés aux niveaux 1 à 4 du 
STPN peuvent être placés dans un monoteneur ou une palette, étiquetés 
comme suit:
• le nom du service (Tri préliminaire des livres)
• livraison mardi au vendredi

Figure 42
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Étiquetage des 
monoteneurs et des 
palettes

Grâce à l’étiquetage, le courrier est acheminé vers le centre de travail 
approprié dans un établissement de Postes Canada.

Les étiquettes doivent être blanches et avoir un lettrage noir; elles 
doivent comporter les renseignements suivants:
• le nom du service (Tri préliminaire des livres)
• livraison mardi au vendredi

Les renseignements d’acheminement STPN suivants doivent appraître 
sur l’étiquette d’un monoteneur ou d’une palette:
• le code postal de l’installation (p. ex., K0A 9Z0)
• le nom de l’installation (p. ex., OTTAWA # 1)
• l’abréviation de la province (p. ex., ON)
• l’indication de l’acheminement (p. ex., CDP)

La taille des caractères doit 
être suffisante pour que toute 
l’étiquette soit remplie de 
sorte que l’établissement de 
destination ressorte par 
rapport aux autres données.

Figure 43

Deux étiquettes doivent être fixées à des côtés opposés du monoteneur 
ou de la palette, au cas où elles deviendrait masquée.

Figure 44
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