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STRATÉGIE DE BASE
En qualité de championne de l’apprentissage, l’Académie 
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Valeur pour les parties 
prenantes – Résultats
(Quelle sera en cas de réussite la 
valeur de la stratégie pour les 
parties prenantes?)
Parties prenantes:

- Ministre / CCE
- CEMD / CPP
- SMA (RH-Mil)
- Source de la mise sur 

pied de la force

Intérêt de la clientèle –
Objectifs
(Que doit faire l’ACD pour mieux 
satisfaire les besoins de la 
clientèle?)
Clients

- Le personnel des FC

Processus internes –
Objectifs
(Dans quels processus l’ACD
doit-elle exceller pour satisfaire 
les besoins de la clientèle?)

Apprentissage et croissance 
– Objectifs
(Qu’est-ce que l’ACD doit faire 
pour apprendre et s’améliorer 
progressivement de sorte qu’elle 
soit mieux en mesure de 
satisfaire les attentes de la 
clientèle et des parties prenantes 
et concrétiser la vision?)

Gérer les activités 
de l’ACD

Leader mondial en 
matière de 
perfectionnement 
professionnel
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Être 
la source 

de nouvelles 
connaissances grâce 

à la recherche et à
l’apprentissage individuel

Prendre 
les mesures 

nécessaires pour
maintenir des milieux 

de travail et 
d’apprentissage de qualité


