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PREFACE

1. Le présent manuel, Opérations psychologiques (OPSPSY) interarmées, B-GJ-005-313/FP-001, est
publié dans le but de décrire, de fagcon détaillée, les procédures et les processus utilisés par les FC pour
planifier et mener des opérations psychologiques.

2. Au cours des récentes opérations, le fait que le Canada ne disposait d’aucun fondement doctrinal
proprement dit a été considéré dans bien des cas comme une lacune a combler. La raison invoquée pour
expliquer 'absence de développement d’'une doctrine tient a la question morale que pose la manipulation de
I'opinion publique associée aux OPSPSY. Cette justification reléve peut-étre davantage de l'illusion que de la
réalité. Il se peut donc, a cause de I'absence d’une doctrine et d’'une instruction OPSPSY, que les
commandants canadiens n’aient pas toujours été aussi efficaces que I'on aurait souhaité. De plus, les taches
pouvant exiger des capacités OPSPSY ont, par conséquent, souvent été difficiles a apprécier. Il n’est pas
rare que des commandants déplorent le fait qu’ils posseédent ni les compétences ni I'équipement nécessaires
pour mener a bien 'aspect OPSPSY de leur mission. La doctrine des opérations psychologiques
interarmées des FC contribuera a réduire considérablement le manque de compétence du personnel des FC
en la matiére.

3. Les opérations psychologiques (OPSPSY) constituent un élément important des opérations
d’'information. Une opération d’information consiste en une stratégie qui vise a protéger sa propre information
et a influencer les décideurs militaires et civils de I'adversaire par le biais de I'information ou en modifiant
leur base d’information. Ce sont ces décideurs qui risquent d’étre I'audience cible des OPSPSY des FC. Le
concept des opérations d’information des FC réside dans I'application d’une stratégie de coordination vers le
bas, a tous les niveaux de commandement, a partir du ministre de la Défense nationale. Les OPSPSY
peuvent influencer particulierement les décideurs par le biais de la communication (« arme non |étale ») en
visant les chefs soit directement, soit indirectement, par I'intermédiaire du public ou des forces militaires de
'adversaire. |l faut que les messages véhiculés par les OPSPSY soient coordonnés de fagon suivie avec les
autres activités d’information. Les OPSPSY viennent en appui aux objectifs des opérations d’information. Le
personnel des OPSPSY prend part a toutes les phases du processus opérationnel, depuis la recherche et
l'analyse, jusqu’a la phase d’exécution, en passant par le processus d’appréciation.

4, Avant le lancement des opérations militaires, des OPSPSY concurrentes peuvent étre planifiées,
exécutées et coordonnées simultanément aux niveaux stratégique, opérationnel et tactique, suivant les
directives promulguées par le CEMD et dans le cadre des limites imposées par celui-ci. La cohérence des
messages politiques et militaires revét une importance cruciale pour le succés de la mission. Aucune activité
de recherche d’information ou de renseignements exercée en appui a des opérations nationales et
internationales comportant un volet OPSPSY ne saurait étre menée autrement qu’en conformité avec les
exigences des lois et des politiques canadiennes.

5. Le présent manuel se veut étre un guide a l'intention de Forces canadiennes pour I'exécution des
OPSPSY. Une fois approuvée, la doctrine interarmées qui y est décrite doit étre conforme a la politique des
opérations d’information et modifiée au besoin. En tant qu’ouvrage de doctrine, ce manuel fait autorité, mais
il faut faire preuve de discernement dans I'application des principes qui y sont énoncés.
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AVANT-PROPOS

1. Le présent document a pour objet et fonction d’énoncer les grandes lignes de la doctrine des FC en
matiére d’opérations psychologiques (OPSPSY), de souligner le role que joue cette doctrine en tant que
multiplicateur de force en appui aux commandants dans toute la gamme des conflits et de préciser la place
qu’elle tient pour ce qui est d’'aider les FC a atteindre leurs buts et leurs objectifs. L’'ouvrage s’adresse aux
personnes et aux organisations suivantes :

a. les commandants et leurs état-majors aux niveaux stratégique et opérationnel,
b. Iétat-major interarmées (EMIA) du QGDN;

c. les commandants de forces opérationnelles et leurs états-majors ainsi que toutes les formations et
tous les organismes qui appuient les OPSPSY;

d. les colleges de commandement et d’état-major et autres établissements d’enseignement, aux fins du
perfectionnement professionnel des officiers.

2. Le manuel est divisé en cing chapitres. Le chapitre 1 renferme une description des concepts
fondamentaux des OPSPSY. Le chapitre 2 donne un apergu des réles et responsabilités des organisations
consacrées aux OPSPSY. Le chapitre 3 expose les considérations afférentes a la planification
opérationnelle. Le chapitre 4 décrit les capacités OPSPSY, tandis que le chapitre 5 donne une breve
description du processus d’analyse afférent aux OPSPSY.

3. La doctrine des OPSPSY est fondée sur I'expérience passée des FC. Les legons pertinentes
retenues des récentes opérations y sont incorporées. Les membres des FC qui sont engagés dans des
opérations psychologiques dans le cadre d’'un déploiement outre-mer devraient trouver dans ce manuel des
précisions sur le réle qui leur incombe. Le contenu du présent document est, pour I'essentiel, basé sur le
contenu des manuels de doctrine OPSPSY des FC, de 'OTAN et des Etats-Unis et autres publications
pertinentes. Compte tenu du fait qu’a I'heure actuelle, aucune description des tactiques, techniques et
procédures (TTP) afférentes aux OPSPSY n’est officiellement fournie dans les documents des FC,
quelques-unes sont décrites dans des annexes et appendices a l'intention des membres des FC.

4, Ce manuel doit étre lu en paralléle avec le manuel des Opérations des FC, B-GG-005-300/AF-000 et
autres publications pertinentes des FC.

5. Les personnes qui souhaitent formuler des commentaires ou recommander des modifications
doivent s’adresser au BPR, soit au J7 Doctrine 3.

6. La ratification de la présente doctrine reléve du Conseil de doctrine des Forces canadiennes.
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CHAPITRE 1
APERGU GENERAL DES OPERATIONS PSYCHOLOGIQUES

101. GENERALITES

1. Les OPSPSY constituent une fonction interarmées dont I'efficacité est des plus manifestes
lorsqu’elles sont exécutée dans le cadre d’'une campagne d’opérations d’'informations. Il s’agit d’'un
multiplicateur de force appréciable qui convient parfaitement a toutes les armées dans des déploiements de
petite comme de grande envergure. Le lancement et la modification d’'opérations actives de guerre offensive
d’'information (contre-mesures se rattachant respectivement aux éléments d’action et aux composantes de
soutien des opérations d’information) sont réalisés suivant des régles d’engagement (RDE) particuliéres dont
I'approbation reléve du CEMD. A tous autres égards, aucune OPSPSY ne doit étre exécutée en temps de
paix, de crise ou de guerre sans I'approbation du ministre de la DN ou du CEMD. L’approbation d’OPSPSY
ne doit viser que des activités psychologiques a exécuter dans la zone d’opérations autorisée, comprenant la
zone d'intérét d’'un CFOI ou d’'un CFO.

2. Les OPSPSY peuvent étre utilisées pour la gamme compléte des opérations des FC. Lorsque les
commandants des FC y sont autorisés, ils peuvent exécuter des opérations d’information offensives, comme
des OPSPSY visant a démentir, a fausser, a invalider ou a détruire des éléments d’information ou la
structure informationnelle d’'un adversaire du Canada dans un contexte de crise militaire internationale ou
d’état de guerre. Il est cependant souligné, dans la politique des FC en matiére dOPSPSY, que les FC ne
doivent pas mettre en oeuvre des OPSPSY dans le cadre d’opérations nationales sans en avoir regu la
demande ou I'approbation directement du Conseil des ministres. Le recours aux OPSPSY a I'échelon
national doit étre conforme aux lois et a la doctrine canadiennes en la matiére. En cas de crise, cette
restriction offre malgré tout des choix au GDC.

3. Doctrine. Selon la définition qu’en donne 'OTAN, la doctrine militaire consiste en « les principes
fondamentaux qui servent a orienter les actions des forces militaires a I'appui d’objectifs. La doctrine est
autoritaire, mais doit étre appliquée avec jugement ». (AAP-6). La doctrine n’est donc pas un ensemble de
regles qui peuvent étre appliquées machinalement; il s’agit plutét d’'un schéma de principes, de pratiques et
de procédures concerté, dont la compréhension sert de fondement a I'emploi de la force militaire.

4, Définition des OPSPSY. Dans la résolution MC 402/1 — Politique OTAN en matiere d’'OPSPSY, les
OPSPSY sont définies comme suit : « Activités psychologiques planifiées et menées, au moyen de
méthodes de communication et autres procédés, contre des audiences cibles approuvées dans le but
d’influencer les impressions, les attitudes et les comportements ayant une incidence sur la réalisation
d’objectifs politiques et militaires ». Les autorités de 'OTAN classent les OPSPSY en trois catégories : les
opérations psychologiques stratégiques (OPS), les opérations psychologiques de réponse aux crises
(OPRC) et les opérations psychologiques de combat (OPC).

102. PORTEE DES OPSPSY

1. Les OPSPSY ont une portée globale en ce qui a trait a la gamme des conflits, des opérations et des
audiences.

a. L’aspect psychologique des conflits a autant d'importance que I'aspect physique. Un conflit est une
lutte qui se déroule aussi bien dans I'esprit des gens que sur le champ de bataille. C’est aussi une
lutte de pouvoir, qui peut étre soit politique (idéologique), soit militaire ou économique (matérielle).
Peu de conflits sont plus cruels que les conflits fondés sur des rivalités idéologiques. En dernier
ressort, 'issue d’'un conflit pourrait étre déterminée par les attitudes et les comportement des
individus (amis, adversaires et personnes indécises ou neutres). Il faut donc absolument
comprendre les motifs qui animent leurs chefs, leur forces ou leurs populations pour fagonner leurs
perceptions, affecter leur volonté de poursuivre le conflit et les convaincre d’accepter le résultat
souhaité. Le recours a n'importe quel élément de projection de puissance, plus particulierement
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I'élément militaire, revét toujours une dimension psychologique. Les OPSPSY font partie intégrante
du large éventail d’activités diplomatiques, militaires, économiques et informationnelles des FC. Les
OPSPSY sont une composante essentielle des opérations d’information et, bien qu’en certaines
occasions, comme dans le cadre d’'un programme d’alerte au danger des mines, il puisse convenir
d’agir autrement, elles devraient rarement étre exécutées seules, sans étre assorties d’au moins une
des autres composantes d’'une opération d’'information.

b. L’accroissement de la capacité des moyens de communication de masse améliorent I'efficacité des
OPSPSY. Les FC peuvent multiplier les effets de leurs capacités militaires en communiquant
directement avec les audiences cibles. L'efficacité de cette communication est fonction de la
perception que chacune des audiences cible a de la crédibilité et de la capacité du communicateur
de tenir ses promesses ou de mettre a exécution ses menaces de fagon tangible pour elles. L’emploi
de n’'importe quel élément militaire comporte une dimension psychologique. La dissuasion
stratégique repose fondamentalement sur la fagon dont les capacités des FC ou de la coalition sont
percues. L’efficacité de la dissuasion et des autres concepts stratégiques dépend de la capacité
d’influencer la perception d’autrui. Il importe de bien faire la distinction entre I'impact psychologique
des opérations militaires et les opérations psychologiques planifiées.

c. Les OPSPSY militaires consistent en un processus planifié visant a transmettre des messages a
certains groupes, appelés audiences cibles, dans le but de promouvoir des idées précises devant
produire des attitudes et des comportements souhaités qui influent sur la réalisation d’objectifs
politiques et militaires. Une audience cible se définit comme suit : « Individus ou groupes choisis
comme buts d’opérations psychologiques visant a les influencer ou a les frapper. » (AAP-6). Compte
tenu des avantages potentiels des OPSPSY en tant que multiplicateurs de force, les commandants,
a tous les niveaux, se doivent de toujours envisager la possibilité d’y recourir pour appuyer la
poursuite de leurs buts et objectifs militaires. Les OPSPSY visent les trois objectifs fondamentaux
suivants :

(1) ébranler la volonté de I'ennemi ou de 'adversaire par I'affaiblissement de son moral et la
réduction de I'efficacité de sa force en semant le doute, la dissidences et la désaffectation
dans ses rangs;

(2) renforcer les sentiments des audiences cibles amies;
(3) rallier 'appui des audiences neutres ou indécises et obtenir leur collaboration.

2. La conduite des OPSPSY fait partie intégrante de I'effort global déployé dans I'ensemble du théatre
d’opérations en appui aux opérations multinationales ou interarmées.

103. CATEGORIES D’OPSPSY

1. Généralités. Selon la politique qui régit I'exécution des OPSPSY, les activités psychologiques
planifiées sont classées en trois catégories : stratégique, opérations de réponse aux crises, et opérations de
combat. Ces trois catégories ont principalement été établies pour faciliter la répartition des responsabilités
entre les autorités nationales, celles des pays hétes et des pays membres de I'Alliance et de la Coalition.
Aussi utiles soient-elles a cet égard, il faut se rappeler que les OPSPSY sont difficilement
compartimentables. Une planification ordonnée entre les tous les niveaux de commandement, y compris les
organismes, est essentielle pour éviter toute perte de crédibilité. Il existe, dans la pratique, des
chevauchements essentiels entre les diverses catégories d’activités.

a. Opérations psychologiques stratégiques (OPS). Selon la définition, les opérations
psychologiques stratégiques sont des « Opérations psychologiques planifiées dans le but de susciter
'appui et la coopération d’audiences sympathiques et neutres et de miner la volonté et la capacité
d’audiences hostiles ou potentiellement hostiles de commettre des actes d’agression. Les opérations
psychologiques stratégiques visent également a faciliter la gestion de crise et la mise en oeuvre de
mesures dissuasives en appui aux mesures diplomatiques. » Les OPS sont des OPSPSY de haut
niveau (c’est-a-dire au niveau du gouvernement national) qui s’adressent a des audiences
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sympathiques, hostiles ou potentiellement hostiles ou neutres. Les OPS visent généralement des
objectifs a long terme et de nature politique. Elles ont pour but de diminuer les pulsions conflictuelles
de l'adversaire, sa volonté de combattre ainsi que sa capacité de faire la guerre tout en gagnant
'appui et obtenant la coopération des audiences neutres et amies. La conduite des OPS est une
responsabilité nationale.

Opérations psychologiques de réponse aux crises (OPRC). La définition suivante des
Opérations psychologiques de réponse aux crises (OPRC) ne vaut que pour les missions menées
par 'OTAN et les opérations de circonstance canadiennes menées dans un contexte d’intervention
hors guerre : « Opérations psychologiques planifi€es menées comme partie intégrante des
opérations de réponse aux crises dans le but de créer, au sein des parties au conflit et de la
population civile de la zone d’opérations interarmées (JOA), une atmosphére favorable a la
coopération, de susciter chez elles la volonté de collaborer entre elles et de faciliter ainsi la
réalisation des objectifs de la mission et assurer la protection des forces. » Les OPRC sont
exécutées aux niveaux opérationnel et tactique. Au niveau opérationnel, elles relévent du SCEMD,
tandis qu’au niveau tactique elle relevent du commandant de la force opérationnelle. Compte tenu
du fait que les OPRC sont conformes aux objectifs stratégiques nationaux et de la coalition, elles
font partie intégrante des opérations militaires. L’exécution des OPRC doit s’effectuer en étroite
coordination avec les activités d’affaires publiques (AP) et de coopération civilo-militaire (COCIM) et
avec tous les autres aspects d’une opération. Les OPRC sont exécutées dans la JOA et elles visent
les audiences cibles autorisées dans I'optique de créer un environnement favorable aux Forces
canadiennes et d’inciter ces audiences a collaborer. Elles ont pour objectifs d’aider au succes de la
mission et d’assurer la protection de la force. Les ORPC doivent étre exécutées dans le respect des
principes énoncés dans la B-GJ-005-307/FP-030, Opérations de soutien de la paix, et reposer sur la
vérité et les faits. Il faut comprendre le terme « population » dans un sens général englobant tous les
éléments civils présents, y compris les réfugiés et autres civils.

Opérations psychologiques de combat (OPC). La définition des opérations psychologiques de
combat (OPC) se lit comme suit : « Opérations psychologiques planifiées et menées contre des
audiences-cibles approuvées dans le but d’appuyer les actions du commandant. Les opérations
psychologiques de combat (OPC) font partie intégrante des opérations et visent a vaincre I'ennemi
en ébranlant ou en annihilant sa volonté de poursuivre ses attaques dans la zone d’opérations
interarmées (JOA) ainsi qu’a soutenir la liberté d’action du commandant sur le plan opérationnel. »
L’exécution des OPC s’effectue aux niveaux opérationnel et tactique. Les OPC relévent
respectivement du commandant canadien et sont planifiées et exécutées en conformité avec les
objectifs stratégiques nationaux et de la coalition. Les OPC visent les forces ennemies et les civils
du camp ennemi présents dans la JOA dans l'optique de réduire la puissance de combat de
I'adversaire, en annihilant sa volonté de poursuivre ses attaques, et de soutenir la liberté d’action du
commandant sur le plan opérationnel. Leur exécution doit s’effectuer en totale coordination avec
tous les autres aspects d’'une opération (C2W et opérations d’information, plus particuliérement).

Les OPRC et les OPC menées sous la direction d’'un commandant de force interarmées, de

commandants de sous-élément ou de leurs commandants subordonnés ne doivent pas viser la presse
internationale, la presse canadienne, non plus que les forces de pays amis ou membres de la coalition ni
des publics civils hors de la zone d’opérations. Il faut néanmoins tenir compte de l'influence fortuite que
pourraient avoir les OPSPSY sur ces audiences. Cette politique n’interdit pas le recours a des unités
OPSPSY pour fournir un soutien et une assistance technique aux fins d’activités autres que des OPSPSY,
telles que l'information des forces armées, ou visant expressément les audiences précitées. Les
responsables d’'une OPSPSY ne doivent toutefois pas se voir charger de viser ces audiences. Il faut veiller a
ce qu’'aucune activité autre qu'une OPSPSY ne soit menée au préjudice d’activités OPSPSY sans le
consentement préalable du commandant. Les OPSPSY font partie intégrante des opérations d’information,
et elles ne doivent étre exécutées indépendamment d’'un ou de plusieurs des autres éléments qu’en de rares
occasions. C’est cependant la solution a adopter dans certains cas.
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104.
1.

PRINCIPES REGISSANT LES OPSPSY

Généralités. Les OPSPSY peuvent étre des activités de courte aussi bien que de longue durée, et

les principes qui régissent I'élaboration d'une campagne OPSPSY valent pour toute la gamme des
opérations militaires. Bien que la complexité des méthodes utilisées varie en fonction des audiences cibles,
les considérations de base pour I'élaboration de toutes les activités OPSPSY sont les mémes :

a.

105.

Mission. Le principe le plus important veut que toute mission OPSPSY soit clairement définie en
des termes qui traduisent la facon dont le commandant de 'unité appuyée envisage le déroulement
de la campagne ou de I'opération. Il faut que 'OPSPSY soit conforme aux objectifs politiques et
militaires aussi bien du gouvernement du Canada que des partenaires de la coalition.

Recherche et évaluation. Les thémes, les activités et les symboles OPSPSY doivent étre fondés
sur les résultats de recherches et d’analyses approfondies de I'audience cible, effectuées en
consultation avec I'état-major J2, et des capacité des forces amies et adverses en matiére
d’OPSPSY. Il faut tenir compte du fait qu’au terme des hostilités, les conflits se transforment
généralement en une longue période de désordres, de guérilla, de terrorisme et de bouleversements
d’intensité variable. Les répercussions d’'une OPSPSY doivent étre constamment évaluées sur le
plan de la pertinence et de I'efficacité par rapport a la mission et aux objectifs des alliés, et les
activités OPSPSY doivent étre adaptées en conséquence.

Empathie. Les résultats des OPSPSY reposent de fagon déterminante sur I'aptitude des
professionnels des OPSPSY a s’identifier aux audiences cibles. Une bonne analyse de toute
l'information disponible sur la ou les audiences cibles ainsi que des études sur le pays visé sont
propres a favoriser 'empathie et elles font partie intégrante de la formation qui précéde tout
déploiement et de 'appréciation OPSPSY. Il faut que le ou les médias choisis comme moyens de
diffusion soient fiables, que les audiences cibles y aient facilement accés et qu’elles les jugent
crédibles.

Coordination. Il faut que le message véhiculé par les activitts OPSPSY concorde avec 'ensemble
du concept des opérations et qu’il y soit intégré pour faire en sorte que ces activités répondent aux
besoins de la mission du commandant et favorisent une perception constructive de la force.

Rapidité. L’exploitation rapide des thémes OPSPSY est, dans bien des cas, d’une importance
cruciale, aussi, il importe de mettre au point des procédures de planification, d’essai et d’approbation
rapides afin de permettre I'exploitation de toutes les occasions fugaces. Pour ce faire, il faut
déléguer au plus bas niveau approprié le pouvoir d’approuver les produits et d’en assurer la
diffusion.

Indication de la source. Dans le cadre d’'une OPSPSY, les FC sont autorisées a mener des
activités de propagande blanche uniquement, et non de propagande grise ou noire (voir la définition
de chacune dans le glossaire).

Crédibilité. Le succés de toutes les missions OPSPSY repose de fagon déterminante sur la
crédibilité de la source et du message. Il importe de souligner que, aussi vraie que I'information
puisse étre, 'audience cible ne la jugera pas nécessairement digne de foi. Il faut, par conséquent,
évaluer constamment I'impact de 'OPSPSY, pour vérifier que la crédibilité n’est pas compromise ni
ébranlée.

FACTEURS INFLUANT SUR LES OPSPSY
I faut tenir compte des facteurs suivants dans la planification d’'une campagne OPSPSY :

Choix d’une audience cible réceptive. Les OPSPSY visent principalement divers groupes et
factions militaires. En raison de la rareté des ressources OPSPSY, il faut, au tout début de la
campagne, voir a déterminer soigneusement quelles seront les audiences cibles prioritaires. Les
points suivant doivent étre pris en compte :
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(1) Les politiques qui régissent les mesures envisagées contre I'audience cible et le cadre 1égal
de leur application.

(2) La sensibilité d’'une audience déterminée a une démarche psychologique. Est-il possible de
convaincre ou d'influencer 'audience?

(3) La capacité de cette audience a réagir d’elle-méme de la maniére désirée ou a provoquer la
réaction souhaitée de la part d’autres groupes.

(4) L’accessibilité de cette audience aux divers médias disponibles.

b. Choix et développement de thémes crédibles. Une fois I'audience cible désignée, il faut
soigneusement choisir les thémes correspondants qui devront provoquer la réaction recherchée. Les
thémes choisis doivent étre plausibles et contribuer a 'exécution de la mission et a la réalisation des
objectifs des OPSPSY. lIs faut qu'ils incitent 'audience cible a adopter des attitudes et des
comportements réalistes et acceptables a ses propres yeux.

c. Coordination des opérations. Il faut s’attendre a ce que I'audience cible pergoive les themes des
OPSPSY comme le reflet de la politique nationale ou de la coalition. Toute incohérence entre les
thémes utilisés par les forces de la coalition et les organismes civils ou par les divers niveaux de
commandement risque de jeter le discrédit sur la mission. Il est absolument indispensable que soient
étroitement coordonnées les activités OPSPSY de tous les organismes et organisations autorisés a
mener ce genre d’opérations.

d. Opportunisme. Le fait d’exécuter les activités psychologiques au moment opportun peut
considérablement augmenter ou diminuer I'incidence des opérations sur les activités quotidiennes
de la population. Le personnel des OPSPSY doit étre capable d’analyser la situation de I'ennemi sur
le plan psychologique, d’identifier les audiences cibles réceptives et de choisir les thémes ainsi que
de planifier, de coordonner et d’exécuter les opérations suivant I'évolution de la situation. |l faut
cependant retenir que, contrairement a d’autres formes d’opérations, les OPSPSY produisent
rarement des résultats immédiats. Il peut y avoir lieu de prévoir un certain temps pour permettre aux
idées de s’insinuer dans 'esprit des gens, de miner le moral de 'ennemi ou d’inciter d’anciennes
factions belligérantes a coopérer. |l faut mettre en oeuvre les OPSPSY le plus tét possible.

106. OPERATIONS PSYCHOLOGIQUES DE CONTREPOIDS

1. Les opérations psychologiques de contrepoids ont pour objet de prémunir les audiences contre les
effets des messages hostiles ou d’atténuer l'influence de ces derniers. Dans une opération psychologique de
contrepoids, des ressources sont chargées d’analyser une activité psychologique de I'adversaire et les effets
de celle-ci sur les populations et les forces amies. L'analyse des activités psychologique de I'adversaire est
effectuée par le biais de méthodes aussi bien subjectives qu’objectives. Des thémes sont identifiés et des
techniques sont utilisées pour contrecarrer les effets de ses activités psychologiques. Les thémes choisis a
cette fin visent a diminuer le prestige réel ou potentiel de I'adversaire, a contrecarrer les effets des activités
psychologiques de I'adversaire et a informer les audiences sur les intentions des FC et les mesures qu’elles
entendent prendre. Les éléments et les ressources OPSPSY des FC peuvent étres appelés a fournir au
commandant un analyse des activités psychologiques de I'adversaire; il ne leur incombe toutefois pas de
diriger leur action envers des forces amies. Le recours aux techniques OPSPSY de contrepoids exige
qu’une ligne de conduite soit dictée par le commandant et qu’une étroite coordination soit ensuite assurée
entre les activités OPSPSY et les activités d’information des forces armées. En complément aux techniques
OPSPSY de contrepoids des éléments OPSSPY des FC, il appartient aux responsables des affaires
publiques (AP) de rectifier I'information erronée ou fausse pouvant émaner de toutes les sources au cours
d’'une opérations, y compris des activites OPSPSY d’'un ennemi. Voir, a 'annexe A, les techniques et
procédures utilisées aux fins des OPSPSY de contrepoids.

2. Dans le cadre des OPSPSY de contrepoids, des moyens sont utilisés pour analyser la propagande
d’'un ennemi ou d’un adversaire et les effets qu’elle produit sur les populations et les forces amies. Des
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méthodes subjectives et objectives sont employées pour effectuer les analyses qui ont trait au contenu de
départ, a 'audience visée ainsi qu’au choix et a I'efficacité des médias.

a. Les méthodes subjectives sont fondées sur les antécédents, I'expérience et le jugement de
I'analyste ou du spécialiste.

b. Les méthodes objectives consistent en I'utilisation de systémes de classification et de bases de
données statistiques étalée sur une période déterminée. Les états-majors se doivent donc de
réorganiser leurs activités de collecte et de traitement de données afin d’éviter le chevauchement
des taches.

3. Le méthodes prévisionnelles utilisées en temps de paix, de situation d'urgence, de crise et de guerre
reposent de facon critique sur la collecte de renseignements concernant les intentions d’'un adversaire ou
ennemi. Il faut inscrire dans la liste des besoins prioritaires en renseignement (BPR) du commandant la
nécessité de déterminer quelles sont ces intentions. Il faut ensuite décider des thémes a exploiter, et utiliser
des techniques pour contrecarrer I'effet de la propagande. A cette fin et pour éviter ou réduire au minimum le
risque que des civils nuisent a la bonne marche des opérations militaires, les thémes choisis ont pour objet
de diminuer le prestige réel ou potentiel de I'adversaire, de contrecarrer les effets de sa propagande et
d’'informer les audiences sur les intentions de la formation et les mesures qu’elle compte prendre. La ligne de
conduite dictée par le commandant et une étroite coordination des OPSPSY et des renseignements transmis
a la formation sont essentiels a I'utilisation efficace des techniques OPSPSY de contrepoids. Il y a lieu, pour
les militaires du rang et les officiers de liaison des FC, de s’attendre a des questions de la part des autorités
civiles et de la population a propos de la mission de la formation et des objectifs de cette mission.

107. CORRELATION ENTRE LES OPSPSY ET LES AUTRES ACTIVITES MILITAIRES

1. Stratégies connexes. |l est possible d’accroitre I'efficacité des lignes d’opération OPSPSY, pourvu
qu’elles appuient d’autres lignes d’opération ou qu’elles soient appuyées par d’autres lignes d’opération, plus
particulierement dans le cas de celles qui reléevent du domaine des opérations d’information.

2. Corrélation avec les opérations d’information en tant que stratégie. Une opération
d’'information consiste en une stratégie d’intégration qui vise a protéger sa propre information et a influencer
les décideurs militaires et civils d’'un adversaire par le biais de I'information ou en modifiant leur base
d’'information. Ce concept est exposé plus en détail dans la préface.

3. Protection de I'information. Le personnel des OPSPSY peut aider a protéger I'information et les
systemes d’information amis en analysant les activités psychologiques d’un adversaire.

4, Corrélation avec la C2W. Les OPSPSY constituent un moyen dont dispose le commandant pour
s’acquitter, aux niveaux stratégique, opérationnel et tactique, de ses responsabilités en ce qui a trait a la
C2W. Aux fins de cette stratégie, les OPSPSY constituent un multiplicateur de force important sur le plan de
I'efficacité au combat et elles peuvent étre utilisées comme capacité de soutien aux activités de déception
militaire.

5. Corrélation avec la COCIM. Suivant le plan du commandant, le personnel de la COCIM doit
pouvoir recourir a des moyens OPSPSY pour communiquer avec de grands auditoires civils. De plus, le
personnel des OPSPSY et celui de la COCIM peuvent s’entraider en échangeant des renseignements en
vue d’élaborer des plans et évaluer I'impact des opérations. Tandis que les mesures de COCIM peuvent étre
complémentaires aux activités OPSPSY, les responsables des OPSPSY peuvent s’appuyer sur I'exemple
des opérations de COCIM pour mieux faire passer des messages.

6. Processus, capacités et domaine fonctionnel connexes.

a. Processus stratégiques. Il existe un certain nombre de processus et domaines connexes au sujet
desquels le CEMD et le ministre de la DN peuvent juger bon de consulter d’autres ministéres afin
d’optimiser 'effet des opérations ou d’assurer I'utilisation d’une approche coordonnée conforme aux
objectifs du gouvernement du Canada. Des directives politiques émanant d’échelons supérieurs sont
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par conséquent nécessaires dans les cas dOPSPSY exécutées sous le couvert d’opérations
d’'information.

Renseignement. La doctrine du renseignement est décrite dans la B-GJ-005-200/FP-000, Manuel
de la doctrine interarmées du renseignement. Les principaux utilisateurs du processus de
renseignement sont les membres du personnel affectés aux OPSPSY. Dans le cadre de la
campagne, ils doivent étre continuellement en contact avec le personnel du renseignement pour
déterminer les besoins, solliciter des analyses de situations complexes ainsi que des analyses
objectives concernant les mesures d’efficacité des lignes d’opération OPSPSY.

Planification opérationnelle. La planification opérationnelle est décrite dans la B-GJ-005-500/FP-
000, Processus de planification opérationnelle des FC (PPOFC), et la B-GG-005-004/AF-000,
Opérations des FC. L’intégration précoce des OPSPSY a la planification opérationnelle facilite
l'identification des centres de gravité et des points décisifs et permet I'affectation des ressources
appropriées dans le cadre des processus subséquents qui touchent la planification, la mise sur pied
de la force et les opérations.

Affaires publiques (AP). Le mode d’opération des AP différent de celui utilisé pour les OPSPSY,

dans le sens que les responsables des AP transmettent leurs messages par des médias publics sur lesquels
ils n’'exercent aucun contréle, tandis que les responsables des OPSPSY passent par des médias que
contrdlent leur propres forces pour transmettre leurs messages. C’est au J5 AP qu’il appartient de
déterminer la maniéere dont les activités d’affaires publiques doivent étre exécutées dans le cadre des
opérations interarmées. Les commandants, a tous les niveaux, doivent veiller a ce que les themes et les
messages de tous les échelons hiérarchiques soient cohérents ainsi qu’a préserver l'intégrité des
communications directes aussi bien qu’indirectes transmises au nom des FC. Dans tous les cas cependant,
les activités OPSPSY et d’affaire publiques demeurent nettement distinctes.
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CHAPITRE 2

COMMANDEMENT ET CONTROLE

201. GENERALITES

1. Selon la mission proprement dite, le concept de I'opération, I'organisation globale des taches ainsi
que la capacité et les préoccupations nationales, plusieurs formes de commandement et de contrble des
OPSPSY peuvent étre utilisées. Pour assurer la planification, la direction, la conduite, le contréle et la
supervision des opérations militaires dans n’importe quel contexte d’intervention, les FC ont adopté des
principes de contréle du commandement. La B-GJ-005-300/FP-000, Opérations de Forces canadiennes
renferme plus de précisions sur le commandement et le contréle. Les principes de commandement dont il
faut toujours tenir compte sont les suivants :

a. l'unité du commandement:

b. la portée du commandement;

c. lachaine de commandement;

d. la délégation des pouvoirs;

e. laliberté d’action;

f.  la continuité du commandement.

2. Les FC disposent de deux QG interarmées permanents pour exercer le commandement et le
contrOle (C2) de leurs opérations, I'un est fixe (QGDN) et I'autre déployable (QGI). L'utilisation du QGI est
destinée aux opérations de contingence internationales ou nationales. Lorsque le QGI, ou une partie de
celui-ci, est chargé de se déployer, il est alors désigné sous 'appellation de QGFOI. Aux fins du C2 des
opérations de contingence nationales, les FC ont établi huit QG de formation. Il se peut que ces QG ne
soient pas établis en permanence et dotés de structures organisationnelles C2 déployables. S’il arrive qu’un
opération nationale exige des moyens C2 déployables excédant ses capacités, c’est généralement le QGI
qui se voit charger de répondre a ces besoins.

202. RESPONSABILITES

1. Sous-chef d’état-major de la Défense (SCEMD). Les taches suivantes incombent au Sous-chef
d’'état-major de la Défense en sa qualité de conseiller principal du CEMD/ministre de la DN :

a. superviser la planification et la coordination centralisées ainsi que I'exécution décentralisée des
fonctions OPSPSY qui ont trait notamment a la stratégie générale, aux opérations et aux exercices,
aux révisions de programme et de budget, aux directives de sécurité ainsi qu’a I'éducation et a
linstruction;

b. aider les commandements a élaborer des plans et des programmes intégrant entiérement les
besoins en matiere de soutien OPSPSY, y compris 'architecture du commandement et du contrdle;

c. déterminer les besoins en matiére d’instruction OPSPSY et de mise en oeuvre d’une telle instruction;

d. le cas échéant, consulter les autres organismes en ce qui concerne les plans et les mesures
OPSPSY;

e. élaborer les politiques des FC en matiere d’OPSPSY conjointement avec le Sous-ministre adjoint
(Politiques) (SMA[Pol]).
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2. Chefs d’état-major des armées (CEMA). Les taches suivantes incombent aux CEMA :

a. faire en sorte que les OPSPSY viennent a former une stratégie compléte grace a I'utilisation
synergique de toute les capacités militaires du MDN et des FC;

b. planifier, coordonner et exécuter les OPSPSY dans leurs contextes d’intervention respectifs et dans
le cadre des exercices et des opérations.

3. Commandant de la force opérationnelle (CFO). Les taches suivantes incombent au CFO :
a. incorporer les OPSPSY dans les plans ce circonstance;

b. au besoin, nommer des officiers d’état-major et leurs confier des responsabilités spécifiques en
matiere d’OPSPSY et voir a ce qu’ils regoivent I'instruction nécessaire;

c. élaborer des normes d’instruction pour la mise en pratique des techniques OPSPSY dans le cadre
de I'entrainement opérationnel;

d. incorporer des OPSPSY dans tous les plans et tous les ordres qui accompagnent toutes les
opérations;

e. superviser et coordonner les opérations psychologiques de réponse aux crises (OPRC) ainsi que les
opérations psychologiques de combat (OPC) des QG subordonnés;

f.  effectuer des analyses OPSPSY et planifier les OPSPSY dans sa propre zone de responsabilité
(AOR) et prendre part a I'évaluation des OPSPSY stratégiques;

g. accepter et soutenir les forces OPSPSY nationales et appuyer leurs opérations lorsque le transfert
d’autorité (TOA) est effectué;

h. dans les cas ou le pouvoir d’approbation lui est délégué, exercer ce pouvoir a I'égard des
programmes et des produits OPSPSY élaborés par la force OPSPSY en soutien a I'échelon du
théatre d’opérations et coordonner le soutien des OPSPSY tactiques afin d’assurer la cohérence des
OPSPSY menées dans le théatre d’opérations.

203. CELLULE OPSYSY

1. Lorsque les FC doivent mener des OPSPSY en appui a une opération militaire, il appartient au
CEMD d’autoriser les politiques et les directives a I'intention du CFO. S’il y a lieu, le CEMD peut également
affecter des spécialistes en OPSPSY au service du CFO.

2. Au niveau opérationnel, I'état-major du QGFO est tenu de rendre compte au CFO de l'intégration
des OPSPSY aux activités d’information qui se rattachent a ses opérations. La mise en oeuvre des OPRC et
des OPC reléve du CFO. Ce dernier peut également prendre part a la mise en oeuvre d’opérations
psychologiques stratégiques (OPS). L’état-major J3 assure la supervision des OPSPSY en étroite
collaboration avec le J2, le J5 AP et le J9 COCIM et par I'entremise de la section de coordination des
opérations d’information (SCOI). A I'échelon de la FO, la cellule OPSPSY consiste en un QG de
détachement des OPSPSY tactiques (DOT) pouvant étre renforcé par I'adjonction d’'une équipe des
OPSPSY tactiques (EOT). L'organisation de ces cellules est décrite plus loin, a l'article 206.

3. La cellule de ciblage peut étre employée, au cours d’opérations de combat, pour intégrer des
OPSPSY et autres activités d’opérations d’information offensives dans un plan d’opérations. Le ciblage est
un processus qui consiste a choisir les objectifs et a les assortir d’interventions convenant a chacun. La
cellule de ciblage doit comprendre, au minimum, des membres du J3, du J2 et des officiers d’état-major
spécialisés dans les AP, les OPSPSY et la COCIM. Le processus de ciblage est décrit en détail dans la B-
GJ-005-500/FP-000, Planification des opérations des FC (dans le systeme TITAN), et dans le chapitre 24 de
la B-GJ-005-300/FP-000, Opérations des Forces canadiennes.
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4. L’analyse OPSPSY contribue au processus de ciblage, dont elle fait d’ailleurs partie intégrante, et
elle sert de point d’appui a I'évaluation de la situation courante, des dommages de combat (EDC) et de
'exécution des taches clés. En contrepartie, les résultats de ces processus servent de guide pour
I'orientation des lignes d’opération OPSPSY.

5. Une cellule OPSPSY peut également étre créée au sein de la cellule J3 Ops, au niveau d’'une
formation ou d’une unité, en appui a des opérations civilo-militaires (CMO) et a d’autres activités de COCIM.
Cette cellule OPSPSY serait chargée de la planification, de I'exécution, du contrdle, du suivi et de
I'évaluation des activités OPSPSY dans un théatre d’opérations ou une AOO. Elle serait déployable dans le
cadre d’une mission et reléverait du CFO pour ce qui est de TOPCOM/OPCON. La cellule OPSPSY
répondrait a la fois aux besoins des cellules COCIM et AP sur les plans de la coordination et de la
synchronisation des activités ainsi que de l'utilisation cohérente des messages. Les activités de COCIM,
d’OPSPSY et d’AP font partie du plan d’opération d’'information global du CFO et doivent, a ce titre, faire
I'objet d’'une coordination efficace. Les responsables de la campagne OPSPSY peuvent compter sur tous les
membres de la SCOI ainsi que sur les médias locaux et internationaux pour diffuser un message OPSPSY
véridique et crédible. Il importe, tout au long de ce processus, que le CFO et son état-major préservent
l'intégrité, la crédibilité et la fiabilité de la campagne d’AP et qu'ils s’appliquent a gagner et a conserver la
confiance des médias dans I'opération militaire et la phase civile de 'ensemble de I'opération.

204. STRUCTURE DU CHAMP DE BATAILLE

1. Au niveau tactique, les unités ou équipes d’'OPSPSY exécutent les activités OPSPSY autorisées par
la chaine de commandement suivant les directives du CEMD.

2. Les OPSPSY tactiques sont les activités psychologiques qui sont associées aux opérations « face-a-
face » et qui sont exécutées en appui aux unités de manoeuvre dans le théatre d’'opérations. Ces éléments
permettent aux commandants de communiquer directement avec les civils du camp adverse et les civils
étrangers. Les produits habituellement mis au point par les ressources des niveaux stratégique et
opérationnels sont distribués par les éléments appartenant aux OPSPSY tactiques.
3. Le soutien des OPSPSY tactiques peut se diviser en fonction des éléments structurels du champ de
bataille : opérations arrieres, rapprochées et en profondeur. Lorsqu’il appuie la commandant de l'unité
tactique, I'élément OPSPSY n’est limité que par sa propre créativité et sa propre ingéniosité.
4, Dans les opérations arriéres, les unités OPSPSY peuvent aider le commandant en :

a. lui fournissant une appréciation OPSPSY de zone;

b. présentant une image favorable des forces canadiennes et amies aux yeux de la population locale;

c. contrant la propagande hostile;

d. portant a la connaissance du public les mesures de contréle civiles;

e. prétant leur concours au contréle des civils du camp adverse et des civils amis.

5. Dans les opérations rapprochées, les OPSPSY peuvent :

a. faciliter les opérations au sol par la communication d’instructions de capitulation ou d’autres
messages destinés a miner le moral de I'ennemi et a réduire son efficacité;

b. dissuader I'adversaire de lancer des opérations ou perturber le déroulement de ses opérations;
c. aider a assurer le contrble des civils ou du personnel de I'adversaire;
d. contribuer a I'exécution d'opérations de couverture et de déception.

6. Dans les opérations en profondeur, les unités OPSPSY peuvent :

2-3
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a. aider ainfluer sur les croyances des soldats et de la population hostiles;

b. al'occasion de frappes en profondeur, aider a persuader I'adversaire de capituler;

c. appuyer les OPSPSY stratégiques dans le théatre d’opérations;

d. dissuader l'adversaire de lancer des opérations et perturber le déroulement de ses opérations;
e. présenter une image favorable des forces alliées aux yeux de la population civile;

f.  contribuer a I'exécution d’opérations de déception.

7. Le personnel des OPSPSY tactiques peut étre réparti dans les diverses couches de la structure de
commandement. Leur intégration doit cependant se faire dés les premiers stades du processus de
planification. Une planification précoce permet d’assurer la conception et la coordination efficaces de la
campagne OPSPSY, de déployer des éléments OPSPSY avec les unités appuyées et de commencer
I'opération aussitét la force arrivée sur place. Lorsque les OPSPSY sont intégrées dés les premiers stades
d’'une opération, et que I'opération est coordonnée a tous les niveaux, les OPSPSY constituent un outil
efficace pour le commandant de manoeuvre.

205. STRUCTURE D’UN GROUPE OPSPSY

1. Une unité OPSPSY générique peut étre constituée de personnel issu de chacun des
environnements militaires. Compte tenu du savoir-faire civil déja disponible au sein de leur organisation, les
réservistes pourraient étre les piliers d’une telle unité. Un groupe OPSPSY typique comprend les éléments
suivants :

a. QG du groupe OPSPSY. Le QG du groupe OPSPSY est composé du commandant d’unité et de
son état-major. Ses opérations sont habituellement exécutées au niveau national. Afin d’élaborer un
message qui soit le plus efficace possible, le QG du groupe des OPSPSY entretient des rapports
avec des établissements universitaires dans beaucoup de domaines de connaissances, comme la
psychologie, la communication, les sciences politiques, les langues, la culture, la sociologie,
I'économie, les spécificités nationales, I'histoire et la philosophie. Il lui incombe principalement de
veiller a ce que les OPSPSY soient totalement intégrées au PPOFC et d’élaborer le plan OPSPSY
de la formation en concordance avec celui de la formation supérieure et avec les politiques et les
ordres nationaux. Le QG du groupe doit comprendre au moins les sections suivantes :

(1)  Opérations (Opérations, Plans, Instruction, Renseignement et Information);
(2) Personnel (Administration et Santé);
(3) Logistique (Approvisionnement, Transports, Maintenance et Finances).

(4) De plus, du personnel est spécialement désigné pour seconder le commandant, soit un
commandant adjoint, un sergent-major, des chauffeurs, des gardes, les spécialistes en
linguistique (le cas échéant) et un aumonier.

b. Compagnie des OPSPSY tactiques (COT). Une compagnie des OPSPSY tactiques est
habituellement composée du commandant de compagnie, de son état-major et de trois
détachements des OPSPSY tactiques (DOT). En regle générale, les opérations du QG COT sont
exécutées au niveau de division, dans la section N3, G3 ou A3.

c. Détachement des OPSPSY tactiques (DOT). Un DOT est généralement composé du
commandant de détachement, de son état-major et de trois équipes OPSPSY tactiques (EOT). Le
QG DOT est habituellement rattaché a un QGFO. Il a pour réle de fournir le soutien OPSPSY et la
planification en matiére dOPSPSY pour les opérations d’information, de commander 'EOT et
I'équipe préposée aux haut-parleurs (le cas échéant) et de contrdler la diffusion des produits. Cet
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élément pourrait également étre chargé de maintenir la liaison avec les unités OPSPSY des pays
alliés et du pays héte pour faire en sorte que les mesures prises par la formation concordent avec
'ensemble du plan de campagne. Ce groupe peut aussi comprendre des éléments de soutien
linguistique, de diffusion ainsi qu’'une section des médias dotée de capacités de développement et
de moyens limités de production de matériel imprimé, de documents sonores et audiovisuels, de
sites Web et d’autres produits de communication.

Equipes des OPSPSY tactiques (EOT). Une équipe des OPSPSY tactiques est habituellement
composée d’'un chef d’équipe, d’'un assistant au chef d’équipe et d’'un spécialiste en OPSPSY. Une
EOT a comme rdle principal de permettre au commandant de 'unité tactique de communiquer
directement avec les audiences cibles qui se trouvent dans sa zone de responsabilité (ZR). Les EOT
peuvent étre au service d’'un DOT ou relever directement de commandants d’unité. Elles diffusent,
au moyen de haut-parleurs, des thémes et de textes approuvés. Les EOT peuvent adapter les textes
aux circonstances, mais elles doivent faire en sorte que les modifications soient conformes aux
directives fournies par I'unité d’appartenance. Outre les opérations de diffusion par haut-parleurs, les
EOT exécutent d’autres types d’'OPSPSY; elles peuvent distribuer des documents imprimés,
communiquer face a face, glaner et évaluer des renseignements sur la ou les audiences cibles,
évaluer l'efficacité des OPSPSY des forces amies et des activités psychologiques hostiles ou
obtenir, de sources locales, d’autres informations pertinentes sur le plan des OPSPSY.

Détachement de mise au point de produits tactiques (DMPPT). Cette sous-unité exerces ses
activités au niveau divisionnaire/régional au sein de la section G3. Un DMPPT comprend une équipe
des plans et des programmes, une équipe d’analyse des audiences-cibles et d’'une équipe de mise
au point de produits. Cette section est chargée d’élaborer et de produire du matériel imprimé, des
documents sonores, audiovisuels et d’autres produits de communication pour diffusion dans le
théatre d’opérations a I'appui des objectifs d’'une campagne OPSPSY et elle peut, sur demande,
produire du matériel a I'intention des commandements appuyés. Elle met au point uniquement des
produits ayant une application tactique immédiate dans la ZR de I'unité appuyée. Compte tenu des
ressources spécifiques qu’exige I'élaboration de ces produits, cette section doit confier au secteur
privé une large part du travail touchant les aspects techniques des mécanismes d’exécution des
OPSPSY. En fait, cette section pourrait devoir faire appel a des spécialistes possédant un
savoir-faire civil en matiére de programmation d’émissions radiodiffusées et télédiffusées, de gestion
d’une station radio ou d’'une station de télévision, de distribution, de réalisation et de montage, d’arts
graphiques, de publicité persuasive, de programmation informatique, de la conception par
ordinateur, d’arrangements musicaux, de photographie et d'imagerie, de production audiovisuelle et
d’'imprimerie.

Compagnie de soutien OPSPSY. Cet élément est habituellement composé du commandant de
compagnie, de son état-major, d’'une section de logistique, d’'une section des transports et d’autres
ressources comme des équipes de tournage, des équipes de preneurs de son, de gardes de
sécurité, de spécialistes en linguistique, de photographes, de communicateurs de premier plan, etc.
La compagnie de soutien OPSPSY doit étre installée a proximité du QG du groupe des OPSPSY.

Capacité d’acceés vers I'arriere. Compte tenu des moyens limités des FC, une capacité d’accés
vers l'arriére peut étre établie afin de procurer au CFO les outils nécessaires dans les domaines de
la vidéo, de la radio et d’Internet dans le théatre d’'opérations.

La Figure 2-1 illustre I'organisation d’'une unité OPSPSY typique. Les éléments de I'unité

représentée peuvent varier en nombre selon la situation et le contexte d’intervention.
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Figure 2-1 Structure d’une unité OPSPSY typique

206. MARINE
1. La marine canadienne et les navires et les sous-marins canadiens de Sa Majesté apportent aux

campagnes OPSPSY une capacité unique, et ce plus particulierement dans les opérations qui se déroulent
en zone littorale. Capables de rester immobiles dans les eaux internationales, au large des cotes de
n’importe quel pays maritime, un groupe opérationnel ou divers navires et sous-marins constituent
d’excellentes bases d’insertion clandestine et de collecte d’information sans fil. Ces unités peuvent
également exécuter des fonctions OPSPSY ou loger une équipe des OPSPSY embarquée.

2. Dans un réle manifeste, en plus créer un effet psychologique par sa présence physique, un navire
peut servir de plateforme pour la diffusion d’émissions radiophoniques destinées a I'audience cible. Des
documents, des affiches, des articles et autres formes de matériel OPSPSY peuvent également étre
produites a bord de navires canadiens de Sa Majesté. Par des opérations psychologiques de contrepoids,
les Forces maritimes empéchent d’autres pays de lancer des OPSPSY contre les Canadiens a partir des
cbtes canadiennes. Le role que peut jouer la marine dans une campagne OPSPSY en zone littorale n’est
pas a négliger.
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207. FORCE AERIENNE

1. La Force aérienne canadienne posséde une variété d’aéronefs qui peuvent jouer une role OPSPSY
pour I'ensemble des opérations militaires. Le largage de tracts constitue un exemple typique des taches qui
peuvent étre exécutées par des aéronefs dans le cadre d’OPSPSY. Bien qu’aucun aéronef des FC ne soit
spécifiquement congu pour diffuser des émissions radiophoniques, ils peuvent néanmoins étre utilisés a
cette fin.
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CHAPITRE 3

PLANIFICATION DES OPERATIONS PSYCHOLOGIQUES

301. GENERALITES

1. Comme c’est le cas pour n'importe quel aspect de la conduite de la guerre, il faut que la planification
des opérations psychologiques (OPSPSY) effectuée aux fins d’opérations des Forces canadiennes (FC) soit
organisée et exécutée selon les processus de planification opérationnelle des Forces canadiennes (PPOFC)
et de planification des opérations d’information. Le présent chapitre décrit la fagon dont les efforts des
planificateurs des OPSPSY doivent, principalement au niveau stratégique ou opérationnel, étre assimilés a
ceux investis dans le PPOFC, et ce méme si la méthode de planification des OPSPSY peut, a certains
égards, s’appliquer a des niveaux inférieurs; elle s’applique tout aussi bien aux processus de planification
délibérée et de planification de gestion de crise.

2. Portée. Les OPSPSY font partie intégrante des opérations militaires, au méme titre que le
processus de consultation politique, que I'appareil décisionnel et que les opérations politico-militaires
interalliées. Aussi, les OPSPSY militaires peuvent toucher non seulement des cibles militaires, mais
également les structures politiques, économiques ou sociales de la zone visée. Les planificateurs des
OPSPSY doivent donc s’impliquer dés les premiers stades de la planification de I'opération. lls doivent
amorcer au plus tét les processus d’analyse et de planification, continuer de prendre une part active a la
planification jusqu’a la fin du processus et assurer une analyse ininterrompue tout au long des diverses
phases de la planification.

3. Taches générales. Les taches générales qui incombent aux planificateurs des OPSPSY sont les
suivantes :

a. aider a la réalisation d’'une appréciation du théatre d’opérations;

b. aider a la conduite de I'analyse de la mission;

c. contribuer a la mise au point de plans d’action;

d. prendre part a I'élaboration d’'un CONOPS;

e. identifier les besoins de la force;

f.  rédiger un guide de planification a 'intention du commandant de I'unité OPSPSY en soutien;

g. procéder a 'examen des plans OPSPSY.

302. CONCEPT DE LA PLANIFICATION

1. Techniques de planification. Pour tirer le meilleur parti des OPSPSY, les planificateurs des
OPSPSY interalliées/interarmées doivent :

a. posséder une connaissance approfondie des politiques et des objectifs des FC en ce qui a trait aux
OPSPSY et aux opérations d’'information;

b. maitriser les techniques de planification opérationnelle interalliée/interarmées et connaitre la
doctrine, les tactiques, les techniques, les procédures, la structure des forces et les capacités qui ont
trait aux OPSPSY;

c. avoir accés a des connaissances détaillées sur les coutumes, la mentalité, les valeurs et les
aspirations de I'audience cible.
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2. Concepts OPSPSY a l'usage des planificateurs. Plus le recours aux OPSPSY est efficace, plus
grandes sont les chances de réussite sur le plan opérationnel. Il faut prendre en compte les concepts
suivants dans I'élaboration des plans :

a. Lacommunication persuasive. Toutes les communications transmettent directement de I'information
et des impressions a toutes les personnes concernées. Les constatations personnelles qui en
découlent interagissent avec les perceptions des individus pour modifier ou renforcer les attitudes et
les comportements. Une communication persuasive peut étre transmise par le biais dOPSPSY
militaires conjuguées a des activités politiques, économiques et militaires ainsi qu’a d’autres
activités d’opérations d’information;

b. Perturbation du commandement. Lorsque des OPSPSY sont bien planifiées et bien exécutées, elles
peuvent non seulement nuire aux possibilités de succés d’un adversaire au combat, mais elles
peuvent également avoir de graves répercussions sur son cycle décisionnel, son moral, sa cohésion,
et sa discipline ainsi que sur I'appui que lui accorde le public;

c. Interdiction d’accés a l'information. Les parties concurrentes peuvent priver les opposants de
l'information dont ils ont besoins pour influencer ou justifier des décisions;

d. Fagonnage du renseignement. Comme dans le cas des activités de déception, il est possible, en
contrbélant de fagon systématique et sélective I'accés des systémes de renseignement de
I'adversaire a des données, d’amener les analystes du camp opposé a tirer certaines conclusions.
Ces conclusions, combinées aux perceptions qu’ont les planificateurs et les décideurs adverses,
influent sur les appréciations qui définissent leurs intentions et a partir desquelles ils déterminent les
moyens qu’ils prévoient utiliser ainsi que les actes qu’ils entendent poser.

3. Objectifs et themes. Les objectifs des OPSPSY stratégiques sont habituellement énoncés dans
I'ordonnance opérationnelle stratégique. Les planificateurs doivent utiliser les objectifs et les théemes des
opérations d’information pour définir les objectifs des OPSPSY. Il appartient au sous-chef d’état-major de la
Défense (SCEMD) (secondé, au sein de I'état-major interarmées, par la section de coordination des
opérations d’information [SCOI]) d’examiner et de sanctionner (séparément ou comme faisant partie du plan
d’opérations) les objectifs et les thémes et de les incorporer au plan du niveau stratégique avant de les
transmettre au Chef d’état-major de la Défense (CEMD) pour approbation. Les plans et programmes des
OPSPSY tactiques doivent étre basés sur les directives du CEMD et viser spécifiquement les objectifs des
OPSPSY approuvés. Cette démarche peut étre suivie de consultations avec les spécialistes en la matiére
aux niveaux opérationnel et tactique.

4, Planification de la force. Une OPSPSY est un multiplicateur de force qui peut réduire, dans leur
ensemble, la quantité d’autres ressources nécessaires. Il faut, par conséquent, envisager tres tét dans le
processus de planification opérationnelle (PPO), le recours aux OPSPSY pour influer sur la taille et la
composition de la FO. La composition détaillée de la force OPSPSY ainsi que la priorité qui lui est accordée
dans le plan de déploiement et la place qu’elle y occupe sont déterminées a partir des fonctions et des
capacités caractéristiques que nécessitent les OPSPSY. Le CFO doit veiller a ce que les besoins de la force
OPSPSY soient prévus dans tous les plans.

5. Conseils. Puisque les activités et les mesures psychologiques vont bien au-dela de la simple
création de produits et qu’elles peuvent nécessiter des actions de la part de presque toutes les composantes
de la force interarmées multinationale, il est d’'une importance cruciale que le commandant puisse compter
sur des conseils en matiére d’OPSPSY. En fait, des conseils doivent étre adressés au commandant sur
I'effet que peuvent avoir sur les audiences cibles le mouvement et la disposition des forces ou le port de
simples articles d’'uniforme portés par les soldats.

6. Flexibilité. Il ne faut pas voir le processus de planification des OPSPSY comme une formule
mathématique qui, lorsqu’elle est rigoureusement appliquée, donne nécessairement les bonnes réponses. I
faut plutét le considérer comme un modele dont I'utilisation doit étre conjuguée avec les compétences et
l'imagination des planificateurs des OPSPSY. De plus, méme si le processus est décrit comme une
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démarche progressive qui se poursuit de fagon continue, il n’en demeure pas moins qu’il doit étre réévalué a
chaque étape, au fur et a mesure qu’arrivent de nouveaux renseignements.

303. OPSPSY ET PROCESSUS DE PLANIFICATION OPERATIONNELLE DES FC

1. Interface politico-militaire. Le cycle décisionnel des FC repose sur une interaction étroite entre les
facteurs politiques et les facteurs militaires. Il va de soi que les restrictions et les impératifs auxquels un
domaine est assujetti influent sur les décisions prises dans l'autre. Il importe, de fagon déterminante, que les
éléments OPSPSY soient représentés au sein de I'équipe de gestion de I'état-major interarmées (EGEMI).

2. Intégration. Les OPSPSY font partie intégrante des opérations menées aux niveaux stratégique,
opérationnel et tactique. Les themes des OPSPSY sont pergus comme des reflets de la politiques des FC.
Toute incohérence entre les thémes exploités par les divers organismes ou a différents niveaux peuvent
discréditer 'opération et compromettre la cause des FC. Aussi, pour éviter que cela se produise, il importe
au plus haut point que les OPSPSY soient rigoureusement coordonnées en fonction du CONOPS. |l faut
surtout que I'action OPSPSY fasse I'objet d’'une coordination détaillée avec les opérations d’'information, le
C2W, la COCIM (plus particulierement dans le cadre d’un opération de soutien de la paix) et les AP. Il faut
se rappeler que la présence de médias de masse dans un théatre d’opérations crée presque inévitablement,
d’'une audience a une autre, un chevauchement d’'information qui peut étre utilisé avantageusement dans le
cadre d’'une OPSPSY. A cause de ce chevauchement il devient crucial d’assurer I'harmonisation des
messages. |l faut également s’appliquer a prévoir et a réduire au minimum toute influence négative que
pourraient avoir les mesures ou les messages OPSPSY sur des audiences non visées, y compris des
membres de la force interarmées multinationale. Les planificateurs des OPSPSY doivent faire en sorte que
leurs plans soient entierement intégrés a ceux de tous les autres états-majors fonctionnels et que les
consultations pertinentes se poursuivent pendant toute la durée de 'opération. Plus particulierement, le
personnel de I'état-major OPSPSY doit entretenir des liens trés étroits avec celui des états-majors du
renseignement et des opérations.

3. Rapports entre la planification des OPSPSY et le processus de planification opérationnelle
(PPO) des FC. Le plan OPSPSY est une annexe de 'OPLAN. Le processus de planification des OPSPSY
est congu pour fonctionner en paralléle avec les cinq étapes du PPO : Enclenchement, Orientation,
Développment du plan d’action, Elaboration du plan et Examen du plan.

304. ETAPES DU PPO

1. 1" étape : Enclenchement.

a. Les éléments OPSPSY n’interviennent pas directement a I'étape d’enclenchement, mais il faut que
les travaux préparatoires a I'analyse de la mission soient exécutés le plus t6t possible pour diriger
I'attention de I'état-major sur des considération psychologiques qui pourraient s’avérer importantes
aux fins d’autres activités de planification et de mise sur pied de la force. L’'une des principales
difficultés réside dans la préparation de demandes de renseignements (RFI) détaillées pour favoriser
une analyse OPSPSY plus poussée.

b. Dans le cadre de I'appréciation du théatre d’opérations, il faut rassembler les résultats des
recherches documentaires effectuées sur la région ou les opérations doivent se dérouler et sur les
éventuelles audiences cibles ainsi qu’examiner et actualiser les études OPSPSY déja faites. Dans
bien des cas, de telles études ne sont pas disponibles et, a ce stade, les planificateurs des OPSPSY
doivent formuler des hypothéses préliminaires et présenter des RFI au J2 Rens.

c. Les planificateurs de I'état-major OPSPSY prétent leur concours a I'élaboration de TOPLAN. C’est a
ce stade que les planificateurs de I'état-major OPSPSY pourraient demander des renforts pour créer
I'équipe de planification des OPSPSY prescrite qui serait composée de planificateurs spécialisés
dans les domaines du renseignement, des opérations et de la logistique.
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Figure 3-1 Rapports entre la planification des OPSPSY et le PPO

2. 2° étape : Orientation.

a. Au cours de I'étape d’orientation, les éléments OPSPSY contribuent a I'analyse de la mission et
produisent une premiére estimation OPSPSY. Les rubriques de la premiére estimation sont
incorporées a I'exposé sur I'analyse de la mission, a partir duquel la directive de planification du
commandant sera rédigée. La premiére estimation doit viser principalement a déterminer quelles
sont les restrictions imposées aux fins des OPSPSY, les audiences cibles potentielles, les faiblesses
psychologiques qui pourraient étre exploitées et les capacité de I'adversaire sur le plan
psychologique.

b. La premiére estimation résume les facteurs que I'état-major OPSPSY doit prendre en compte dans
I'analyse de la mission. Les contributions de I'état-major OPSPSY a I'analyse de la mission y sont
également résumées. Cette premiéere estimation favorise une planification plus détaillée des
OPSPSY au niveau de la force en servant de guide de planification au commandant de l'unité
OPSPSY en soutien. L’estimation est préparée par I'état-major OPSPSY du QG et peaufinée ensuite
a I'étape de développement des plans d’action. Un modeéle de présentation d’'une estimation
OPSPSY est illustré a 'appendice 1 de 'annexe B. Selon les délais prévus, I'estimation doit étre
aussi exhaustive et détaillée que possible. Le modéle de présentation peut servir de liste de controle
pour vérifier que tous les éléments OPSPSY situationnels sont couverts. L’analyse des plans
d’action aide les planificateurs des OPSPSY a identifier les points décisifs et les centre de gravité et
leur permet ainsi de concentrer leur attention sur la fagon de procéder pour en tirer le meilleur parti.



B-GJ-005-313/FP-010

3° étape : Développement des plans d’action
Les plans d’action OPSPSY doivent appuyer le CONOPS dans son ensemble;

Le processus utilisé ici vise a peaufiner la premiére estimation et a en faire une estimation OPSPSY
intégrale dans laquelle divers plans d’action sont comparés au point de vue psychologique et ou est
identifié le plan d’action opérationnel dont les OPSPSY sont le plus susceptible de faciliter
I'exécution.

Ces étapes visent principalement a ce que le commandant comprenne les facteurs OPSPSY qui
sont associés a chaque plan d’action opérationnel mentionné dans I'exposé de décision. C’est le
CONOPS opérationnel définitivement approuvé qui détermine quelle ligne d’opération il faut
développer aux fins des OPSPSY.

S’il y a lieu, un concept d’'opération OPSPSY distinct est élaboré au cours de cette étape (une fois le
CONOPS opérationnel approuve) dans le but d’acquérir des renseignements aux fins de la
planification des OPSPSY avant I'élaboration de I'annexe sur les OPSPSY. Ce concept renferme une
énumération des objectifs de la campagne OPSPSY qui constituent un apport aux objectifs du
commandant de 'unité appuyée ainsi qu’un apercu de la méthode de base utilisée pour assurer le
soutien OPSPSY dans chacune des phases opérationnelles du CONOPS. Il n’existe aucun modéle
de présentation particulier pour un CONOPS OPSPSY; il suffit simplement de suivre la disposition
des sous-paragraphes 3.a. a 3.c. de 'annexe sur les OPSPSY.

4° étape : Elaboration du plan.

A I'étape de I'élaboration du plan, I'état-major OPSPSY du QG produit 'annexe sur les OPSPSY. ||
s’agit principalement de solliciter 'approbation des objectifs des OPSPSY par le CEMD. L’annexe
présente I'essentiel de éléments nécessaires a I'élaboration du plan OPSPSY supplétif. Il faut au
moins, que les thémes et les objectifs des OPSPSY vy soient précisés, que l'attribution des taches
OPSPSY aux niveaux opérationnel et tactique y soit indiquée, que les besoins de la force OPSPSY
y soient décrits et que les autorités approbatrices responsables y soient désignés. Un modéle de
présentation de 'annexe sur les OPSPSY est présenté a I'appendice 2 de I'annexe B. Ce modéle
doit également étre utilisé pour la préparation des annexes respectives des QG subordonnés. Les
détails mentionnés peuvent varier selon les besoins des divers niveaux de commandement.

Le commandant de I'unité OPSPSY en soutien peut, en cas de besoin seulement et en étroite
collaboration avec I'état-major OPSPSY du QG, transformer 'information et les instructions
comprises dans I'annexe sur les OPSPSY en un plan OPSPSY supplétif (SUPPLAN) plus détaillé.
Le SUPPLAN renferme une description de I'ordre séquentiel et de I'exécution des divers
programmes OPSPSY, qui visent a provoquer une réaction mesurée de la part d’'une audience cible
déterminée. Il s’y trouve également un énoncé des exigences concernant la mesure du succes. Le
SUPPLAN est incorporé a 'TOPLAN en vue d’atteindre les objectifs des OPSPSY qui contribuent a la
réalisation des objectifs opérationnels du commandant de I'unité appuyée chargé d’approuver le
SUPPLAN. Un modéle de présentation du SUPPLAN OPSPSY est présenté a I'appendice 3 de
'annexe B.

5° étape : Examen du plan.

Pendant toute la durée de I'opération, les éléments OPSPSY poursuivent le travail d’appréciation du
théatre d’opération, notamment I'analyse de I'audience cible et I'analyse des répercussions. Divers
moyens précisés dans le SUPPLAN OPSPSY sont utilisés pour recueillir des commentaires sur les
produits et les mesures OPSPSY dans le but de déterminer les modifications qui doivent étre
apportées au plan ou aux programmes OPSPSY. Il est ainsi plus facile de vérifier que les objectifs
poursuivis sont les mémes et d’évaluer I'état d’avancement de la campagne OPSPSY. Les résultats
de I'analyse OPSPSY peuvent également servir de complément aux renseignement recueillis et
favoriser 'examen du plan opérationnel.
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305. PROCESSUS DE PLANIFICATION DES OPSPSY ET RESULTATS

1. Chaque étape de la planification comporte un processus, produit des résultats et contribue, comme

suit, a I'exécution d’une tache :

ETAPE | PROCESSUS RESULTATS TACHE
1 Enclenchement | Etudes OPSPSY Appréciation du théatre d’opérations,
actualisées pour exécuter les travaux
préparatoires a I'analyse de la mission.

2 Orientation Premiére estimation Analyse de la mission, pour focaliser

OPSPSY sa propre planification et celle du QG
subordonné.

3 Développement | Estimation OPSPSY Analyse d’état-major, pour faire en
des plans intégrale sorte que le commandant comprenne
d’action (CONOPS OPSPSY) les facteurs OPSPSY qui sont

associés a chaque plan d’action.

4 Elaboration du | Annexe sur les OPSPSY Déterminer les besoins de la force et
plan SUPPLAN OPSPSY vérifier que les objectifs sont

approuvés le ministre de la DN.
Tracer les grandes lignes d’une
campagne OPSPSY adaptée a la
poursuite des objectifs du
commandant.

5 Examen du Annexe/SUPPLAN Adapter le plan en fonction des
plan actualisés changements survenus dans le

contexte d’intervention et de I'effet
produit par les OPSPSY.

Figure 3-2 Processus de planification des OPSPY et résultats
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CHAPITRE 4
CAPACITES LIEES AUX OPERATIONS PSYCHOLOGIQUES

401. GENERALITES

1. Les OPSPSY servent a appuyer les opérations interarmées et de coalition, aussi bien
conventionnelles que spéciales, dans la gamme compléte des conflits et des opérations. Le role des
OPSPSY et les capacités qui s’y rattachent varient selon le niveau de I'activité opérationnelle ou le contexte
d’intervention. Les capacités liées aux OPSPSY sont décrites dans le présent chapitre. A remarquer
cependant qu’aucune distinction précise ne marque le début et la fin de chacun des éléments de cet
ensemble. C’est particulierement le cas pour les opérations caractérisées par une menace asymétrique. Afin
de répondre aux besoins de la mission, le commandant définit la mission et les objectifs de la campagne
OPSPSY en fonction des aspects stratégique et opérationnel du contexte d’intervention.

402. OPERATIONS MILITAIRES AUTRES QUE LA GUERRE (MOOTW)

1. Hormis les opérations de guerre, les opérations humanitaires, les opérations de secours en cas de
catastrophe, les opérations de lutte contre le trafic des stupéfiants et les opérations de soutien de la paix
comptent parmi les opérations qui peuvent étre appuyées par des OPSPSY. Dans le cas de telles
opérations, les OPSPSY peuvent servir aux fins suivantes :

a. modifier le comportement d’audiences cibles désignées a I'égard des capacités des FC et des forces
coalisées;

b. appuyer la poursuite des objectifs visés par des opérations des FC, des forces coalisées ou de
'ONU;

c. renforcer la capacité du pays héte a se défendre contre des mouvements de soulévement internes
ou externes ou des actes terroristes en favorisant le développement de forces militaires
compétentes et en favorisant I'éveil de sentiments d’empathie entre les forces armées du pays hoéte,
les anciennes factions belligérantes et la population civile;

d. éviter 'engagement de forces de combat supplémentaires;

e. écourter la période de confrontation;

f.  informer la population civile et les réfugiés;

g. consolider les éléments politiques, militaires, économiques et informationnels de la puissance
nationale.

403. OPSPSY EN APPUI A LA CONDUITE DE LA GUERRE

1. Dans un scénario de guerre, les OPSPSY peuvent promouvoir le succés des opérations aux niveaux
stratégique, opérationnel et tactique. Les OPSPSY peuvent produire les effets suivants :

a. sensibiliser I'opinion publique a I'étranger ou susciter des pressions politiques en faveur d’'une
opération militaire ou contre celle-ci;

b. influer sur I'élaboration des stratégies ou des tactiques de I'adversaire;

c. accroitre I'effet des sanctions économiques et d’autres formes de coercition non violentes exercées
contre un adversaire;

d. miner la confiance dont jouissent le chefs de la partie adverse;
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e. saper le moral des soldats de la partie adverse et réduire leur efficacité au combat;
f.  augmenter 'impact psychologique de la puissance de combat des FC et des forces coalisées;
g. appuyer les opérations militaires de déception et de sécurité;

h. contrecarrer I'effet des opérations psychologiques menées par les forces hostiles.

404. OPSPSY EN APPUI AUX OPERATIONS INTERARMEES

1. En situation de guerre, les commandants de la force interarmées coordonnent divers aspects de
leurs capacités et de leurs actions afin d’atteindre rapidement les objectifs désignés tout en réduisant les
pertes au minimum. Une OPSPSY est un outil efficace pour la mise en oeuvre du plan de campagne et pour
aider le commandant a prendre l'initiative. De plus, les OPSPSY biens planifiées et bien exécutées donnent
aux commandants, a tous les échelons, des occasions de gagner en agilité, en profondeur et en
synchronisme pour mener des opérations de fagon soutenue et décisive.

2. Les OPSPSY peuvent appuyer des opérations aussi bien offensives que défensives. Le type
d’opérations offensives et défensives menées influe sur le type des OPSPSY qui sont exécutées et sur le
degré de succés de celles-ci.

a. Les OPSPSY menées en appui a des opérations offensives peuvent :
(1) permettre de tirer parti des effets produits par les opérations offensives des forces amies;

(2) favorise l'efficacité des mesures de déception militaires et des mesures de sécurité des
opérations (OPSEC) appliquées au cours d’opérations offensives;

(3) accentuer ou atténuer 'impact des opérations psychologiques de I'adversaire;
(4) aider les unités subordonnées a tirer parti de cibles inopinées;

(5) accentuer 'impact psychologique de I'utilisation, par les forces de la coalition, d’armes
supérieures sur le plan technologique contre les forces adverses et contre des cibles
stratégiques.

b. Les OPSPSY menées en appui a des opérations défensives peuvent :
(1) dissuader I'adversaire de mener des opérations offensives;

(2) appuyer les forces en retardant 'avance des unités adverses, notamment par le biais du
soutien OPSPSY aux mesures de déception tactiques;

(3) aider a la planification de contre-attaques et appuyer I'exécution de celles-ci;

(4) appuyer les forces en retardant 'avance de I'adversaire par le biais d’opérations de déception
tactique;

(5) appuyer les activités interarmées du coordinateur de la zone arriére;

(6) effectuer une préparation des activités psychologiques du champ de bataille en vue de la
reprise des opérations offensives par les forces amies.

c. Le soutien OPSPSY a la poursuite d’objectifs communs a toutes les opérations interarmées
conventionnelles produit les effets suivants :

(1) il séme le doute dans I'esprit des soldats et des civils du camp adverse, abaisse leur moral et
réduit leur efficacité;



3.

B-GJ-005-313/FP-010

(2) ilinflue sur la stratégie et les tactiques de I'adversaire;

(3) il motive I'opinion publique locale en faveur des forces amies et suscite des pressions
politiques et sociales internes contre les opérations de I'adversaire;

(4) il favorise I'exercice, par des éléments opposés, d’activités dirigées contre I'adversaire, plus
particulierement de celles qui sont menées en territoire adverse;

(5) il favorise la désaffection d’éléments potentiellement dissidents au sein des militaires du camp
adverse et de la population civile;

(6) il consiste notamment a formuler des avis sur les implications psychologiques des plans
d’action amis planifiés et exécutés;

(7) il comprend notamment la planification et I'exécution d’opérations d’'information visant a
neutraliser les activités OPSPSY de I'adversaire ou a atténuer leurs effets.

Contre-terrorisme (CT). Depuis les attaques terroristes dont les Etats-Unis ont été la cible le

11 septembre 2001, le terrorisme et le besoin de protection de la force sont passés au premier plan des
préoccupations en matiere de sécurité. Les forces terroristes ont démontré qu’elles sont en mesure de
coordonner leurs efforts et de frapper n’importe ou dans le monde. Les OPSPSY doivent étre intégrées aux
autres opérations de sécurité pour viser les forces terroristes. Il s’agit d’obliger les forces terroristes a se
tenir sur la défensive. Pour ce faire, le personnel des OPSPSY analyse les objectifs que poursuivent les
terroristes et se sert des programmes OPSPSY pour y faire échec. Les OPSPSY appuient les activités
antiterroristes comme suit;

a.

b.

4.

en limitant les effets désastreux d’actes terroristes;
en affaiblissant le soutien populaire a la cause des terroristes;

en encourageant la population locale a communiquer des renseignements sur les groupes
terroristes;

en persuadant les terroristes qu’il leur sera impossible d’atteindre leurs objectifs et qu’ils courent des
risques sur le plan personnel.

Coopération civilo-militaire (COCIM). Le fait que les opérations de COCIM jouent un réle

important dans le succés de n'importe quelle opération militaire est reconnu. Les OPSPSY peuvent y
apporter un soutien utile par le biais des tadches énumérées ci-dessous :

a.

fournir de I'information aux fins des opérations de COCIM en ce qui a trait a la localisation, a I'état
d’esprit et a la santé des civils ainsi qu’aux caractéristiques physiques de la zone d’opérations;

diffuser des renseignements sur la sécurité et le bien-étre de la population civile locale;

influencer 'attitude de la population civile a I'égard de la politique des FC et de la coalition et la
préparer a prendre part aux activités qui suivent un conflit;

dans le cadre d’opérations de secours en cas de catastrophe, aider le MAECI a inciter la
communauté internationale a soutenir les gouvernements des pays touchés et aider les cellules AP
a coordonner la publicité concernant I'apport des FC;

effectuer des évaluations avant et aprés 'opération afin de déterminer la fagon d’agir la plus efficace
et de documenter les résultats;

fournir un soutien direct a I'exécution, par des unité de COCIM, d’opérations de réinstallation
d’'urgence des civils déplacés et au fonctionnement des camps pour les civils déplacés.
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g. inversement, lorsque des activités de COCIM sont menées dans le cadre d’'un concept COCIM
opérationnel viable, elles peuvent sensiblement contribuer au succés global des OPSPSY par des
actes plutét que par de simple paroles.

405. CONTRAINTES PROPRES AUX OPSPSY

1. Considérations afférentes aux délais et a la planification. Il faut du temps aux unités OPSPSY
pour transmettre au moment opportun les préavis de déploiement et pour réunir les experts et le matériel
nécessaires. Des ressources OPSPSY doivent également étre prévues dans le processus de planification de
I'opération. Pour assurer un soutien efficace, les officiers des opérations et le personnel de liaison OPSPSY
se doivent de maintenir un dialogue constant. Compte tenu des délais et du matériel disponibles, il faut
absolument que les activités OPSPSY soient suivies de pres et qu’elles soient adaptées en fonction des
résultats obtenus.

2. Contre-mesures de I'adversaire. La capacité de I'adversaire d'utiliser tous les moyens et tous les
médias a sa disposition pour appliquer des contre-mesures efficaces peut limiter I'efficacité des OPSPSY.

3. Renseignements incomplets. |l arrive souvent aux organismes de renseignement de ne pas
prévoir, dans leurs plans de recherche d’information, les facteurs qui influencent I'audience cible. Un tel
manque de données exactes et complétes limite le nombre de points vulnérables a exploiter. Il faut que les
commandants transmettent, par le biais de la liste des besoins prioritaires en renseignement (BPR), des
instructions claires au personnel du renseignement en ce qui a trait aux facteurs qui influencent 'audience
cible.

4. Evaluation. Linformation disponible pour I'évaluation des vulnérabilitts OPSPSY est limitée par les
restrictions qui touchent les nouvelles, les débats publics et les voyages.

5. Collaboration. L’absence de collaboration entre les unité OPSPSY militaires et les organismes
d’'information civils peut fournir a 'adversaire des occasions de mettre en oeuvre des OPSPSY de
contrepoids efficaces. Elle peut également limiter I'efficacité d’'une campagne ou d’'un message OPSPSY et
peut-&tre méme avoir un effet négatif.

6. Personnel compétent. Pour mener une OPSPSY efficace, il faut pouvoir compter sur un bassin de
personnel créatif et compétent qui connait bien I'audience cible et qui sait comment en tirer le meilleur parti.
Un état-major OPSPSY ne peut pas étre créé sur une base ponctuelle.

7. Connaissances culturelles et linguistiques. |l faut également que le personnel affecté a une
OPSPSY comprenne les subtilités politiques, économiques, sociales, linguistiques et idéologiques de
l'audience cible. Le succés d’'une campagne OPSPSY peut étre séverement compromis, si le personnel
compétent fait défaut ou s’il n’est pas employé de fagon judicieuse.

8. Accessibilité a d’éventuelles audiences cibles. A cause de contraintes physiques ou politiques,
des audiences cibles peuvent se trouver hors de porté des OPSPSY. Lorsque tel est le cas, les
planificateurs des OPSPSY s’en remettent a la compétence d’organismes de niveau supérieur.

406. INSTRUCTION OPSPSY

1. Il faut que planificateurs des FC, a tous les niveaux, comprennent le potentiel des OPSPSY, et un
certain nombre de militaires des FC doivent recevoir une instruction qui fera d’eux des spécialistes de la
planification et de I'exécution des OPSPSY. Toute collecte d’informations ou de renseignements en appui a
des opérations nationales et internationales doit se faire dans le respect des contraintes imposées par les
lois et les politiques du Canada. Le personnel des FC affecté aux OPSPSY doit absolument avoir une bonne
connaissance des programmes, des objectifs et des themes OPSPSY courants ainsi qu’'un niveau de
formation adéquat en la matiere.
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CHAPITRE 5

PROCESSUS D’ANALYSE AFFERENT AUX OPERATIONS PSYCHOLOGIQUES

501. GENERALITES

1. Comme c’est le cas pour toutes les actions militaires, les OPSPSY visent principalement la
réalisation des objectifs liés a I'intention du commandant par le biais d’'un processus décisionnel rigoureux.
C’est I'estimation OPSPSY qui, dans le cadre du processus de planification opérationnelle, permet de
déterminer les besoins du commandants en la matiére. Une fois les besoins du commandant identifiés, la
préparation détaillée est effectuée par le biais du processus d’analyse OPSPSY.

2. Le processus d’analyse OPSPSY se déroule de fagon semblable a celui de I'analyse tactique
graphique (ATG). Le processus d’analyse OPSPSY est essentiel au succés de la mission OPSPSY. La
préparation d’un programme OPSPSY qui ne passerait pas par ce processus d’analyse compromettrait la
mission du commandant.

3. Le processus d’analyse OPSPSY en est un d’analyse et d’évaluation qui est cyclique. Le personnel
des OPSPSY utilise ce processus systématique et continu pour analyser et intégrer les données sur les
p