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| ntroduction

Contexte

Le multimédia compte parmi les nouvelles industries fondées sur la connaissance qui
ouvrent lavoie au Canada ala création d emplois permanents, a la croissance soutenue et au
développement du commerce dans une économie mondiae.

Il e difficile d obtenir de I'information daidique détaillée et a jour sur I'indudrie
canadienne du multimédia a ce moment-ci de son développement. Au début de 1999, la
source d'information la plus exhaudive éait un rapport rédigé a la suite d'un sondage
effectué quatre ans plus tot, en 1995, par ACNidlsen DJC Research pour le compte de
I'Interactive Multimedia Arts and Technologies Association (IMAT), en collaboration
avec Indudtrie Canada. Afin de suivre I’évolution de ce secteur en rgpide expandon, le
minisere du Patrimoine canadien, Industrie Canada, Développement des ressources
humaines Canada et le ministére des Affares érangéres e du Commerce internationa ont
demandé qu'un sondage soit effectué auprés de responsables du développement et
d éditeurs du multimédia. Le présent rapport refléte les principaes congtatations de |’ éude.

Objectifs

En plus de mettre & jour les évaluations appropriées qui ont éé effectuées une premiere
foislors de |’ é&ude de 1995, |a présente enquéte, qui cherche a établir un profil de I'industrie,
poursuit les objectifs suivants :

Présenter la Stuation actudle de I’ industrie au Canada;
Cerner les nouveles tendances de I’ indudtrie;
Permettre de comprendre le marché du travail actuel dans!’industrie;

Faire ressortir les problémes de ressources humaines auxquels I’ industrie du multimédia
doit faire face;

Mieux comprendre le role du gouvernement tel qu'il est percu dans |’ indudtrie;

Décedler lesforces e les faiblesses de I’ industrie du multimédia;

Créer desliens parmi les diversintervenants du multimédia;

Dresser laliste des préoccupations de I industrie en matiere de financement et

d investissement;

Comprendre les questions culturelles et commerciaes propres al’industrie du multimédia.
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M éthodologie

Echantillon

Afin d obtenir un cadre d' échantillonnage exhaudtif, les ministéres qui commandent la
présente éude (& savoir Indudtrie Canada, Petrimoine canadien, Développement des
ressources humaines Canada et le ministére des Affares érangéres e du Commerce
internationd) se sont donnés beaucoup de ma pour dresser une liste compléte de I’ univers
des entreprises multimédias au Canada. 1ls se sont servis de listes de personnes-ressources
and que de répatoires dassociaions de I'industrie pour condituer un cadre
d échantillonnage, regroupant 1 101 entreprises multimédias au Canada, qu'ils ont remisala
firme ACNiesen DJC Research. Aprés avoir revu la liste pour diminer tout chevauchement
(p. ex. les entreprises ayant un nom semblable et le méme numéro de téléphone), le cadre
d échantillonnage a éé réduit a 1 080 organisations.

Conception du questionnaire

Le sondage qui est disponible en anglais et en francas a é&é concu par la
firme ACNidlsen- DJC Research en conaultation avec le ministére des Affaires érangéres et
du Commerce internationd, Industrie Canada, Patrimoine canadien et Dével oppement des
ressources humaines Canada.

Les questions du sondage portent sur les domaines clés de |’ enquéte suivants :
Le profil de!’ entreprise du répondant;
Le contenu relatif aux produits multimédias,
L’information relative aux marchés,
Lamise en marche et ladigribution;
L’ aspect finandier;
Les ressources humaines et la formation;
Lerdle du gouvernement;
Lesenjeux pour I'indudtrie.

Collecte des données

Afin de faciliter la comparaison des réaultats obtenus a ceux de I’ é&ude effectuée en
1995, un questionnaire a remplir et a retourner par la poste a éé utilisé pour recugllir les
données en 1999.

Le sondage imprimé recto-verso sur des feuilles blanches de 8- 1/2 X 11, retenues par
une agrafe placée dans le coin gauche supérieur, était accompagné d' une |ettre explicative
imprimée sur du papier a en-téte de lafirme ACNidsen DJC Research et d’ une envel oppe-
réponse affranchie. Initidement, 1080 sondages ont é&é envoyés par courrier de premiére
classe aux personnes interrogées, au cours de la semaine du 1% mars 1999.

Introduction il



L’industrie du multimédia au Canada

Afin d'assurer le melleur taux de réponse possible, les participants ont recu un rappel
tdéphonique environ une semaine gpres |'envoi posta. Les entreprises qui avaient omis de
répondre ont regu un deuxieme envoi postal durant la semaine du 12 avril 1999.

Le taux de réponse obtenu est assez bon pour une étude de cette nature, bien qu'il soit
congdérablement plus faible que celui de 1995. En se fondant sur I’ expérience acquise, on
peut voir qu'il y a bien des fagons d’ expliquer cette baisse du taux de participation, sans
toutefois pouvoir verifier ces explications.

En premier lieu, I'éude de 1995 a éé effectuée pendant une période pouvant ére
quaifiée de «début » de I'indugtrie du multimédia. Durant cette période ou I’ on ne disposait
pratiquement pas de renseignements déaillés sur I'indudrie, on peut imaginer que les
entreprises multimédias éaient plus motivées a participer a une tdle éude gu'au cours des
années subséquentes, aors que les participants en é&aient venus a penser qu'ils avaient acquis
une «idée » globae des caractéridiques et de |’ orientation de I'industrie, ains que du role qui
leur reviendrait.

Par alleurs, I'industrie a grandi de fagon spectaculaire. Lors de I’ é&ude effectuée en
1995, laliste totale des concurrents dans cette industrie au Canada regroupait un peu plus de
500 entreprises. La liste de la présente éude comprend environ deux fois plus d' inscriptions.
Les nouveaLx venus ne voient peut- étre pas les choses comme les pionniers du domaine.

Les exigences de la concurrence auxquelles doivent se plier les participants de
I'industrie condtituent peut-étre un autre facteur qui a pu empécher certains d entre eux de
trouver le temps de répondre au sondage. |l faut égdement signder qu'en 1995, on avait
procédé au tirage d’ une cameéra numérique pour inciter la participation, mais que cette fois-ci,
les réglements ont empéché d offrir un stimulant de ce type.
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Résultats

Au total, 152 organisations ont répondu au sondage. Un grand nombre de
guestionnaires ne pouvant ére distribués (62) ont éé retournés par Postes Canada a
ACNidsensDJC Research.

Le tableau ci-dessous présente la répartition de I’ échantillon par province (c.-a-d. les
guestionnaires remplis) qui ont sarvi a I’andyse. Comme le tableau I'indique, le profil de la
répartition de I’ échantillon ressemble beaucoup a cdlui de la répartition provincide dans le
cadre d’ échantillonnage origind.

CADRE

Y ECHANTIL. ECHANTIL.
PROVINCE ORIGINAL % RETOURNE | %
Alberta 5 7
Colombie-Britannique 133 12 129 12 20 13
Nouveau Brunswick 25 2 25 2 5 3
Nouvelle-Ecosse 53 5 53 5 3 2
Terre-Neuve 14 1 14 1 3 2
Ontario 435 40 427 40 61 40
Québec 334 30 320 30 42 28
Saskatchewan 18 2 17 2 2 1
Manitoba 28 3 28 3 3
Territoires du Nord-Ouest 2 * 2 * * *
Yukon 1 * 1 * * *
1.-P.-E 2 * 10 1
Province non mentionnée
Totd 1101** 100 1080** 100 152 100
* Moins d’ une demie de un pour cent.

** Remarque : Les ministéres qui commandent la présente étude se sont donnés beaucoup de mal pour
élaborer un cadre d'échantillonnage de I'univers des entreprises multimédias au Canada. Au total,
1101 inscriptions ont été regroupées et revues pour éliminer les chevauchements. Cette élimination a
donné lieu auneliste définitive de 1 080 organisations sans double compte.

Parmi tous les participants sondés, 31% d'entre eux (47 entreprises) s occupent
uniquement de création et d' édaboration du contenu multimédia (il Sagit de la définition
opérationnelle de la production qui a éé utilisée dans le matérid du sondage). Seulement
3 % d'entre eux (5 entreprises) disent faire uniquement lamise en marché et la digtribution de
produits multimédias, ou I'édition (il Sagit de la définition opérationnelle aux fins du
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sondage). Comme on peut Sy atendre, environ deuxtiers d'entre eux (64% ou
97 entreprises) S occupent de production et d' édition.

Segmentation

Pour ader aillugtrer les différences entre les organisations multimédias, les entreprises
participant a I’ &ude ont été partagées entre trois secteurs en se fondant sur leurs activités. La
segmentation a éé réaisée sous forme d’ une anayse typologigue des réponses obtenues ala
question 7 dans laguelle les participants doivent indiquer le pourcentage de leurs revenus qui
provient de sources variées comme |'éaboration de sStesWeb, les divertissements,
I'information et les références.

Présentation du rapport

Les réalltats de la recherche sont présentés sous forme de tableaux sommaires
accompagneés d’un court commentaire. Des tableaux détaillés ont été fournis sous pli séparé.

Remarques sur le rapport des résultats

Dans certains tableaux, le tota des pourcentages sera supérieur a 100 %. Parfois, cela
e smplement attribuable & un arrondissement. Parfois auss, le résultat Sgnifie que le
répondant avait la possibilité de donner des réponses multiples.

Dans la mesure du possible, les répartitions indicatrices correspondent encore aux
données recueillies en 1995. Ce qui veut dire, par exemple, que des répartitions sdon lataille
de |’ entreprise sont utilisées dans certains secteurs, mais pas dans d' autres.

Dans la présente éude, |es participants n'avaient pas a répondre a toutes les questions
pour deux raisons principaes. Dans certains cas, ils devaient répondre a certaines questions
e en sauter dautres. Par exemple, quelques questions S adressaient uniquement aux
producteurs multimédias;, par conséquent, les organisations qui Sintéressent de prés a
I'indudtrie a titre d' éditeurs, mais non comme producteurs ne devaient pasy répondre. C' et
donc pour cette raison que dans quelques tableaux, le total des bases est inférieur au nombre
total des répondants sondés. Par ailleurs, certaines personnes interrogées ont omis de
répondre, méme lorsque la question leur était adressée. Par exemple, les participants a
I’éude N’ ont pas tous répondu a la question sur I'importance numérique du personnd, ce qui
a influé sur certaines répartitions indicatrices. Un autre exemple, a |’ occasion, les résultats
sont présentés sdlon lataille de I entreprise. Dans ces tableaux, les résultats sont disposés en
colonne (une colonne et réservée alataille de chacune des entreprises et I’ autre au nombre
tota d entreprises). Le total cumulatif inclut toutes les entreprises concernées, qu'eles aent
ou non indiqué leur talle. Vaila pourquoi le nombre d entreprises indiqué dans la colonne
«total » est parfois supérieur au total des entreprises consignées dans chacune des colonnes
«talle». Le tableau45 en et un exemple. Le totd est de 152 entreprises. On voit que
77 d'entre dles ont déclaré compter moins de dix employés, 52 ont dit en avoir entre dix &t
30, e 19 ont déclaré en avoir plus de 30. L’addition de ces colonnes donne au tota
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(77 + 52 + 19) = 148 personnes. Quatre entreprises n'ont pas indiqué leur importance
numerique; dles sont donc incluses dans la colonne « total », sans pour autant figurer dansles
colonnes «taille de I’ entreprise ».

Définitions des genres d entreprises
Voici la définition de certaines expressons qui sont employées dans le rapport.
Petite entreprise : entreprise comptant moins de dix employés au totd.
Moyenne entreprise : entreprise comptant entre dix et 30 employés au totd.
Grande entreprise : entreprise comptant plus de 31 employés au total.

Entreprise se consacrant au multimédia : dont 100 % des revenus proviennent
uniquement du multimédia.

Entreprise non axée exdusvement sur le multimédia : entreprise dont moins de
100 % des revenus proviennent du multimédia.

Erreur d échantillonnage

L’ erreur d échantillonnage dans la présente éude est de + 8 % dans les cas ou les
152 entreprises (base complete) ont répondu aux questions.
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Sommaire

Situation actudle del’industrie du multimédia au Canada

Répatition géographique: L’industrie tend a ére concentrée dans les
trois provinces qui regroupent les trois régions urbaines les plus importantes du
pays: I'Ontario (40 % des entreprises), le Québec (28 % des entreprises) et la
Colombie-Britannique (13 % des entreprises).

Talle des organisations : Il S agit de petites entreprises dans la mgorité des cas.
Environ 51 % d’ entre elles comptent moins de dix employés.

Marchés : En moyenne, la moitié des recettes des entreprises dans le domaine du
multimédia proviennent du marché des affares. Les autres marchés incluent
I’éduceation (20 % des recettes des entreprises), le marché intérieur (13 % des
recettes), les gouvernements (10 % des recettes) et divers établissements publics
(4 % des recettes).

Croissancefuture

Perspectives de croissance future: Les organisations ont de grandes attentes et
I’optimisme y régne. S 53 % des organisations sont dga rentables, plus de 90 %
d entre dles esperent |’ ére d’ici deux ans. En dépit d’un optimisme générdisg, de
nombreuses organisations sont quelque peu décues du taux de croissance du
marché (qu' elles avaient espéré plus devé), et un grand nombre d entreprises
éprouvent encore des difficultés a éablir un circuit de distribution adéquet (surtout
aupres des marchés du détall).

Nouvelles tendances : Les entreprises dans I’ ensemble de I industrie ont commencé
aexploiter les posshilités de mise en marché en ligne, et elles s atendent a réaliser
et a maintenir des taux de croissance plus éeves, au fur e a mesure que le
commerce dectronique prendra de |'expanson. De plus, des dratégies ont &é
adoptées rlativement aux entreprises qui décident de se spécidiser principalement
dans un type de produit (p.ex. la création de sStesWeb ou les produits
d'information et de référence) ou d offrir une gamme de produits dans plusieurs
domaines comme I’ éducetion, laformation et le divertissement.
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Sommair e (suite)

Croissance future (suite)

Questions de ressources humaines : Etant donné qu’ éles prévoient un fort taux de
croissance, de nombreuses entreprises ont des plans d embauche énergiques. Un
grand nombre d' entre dlles se préoccupent égaement de trouver du personnd ayant
les compétences appropriées. Pour I’instant, cette préoccupation est davantage un
défi qu'une crise. La mgorité des entreprises offrent de la formetion. Les
entreprises plus petites tendent & embaucher de jeunes dipldomes quaifiés comme
solution de rechange a la formation du personne sur place.

Quedtions de financement et d'investissement : Une mgorité d entreprises prévoient
demander du financement au cours des douze prochains mois (63 % des entreprises
ayant des dratégies de multiproduits, 69 % des entreprises spécialisées dans le
créneau des produits d'information et de référence et 51 % des entreprises
gpeciaisées dans la créeation de Sites Web).

Contribution du gouvernement : Tous les secteurs d' activité consderent les incitetifs
fiscaux comme éant une grande priorité, mais ils différent d’ opinion quant aux
priorités secondaires. Les entreprises offrant des multiproduits accordent une
grande priorité a I’aide visant a accroitre les exportations, tandis que celles qui ont
une stratégie du créneau, et qui tendent a moins s intéresser au marché international,
accordent une plus grande priorité aux préts et aux subventions.
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Principal es constatations

Profil del’industrie du multimédia

Environ la moitié (47 %) des entreprises sondées ont été classées dans la
catégorie des organisations se consacrant au multimédia et dont 100 % du revenu
provient uniquement d activités liées au multimédia Ce pourcentage représente une
augmentation de 14 % par rapport aux résultats de 1995.

Les entreprises dans ce domaine sont plutét petites; prés de la moaitié (51 %) de
cdles qui ont participé a I’enquéte emploient moins de 10 personnes. Environ un
tiers (34%) dentre dles emploient de dix a 30 personnes. Les entreprises
regroupent 22 employés en moyenne, mais leur nombre médian se Stue 2 9. Les
organisations axées exclusvement sur le multimédia comptent en moyenne
13 employés, mais leur nombre médian est 9.

Les employés contractuels représentent un fort pourcentage des effectifs des
organisations se consacrant au multimédia (33 %). Lorsgu’ on examine I’ unité du
multimédia, on congtate que le personnel de création représente un peu plus du
quart des employés (26 %), que le personnd technique congtitue un peu moins du
quart (22 %) des effectifs & qu'un employé sur cing (20 %) fait patie de la
catégorie de la gedtion, des ventes ou de I'adminigration. Ces pourcentages
ressemblent & ceux des organisations multimédias dont le profil a éé dressé en
1995.

Les effectifs des entreprises multimédias sont en moyenne plus jeunes gu'en
1995, éant donné qu’en comparaison, un pourcentage plus devé d organisations
ont déclaré avoir entrepris des activités multimédias au cours de I’ année précédente
(28 % en 1999 comparativement a 22 % en 1995).

La grande mgorité des entreprises multimédias (91 %) sont des sociétés
priveées.

En moyenne, plus de la moaitié (53 %) de toutes les recettes des entreprises
multimédias proviement de services genéraux. Les services généraux condituent la
source de recettes la plus importante des entreprises se consacrant au multimédia
(44 % de toutes les recettes en 1998), de méme que des entreprises non axeées
excdusvement sur le multimédia (60 % de toutes |es recettes en 1998).

Au Canada, presque toutes les entreprises multimédias (97 %) servent le
marché canadien intérieur. Plus de la maitié (53 %) d entre dles fournissent auss le
marché américain. Cette Stuation est demeurée pratiquement inchangée depuis la
derniére enquéte-profil effectuée en 1995.
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Principales constatations (suite)

Environ deux tiers des entreprises multimédias (68 %) servent des clients du
secteur des dffaires, et plus de la maitié (53 %) servent des clients du secteur
éducatif.

Comme en 1995, un peu plus de la moitié (53 %) des entreprises multimédias
qui participent al’ éude de cette année ont déclaré avoir réaisé des profits au cours
de I’ année précédente.

Contenu

En moyenne, le développement de sites Web a congtitué la source exclusive de
revenu la plus importante (p. ex. les recettes déclarées ont €té de 26 % en 1998, et
les recettes projetées éaient sensiblement les mémes en 1999). Le dével oppement
de sites Web représente un pourcentage important des recettes (71 % en moyenne)
des entreprises qui occupent ce créneau, mais il ne représente qu'un fable
pourcentage (12 % ou moins, en moyenne) des recettes des autres entreprises
multimédias. L’ éducation conditue la deuxiéme catégorie en ordre d importance
(19 % de I'ensemble de I'industrie en 1998). La formation représente un dollar
pour six dollars gagnés par les producteurs multimédias (13 %). On s attend a ce
gue cette proportion demeure tout auss importante en 1999. L es divertissements et
les jeux sont des sources de revenu beaucoup moins importantes, et I’on ne s attend
pas a ce quils prennent de I'expansion de fagon sgnificative dans un avenir
immedia.

Les produits CD-ROM e en ligne sont les plates-formes qui ont &é utiliséesle
plus fréguemment en 1998. Les recettes projetées par les produits CD-ROM
représentent un pourcentage légérement inférieur au revenu total de I’'indudtrie, mais
on Sattend a une augmentation du volume total de I'industrie (en pourcentage)
gréce aux produits en ligne.

La grande mgorité des producteurs ont, a un moment donné ou a un atre,
obtenu un affranchissement des droits d auteur (seulement 18 % des producteurs
ont indiqué ne pas en avoir obtenu). Parmi les entreprises ayant répondu a cette
question, 86% dentre dles ont déclaé avoir obtenu un affranchissement
directement du propriétaire.
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Principales constations (suite)

Mise en marché et digribution

La mise en marché directe traditionnele continue d ére une méhode de
distribution trés courante des produits et des services multimédias dans I'indudtrie
canadienne, mais le changement le plus spectaculaire depuis 1995 a é¢é I’ adoption
de la mise en marché & de la digribution en ligne. 1l et fort probable que les
entreprises occupant le créneau du développement de sites Web vont utiliser cette
méthode de mise en marché et de digtribution (laquelle est utilisée par 85 % des
éditeurs qui occupent ce créneal). La mise en marché et la digtribution en ligne sont
égdement tres populaires aupres des entreprises qui occupent le segment du
multiproduit (68 % des éditeurs se situent dans ce segment). Les éditeurs occupant
le créneau des produits d’information et de référence sont les seuls qui tardent a
utiliser ce circuit de digtribution (44 % des éditeurs de ce segment).

Presque les trois-quarts (74 %) des éditeurs ont indiqué qu'ils font de la
publicité sur Internet.

La vente au détail est trés largement répandue dans de nombreux points de
vente différents. Aucun point de vente ne domine, au sens oul il serait utilisé par une
majorité d’ éditeurs.

Ressources humaines

Employés sdaiés: Les sdares en adminigration et dans les ventes sont
supérieurs a 65000 $ par année au haut de I'échelle (47 % des entreprises) et
inférieurs & 35000 $ au bas de I’ échelle (49 % des entreprises). La rémunération
du personnd de création et du personnd technique tend a étre bien inférieure acdle
du personnd adminigtratif. Au haut de I’ échdlle, les sdlaires se Stuent dans la plage
de 35000 $ a moins de 65000 $, tant pour le personnel de création (57 % des
employés) que pour le personnd technique (47 % des employés).

Employés a sdaire horaire: Le personne adminigtratif n'est générdement pas
rémunéré a un taux horaire, mais le personnel de créetion et le personnd technique
dans I’ industrie du multimédia sont rémunérés a des taux se Stuant a plus de 80 $
I’heure au haut de I’ échdlle, pour environ 20 % & 33Y; % des employés, et amoins
de 35 $ I'heure au bas de I'échelle, pour environ 50 % a 75 % d entre eux. Les
données de 1999 présentent une polarisation plus accentuée des sdaires des
employés rémunérés a I’heure que ce qui ressortait des chiffres de 1995.
Comparativement a 1995, il y a eu un accroissement général du pourcentage de
répondants qui se Situent dans la plage au-dessous du taux horaire de 35 $.
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Principales constatations (suite)

Ressources humaines (suite)

En moyenne, le personnd adminidratif et le personnd des ventes travaillent un
plus grand nombre d heures (46 heures en moyenne) par semaine. Dans le cas des
trois catégories d' emplois (administration, création et technique), les employés des
moyennes entreprises ont tendance a travailler un plus grand nombre d' heures par
semane.

Les entreprises comptant plus de 10 employés et qui ne se consacrent pas
entierement au multimédia et celles dont les recettes sont d un million de dollars ou
plus réussssent, en moyenne, a mantenir en poste le personnd de gestion
permanent pendant trois ans.

Environ deux tiers (68 %) des entreprises ayant fait |’ objet de I’ &ude offrent de
laformation structurée ou non.

Nota: Le questionnaire utilisé en 1999 était basé sur celui de 1995, maisil aéé
dargi et peaufiné pour refléter les récents déve oppements dans I’ industrie. Lorsque
les questions étaient semblables, des comparaisons directes ont été effectuées. Par
exemple :

Comparativement a I’éude précédente effectuée en 1995, en moyenne, le
nombre de dipldmés universitaires est supérieur au nombre de diplomés d autres
éablissements.

Comparativement a I'éude précédente effectuée en 1995, on observe une
augmentation du pourcentage des entreprises qui prévoient embaucher des
employés saariés en 1999.
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Principales constatations (suite)

Financement et investissement

Un pourcentage de 61 % des entreprises ayant fait I’objet de I'éude ont
indiqué avoir eu recours a des sources intérieures de financement. Ce type de
financement et plus fréguemment utilise par les moyennes entreprises, les
entreprises qui se consacrent au multimédia et cdles dont la principae source de
revenu provient des domaines de I’ éducation, de laformation et du divertissement.

Les sources de financement incluent le gouvernement (en téte de liste), suivi de
prés par les banques et les sources personneles. Le gouvernement a éé cité
comme source de financement par deux tiers des répondants, ce qui représente une
augmentation de 24 % par rapport a 1995. Les banques et les sources personnelles
ont &é citées par environ deux tiers (65 %) des entreprises multimédias. Les
sociétés de crédit-ball @ les banques accusent un léger recul en 1999
comparativement & 1995.

La mgorité des entreprises (60 %) prévoient demander du financement
extérieur au cours des 12 prochains mois.

Parmi |es entreprises qui demanderont du financement extérieur au cours des 12
prochains mois, 28 % demanderont un financement de 1 million de dallars ou plus,
une augmentation de 9 % par ragpport a 1995. Environ la moaitié (56 %) des
entreprises qui prévoient demander du financement ont sgndé qudles
demanderaient moins d' un demi-million de dollars.

Alliances gratégiques

En 1999, plus des deux tiers (69 %) des entreprises ayant fait I objet de I’ é&ude
ont indiqué qu dles avaient d§a éabli des dliances dratégiques, tant au niveau
nationa qu'international. Ce pourcentage d entreprises est semblable a cdlui de
1995 (73 %).

Les entreprises qui se consacrent exclusivement au multimédia (59 %) sont un
peu plus portées a éablir des dliances nationdes que cdles qui ne sy consacrent
pas entiérement.
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Principales constatations (suite)

Quedtions liées al’indudtrie

Prés des deux tiers des entreprises (61 %) reconnaissent que I’investissement
internationa offre de grandes possihilités de croissance. Pres de la moitié d’ entre
elles (46 %) estiment que ce type d' investissement a de tres grandes répercussions.

Plus de quatre entreprises sur dix (43 %) ont indiqué qu'il est plus difficile de
trouver aujourd hui des employés possédant des compétences techniques et des
compétences en création comparativement ail y adeux ans.

Environ les trois-quarts (74 %) des participants a I’ &ude reconnaissent que le
processus d' affranchissement des droits d' auteurs serait andioré Sil N’y avait qu'un
seul point d’ autorisation.

Environ le tiers (32 %) des participants a |’ éude reconnaissent qu'il et plus
facile d' obtenir aujourd’hui une ade financiére pour créer de nouveaux titres
multimédias que ce nel’ &ait il y adeux ans.

Environ deux-tiers (60 %) des répondants estiment que la croissance du marché
canadien du multimédia n'est pas auss rapide que prévue.

R6le du gouvernement

Les dirigeants dans le domane du multimédia reconnassent que le
gouvernement fédérd devrait étre plus actif dans I'industrie. En ce qui concerne
chacun des domanes qui s préeaent éventudlement aux initiatives
gouvernementales, un pourcentage important d' entreprises multimédias croient
gu'idédement le gouvernement fédérd devrait étre trés actif dans ce secteur. Un
pourcentage relativement faible d’ entreprises estiment que le gouvernement fédéra
et en fait tres actif actudlement.
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Profil de |’ industrie du
multimédia

Les entreprises multimédias participantes sont classées sdon qu' dles se consacraient
uniquement au multimédia ou non en 1999. Par exemple, les revenus de certaines entreprises
peuvent provenir d’ autres sources, ou bien eles peuvent congtituer I’ unité multimédia d une
firme plus importante oeuvrant dans divers autres domaines.

En 1999, il y a un nombre éga d entreprises qui tirent leurs revenus excdusivement du
multimédia et de cdles qui ont d'autres sources de revenus, ou qui font partie d une
organisation plus importante. Environ la moitié (47 %) des entreprises sondées ont été
rangées dans la catégorie des entreprises se consacrant au multimédia (100 % de leurs
revenus en proviennent). Ce résultat représente une augmentation de 14 % par rapport aux
résultats obtenus en 1995. Un pourcentage équivalent d entreprises (47 %) ont déclaré
gu' une partie de leurs revenus ne provenait pas de I’ extérieur de |’ industrie du multimédia

Tableau 1
Source de revenu
(Entreprises spécidisées dans le multimédia et
entreprises non speciaisées)
Base: Toutesles entreprises

TOTAL TOTAL

1995 1999
(203) (152)
% %
Revenu provenant & 100 % du multimédia 33 47
Revenu ne provenant pas a 100 %
du multimédia 61 47
Non déclaré 6 6

Profil de!l’industrie du multimédia 1
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Le changement survenu depuis 1995 résulte de I’ arrivée assez récente d’ entreprises se
consacrant au multimédia. L’ ampleur du changement peut étre caculée en comparant I &ge
moyen de ces entreprises a celui de toutes les autres. Presque un tiers (31 %) des entreprises
axées exdusvement sur le multimédia ont moins de trois ans. En comparaison, seulement
un quart (25 %) des entreprises non axées exdusvement sur le multimédia exigtent depuis le
méme nombre d’ années.

Tailledel’entreprise selon le nombre d’employés et letype d’ emplois

Les entreprises multimédias ot tendance a étre de petite taille, puisgue prées de lamoitié
(51 %) d entre dles comptent moins de dix employés.

En moyenne, les organisations axées sur le multimédia comptaient 22 employés en
1999, y compris les employés permanents et les contractuels. Les entreprises se consacrant
au multimédia comptaient en moyenne 13 employés, et cdles qui ne Sy consacraient pas
exclusvement en comptaient 31. Ces chiffres sont consdérablement plus faibles que ceux de
1995, sdon lesquels le nombre moyen d employés des entreprises se consacrant au
multimédia s élevait a 21, e a 106, en moyenne, dans cdles qui ne Sy consacraient pas
exdusvemen.

Tableau 2
Nombre total d'employés
Base: Toutesles entreprises

1995 1999
SPECIALISEES SPECIALISEES
DANSLE MULTIMEDIA DANSLE MULTIMEDIA
TOTAL OuI NON TOTAL  OUI NON
(203) (68) (123) (152) (72) (72
% % % % % %
Moins de 10 46 46 49 51 52 47
De10a30 30 39 26 34 38 35
Plusde 30 16 9 20 13 10 15
Refus/Ne sait pas 3 4 2 3 - 3
Nombre moyen
d employés 74 21 106 22 13 31
Nombre médian
d employés S.0. S.0. S.0. 9 9 10
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Remarque: Un certain nombre des entreprises participant a I’étude ont omis
d'indiquer leur taille sdlon le nombre demployés. Par souci dexhaustivité, des
comparaisons entre les entreprises qui se consacrent au multimédia et celles qui nes'y
consacrent pas exclusivement ont été établies dans le tableau 3 ci-dessous. Les
pour centages ont été recalculés apres avoir enlevé les non-répondants de la base.

Tableau 3
Nombre tota d’employés (1999)

Base: Entreprises engagées dans des activités multimédia

SPECIALISEES DANS
LE MULTIMEDIA

TOTAL Oul NON
(148*) (72) (70)
% % %
Moins de 10 63 56 67
Del10a30 29 34 27
Plusde 30 8 10 6
Nombre moyen
d employés 17 13 21
Nombre médian
d employés 7 9 6

* Quatre répondants n’ ont pas indiqué le nombre total d’ employés

Des observateurs ont remarqué une diminution générde de la talle moyenne des
entreprises au Canada, entre 1995 et 1999. Sdlon certains, durant la récession prolongée, il
éait courant pour les organisations de rationaliser leurs activités et de se concentrer sur les
secteurs «essenties », en supprimant ou en diversifiant les secteurs jugés «non essentiels ».
L es entreprises adoptant un régime minceur éaient de plus en plus alamode. Cette tendance
peut expliquer en partie la diminution S spectaculaire du nombre moyen d employés dansles
entreprises multimédias, surtout parmi celles qui ne S'y consacraient pas exclusivement. Une
autre explication e auss possble: I'arivée soudaine de nouvelles entreprises dans
I'industrie qui sont, en générd, plus petites au départ.

Profil de!l’industrie du multimédia 3
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On a égdement demandé aux entreprises multimédias d’ indiquer le nombre d employés
qui occupent un poste dans chacune des catégories suivantes : gestion, ventes, adminigtration,
créetion et technique. Pour préciser davantage le classement, dles indiquaient s I'employé
éait permanent ou contractuel.

Comme on le voit dans le tableau 4 ci-dessous, les employés contractuel s représentent
un pourcentage assez devé des effectifs engagés dans des activités multimédias. Par exemple,
le nombre moyen d’ employés permanents est de 15,4 dans |’ ensemble des entreprises, et de
11,3 dans le secteur multimédia. En comparaison, le nombre moyen d’ employés contractuels
est de 5,5 personnes dans ce méme secteur. S on additionne le nombre moyen d’ employés
permanents a celui des employés contractuels de ce secteur, on obtient un totd de
(11,3 +5,5) 16,8 employés. Les employés contractuels représentent donc 33 % des
16,8 employés embauchés dans | e secteur multimédia.

S on sintéresse uniquement au secteur multimédia, un peu plus du quart du personnel
(26 %) sont des créateurs, un peu moins du quart (22 %) travaille dans le domaine technique
et un employé sur cing (20 %) fat partie de la catégorie de la gestion, des ventes ou de
I’adminigtration. Ces pourcentages sont &mblables & ceux des organisations multimédias
dont le profil a é&é éaboré en 1995. 1l est tout a fait logique que dans une nouvelle industrie
en rgpide expansion, le personnd de création soit le groupe d employés le plusimportant.

En ce qui concerne I’ écart entre les permanents et les employés contractuds, lamgorité
d entre eux ont un emploi permanent dans chacune des diverses catégories : adminigtration,
création, technique et autres.

Tableau 4
Nombre moyen d’ employés — Dans |’ ensemble des entreprises et dans e secteur du
multimédia
Base: Toutes les entreprises
PERMANENT CONTRACTUEL

ENSEMBLE MULTI-
DESENTR. MEDIA
(152) (152)

ENSEMBLE MULTI-
DESENTR. MEDIA
(152) (152)

MOY. MOY. MOY. MOY.
Gedtion/
Gestion./Ventes 49 2,7 0,7 0,6
Création 3.2 2,8 19 1,6
Technique 2,9 2,7 1,2 1,0
Autres 4.4 31 2,3 2,3
TOTAL 15,4 11,3 6,1 55
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Structuredelapropriéé

La grande mgorité des entreprises multimédias (91 %) sont des sociétés privees. Les
pourcentages entre les entreprises dont les actions sont cotées en bourse, les entreprises du
secteur public et les entreprises privées n'ont pas change de fagon sgnificative depuis que le
dernier profil a éé daboré en 1995.

Tableau 5

Structure de la propriété
Base: Toutes les entreprises

TOTAL TOTAL

1995 1999
(203) (152)

% %
Du secteur privé 86 91
Ayant des actions cotées en bourse 7 5
Du secteur public 5 3
Refus/Ne sait pas 2 1
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Période d’ activité dans le domaine du multimédia

Comme on I'a d§a congtaté, le tableau 6 indique que les dfectifs des entreprises
multimédias sont en moyenne plus jeunes qu’en 1995, éant donné qu’en comparaison, un
pourcentage plus éevé d' organisations ont déclaré avoir entrepris des activités multimédias

au cours de |’ année précédente (28 % en 1999 comparativement a 22 % en 1995).

Tableau 6
Nombre d’ années durant lesquelles I’ entreprise S est consacrée a des
activités du multimédia
Base: Toutesles entreprises
1995 1999
MOINS 100U MOINS 100U
TOTAL DE 10 PLUS TOTAL DE 10 PLUS
(203) (94) (93) (152) (77) (72)
% % % % % %
5 années + 37 29 43 32 31 35
De 2 a4 années 38 38 41 38 33 44
1 année 22 29 14 28 34 21
Refug/Ne sait pas 3 4 2 2 3 -

Comme on pouvait Sy attendre, les entreprises plus grandes sont habituellement un peu
plus anciennes que les plus petites. En effet, dans cette indudtrie, les entreprises ont, en
moyenne, 5,3 années d existence. Cdles qui comptent 10 employés ou fus, exigent, en

général, depuis 5,6 années, et celles qui en ont moins de 10, depuis 4,8 années.
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Activité professionnelle : Création detitres, édition et services

On a demandeé aux entreprises multimédias sondées d'indiquer le pourcentage de leurs
revenus en 1998 qui provenaient des trois activités suivantes : création de titres, édition et
services genéraux. En moyenne, plus de la maitié (53 %) de tous leurs revenus proviennent
des services aux clients, comme I'@aboration de matéried concernant les communications
intégrées ou de sites Web. En 1998, les services aux clients ont éé la principae source de
revenus des entreprises se consacrant aux multimédias (44 %) et de celles qui ne Sy
consacrent pas exclusvement (60 %).

La création de titres congtitue un pourcentage considérablement plus important des
revenus au sein du groupe d entreprises se consacrant au multimédia (36 %) que parmi celles
qui ne s'y consacrent pas exclusvement (20 %).

Tableau 7

Pourcentage des revenus (moyenne de toutes les
entreprises) provenant de sources diverses en 1998*
Base: Toutesles entreprises

SPECIALISEES DANS
LE MULTIMEDIA

TOTAL Oul NON
(152) (72) (72)
% % %
Services aux clients
(p. ex. création de
sites Web) 53 44 60
Création deftitres 28 36 20
Edition 12 13 13
Non déclaré 7 7 7

Remarque : On ademandé aux entreprises de rendre compte des revenus
gagnés au cours de différentes années. Ce tableau représente I’ année la
plus récente pour laquelle des résultats réels ont pu étre déclarés.
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M ar chés géogr aphiques— Actuelement

Presque toutes les entreprises multimédias (97 %) offrent leur service sur le marche
canadien. Pres des deux tiers d'entre dles (64 %) exportent leurs produits. Plus de la moitié
(53 %) fournissent le marché américain. Cette Situation est demeurée pratiquement inchangée
depuis la derniere enquéte- profil effectuée en 1995.

Depuis 1995, les entreprises multimédias se sont éablies solidement dans des pays
d Amérique latine et d’ Ase comme le Japon et Singapour, de méme gqu’ en Asie du Sud-Est.

Tableau 8
Aires géographiques
Base: Toutesles entreprises
1995 1999
SPECIALISEES DANS SPECIALISEES DANS
LE MULTIMEDIA LE MULTIMEDIA
TOTAL oul NON  TOTAL oul NON
(203) (68) (123) (152) (71) (72)
% % % % % %
Canada 98 100 99 97 97 97
Etats-Unis 58 69 52 53 63 46
Améique latine 7 13 4 5 7 3
Adedu Sud-Est 11 16 8 5 6 3
Japon 8 11 7 3 3 4
Singapour 3 7 *
Europe (TOTAL) 22 21 23 23 25 19
Royaume-Uni 9 11 8
Allemagne 5 7 3
France 12 15 7
Ailleurs en Europe 11 10 11
Ailleursal’ échdleinternationde 13 15 10
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Comme on le congtate au tableau 9, les entreprises qui se consacrent au domaine du
multimédia depuis plus de trois ans (avant 1996) sont portées a entreprendre des activités qui
débordent des frontiéres du Canada; on condate, par ailleurs, que cette tendance et
consdérablement plus forte parmi cdlles qui exercent des activités multimédias depuis plus de
ang ans (avant 1994).

Tableau 9

Pourcentage des entreprises multimédias qui offrent leurs services sur divers
marchés internationaux
Base: Toutes les entreprises

DEBUT
DESACTIVITES MULTIMEDIAS
AVANT 1994 1996—

SEGMENTS
MULTI- INFO./ CRrEAT.

1994 —1995 MAINTENANT PROD. REF. SITES
Tota WEB
(152) 49 (57 (43 (83  (16*) (41)
% % % % % % %
Etats-Unis 53 65 49 49 57 50 49
Amérigue latine 5 6 7 2 10 - -
Asedu Sud-Est 5 4 5 5 7 - -
Japon 3 2 4 5 4 - 2
Singapour 3 2 7 *x 6 - -
Europe 23 27 23 16 35 13 5
Royaume-Uni 9 10 11 5 14 6 2
Allemagne 5 2 9 2 8 - -
France 12 10 14 12 18 6 -
Ailleurs en Europe 11 10 14 7 17 - 2
I nternational
(y comprislesE.-U.) 64 81 57 60 73 63 49
I nternational
(sauf lesE.-U.) 13 18 9 14 20 13 -

* Avertissement : Base restreinte.
**  Moins d’une demie de un pour cent.
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Alors que le tableau9 ci-dessus traduit le pourcentage d entreprises multimédias
présentes dans chacun des marchés géographiques, le tableau 10 ci-dessous compare leur
taux de participation et les revenus connexes dans chague cas. Aing donc, presgue toutes les
entreprises sondées (97%) ont déclaré des revenus provenant du Canada, mai's ces recettes
esimatives totaes représentent 63 % de tous les revenus générés par les entreprises
multimédias au Canada; et inversement, quatre dollars pour dix dollars gagnés proviennent du
marché d exportation. Plus de la moitié des entreprises multimédias ont des revenus en
provenance des Etats-Unis (au total, environ 30 % du volume de I’ ensemble de I’ indugtrie).
Une entreprise sur huit (13 %) a déclaré des revenus provenant de pays qui ne figurent pas
aur la lise, mais ces revenus ne représentent qu'environ un pour cent du volume de
I'ensemble de I'indudtrie.

Tableau 10

Revenus moyens dans le domaine du multimédiasdon I'aire
geographique
Base: Toutes les entreprises
MARCHES SELON LE
% MOYEN DESRECETTES
. ESTIMATIVES DES
AIRES GEOGR. ENTREPRISES

1999 1999
(152) (152)
% %

Canada 97 63
Etats-Unis 53 30
Amérique latine 5 1
Asedu Sud-Est 5 1
Japon 3 *
Singapour 3 *
Royaume-Uni 9 1
Allemagne S *
France 12 2
Ailleurs en Europe 11 1
Ailleursal’échdle
internationde 13 1

*  Moinsd une demie de un pour cent.

Vous remarquerez que dans le tableau 10 ci-dessus, les entreprises ont indiqué une
plage de revenus (p. ex. entre 1million et 2millions de dollars) plutét que des nombres
exacts. Les calculs ci-dessus ont été effectués a |’ aide de nombres a mi-chemin de I échelle
de traitement. Par conséquent, les pourcentages congtituent des approximations et non des
MesUres Préci ses.
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Plans d’expansion

Sdon les participants de I'indudtrie, les plans d expansion continueront d' étre axés
principdemert sur le marché canadien. Trois quarts (77 %) des entreprises multimédias ont
évaué I'importance du marché canadien dans leurs plans d’ expanson des deux prochaines
années en lui accordant un «5 » ou un «4 » sur une échdle de cing points (5 Sgnifiant trés
important). (Veuillez noter que pour les chercheurs, ces marques correspondent aux
deux premiéres places au tableau des points). Comparativement, un «1» ou un «2»
correspond «aux deux dernieres places au tableau des points ». Ce résultat fait bien ressortir
I’'importance du marché canadien en tant que composante de la croissance des entreprises
multimédias au Canada.

L’industrie accorde sensiblement la méme importance au marché améicain. Méme s
seulement un peu plus de la moaitié des entreprises multimédias ont dit rédiser des ventes
présentement sur le marché américain, pres destrois quarts d’ entre eles (72 %) ont classé ce
marché au cours des deux prochaines années parmi les deux premiers au tableau des points.

Exception faite des marchés nord-américains, le marché européen est cdui qui atire
évidemment le plus les entreprises multimédias canadiennes. Prés du tiers d entre dles
(30 %) ont clast I’ Europe parmi les deux premiers au tableau des points en ce qui concerne
leurs plans des deux prochaines années. Veuillez noter que certaines entreprises N’ ayant pas
répondu a cette question, S I'on supprime ces derniéres et que I'on recdcule les
pourcentages fondés seulement sur les réponses obtenues, |’ Europe se classe parmi les
deux premiers au tableau des points dans 44 % des cas, I'’Asie dans 23 % des cas,
I’ Amérique latine dans 15 % des cas et les autres pays dans 18 % des cas.

Tableau 11

Importance de chacun des territoires pour |’ expansion future des
entreprises
Base: Toutesles entreprises
CLASSEMENT  PARMI LESDEUX
MOY EN* PREMIERS AU
(152) TABLEAU DESPOINTS
%

Canada 4.4 77
Etats-Unis 4.3 72
Europe 31 30
Ase 2,3 14
Amérique latine 2,1 9
Autres pays 2,0 6

*  1=Aucune importance 5=Trésimportant
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Segments du mar ché exploités

L’industrie du multimédia au Canada continue d exploiter un large éventail de segments
du marché. Comme on peut le condater au tableau 12, environ deux tiers (68 %) des
entreprises offrent leurs services a des clients du secteur des affaires, et plus de la moitié
(53 %) d entre dles répondent aux demandes du secteur de I’ éducation.

En 1995, les catégories «gouvernement » et «autres établissements publics » éaient
réunies, par consequent, les chiffres correspondant a la pénétration du marché en 1995 ne
peuvent pas ére comparés directement. Cependant, le nombre moyen de secteurs
gu’ exploitent les entreprises multimédias est un éément comparable. Ce nombre est demeuré
inchangé depuis 1995. Par consaquent, méme S certaines entreprises ont mieux ciblé leur
gamme de produits, il semble que la dratégie dans I'indudtrie et de continuer a viser

plusieurs secteurs de clients.

Tableau 12
Segments du marché exploités
Base: Toutes les entreprises
1995 1998*
MARCHE MARCHE % MOY.
EXPLOITE EXPLOITE DESREVENUS
(203) (152) MULTIMEDIAS
% % %
Affares 73 68 50
Education 66 53 20
Gouvernement 45 36 10
Foyer 41 34 13
Autres éablissements publics - 18 4
N"® MOYEN DES SEGMENTS 22 21 SO.
* Remarque : Dans cette colonne, |es pourcentages représentent les revenus de 1998, la derniére année

pour laquelle on dispose de revenusréels.

Le secteur des affaires représente la moaitié des revenus provenant du multimédia. Le
secteur de I’ éducation qui a éé gpparemment un marche cible pour un nombre décroissant
d entreprises multimédias, représente tout de méme un cinquieme de tous les revenus de

I’'indudtrie.
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Rentabilitédel’industrie

Comme en 1995, un peu plus de la maitié (53 %) des entreprises multimédias ont dit
avoir réalisé des profits au cours de I’année précédente. Le pourcentage est a peu presle
méme pour les grandes et les petites entreprises (environ 53 % dans celles qui comptent
moins de 10 employés et 55 % dans celles qui en ont plus de 10); le pourcentage est auss
sensblement éga entre les entreprises se consacrant aux multimedias (environ 52 %) et celles
qui ne s'y consacrent pas exclusvement (53 %).

Tableau 13
Rentabilité sdon latalle de I’ entreprise (1998*)
Base: Toutesles entreprises

TAILLEDE L’ENTR. SPECIALISEES DANS
MOINS 100U LE MULTIMEDIA
TOTAL DE10 PLUS Oul NON

(152) (1) ) ) @2

% % % % %

Entreprise rentable 53 53 55 52 53
Entreprise non rentable 45 46 42 46 45
Refus 2 1 3 1 3

*  Remarque: Au moment d'entreprendre I'étude, P98 était I’année la plus récente ou I'on
disposait de résultatsindiquant si I’ entreprise avait été rentable.

** Remarque : Cette colonne représente |a base compl éte (toutes les entreprises qui ont pris part
al’étude). Le nombre total d’entreprises indiqué dans les colonnes « taille de I’ entreprise» est
inférieur au total de la base compléte parce que certaines d' entre elles n’ ont pas mentionné ces
données.
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Le profil actud differe de ceui de 1995, année ou les entreprises plus grandes éaient
beaucoup plus susceptibles d’ avoir déclaré des profits comparativement aux plus petites
(64 % par opposition a 43 %); par alleurs, les entreprises se consacrant au multimédia
éaent beaucoup moins susceptibles d avoir déclaré des profits comparativement a cdles ne
Sy consacrant pas exclusvement (44 % par oppostion a 61 %). L’ équilibre entre les
pourcentages peut donner a penser que I’ industrie a ateint une certaine stabilité.

Tableau 14
Rentabilité sdlon lataille de I’ entreprise (1995)
Base: Toutesles entreprises

TAILLEDE L’ENTR. SPECIALISEES DANS
MOINS 100U LE MULTIMEDIA
TOTAL DE10 PLUS Oul NON

(189) (92) (86) (61) (99)

% % % % %

Entreprise rentable 53 43 64 44 61
Entreprise non rentable 40 51 29 52 37
Refus 7 6 7 4 2
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La grande mgjorité (81 %) des entreprises multimédias non encore rentables prévoient
le devenir durant I’année civile en cours ou d'ici I’an 2000.

Tableau 15

Année de rentabilité probable
Base: Entreprises non rentabl es actuellement

SPECIALISEES DANS
LE MULTIMEDIA

TOTAL Oul NON
(68**) (33*) (32*)

% % %

En 1999 38 30 44
En 2000 43 52 34
En 2001 10 12 9
Aprés 2001 9 6 13

* Avertissement : Base restreinte.

** Remarque: Certaines entreprises qui S attendent a réaliser des profits n’ont pas
indiqué si elles étaient axées exclusivement ou non sur le multimédia, mais elles ont été incluses dans la
colonne du total.
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Revenu

Il importe de noter que plus des trois quarts des entreprises multimédias sont petites
(77 % ont un seuil de revenu inférieur & 1 million de dallars). L’ année derniere, environ une
entreprise sur cing (19 %) a déclaré desrevenus de I’ ordre de 1 million de dollarsou plus. S
I'on tient seulement compte des entreprises qui ont répondu, on observe une nette
amdioration de certains chiffres. Dans la catégorie des revenus réds inférieurs a 1 million de
dollars, en 1997, le pourcentage et de 85 %, tandis que les pourcentages prévus
(actudlement de 63 %) passent a 70 % en 1999, a 57 % en 2000 et & 42 % en 2001. De
méme, dans la catégorie des revenus de 1 million de dollars ou plus, & en ne tenant compte
gue des répondants, le pourcentage prévu passe de 34 % a 43 % en 2000, et de 44 % a
58 % en 2001. De toute évidence, I'industrie est tres optimiste a propos du taux de
croissance possible, éant donné que le nombre d’ entreprises qui S attendent a franchir cette
égpe fera plus que doubler d'ici deuxans, § dles connaissent toutes le succes.
Naturellement, il peut arriver que certaines d entre eles ne reussssent pas. Mais que leurs
efforts soient couronnés de succes ou non, ces prévisons N'en demeurent pas Moins une
mesure significative du degré d' optimisme.

Tableau 16
Revenus rédls et revenus prévus des entreprises
Base: Toutes les entreprises

REV. REELS REV. PREVUS

1997 1998 1999 2000 2001
(152) (152) (152) (152) (152)

% % % % %
Moins de $1 million 79 77 63 44 32
$1 million ou plus 15 19 28 34 44
Ne sait pagrefus 7 4 9 22 24

Remarque : Un nombre important de répondants ont indiqué qu’ils ignoraient la
réponse ou ont refusé de répondre a certaines questions. Le tableau 16 ci-dessus est un
bon exemple de cette situation. S de nouveaux pourcentages sont calculés en
supprimant les non-répondants, les prévisions dans la catégorie «Moins de 1M$ »
passent a 70 % en 1999, a 57 % en 2000 et a 45 % en 2001.

Hausse des revenus provenant du multimédia dans les entreprises non axées
exclusivement sur le domaine

Le profil de 1995 indiquait que moins d un cinquiéme des revenus des entreprises non
axées exclusvement sur le multimédia provenaient d' activités dans ce domaine en 1993, et
gue cette fraction était passée presque au tiers des revenus totaux en une année seulement. 1
semble que cette tendance se soit poursuivie, car en 1997, le pourcentage atteignait 43 %, et
il était presque de 50 % I’année derniere.
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Les entreprises non axées exclusvement sur le multimédia s attendent a ce que cette
augmentation se poursuive tout en éant moins accentuée au cours des deux prochaines
années que par les années passées.
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Tableau 17

Pourcentage moyen des revenus totaux des entreprises tirés des activités
multimédias
Base: Entreprises non axées exclusivement sur le multimédia
REV. REELS REV. PREVUS
1997 1998 1999 2000 2001
(72) (72) (72) (72) (72)

% % % % %
Totd 43 47 48 53 55
Moins de 10 employés 41 44 47 52 56
De 10 a 30 employés 50 56 54 61 61
31 employés ou plus 33 35 35 37 38

Comme on pouvait Sy attendre, le pourcentage des revenus totaux provenant du
multimédia et moindre dans les grandes entreprises dont un plus grand nombre d’ employés
tendent & ére engagés dans d'autres activités. Cependant, dans toutes les entreprises
comptant jusqu’a 30 employés, on prévoit que le pourcentage des revenus attribuables au
multimédiaira en augmentant.
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Structure des colits

Les entreprises ont indiqué que les trois quarts des colts associés aux projets dans le
domaine du multimédia éaient associés ala créetion et au développement.

Tableau 18

Pourcentage moyen des colits des projets dans |e domaine du
multimédiaen 1998 sdon I’ activité
Base: Toutes les entreprises

TAILLE DE L’ENTR.
MOINS PLUS
DE DE
TOTAL 10 10-30 30
(152**) (77) (52)  (19%)

% % % %
Création/dével oppement 75 76 75 72
Mise en marché et digtribution 15 11 18 21
Fabrication et embalage 6 7 4 5
Autres 2 3 1 2

*  Avertissement : Baserestreinte.

** Remarque : Cette colonne représente la base compl éte (toutes les entreprises
qui ont pris part al’étude). Le nombre total des entreprises qui apparait dans la
colonne «Taille de I'entreprise» est moindre que le total de la base compléte
parce que certaines entreprises n’ ont pas indiqué leur taille.

Deux genres d' entreprise (celles dont la principae source de revenu provient de la
crégtion de sitesWeb aing que les petites entreprises qui comptent moins de 10 employés)
sont plus susceptibles de consacrer entre 90 et 100 % des colts de leurs projets multimédias
a la crédtion et au développement. Inversement, il et plus probable que les entreprises
occupant le créneau de la promotion (celles dont les revenus sont inférieurs a 250 000 $) et
gue les nouvelles entreprises multimédias (créées en 1996 ou plus récemment) N’ aurort pas
de colts associés alafabrication et al’ embdlage.
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Segmentation del’industrie fondée sur le produit

Deux dratégies fondamentales commencent a se dégager dans I’ industrie. Une catégorie
d entreprises multimédias poursuit 1a stratégie du créneau. Ces entreprises générent la plupart
de leurs revenus dans le domaine du multimédia en se concentrant surtout sur un seul produit
(StesWeb ou produits d'information ou de référence). L’autre catégorie regroupe des
organisations qui poursuivent la stratégie du multiproduit.

Entreprises spécialisées dans le multiproduit

Les entreprises qui poursuivent la stratégie du multiproduit ont tendance a créer une
combinaison de produits dans les domaines de I’ éducation, de la formation, des jeux et des
divertissements. La plupart d entre eles sont enclines a créer les quatre genres de produit ou
la plupart d'entre eux. Elles sintéressent peu a la création de sites Web ou aux produits
d information ou de référence.

Les entreprises qui pratiquent la stratégie du multiproduit sont plus susceptibles de se
consacrer au multimédia (dans 55 % des cas), par opposition aux entreprises axées sur la
sratégie du créneau, qui font plus fréquemment partie d’ une organisation ayant des sources
de revenus provenant d'allleurs que du multimédia.

Entreprises a marché spécialisé
Comparativement, les entreprises spécialisées ont tendance a se concentrer sur la
création de sites Web ou sur les produits d' information et de référence, et alaisser de cOté,

en grande partie, tous les produits apparentés a I’ éducation, a la formation, aux jeux ou aux
divertissements.

Créneau de la création de sites Web par opposition a celui des produits
d’information et de référence

Dans ces deux créneaux, les entreprises qui se concentrent sur la création de sites Web
ont le moins de points communs avec le ssgment du multiproduit.

Tableau 19
Sommaire du segment
Base: Toutesles entreprises

SEGMENT
MULTI- CRENEAU CRENEAU
PRODUIT INFO./REF. SITE WEB

(83) (16%) (42)
Nombre d’ entreprises 83 16 41
Revenu moyen en 1998 (M$) 1,56 2,77 1,13
Nombre moyen d’ employés
(totd) 28 14 14
Nombre moyen d’ employés
(Multimédia) 23 9 11

*  Avertissement : Baserestreinte.
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Le tableau 20 ci-dessous compare les trois genres d’ entreprises en se fondant sur le
revenu moyen en 1998 et le nombre total d’ employés.

Tableau 20
Comparaison entre les segments
Base: Toutes les entreprises

N moy. d empl.
NPe Rev. moy. Entr. Secteur
d entreprises en 1998 totales multimédia
Multiproduit 83 156 M $ 28 23
Informetion/Réérence 16 277TM $ 14 9
Créateurs de sites Web 41 1,13M $ 14 11

Les entreprises qui occupent le créneau des produits d'information et de référence ains
que celui de la création de sites Web ont tendance a avoir moins d employés que cdlles qui
occupent le ssgment du multiproduit.

Tableau récapitulatif

Le tableau suivant résume certaines des caractéristiques propres a chacun des segments
del’'indudrie.

Figure 1 Profil de |’ industrie ssgmentée sdlon le produit

Segment du multiproduit Créneau des produits d'info. Creneau _otle I%\(/:g;atlon de
et de référence SItes

Plus delamoitié (55 %) des
entreprises se consacrent au
multimédia

Entreprises plus grandes que
celles qui occupent un créneau
(28 employés en moyenne)
Plusdelamoitié (53 %) d entre
elles ont été rentables en 1998
Une sur cing (22 %) a dépassé
leseuil derevenude 1M$
Letaux lepluséevéde
participation aux marchés
étrangers (69 %)

Le segment des affaires est
exploité par 39 % des
entreprises et le marché
national (le plusfaible des
trois) par 16 % d’ entre elles

Moins delamoitié (44 %)
des entreprises se
consacrent au multimédia
Entreprises plus petites que
celles qui exploitent le
multiproduit (14 employés
en moyenne)

Environ untiers (31 %)
d’entre elles ont été
rentables en 1998

Le quart (25%) d entre elles
adépassé le seuil de revenu
de1M$

La participation aux marchés
étrangers se situe a
mi-chemin (62 %)

Le marché des affaires est
exploité par 62 % des
entreprises et le marché
national par 20 % d’ entre
elles

Environ untiers (34 %) des
entreprises se consacrent au
multimédia

Entreprises plus petites que
celles qui exploitent le
multiproduit (14 employés
en moyenne)

Deuxtiers (66 %) d entre
elles ont été rentables en
1998

Letiers (34 %) d’ entreellesa
dépassé | e seuil de revenu
de1M$

L etaux de participation aux
marchés internationaux est
le plusfaible (54 %)

Le marché des affaires est
exploité par trois quarts

(73 %) desentrepriseset le
marché national par 3 %

d’ entreelles
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En 1999, untiers (34 %) des entreprises qui occupent le créneau de la création de
stes Web prévoyaient réaliser des revenus de 1 million de dollars ou plus durant I'année en
cours. En comparaison, un quart (25 %) de celles qui occupent le créneau des produits
d'information et de référence, & un peu moins du quart (22 %) de cdles qui exploitent le
segment du multiproduit prévoyaient rédiser de tels revenus. Ces prévisions sont beaucoup
plus optimistes que les réaultats réds d'il y a deux ans (1997), dors qu’'un peu moins du
quart (22 %) des entreprises occupant le créneau de la création de Sites Web, et un peu plus
du dixieme de cdles qui se partagent les deux autres segments - créneau des produits
d'information et de référence (13 %) et multiproduit (11 %) - ont ateint ce niveau de revenu.
(Veuillez noter que les revenus déclarés proviennent de toutes les sources, e non seulement
du multimédia))

Letaux de participation le plus devé aux marchés érangers se stue dans le segment du
multiproduit et les Etats-Unis sont de loin le premier marché éranger. Le pourcentage du
revenu en provenance de ce pays sééve a 20 % dans le segment du multiproduit,
comparativement a 18 % dans le créneau des produits d information et de référence et
seulement &8 % dans le créneau de la création de Stes Web.

Tout au long du reste de ce rapport, il sera fait référence a ces trois segments atitre
indicatif.
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Contenu

Revenu attribuable aux diver ses catégories de produits

Les titres dans le domaine de I’ Education qui sont créés aux fins d apprentissage sont
surtout utilisés par des établissements d enseignement officids et des consails scolaires. La
Création de sites Web et I’ Aide a la formation sont effectuées dans le cadre de contrats de
paement a I'acte exécutés presque exclusvement pour des sociétés. La catégorie des
produits ou des titres dans le domaine de I'information et de la référence indut les
encyclopédies, les dictionnaires et |es autres éditions éectroniques ou travaux de référence.

Les producteurs devaient indiquer le pourcentage de leur revenu en 1998 qui provenait
des nombreux produits présentés au tableau 21 a la page suivante. 1ls devaient auss fournir
les prévisions correspondantes pour 1999.

En générd, la création de sitesWeb représente la source unique ce revenu la plus
importante (26 % en 1998 et un pourcentage presque identique est prévu pour 1999). Le
pourcentage moyen des revenus des entreprises qui occupent le créneau des sites Web est
considérable (environ 71 %), mais il et tres faible (12 % ou moins) dans toutes les autres
entreprises. L’ éducation vient en deuxiéme place (19 % du total de |’ industrie en 1998).
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La formation représente un dollar pour sx dollars gagnés par les producteurs
multimédias (13 %). On s attend a ce que ce pourcentage demeure auss important pendant
I’année en cours.

Les divertissements et les jeux sont des sources de revenus secondaires, et |I’'on ne
S atend pas a ce que ces catégories prennent de I’ expansion dans un avenir immédiat.
Tableau 21
Revenu moyen des entreprises multimeédias provenant de chacun
des produits — 1998 et 1999

Base: Tousles producteurs multimédias

PREVISION
1998 POUR 1999
(144) (144)

% %
Création de sites Web 26 27
Education 19 20
Formation 13 15
Information et référence 12 10
Divertissements 5 3
Jeux 4 3
Autres produits généraux 11 11
Divers 7 7
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Plates-for mes

Les produits CD-ROM ¢ en ligne éaient les plates-formes les plus populaires en 1998;
il n"est donc pas surprenant que I’on s attende a ce qu’ dles continuent de I’ é&re. On pense
auss que le pourcentage de la plate-forme des produits en ligne sera cdui qui augmenterale
plus (de 66 % en 1998 a 72 % en 1999). Les produits DVD peu populaires en 1998
devraient ére utilisés bien plus fréquemment en 1999 (par 2% des producteurs en 1998 et
par 8 % en 1999).

Tableau 22

Utilisation des diverses plates-formes
Base: Tous les producteurs multimédias

ENTR. ENTR. QUI
SE SERVANT DE DEVRAIENT SE SERVIR
PLATES-FORMES  DE PLATES-FORMES

EN 1998 EN 1999
(144) (144)
% %
CD-ROM 68 69
Enligne 66 72
KIOSQUE 17 17
Disque vidéonumérique (DVD) 2 8
Consoles de jeux - 1
Divers 18 19

En plus de comparer les pourcentages selon les plates-formes respectives, I'anayse
peut égaement porter sur les revenus générés qui sont présentés au tableau 23 de la page
auivante. Ce reflet des taux de participation montre que les produits CD-ROM et en ligne
représentaient 82 % des revenus en 1998 (40 % pour les CD-ROM et 42 % pour les
produits en ligne), et que le pourcentage des revenus de ces deux produits est cense étre plus
ou moinsle méme en 1999.
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Tableau 23

Revenu moyen sdon laplate-forme
Base: Producteurs et éditeurs multimédias

REVENU EN 1998

PREV.POUR  MULTI- INFO./ CREATION
1998 1999 PRODUIT REF.SITES WEB
(144) (144) (83) (16*) (41)
% % % % %
PLATES-FORMES
Enligne 42 46 27 27 77
CD ROM 40 35 51 50 16
Kiosque 3 4 4 - 3
DVD 1 2 1 1 -
Consoles de jeux - - - - -
Adutres 9 9 11 16 2
METHODES
Entiérement a
I"interne 79 79 75 79 88
Collaboration entre
I'interne e un tiers 14 16 15 16 11
Entierement par
untiers 3 3 3 5 2

*  Avertissement : Baserestreinte.

Fait intéressant, les revenus projetés concernant les produits CD-ROM représentent un
pourcentage 1égérement inférieur & cdui de I'ensemble de I'indudrie, tandis que le
pourcentage prévu des revenus provenant des produits en ligne est cense augmenter. Un plus
grand nombre d’ entreprises espéerent vendre des produits DVD, mais les revenus provenant
de cette plate-forme sont encore tellement minimes que la croissance ne sera pas assez
sgnificative pour étre exprimeée dans le pourcentage totd.

Les entreprises créatrices de sites Web ont indiqué que les services en ligne (création
de sites Web) équivdaent a 77 % de leurs revenus totaux dans le domaine du multimédia en
1998. Les entreprises exploitant les deux autres segments ont tiré, en moyenne, plus de la
moitié de leurs revenus des produits CD-ROM, mais ceux provenant du segment du
multiproduit ont éé les plus diversfiés parmi toutes les plates-formes.

En regle générde, I'indudtrie congoit ses produits a I'interne (plutét que de se les
procurer alleurs). Par conségquent, les produits crées entierement a I'interne ont généré le
plus fort pourcentage de revenus en 1998. Selon les revenus projetés, la tendance demeurera
plus ou moins inchangée en 1999.

Contenu 26



L’industrie du multimédia au Canada

Comparativement aux entreprises qui exploitent les autres segments, celles qui occupent
le créneau de la création de sites Web ont indiqué que le pourcentage le plus important du
volume provenait des produits congus entierement a I'interne. En revanche, cdles qui
occupent le créneau des produits dinformation e de référence ont indiqué que le
pourcentage le plus important de leurs revenus provenait des produits congus entierement par
destiers.

Droitsd’auteur

On a demandé aux entreprises multimédias d' indiquer e nombre de projets, parmi les
cing derniers, ayant nécessité | utilisation de produits protégés par un droit d auteur ne leur
appartenant pas. Prés de la moaitié (45 %) des producteurs multimédias ont indiqué avoir eu
recours a de tel's produits au moins & une occasion. Un nombre |égérement plus éevé (48 %)
de producteurs occupant le segment du multiproduit ont auss indiqué s étre servis de tes
produits. Par contre, les entreprises occupant le créneau des produits d'information et de
référence se sont beauicoup moins servis de ce genre de produits (31 %).

Remarque: Un bon nombre de participants n'ont pas répondu a certaines
guestions; les résultats présentés peuvent donc les inclure dans les totaux ou les en
exclure. S les non-répondants sont exclus, les pourcentages sont modifiés |égerement
comme suit : 50 % des entreprises se sont servis de produits protégés par un droit
d’auteur au moins une fois dans leurs cing derniers projets. La fréguence est de 48 %
dans le segment du multiproduit, de 36 % dans le créneau des produits d’ information
et de référence et de 50 % dans celui de la création de sites Web.
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Comme le tableau24 I'indique, il a falu utiliser des produits protégés par un droit
d auteur environ une fois sur trois (29 %) du temps. Ce pourcentage est plus ou moins
uniforme dans les trois segments.

En moyenne, le colt d utilisation de produits protégés par un droit d’ auteur représente
8 % du colit totd du projet. Ce pourcentage est un peu plus devé parmi les entreprises qui
exploitent le segment du multiproduit (9 %) que parmi celles qui occupent le créneau des
produits d' information et de référence (7 %) et celui de la création de sites Web (6 %).

Tableau 24
Utilisation des produits protégés par un droit d' auteur
(appartenant a d’ autres)

Base: Tousles producteurs multimédias

SEGMENT
MULTI- CRENEAU CRENEAU
TOTAL PRODUIT INFO./REF CREATION

DE SITESWEB
(144) (83) (16%) (42)
% % % %
Se sont servis de produits
protégeés par droit d’ auteur 45 48 31 44

au moins une fois dans
cing derniers projets

% des projets (parmi les

cing derniers) pour lesquels 29 29 27 29
des prod. protégés par droit

d auteur ont &é utilisés

% moy. du colt d' util. des prod.
protégés par un droit d’ auteur 8 9 7 6
pour |’ ens. du projet

*  Avertissement : Base restreinte.

Remarque: Cette fois encore, les pourcentages peuvent étre recalculés en
supprimant les non-répondants. Le taux des producteurs qui ont indiqué s étre servis
de produits protégés par un droit d’auteur au moins une fois au cours de leurs
cing derniers projets passent alors de 45 % a 50 %.
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Les entreprises ont d0 préciser comment dles sy éaent prises pour obtenir un
affranchissement des droits d autevur.

Comme on peut le constater dans le tableau 25, la grande magjorité des producteurs ont,
a un moment ou a un autre, obtenu un affranchissement des droits (seulement 18 % d entre
eux n'ont pas indiqué la méhode suivie). Approximaivement, le trois quart (71 %) des
producteurs multimédias ont déclaré Iavoir obtenu directement du propriétaire. Seulement
quelque 10 % d entre eux ont demandé |’ aide d’ un avocat spécialisé dans ce domaine.

Remarque : S on recalcule les pourcentages en enlevant les non-répondants de la
base, I’ affranchissement obtenu directement du propriétaire passe de 71 % a 86 %. La
fréguence dans le segment du multiproduit et dans le créneau des produits
d’information et de référence est de 90 %, tandis qu’ €lle passe a 80 % dans |e créneau
de la création de sites Web.

Tableau 25
Facons d obtenir | affranchissement du droit d’ auteur
Base: Tousles producteurs multimédias

SEGMENT
MULTI- CRENEAU CRENEAU
TOTAL PRODUIT INFO. / REF. SITESWEB

(144) (83) (16*) (41)
% % % %
Directement 71 75 56 68
Gréce aun avocat speciaisé
dans ce domaine 10 12 - 12
Par I’ entremise d’ un consalller 2 1 - -
Autres 6 2 6 12
Ne sait pas/non déclaré 18 17 38 15

*  Avertissement : Baserestreinte.
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Contribution au revenu selon les segments de produits

Le type e I'éventall des produits offerts, ang que leurs plates-formes reflétent les
différentes stratégies utilisées dans les trois segments.

Figure 2 Mise en marché et digtribution sdon les segments de produits

Segment du multiproduit Créneau des produits d' info. Créneau des sites Web
et de référence

» Larépartition des revenus en » Axédavantage sur les » Axédavantage sur une
provenance de sources produits d’information et de seule source de revenus
diverses (principalement référence (création de sites Web)

I’ éducation, laformation et les
divertissements) est plus égale » Utilisation plus fréguente » Concentration maximale

» Larépartition laplusélargie desressources d’untiers parmi les plates-formes (axé
desrevenus parmi toutes les * Plusdesimilitudeavecle principalement sur la
plates-formes créneau des sites Web plate-forme en ligne)

« Lamoyennelaplus élevée des » Fait lemoins appel aux
co(ts associ és aux ressources d’' un tiers
affranchissements des droits » Lamoyennelamoins élevée

des dépenses pour obtenir
des affranchissements de
droits
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Mise en marché et
distribution

M éthodesde distribution

La mise en marche et les ventes directes traditionnelles continuent d’ ére des méthodes
tres courantes pour distribuer les produits et les services multimédias dans I'indudtrie
canadienne, mais depuis 1995, le changement le plus spectaculaire a &€ I’ adoption de lamise
en marché et de la digtribution en ligne. |l est fort probable que les entreprises créetrices de
Stes Web vont opter pour cette méthode de mise en marché et de digribution (d§a utilisée
par 85 % des éditeurs dans ce créneau). La mise en marché et la digtribution en ligne sont
égdement tres populaires auprés des entreprises du segment du multiproduit (68 % des
éditeurs). Les éditeurs occupant le créneau des produits d information et de référence sont
les seuls qui tardent a utiliser ce circuit de distribution (44 % des éditeurs S en servent).

Tableau 26.

Méthodes de distribution utilisées
Base: Tousles éditeurs

1995 1999
TOTAL TOTAL
(131) (102)
% %
Ventes directes 71 *
Mise en marché et ventes directes
traditionnelles * 66
Didrib. au marché du détall 31 27
Direct. par courrier et catalogue 28 *
Enligne 22 71
Logicie fourni avec équipement
(OEM bundling) 14 13
Autres 24 10
Ne sait pagrefus 10 5

* Lescatégories ont été |égerement reclassées en 1999.
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Moyens de promotion

Les éditeurs devaient indiquer leurs moyens de promotion. Pres des trois quarts (74 %)
dentre eux ont indiqué guils fasaent de la publicité par I'entremise d'Internet. Ce
pourcentage élevé n'a rien de surprenant quand on pense a la pénétration rapide d’ Internet
sur le marché canadien, tant a des fins personndles que commercides. (Au mois
d octobre 1999, 49 % des Canadiens et des Canadiennes de 12 ans et plus é&aent en ligne,
selon le rapport Internet Planner 2000 de lafirme ACNidsen). Parmi les autres techniques
tres populaires aupres des éditeurs, mentionnons les saons professonnels (69 %) et les
revues spécialisées (55 %).

Les trois moyens qui viennent en téte de liste montrent que I'industrie du multimédia se
concentre sur des marchés relativement ciblés, méme s Internet est parfois décrit comme un
véhicule pour le marché de masse, en raison de sa couverture atres grande echelle.

Tableau 27

Moyens utilisés pour promouvoir des produits
Base: Tousles éditeurs

TOTAL
(102)
%

Publicité par Internet 74
Sdons professonnels 69
Revues spéciaistes 55
Journaux 17
Téévidon 16
Autres 24
Aucun des moyens susmentionnés 6
Refugne sait pas 1
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Source des ventes au détalil

La vente au déal est trés largement répandue dans de nombreux points de vente
différents. Aucun point de vente n'est utilis® par une mgorité d éditeurs. Cela indique
peut-é&tre que I'industrie S efforce encore de trouver les circuits de distribution gppropriés qui
lui conviennent.

En générd, les entreprises qui font affaire avec des didtributeurs et des entrepdts de
vrec tirent plus de lamoaitié de leur revenu de cette source.

Tableau 28

Source des ventes au détail
Base: Tousles éditeurs

ENTREPRISES % MOYEN

UTILISANT TOUS DU
LESCIRCUITS REVENU*
(102)
% Base %
Librairies 14 14 37%
Distributeurs et entrepdts de vrac 12 12 57%
Détaillants de fournitures éectroniques 9 9 2%
Grands magasns 6 6 22%
Disquares 4 4 9%
Auitres points de vente au détall 24 (249 85%
Ventes directes 9 9 9%
Didributeurs de matérid éducatif 9 9 7%
Enligne 5 5) 5%
Magasns delogicids 3 B 2%
Mise en marché al’interne 3 B 2%

*  Pourcentage moyen du revenu des entreprises multimédias qui se servent de cette
source. Veuillez noter que les chiffres indiqués dans la colonne « % moyen du
revenu » traduisent le pourcentage du revenu total provenant de chacun des
points de vente selon e nombre d’ entreprises.
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Mise en marché et distribution selon les segments fondés sur le produit

Les méthodes de mise en marcheé et de distribution varient grandement dans I’ensemble
de I'industrie. Les méthodes traditionndles sont utilisées partout, mais il et beaucoup plus
probable que le segment du multiproduit fasse appe aux circuits du marché du détail. Le
créneau des produits d’information et de référence a de fortes chances d utiliser les organes
publicitaires a I’ intention des marchés de masse (télévision ou journaux), et le créneau de la
création de sites Web est celui qui est le plus axé sur Internet.

Figure 3 Mise en marcheé et digtribution selon les segments fondés sur le produit

Segment du multiproduit Créneau des produits d'info. Creéneau de |a création de
et de référence StesWeb

Laméthode de distribution en
ligne est la plus populaire

(68 % des entreprises); les
méthodes traditionnelles
viennent en deuxiéme place
(63 %)

Plus de deux fois plus
susceptibles d' utiliser le circuit
du marché du détail (32 %)
Segment le plus susceptible

d’ utiliser les salons
professionnels (dans 79 % des
cas)

Laméthode de distribution
traditionnelle est la plus
populaire (67 % des
entreprises); ladistribution
enlignevient en

deuxieme place (44 %)
Segment le plus susceptible
d' utiliser latélévision et les
journaux (33 % dans les
deuxcas)

Laméthode de distribution
en ligne est la plus populaire
(85 % des entreprises); les
méthodes traditionnelles
viennent en deuxieme place
(65 %)

Segment le plus susceptible
d’ utiliser Internet comme
organe publicitaire (85 %
des cas)
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Ressources humanes

Afin d éaborer le profil des ressources humaines dans I'indudtrie, un ensemble de
questions portaient sur les sdaires, les tendances concernant I’ embauche et laformation.

Il convient de remarquer que les répondants au sondage n'avaient peut-étre pas
toujours acces directement aux dossiers du personnd. Par conséquent, il se peut que les
réponses a des questions portant, par exemple, sur les échelles sdlarides soient fondées sur
des estimations «au meilleur de leurs connaissances » plutdt que sur des données sAlarides
rédles. Néanmoins, I'information sur les ressources humaines vise a décrire I'indudrie de la
fagon la plus exacte qui soit en faisant gppd au jugement avisé des principaux acteurs de
I'indudtrie.

Echelles salariales des employés

Les répondants devaient indiquer les échdles sdariales de trois catégories precises
d employés:
1. Gedtion et ventes,
2. Créstion, auteurs, rédacteurs et concepteurs;
3. Personnd technique et programmeurs.

Dans chacune des catégories, |'information a éé recueillie pour les employés sdariés et
les employés a sdaire horaire. Le haut et le bas des échdles sdarides ont ensuite été
précisés. L’ information et présentée dans les tableaux 29 et 30 aux pages qui suivent.
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Etant donné la diversité de I’'industrie du multimédia tant sur le plan de la taille que du
type des entreprises, il n'est pas surprenant que plusieurs échdles de sdaire se rangent en
pluseurs fourchettes saarides. Les sdares du personnd de gestion et des ventes sont
supérieurs & 65 000 $ par année au haut de I’échdle (47 % des entreprises) et inférieurs a
35000 $ au bas de I’ échelle (49 % des entreprises).

Tableau 29
Plage de sdlaires en 1999
Base: Entreprises ayant des employés salariés
GESTION/ PERSONNEL
VENTES CREATION TECHNIQUE

HAUT  BAS HAUT BAS HAUT BAS
(124)  (124) (108) (108) (111) (111)

% % % % % %
65 000 $ et plus 47 5 18 3 26 2
De 35000 $a64 999 $ 34 36 57 21 47 30
Moins de 35 000 $ 15 49 20 67 23 61
Refus 4 10 5 9 5 7

La rémunération des deux autres catégories d emplois, soit le personnel de création et
le personnd technique, est inférieure a celle du personnel de gestion. Les sdaires du haut de
I"échelle se situent dans la plage de 35 000 $ amoins de 65 000 $, tant pour e personnel de
création (57 % des employés) que pour le personnd technique (47 % des employés).

Un pourcentage plus important d employés sdariés au bas de I'échdle, dans la
catégorie des emplois de création et des emplois techniques, se stuent dans la plage de
moins de 35 000 $ (respectivement 67 % et 61 %) en 1999 comparativement a 1995.

Les sdariés ayant une rémunération de 65 000 $ ou plus travaillent plus fréquemment
dans de grandes entreprises.

Remarque : Un certain nombre de personnes n’ont pas répondu a la question. S
les pourcentages sont recalculés en enlevant les non-répondants, les catégories des
employés de création et des employés techniques au bas de |'échelle sont
respectivement de 74 % et de 66 %.
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En 1995, une mgorité (54 %) d entreprises avaient indiqué que les sdaires dans la
caégorie de la gestion & de I'administration éaient, en moyenne, de 65000 $ et plus. La
Stuation a changé de fagon spectaculaire, éant donné que dans le sondage de 1999, prés
des deux tiers (65 %) des entreprises ont indiqué que les sdaires dans les catégories
susmentionnées &@aent, en moyenne, inférieures & 35000 $. Cela pourrat indiquer la
croissance des entreprises: du personnd adminidratif de niveau inférieur se charge de
fonctions adminigtratives qui &aient exécutées au départ par des cadres supérieurs.

On aauss remarque la méme tendance a la baisse parmi le personnel de créetion et le
personnel technique. 1 se peut qu’en prenant de I’ expangion, les entreprises embauchent du
personnel subaterne.

Tableau 30
Plages de sdaresen 1995

Base: Entreprises ayant des employés salariés
(al’ exception des entreprises qui ont omis de répondre aux questions)

GESTION/
GESTION/VENTES _CREATION ~ TECHNIQUE
HAUT  BAS HAUT BAS HAUT BAS
(145  (129) (114) (101) (111) (95)

% % % % % %
65 000 et plus 54 3 21 - 11 -
De 35000 $a64 999 $ 36 32 65 20 71 22
Moins de 35 000 $ 11 65 15 80 19 78

Remarque : Certaines colonnes totalisent 101 % en raison de |’ arrondissement.
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Taux horaires

Le personnd adminigratif ne regoit généradement pas un taux horaire. Cependant, le
personnel de création et le personnd technique dans I’ industrie du multimédia sont rémunérés
ades taux se Situant a plus de 80 $ I’ heure au haut de I’ échelle, pour environ 20 % a 33Y; %

des employés, et & moins de 35 $ I'heure au bas de I'échdle, pour environ 50 % a 75 %
d entre eux.

Tableau 31

Taux horairesen 1999
Base: Entreprises ayant des employés rémunérés a un taux horaire

GESTION/
GESTION/VENTES _CREATION TECHNIQUE
HAUT BAS HAUT BAS HAUT BAS
(18*) (18*) (31*) (31*) (29*) (29%)

% % % % % %
Plusde 80 $ 1’ heure 28 0 23 0 31 0
Entre 35 $ et 80 $1'heure 28 22 36 16 28 35
Moinsde 35 $ I’ heure 45 72 42 71 41 55
Refus 0 6 0 13 0 10

*  Avertissement : Baserestreinte.

Comparativement a 1995, les données de 1999 présentent une polarisation plus
accentuée des sdaires des employés rémunérés a |’ heure. On note un accroissement généra
du pourcentage des réponses qui se Stuent dans laplage «moins de 35 $ I heure ».

Remarque: A certaines questions, un nombre considérable de personnes ont
indiqué gu’ elles ne connaissaient pas la réponse ou elles ont omis de répondre. Dans le
tableau 31 ci-dessus, la question relative a la colonne « bas » des catégories « création
» et «technique » est demeurée sans réponse dans bien des cas. S les pourcentages
sont recalculés en supprimant les non-répondants, celui des entreprises qui rémunerent
le personnel de création a un taux inférieur a 35 $ I’heure passe a 82 % et celui du
personnel technique a 62 %.
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Tableau 32

Taux horairesen 1995
Base: Entreprises ayant des employés rémunérés a un taux horaire
GESTION/ PERSONNEL
ADM./VENTES CREATION TECHNIQUE
HAUT BAS HAUT BAS HAUT BAS
(31%) @Gr) () (B57) (55 (59

% % % % % %
Plusde 80 $ I’ heure 20 6 19 4 18 2
Entre35$ et 80 $1' heure 42 19 44 23 44 18
Moinsde 35 $I'heure 35 52 35 61 33 65
Refus 3 23 2 12 5 15

*  Avertissement : Baserestreinte.

Heurestravaillées

Le tableau 33 ci-dessous montre que les personnels de gestion, adminigratif et des
ventes travalllent, en générd, un plus grand nombre d heures (46 heures en moyenne) par
semaine. Dans le cas des trois catégories d emplois, les employés des moyennes entreprises
ont tendance atravailler un plus grand nombre d heures par semaine.

Tableau 33

Nombre d’ heures travaillées en moyenne par semaine
Base: Toutesles entreprises

TAILLE DE L'ENTR.
MOINS PLUS
DE DE
TOTAL 10 1030 30
(52) () (52 (19%)
HEURES HEURES HEURES HEURES

Gedion/ventes 46 44 48 a7
Création (auteurs, concepteurs) 41 38 45 42
Personnd technique/programmeurs 40 35 44 44

*  Avertissement : Base restreinte.

** Remarque : Cette colonne représente |a base compl éte (toutes | es entreprises qui ont pris part a
I’étude). Le nombre total d entreprises indiqué dans les colonnes «taille de I’ entreprise» est
inférieur au total de la base compléte parce que certaines d’entre elles n’ont pas mentionné ces
données.
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Le personnel de gestion et des ventes des entreprises comptant plus de 10 employés,
ou de cdlles dont les revenus sont de un million de dollars ou plus, est plus susceptible de
travailler entre 45 et 54 heures par semaine.

De méme, il et plus probable que les personnds de création e technique des
entreprises dont les revenus sont de 1million de dollars ou plus, travallera entre 45 et
54 heures par semaine.

Fonctions

On a demandé aux entreprises de décrire dans quelle mesure les employés exécutent
une seule ou plusieurs fonctions.

Les emplois conjuguant pluseurs fonctions viennent en téte de liste; plus de 51 % des
entreprises ont indiqué que leurs employés jouent des roles variés. Plus précisement, le tiers
des répondants ont mentionné que les employés exécutent des fonctions de création et des
fonctions techniques. Cette Stuation se produit surtout dans les petites entreprises, ou 43 %
des employés jouent les deux roles.

Tableau 34

Pourcentage moyen des employés qui effectuent différentes fonctions
Base: Toutesles entreprises

TAILLE DE L’ENTR.
MOINS PLUS

DE DE

TOTAL 10 1030 30
(52 () (52 (19Y)

% % % %
Création et technique combinés 33 43 25 17
Gegtion, ventes et autres combinés 21 23 20 18
Fonctions techniques seulement 14 8 20 22
Fonctions créatrices seulement 12 8 16 19
Gegtion et ventes seulement 11 7 15 18
Autres 4 4 * 10

*  Avertissement : Base restreinte.

* * Moins d une demie de un pour cent

*** Remarque : Cette colonne représente |a base compl éte (toutes les entreprises qui ont pris part al’ étude).
Lenombre total d’ entreprisesindiqué dans les colonnes « taille de I’ entreprise» est inférieur au total dela
base compl éte parce que certaines d’ entre elles n’ ont pas mentionné ces données.
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Un employé sur cing conjugue des fonctions du domaine de la gestion, des ventes et
des fonctions diverses. Le pourcentage est également plus éleve dans les petites entreprises,
ce qui donne a penser que les restrictions en matiére de ressources ont tendance a obliger les
employés a devenir des « experts » dans plusieurs domaines.

Inversement, les grandes entreprises sont plus susceptibles de spécidiser leurs
employés, surtout dans le domaine technique (22 % des employés possedent une seule
compétence technique).

Etudes et formation

Les répondants devaient indiquer le nombre d employés dans leur organisation qui
possedent un dipldme d éudes particulier sdon les types d emploi. Les données du
tableau 35 a la page suivante indiquent, par exemple, que 1% de tous les employés de
gestion e des ventes sont diplémés en graphisme, par opposition a 23 % du personne de
crégtion; que letiers (32,8%) du personned de gestion et des ventes est dipldomé en
adminigration des affaires, tandis que 1,3 % du personnel de création détient un dipléme
dans ce domaine et qu’ au total, 40,7 % du personnd de création sont dipldmes.
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Tableau 35

Pourcentage du niveau d'ingtruction des employés selon le type d emploi
Base: Toutesles entreprises

GESTION
ET ) PERS. TECH./
VENTES CREATION PROGR.
(522)* (474)** (401)***
% % %
Progr. menant aun dipléme (TOTAL) 14.0 40.7 36.2
Gragphisme 10 23.0 2.7
Technologue en arts graphiques 1.3 9.5 4.2
Programmeur 15 2.3 259
Auitres dipldmes 10.2 5.9 3.2
Diplémes universtaires (TOTAL) 76.6 53.8 56.1
Programmeur 13 2.1 15.0
Ingénieur 6.1 25 7.0
Informatique 4.2 21 22.9
Adminigration des affaires 32.8 13 1.0
Graphisme/conception 17 20.3 17
Autres diplémes 30.5 25.5 8.5
Non diplémé 94 55 7.7

Remarque : Les antécédents concernant les études de chacun des employés n’ étaient peut-étre pas
accessibles au moment de répondre au sondage.

* Dans les 148 entreprises qui ont précisé la taille de leurs effectifs, un total de 837 personnes
travaillent en gestion ou dans les ventes. Certaines entreprises n’ont pas indiqué le nombre des
diplémés, mais parmi celles qui I’ ont fait, un total de 522 employés possédaient un diplédme dansle
domaine de la gestion ou des ventes. Les pourcentages qui figurent dans le tableau 35 sont donc
fondés sur 522 postes dans le domaine de la gestion ou des ventes.

**  Au total, 761 personnes travaillent dans le domaine de la création dans les 148 entreprises qui
ont précisé la taille de leurs effectifs. Ces entreprises n’ont pas toutes indiqué le nombre des
dipldmés. Parmi celles qui I'ont fait, un total de 474 employés possédaient un dipléme dans le
domaine de la création. Les pourcentages donnés dans |le tableau 35 sont fondés sur 474 employés
qui travaillent dans |e domaine de la création.

***%  Au total, 609 personnes travaillent dans le domaine technique ou de la programmation dans
les 148 entreprises qui ont précisé la taille de leurs effectifs. Ces entreprises n’ont pas toutes
indiqué le nombre de dipldmés. Parmi celles qui I’ ont fait, un total de 401 employés possédaient un
dipldme technique ou en programmation. Les pourcentages du tableau 35 sont fondés sur

401 employés des services techniques ou de la programmation.
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Le tableau35 montre que le nombre des dipldmés universitaires est généralement
supérieur a celui des employés ayant suivi un programme menant a un dipléme, e que la
magorité des dipldmés universtaires en adminigtration des affaires occupent un poste en
gestion ou dans les ventes. De méme, les dipldmés en informatique occupent un poste
technique ou en programmation, tandis que les dipldmés en graphisme ou en conception sont
enclins aremplir des fonctions de création. Les résultats montrent également que la moyenne
la plus élevée des non-dipldmés se situe dans le groupe de la gestion et des ventes. Le
nombre relativement faible de diplomés peut étre attribuable au fait que certains employés,
avec le temps, ont acquis par eux-mémes les compétences nécessaires pour occuper un
poste particulier et qu'ils n’ont, par conségquent, jamais suivi un programme pour décrocher
un dipléme d' un établissement reconnu.

En outre, il se peut que les employeurs ne connaissent pas la formation que possede
chacun des employés ou qu'ils se préoccupent davantage des compétences rédles et de la
capacité a produire plutét que de savoir S I'employé est dipldmeé dans un domaine particulier
ou non.
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Maintien de |’ effectif

Les entreprises comptant plus de 10 employés et qui ne se consacrent pas entierement
au multimédia et cdles dont les revenus sont de un million de dollars ou plus réussissent, en
générd, amaintenir en poste le personnd de gestion permanent pendant trois ans.

Tableau 36

Durée moyenne de I’emploi (en mois)
Base: Toutesles entreprises

TAILLE DE L'ENTR.
MOINS PLUS

DE DE

TOTAL 10 10-30 30
(5z) () (52 (19%)
MOIS MOIS MOIS MOIS

Employés permanents

Gegtion/ventes 40 42 40 37
Création (auteurs, concepteurs) 27 21 32 30
Personnd technique/programmeurs 25 17 31 32
Contractuels

Gegtion/ventes 8 8 7 11
Création (auteurs, concepteurs) 9 9 8 10
Personnd technique/programmeurs 8 9 8 8

*  Avertissement : Base restreinte.

** Remarque : Cette colonne représente |a base compl éte (toutes |l es entreprises qui ont pris part a
I"étude). Le nombre total d entreprises indiqué dans les colonnes «taille de I’ entreprise» est
inférieur au total de la base compléte parce que certaines d'entre elles n’ont pas mentionné ces
données.

Les entreprises plus importantes ne conservent pas nécessairement plus longtemps les
employés permanents que les firmes plus petites. Les employés contractuels gardent leur
emploi moins d une année, en moyenne, peu importe la tallle de I entreprise ou la catégorie
d emploi.
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Tableau 37

Durée moyenne de l’emploi (en mois)
Base: Toutes les entreprises

SPECIAL. DANS SEGMENT
MULTIMEDIA
MULTI- INFO./ CREATION
Oul NON PRODUIT REF. STESWEB
(71) (72) (83) (16*) (41*)
MOIS MOIS MOIS MOIS MOIS
EMPLOYES PERMANENTS
Gegtion/ventes 32 47 35 66 42
Création (auteurs,
concepteurs) 23 30 26 26 28
Personnd technique/
programmeurs 24 27 24 20 27
CONTRACTUELS
Gedtion/ventes 9 6 6 12 10
Création (auteurs,
concepteurs) 11 7 9 11 7
Personnel technique/
programmeurs 9 8 8 6 9

*  Avertissement : Base restreinte.

Parmi les employés permanents du créneau des produits d’information et de référence,
Ceux qui occupent un poste en gestion ou dans les ventes ont conservé leur emploi le plus
longtemps (66 mois en moyenne), tandis que les employés du domaine technique ou de la
programmation ont conservé le leur pendant la période la plus courte (seulement 20 moisen
moyenne).

Les entreprises non axées exclusvement sur le multimédia réussssent, en moyenne, a
maintenir en poste plus longtemps les employés permanents du domaine de la gestion ou des
ventes comparativement a cdlles qui Sy consacrent exclusvement (respectivement 47 mois
par opposition a 32 mais).
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Per spectives d’embauche

Les entreprises devaient donner des précisons sur le recrutement prévu pour 1999
(nombre et catégories d emplois). Les questions ont éé divisées sdon les trois catégories
d emplois (gestion, création et technique). Les répondants devaient auss indiquer a que
point il serait difficile de trouver le candidat idédl.

Tableau 38
Plans d’ embauche en 1999

Base: Dans chacune des rangées, |a base regroupe toutes les entreprises ayant prisladécision
d’ embaucher ou non du personnel dans une catégorie donnée. Certaines entreprises n’ ont pas répondu,
sans doute parce qu’ elles n’ avaient pris aucune décision. Voici les bases selon les catégories d’ emploi :
Gestion/adm./ventes (131), création (135) et technique (140).

N MOY. N MOY. % DES % DES % DES % DES
% DES DESEMPL. ANNEES ENTR.QUI ENTR.QUI ENTR.QUIENTR. AYANT
ENTR. QUI QUEL'ON EXPER.  PREVOIENT PREVOIENT PREVOIENT  DIFF. A
PREVOIENT  PREVOIT DU CANDIDATEMBAUCHEREMBAUCHEREMBAUCHERTROUVER
EMBAUCHER EMBAUCHER |IDEAL EMPL. PERM.DESCONTR. LESDEUX CAND. IDEAL

Gestion/adm./ventes 70 20 52 74 21 2 30
Création 76 29 35 42 47 10 27
Pers. technique 85 2.8 31 44 39 12 35

L’indugtrie du multimédia semble gagner du terrain comme le prouve le pourcentage
croissant d’entreprises qui prévoient embaucher du personne dans les trois catégories en
1999 comparativement a 1995 (voir les tableaux 38 et 39). Voici les pourcentages des
répondants qui prévoient embaucher du personne dans les catégories suivantes : gestion,
adminigtration et ventes (70%), création (76%) e personnd technique (85 %).
Comparaivement a la présente étude, en 1995, les participants avaient plus souvent indiqué
gu'ils avaient de la difficulté atrouver le candidat idédl, surtout dans les domaines techniques.
En d'autres mots, il semble ére de plus en plus facile pour les entreprises multimédias de
trouver des candidats.
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Tableau 39
Plans d’ embauche de 1995
Base: Toutesles entreprises
N MOY. NP MOY. % DES % DES % DES % DES
% DES DESEMPL. ANNEES ENTR.QUI ENTR.QUI ENTR.QUIENTR. AYANT

ENTR. QUI QUE L'ON EXPER. PREVOIENT PREVOIENT PREVOIENT DIFF. A
PREVOIENT PREVOIT DU CANDIDATEMBAUCHEREMBAUCHEREMBAUCHERTROUVER
EMBAUCHER EMBAUCHER IDEAL EMPL. PERM.DES CONTR. LESDEUX CAND. IDEAL

Gestion/gestion/ventes 44 23 49 54 32 10 32

Création 59 31 42 29 51 18 32

Pers. technique 62 24 40 30 52 16 46
Formation

Les répondants devaient auss préciser sils offraent de la formation, quel type de
formation éait propose e la catégorie d’ employés qui la suivat, ans que le niveau de
satidaction sdon les différentes méhodes de formation. Environ deux tiers (68 %) des
entreprises ayant fait I’ objet de I’ éude offrent de la formation structurée ou non

Tableau 40

Formation
Base: Toutesles entreprises

TAILLE DE L’ENTR.
MOINS PLUS
DE DE
TOTAL 10 10-30 30
(152**) (77) (52) (19%)

% % % %

Formation offerte 68 51 85 100
Formation non structurée 85 90 82 90
Formation structurée 59 39 68 79
Formation non offerte 29 46 14 -
Ne sat pasrefus 3 4 2 -

*  Avertissement : Baserestreinte.

** Remarque : Cette colonne représente la base compléte (toutes les entreprises qui ont pris part a
I’étude). Le nombre total d'entreprises indiqué dans les colonnes «taille de I’entreprise» est
inférieur au total de la base compléte parce que certaines d’entre elles n’ont pas mentionné ces
données.
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Les petites entreprises (moins de 10 employés) sont moins susceptibles d' offrir de la
formation que les entreprises plus grandes (10 employés ou plus), surtout lorsqu'il S agit de
formation structurée. Toutes les entreprises comptant plus de 30 employés offre une certaine

formation.
Les employés permanents ont eu trois fois plus d occasions que les contractuels de
recevoir une certaine formation au cours des 12 derniers maois.

Tableau 41

Pourcentage moyen des employés ayant recu de laformation au cours des
12 derniers mois
Base: Entreprises offrant de laformation

TAILLE DE L’ENTR.
MOINS PLUS

DE DE

TOTAL 10 1030 30
(103)  (39*) (44*) (19%)

% % % %
Employés permanents 60 65 60 52
Contractudls 21 28 21 4

*  Avertissement : Base restreinte.

Dans les entreprises plus importantes (comptant plus de 30 employés), seulement 4%
des contractuels ont regu une certaine formation au cours des 12 derniers mois,
comparativement a 52 % des employés permanents. Ce pourcentage peut donner a penser
gue les contractuels sont embauchés en fonction de leurs connai ssances spécidisées, de sorte

gu'ils ont peu ou pas besoin de formation.
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Les sommes dlouées a la formation structurée sont raisonnables et uniformes au niveau
des regions et selon le type d entreprise. Comparativement aux grandes entreprises, il et
deux fois plus fréguent pour les petites et moyennes entreprises d embaucher du personne
directement d' un établissement de formation ou d’ enseignement.

Tableau 42
Revenu consenti alaformation structurée en 1998/

Personnel embauché d’ un établissement de formation ou d’ enseignement
Base: Entreprises offrant de laformation (structurée ou non)

TAILLE DE L’ENTR.
MOINS PLUS
DE DE
TOTAL 10 1030 30
(103) (39%) (441) (199

% % % %
Revenu consenti ala formation structurée 4 3 5 4
Employés embauchés directement d'un
éabliss. de formation ou d enseignement 21 21 26 11

*  Avertissement : Baserestreinte.

Le pourcentage du revenu consenti a la formation et uniforme peu importe la tallle de
I"entreprise. Cela et vra méme pour les petites entreprises qui tendent moins a offrir de la
formation structurée. En ce qui concerne la formation, il semble que I’on veuille savoir s
I" entreprise offre ou non de la formation, plutét que de déterminer s dle dispose des fonds
nécessaires. Comme les petites entreprises embauchent plus de dipldmés des éablissements
d enssignement ou ayant suivi un programme de formation officiel, cela pourrait peut-étre
expliquer pourquoi celles-ci offrent moins de formation que les entreprises plus importantes.
Elles satendent probablement a ce que ces employés aient d§a les compétences
nécessaires.
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Satisfaction concernant la formation

En ce qui concerne la satisfaction relative ala quaité de la formation, les entreprises qui
en offrent ont accordé la plus haute note aux établissements d’ enseignement publics comme
les colléges communautaires,

Tableau 43

Satisfaction concernant la qualité de laformation — Deux premieres places
au tableau des points
Base: Entreprises offrant de laformation (structurée ou non)

TAILLE DE L'ENTR.
MOINS PLUS
DE DE
TOTAL 10 1030 30
(103) (39) (447) (19%)

% % % %
Etablissements o enseignement public
(colléges communataires) 43 28 57 42
Etablissements d’ enssignement privés 29 18 32 47
Séminaires traitant directement de
I’industrie ou en rapport avec celle-ci
(non organisés par | entreprise) 27 21 32 32
Consdillers en formation 15 18 14 11
Autres 1 - - 5

*  Avertissement : Baserestreinte.

** Remarque : Cette colonne représente les entreprises qui offrent de laformation
(structurée ou non). Le nombretotal d’ entreprisesindiqué dans les colonnes « taille de
I"entreprise» est inférieur au total de la base parce que certaines d’ entre elles n’ ont pas
mentionné ces données.

En regle générde, les moyennes et les grandes organisations sont plus satisfaites, dans
I’ensemble, de la qualité de la formation offerte selon les types susmentionnés, a |’ exception
de cdle qui est offerte par des consalllers. En revanche, les petites organisations préferent de
loin cesderniers.
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Le tableau ci-dessous résume diverses questions de ressources humaines concernant
I’embauche, laformation et les sdlaires, slon le segment axé sur e produit.

Figure 4 Ressources humaines selon |e segment axé sur le produit

Segment du multiproduit Créneau des produits d'info. Créneau c_zle la création des
et de référence sites Web

En 1999, 55 % des entreprises
s attendent & embaucher du
personnel de gestion, 71 %
du personnel de création et
81 % du personnel technique
68 % d' entre elles of frent de
laformation

Les plages de salaires
correspondent plus ou moins
alamoyennedel’industrie
Lalongueur de lasemaine de
travail correspond plus ou
moins alamoyenne de
I'industrie

En 1999, 70 % des
entreprises s’ attendent a
embaucher du personnel
de gestion, 69 % du
personnel de création et
62 % du personnel
technique

56 % d’ entre elles offrent
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En moyenne, les plages de
salaires du personnel de
gestion sont |égérement
plus élevées

La semaine detravail du
personnel de création est
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technique

delaformation

Les plages de salaires
correspondent plus ou
moins alamoyenne de
I'industrie

I"industrie

entreprises s’ attendent a
embaucher du personnel

personnel de création et

76 % d’entre elles offrent

Lalongueur de lasemaine
detravail correspond plus
ou moins alamoyenne de

Ressources humaines
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Financement et
|Nvestissement

En regle générae, les recherches menées dans les entreprises canadiennes indiquaient
que I'accés au financement est une question dédlicate. Le sondage dans I'industrie du
multimédia contient plusieurs questions a ce propos. Les répondants ont €é interrogés sur
leurs activités en matiére de financement nationa et internationd, de méme que sur leurs
sources de financement passées et futures.

Tableau 44

Répartition du colt moyen d’un projet multimédia
Base: Producteurs et éditeurs multimédias

SEGMENTS
MULTI- INFO./ CREATION
TOTAL PRODUIT REF. SSTESWEB
(152**) (83) (16*) (42)
% % % %
Créstion/dével oppement 75 73 69 86
Mise en marché et digtributionl5 16 15 9
Fabrication et emballage 6 7 4 4
Autres 2 2 6 1

*  Avertissement : Baserestreinte.

** Remarqgue : Cette colonne représente la base compl éte (toutes |les entreprises qui ont pris part al’ étude). Le
nombre total d’ entreprises indiqué dans les colonnes « segments » est inférieur au total de labase compléte
parce que certaines d’ entre elles n’ ont pu étre classées dans un segment plut6t que dans un autre.

Alors que la création et le développement prend le plus grand pourcentage du temps
aloué, les entreprises engagées principalement dans la création de sites Web sont beaucoup
plus axées sur cette activité que les entreprises occupant les autres segments.
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Sour ces de financement

Au tota, 61 % des entreprises sondées ont indiqué avoir demandé du financement
nationa; ce pourcentage augmente a 75 % dans les moyennes entreprises.

Tableau 45

Entreprises ayant obtenu du financement externe
Base: Toutes les entreprises

TAILLE DE L'ENTR.
MOINS PLUS

DE DE

TOTAL 10 1030 30
(152¢*)  (77) (52) (19*)

% % % %
Financement nationd 61 53 75 53
Financement internationa 6 3 6 21

*  Avertissement : Base restreinte.

** Remarque : Cette colonne représente |a base compl éte (toutes |l es entreprises qui ont pris part a
I’étude). Le nombre total d entreprises indiqué dans les colonnes «taille de I’ entreprise» est
inférieur au total de la base compléte parce que certaines d’entre elles n’ont pas mentionné ces
données.

Les moyennes entreprises qui sont axées exclusvement sur le multimédia ou celles qui
tirent leurs revenus principaement des secteurs de I'éducation, de la formation et des
divertissements ont davantage tendance a se prévaoir du financement national. Par alleurs,
les entreprises occupant le créneau de la création de sites Web sont moins susceptibles de
faire appe a ce type de financement.

Les petites entreprises (moins de 10 employés) recourent moins aux sources de
financement internationd. Remarqgue : S les non-répondants sont supprimés de la base, le

pour centage des grandes entreprises ayant obtenu du financement international est de
27 %.

Certains indices laissent croire que les moyennes entreprises sont un peu plus
susceptibles d’ avoir obtenu du financement que les petites (comptant moins de 10 employés)
ou les organisations plus importantes (plus de 30 employés). C'est peut-étre parce que les
jeunes entreprises sont moins susceptibles d' avoir besoin de financement ou parce que leurs
demandes ont moins de chances d' é&re acceptées, et que les entreprises plus grandes sont
mieux placées pour trouver des sources de financement internes.
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Lorsguon leur a demandé d'indiquer les sources de financement auxquelles dles
avaient dga fait appd, les répondants ont dressé une liste de sources variées. Le tableau 46
ci-dessous donne des déalls sur toutes les entreprises multimédias sondées, ains qu’une
répartition sdon latallle de !’ entreprise.

Tableau 46

Sources de financement utilistes en 1999
Base: Entreprises demandant du financement

TAILLE DE L’ENTR.
MOINS PLUS
DE DE
TOTAL 10 10-30 30
(92 (41) (399) (109

% % % %
Banques 65 59 69 90
Sociétés de fiducie 3 - 5 10
Sociétés de crédit-bail 19 12 21 40
Gouvernement 66 66 69 60
Firmes en capitd-risque 15 5 15 60
Personnd (y compris parents
et amis) 65 66 67 60
Investisseurs particuliers 33 29 33 50
Emission de titres dans le public 3 - 8 -
Autres 7 5 8 10

*  Avertissement : Baserestreinte.

** Remarque : Cette colonne représente toutes | es entreprises faisant appel a des sources de
financement. Le nombre total d’ entreprisesindiqué dans les colonnes « taille de |’ entreprise» est
inférieur au total de labase compléte parce que certaines d’ entre elles n’ ont pas mentionné ces
données.

Les sources de financement de la totdité des entreprises incluent le gouvernement (en
téte de ligte), suivi de pres par les banques et les sources personnelles. Le gouvernement a
été cité par les deux tiers (65 %) des répondants, ce qui représente une augmentation de
24 % par rapport a 1995. Les banques et les sources personnelles ont auss éé mentionnées
par environ deux tiers (65 %) des entreprises. Les sociétés de crédit-bail et les banques
accusent un |éger recul en 1999 comparativement a 1995.
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Les entreprises se consacrant au multimédia sont plus susceptibles de faire appd a des
investisseurs particuliers, tandis que celles dont les revenus proviennent principalement des
produits d'information et de référence obtiennent plus souvent leur financement aupres des
sociétés de crédit-bail. Les grandes entreprises (plus de 30 employés) ont davantage
tendance arecourir aux firmes en capita-risque.

En 1995, les banques condituaient la premiere source de financement; en effet,
sept répondants sur dix (71 %) disaient faire appel a des intermédiaires financiers pour
obtenir desfonds.

Tableau 47

Sources de financement utilisées en 1995
Base: Entreprises demandant du financement

TAILLE DE L'ENTR.
MOINS PLUS

DE DE

TOTAL 10 10-30 30
(1%5) () (45 (19Y)

% % % %
Banques 71 66 76 90
Sociétés de fiducie 3 3 2 5
Sociétés de crédit-bal 28 26 36 32
Gouvernement 42 46 44 26
Firmes en capita-risque 12 5 20 21
Personnel 61 67 69 32
Investisseurs particuliers 28 18 36 36

*  Avertissement : Base restreinte.
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Per spectives concer nant le financement futur

On a demandé a toutes les entreprises sondées S dles avaient I’intention de demander
du financement de I’ extérieur au cours des douze prochains mois. La mgorité (60 %) d’ entre
eles ont répondu de fagon affirmetive.

Tableau 48

Entreprises ayant I’ intention de demander du financement de
I extérieur au cours des douze prochains mois
Base: Toutes les entreprises

TAILLE DE L'ENTR.
MOINS PLUS

DE DE

TOTAL 10 1030 30
(152¢*)  (77) (52) (19*)

% % % %
Oui 60 57 62 63
Non 38 39 37 37
Ne sat pasrefus 3 4 2 -

*  Avertissement : Baserestreinte.

** Remarque : Cette colonne représente la base compl éte (toutes les entreprises qui ont pris part a
I"étude). Le nombre total d’entreprises indiqué dans les colonnes «taille de I’entreprise» est
inférieur au total de la base compléte parce que certaines d’entre elles n’ont pas mentionné ces
données.

En 1995, un peu moins de la maitié (49 %) des entreprises multimédias avaient indiqué
gu' dles prévoyaient demander du financement au cours de I’ année a venir.
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Tableau 49
Entreprises prévoyant demander du financement de I extérieur au cours des
douze prochains mois
Base: Toutes les entreprises
SPECIALISEES DANS SEGMENTS
LE MULTIMEDIA MULTI- INFO./ CREATION
Oul NON PRODUIT REF. STESWEB
(72) (72) (83) (16*) (41*)
% % % % %
Oui 62 57 63 69 51
Non 34 42 36 31 42
Ne sait pasrefus 4 1 1 - 7

Avertissement : Base restreinte.

Les entreprises occupant le créneau des produits d’ information et de référence sont les
plus susceptibles de demander du financement de I’ extérieur au cours des douze prochains
mois (69 %). Il est moins probable que les créateurs de sites Web fassent de méme (51 %).
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Un quart des entreprises ont mentionné que le gouvernement serait trés probablement
leur source de financement au cours des 12 prochains mois.

Tableau 50
Source de financement plus probable au cours des douze
prochans mois
Base: Entreprises demandant du financement de I’ extérieur au cours des
douze prochains mois

TAILLE DE L'ENTR.
MOINS PLUS
DE DE
TOTAL 10 10-30 30
@) (@44) (32 (12)

% % % %
Programmes gouvernementaux 25 34 13 17
Banques 17 11 19 33
Investisseurs particuliers 13 11 19 8
Firmes en capitd-risque 11 7 13 25
Personnd (parents et amis) 7 11 - -
Emission de titres dans e public 6 5 6 8
Sociétés de crédit-ball 2 2 3 -
Non déclaré 20 18 28 8

*  Avertissement : Base restreinte.

Les grandes entreprises, celles qui occupent le créneau de la création de sites Web et
cdles qui ont un revenu de 1 millionde dollars ou plus sont davantage susceptibles de choisir
les banques.

Par alleurs, les nouvelles entreprises multimédias et cdles dont les revenus sont
inférieurs & 250 000 $ optent davantage pour |es programmes gouvernementaux.

Les entreprises comptant plus de 30 employés sont plus susceptibles de recourir aux
firmes en capita-risque; en effet, 25 % d entre dles ont chois ces firmes comme source de
financement dans les douze prochains mois.

Remarque: S on recalcule les pourcentages de la colonne «total », en
supprimant les non-répondants, le gouvernement obtient 31 % (chois par 43 % des
petites entreprises). Les moyennes entreprises choisissent les banques et les
investisseurs particuliers dans une proportion de 25 % dans les deux cas.

On congtate également dans le tableau 50 ci-dessus qu’ une entreprise sur cing N'a pas
précisé de source de financement.
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Les sommes demandées varieront parmi les entreprises. Prés de trois sur dix (28 %)
demanderont 1 million de dollars ou plus au cours de 1999, soit une augmentation de 9%
par rapport a 1995.

Tableau 51

Montant du financement demandé au cours des douze prochains mois
Base: Entreprises demandant du financement

1995 1999
TOTAL TOTAL
(99) (92)
% %
Moins de 500 000 $ 55 56
De 500000 $a999 999 $ 21 17
DelM$a4,9M$ 15 20
De5M$ou plus 4 8
Refus/Ne sait pas 5 -
Montant demandé en moyenne (M$) - 1,57

En 1999, plus de la maitié (56 %) des entreprises prévoient emprunter moins d un
demi-million de dollars. Ce pourcentage est pratiquement identique a celui (55 %) obtenu en
1995.

Les entreprises plus petites semblent plus susceptibles d'avoir besoin de sommes
inférieures & un demi-million de dollars. Trois quarts (77 %) d entre eles se classent dans
Cette catégorie en 1999. En comparaison, la maitié (50 %) des entreprises plus importantes
ont davantage tendance a vouloir emprunter plus de un million de dollars
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Financement utilisé et attentes selon un segment fondé sur un produit

Le tableau ci-dessous explique en déall le financement et les besoins sdon les segments

fondés sur un produiit.

Figure 5 Financement et investissement selon le segment fondé sur le produit

Segment du multiproduit Créneau des produits d'info. Creéneau de |a création de
et de référence sites Web

53 % des entreprises sont
rentables

77 % d entre elles font appel
au financement externe (7 %
demandent du financement
international)

63 % des entreprises
prévoient demander du
financement au cours des
12 prochains mois
Lefinancement s éléveen
moyennea 1,65 M$
Sources de financement les
plus probables : 1) émission
detitresdansle public,

2) société de crédit-bail,

3) société defiducie. Ce
segment est le plus
susceptible de s adresser a
une société de crédit-ball

31 % des entreprises sont
rentables

69 % d’ entre elles font
appel au financement
externe (6 % demandent du
financement international)
69 % des entreprises
prévoient demander du
financement au cours des
12 prochains mois

Le financement s éléve en
moyennea2,25 M$
Sources de financement les
plus probables : 1) société
de crédit-bail, 2) banque,

3) émission de titres dans
le public. Ce segment est le
plus susceptible de

s adresser a une banque
ou a une société de fiducie

66 % des entreprises sont
rentables

Seulement 46 % d’ entre
ellesfont appel au
financement externe (2 %
demandent du financement
international)

51 % des entreprises
prévoient demander du
financement au cours des
12 prochains mois
Lefinancement s’ éleve en
moyennea 1,16 M$
Sources de financement les
plus probables :

1) émission de titres dans
le public, 2) société de
fiducie, 3) société de crédit-
bail. Ce segment est le plus
susceptible de se procurer
des capitaux en émettant
des titres dansle public
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Alliances stratégiques

Participation récente

Une frie de quedtions portait sur les partenariats sratégiques, les dliances ou les
coentreprises. On a demandé, plus particuliérement, a toutes les entreprises S dles avaient
contracté des dliances stratégiques, et quds éaent |’ objectif principa de ces dliances, les
secteurs de I’industrie avec qui dles seraient intéressées a former des partenariats, de méme
gue I'importance de certains facteurs pour évauer un partenare stratégique éventuel. Le
tableau 50 ci-dessous montre que 40 % des entreprises sondées ont conclu des aliances
stratégiques internationales ou formé des coentreprises. Cela donne donc a penser que bien
que I'indugtrie du multimédia soit encore relativement jeune, les entreprises désirent vraiment
connaitre une croissance vigoureuse.

Tableau 52

Entreprises ayant contracté des alliances stratégiques
Base: Toutes les entreprises

TAILLE DE L'ENTR.
MOINS PLUS

DE DE

TOTAL 10 1030 30
(152¢*)  (77) (52) (19*)

% % % %
Alliances nationdes 55 55 62 47
Alliances internationdes 40 26 50 63

*  Avertissement : Base restreinte.

** Remarque : Cette colonne représente la base compléte (toutes les entreprises qui ont pris part a
I’étude). Le nombre total d entreprises indiqué dans les colonnes «taille de I’ entreprise» est
inférieur au total de la base compléte parce que certaines d entre elles n’ont pas mentionné ces
données.

Les grandes entreprises et celles qui ont un revenu de plus de 1 million de dollars sont
particulierement susceptibles de profiter des dliances internationales.
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En 1999, plus du deux tiers (69 %) des entreprises sondées ont indiqué qu'’ elles avaient
dga contracté des dliances dratégiques a I'échdle nationde ou internationde. Ce
pourcentage est a peu pres le méme qu’en 1995 (73 %).

Remarque: Un nombre considérable de personnes ont déclaré a certaines
occasions gu’ elles ne connaissaient pas la réponse ou elles ont omis de répondre a un
bon nombre de questions en rapport avec le tableau 52 ci-dessus. S les chiffres sont
recalculés en supprimant les non-répondants, le taux des entreprises qui concluent des
alliances nationales et internationales passe a 59 % dans le premier cas et a 43 % dans
le second.

Alliances stratégiques 62



L’industrie du multimédia au Canada

Les entreprises se consacrant au multimédia (59 %) sont un peu plus susceptibles de
contracter des aliances nationaes (le pourcentage passe a 66 % parmi les répondants). Plus
de la maitié (57 %) des entreprises occupant le segment du multiproduit ont indiqué avoir
conclu des dliances nationaes (le pourcentage se chiffre 262 % parmi les répondants).

Tableau 53

Entreprises ayant conclu des aliances stratégiques
Base: Toutesles entreprises

SPECIALISEES DANS SEGMENTS
LE MULTIMEDIA MULTI- INFO./CREATION
Ooul NON PRODUIT REF. STESWEB
(71) (72) (83) (16*) (41%)
% % % % %
Alliances nationdes 59 54 57 50 54
Alliancesinternationdes 44 36 45 38 32

*  Avertissement : Baserestreinte.
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Objectif principal desalliances

Le but recherché dans les dliances peut ére lié a un bon nombre d objectifs
commerciaux; on a donc demandé aux participants quel éait le principal but recherché. Le
tableau 52 présente le profil des entreprises ayant contracté des dliances.

Tableau 54
Objectif principad d' une dliance sratégique
Base: Entreprises ayant conclu des alliances stratégiques

ROLE DE L’ INDUSTRIE
TOTAL PRODUCTION AUTRES

SEULEMENT
(105) (31%) (73)
% % %
Création deftitres 34 29 37
Mise en marché et/ou ventes 33 36 33
Acces alatechnologie 25 29 22
Fourniture du contenu/acces au contenu 13 10 15
Publication ou distribution de titres 10 10 10
Revendeur ou intégration de systémes 5 10 3
Autres 2 - 3

*  Avertissement : Base restreinte.

Remarque : Les répondants devaient préciser |’ objectif principal del’alliance stratégique la plus récente, mais
certains ont mentionné les deux objectifs parce qu’ils considérent que ceux-ci ont laméme importance.
Parmi les entreprises qui ont conclu des aliances, environ untiers (34 %) d entre dles
ont mentionné la «création de titres». Ce pourcentage est sensblement le méme que celui
(31 %) obtenu en 1995. Le tiers des participants a déclaré que la « mise en marché et/ou les
ventes » éait le objectif principa de leurs coentreprises. Du cbté de la technologie, 25 %
d entre eux ont mentionné I’ « acces a la technologie », et un peu plus d' un participant sur dix
(13 %) la « fourniture du contenw/acces au contenu ».
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Participation future a des alliances

Dans la méme s&rie de quedtions, les participants ont éé interrogés sur le principd
objectif de leur prochaine dliance. La catégorie «mise en marché et/ou ventes » est arrivée
en téte puisque 34 % des répondants I’ ont choisie.

Tableau 55
L’ objectif principa d' une prochaine aliance stratégique

Base: Toutes les entreprises

ROLE DE L’ INDUSTRIE
TOTAL PRODUCTION AUTRES

SEUL.
(152) (47%) (102)

% % %
Mise en marché et/ou ventes 34 40 30
Création de titres 20 21 19
Acces alatechnologie 16 17 15
Publication ou distribution de titres 13 2 18
Fourniture du contenu/accés au contenu 11 4 14
Revendeur ou intégration de systémes 7 6 8
Autres 3 2 4
Ne prévoit pas conclure
d dliances stratégiques 10 11 10
Ne sat pasrefus 2 6 2

*  Avertissement : Baserestreinte.

Les entreprises dont |es revenus proviennent principalement de la création de sites Web
sont plus susceptibles de mentionner 1I'«accés a la technologie » comme éant |’ objectif
principa d’ une prochaine dliance stratégique.

La «création de titres» et la principade motivation de 20 % des entreprises, ce qui
représente une diminution de 14 % par rapport a la catégorie qui vient en téte. Cela peut
donc donner a penser que les entreprises ont maintenant les compéences e les
connaissances pour créer des titres et que, par conséquent, elles nont peut-étre plus a
compter autant sur les partenariats. De méme, I’ «accés a la technologie » a &é mentionné
par un nombre considérable (16 %) de répondants, mais cet dément est tout de méme moins
important qu’ en 1995 (25 %).

Un répondant sur dix a indiqué qu'il ne prévoyat pas conclure de partenariats
stratégiques.
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Secteursde I’industrie engagés dans des alliances stratégiques

Il 'y ade fortes chances pour que les dliances stratégiques continuent de figurer dans les
plans d affares de nombreuses entreprises multimédias e puissent en fait devenir plus
courantes. Environ neuf entreprises sur dix (88 %) ont indiqué avoir I'intention de s engager
dans une coentreprise.

Comme on peut le condater au tableau56 ci-dessous, les répondants sont
considérablement intéressés a S associer a plusieurs partenaires éventudls. Par exemple, les
entreprises multimédias ameraient contracter des dliances stratégiques a |’ échelle nationae.
Plus de la maitié (52 %) d entre elles s intéressent aux « propriétaires du contenu », et 51 %
ont mentionné les « distributeurs et éditeurs ».

Tableau 56

Partenaires souhaités pour conclure des dliances naionades
Base: Entreprises ayant I’ intention de former une ou des alliances

ROLE DE L’'INDUSTRIE
TOTAL PRODUCTION  AUTRES

SEUL.
(134) (39%) (92

% % %
Propriétaires de contenu 52 59 48
Didtributeurs et éditeurs 51 46 52
Producteurs multimédias 36 33 37
Producteurs de logicids 34 26 36
Fournisseurs de liens Internet 30 23 33
Autres 12 10 13
Ne sait pas'refus 9 8 10

*  Avertissement : Base restreinte.

Environ untiers (36 %) des entreprises seraient intéressées a former une dliance
dratégique avec les producteurs multimédias, e 34 % ameraient fonder une coentreprise
avec des producteurs de logiciels. Les entreprises multimédias ayant des revenus inférieursa
250000 $ éaient les plus intéressées a conclure des dliances avec des propriétaires de
contenu. Les entreprises multimédias qui se spécidisent dans les domaines de I’ éducation, de
la formation et des divertissements sont plus susceptibles de s intéresser aux distributeurs et
aux éditeurs que les entreprises créatrices de sites Web.

Alliances stratégiques 66



L’industrie du multimédia au Canada

Remarque : Un nombre important de répondants ont indiqué qu’ils ignoraient la
réponse ou ont refusé de répondre a certaines questions. Le tableau 56 ci-dessus est un
bon exemple de cette situation. S les pourcentages sont recalculés en supprimant les
non-répondants, celui de la catégorie « Propriétaires de contenu » passe a 64 %.

Les pourcentages correspondants aux dliances internationales sont présentés dans le
tableau 57 ci-dessous. En ce qui concerne les partenaires a I'échelle internationale, les
digtributeurs et les éditeurs ont &é choisis par 62 % des entreprises; il S agit des types
d organisations qui sont les plus susceptibles d'ére convoitées comme partenaires
stratégiques.

Tableau 57

Partenaires souhaités pour conclure des dliances interngionaes
Base: Entreprises ayant I’ intention de conclure une ou des alliances stratégiques

ROLE DE L’'INDUSTRIE
TOTAL PRODUCTION AUTRES

SEUL.

(134) (39%) (92

% % %
Distributeurs et éditeurs 62" 46° 69°
Propriétaires de contenu 49° 46° 501
Producteurs multimédias 32 26’ 36
Producteurs de logicidls 29* 218 32
Fournisseurs de liens Internet 19 5 25
Autres 7 3 9

Ne sat pasrefus 16 28 11

*  Avertissement : Base restreinte.
Remarque: Ici encore, un nombre important de répondants ont indiqué qu'ils

ignoraient la réponse ou ont refusé de répondre. Voici les pourcentages du tableau 57
qui ont été recal culés en supprimant les non-répondants.

POURCENTAGES DE CEUX QUI ONT DONNE UNE REPONSE

POURCENTAGE POURCENTAGE
NOTE COMPL. RECALCULE NOTE COMPL. RECALCULE
1. - 73% 6. - 64 %
2 - 58 % 7. - 36 %
3. - 38% 8. - 29 %
4. - 35 % 9. - 77 %
5 - 64 % 10. - 56 %
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Les répondants devaient peser I'importance de divers facteurs avant de décider sl
convenait de conclure une dliance dratégique avec des partenaires éventuels. Dans le
tableau 58 ci-dessous, le facteur le plus important qui consdtat a savoir S le partenariat
amdioreral’ acces au marché arecuelli 86 % des réponses.

Tableau 58

Importance des facteurs dans I’ éva uation des partenaires éventuels— Parmi les
deux premiers au tableau des points
Base: Entreprises ayant I’ intention de conclure une ou des alliances stratégiques

ROLE DE L’ INDUSTRIE
TOTAL PRODUCTION AUTRES MARQUE

SEUL. MOY ENNE**
(134) (39%) (92)

% % % MOY.
Amédiorer " acces aux marches 86 82 88 4,5
Rehausser la croissance stratégique 72 77 71 4,2
Accroitre la capacité financiere 58 54 61 3,8
Accroitre les connai ssances
et compétences 52 69 46 3,6
Accroitre |es exportations 51 33 57 3,6
Amédiorer letaux de réponse face aux
conditions sans cesse changeantes
du marché 41 46 40 3,3
Amdiorer laforce techn. de base 37 49 33 3,2

*  Avertissement : Baserestreinte.

** 1=aucune importance; 5=trés important

Prés des trois quarts (72 %) des répondants, surtout parmi les entreprises axées sur le
multimédia et les moyennes entreprises (de 10 a 30 employés), ont déclaré que I’ amdioration
de la croissance dratégique leur importait. L’accroissement des connaissances et des
compétences obtient un taux de 52 %, surtout parmi les entreprises occupant le créneau des
produits d'information et de référence, les producteurs multimédias et les entreprises ayant
des revenus inférieurs a 250 000 $. L’ augmentation des exportations importe principalement
aux moyennes entreprises qui Sintéressent surtout a I'éducation, a la formation et aux
divertissements.
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Remarque: Un grand nombre de répondants ont indiqué qu’ils ignoraient la
réponse ou ont refuse de répondre a certaines questions. Le tableau 58 ci-dessus est un
bon exemple de cette situation. S les pourcentages sont recalculés en supprimant les
non-répondants, les résultats sont les suivants: améliorer |’ acces aux marchés (86 % -
inchangé), rehausser la croissance stratégique (76 %), accroitre la capacité financiere
(61 %), accroitre les connaissances et compétences (54 %), accroitre les exportations
(54 %), amdliorer le taux de réponse (44 %) et améliorer la force technologique de
base (39 %).

Alliances stratégiques selon le segment axé sur le produit

La figure6 ci-dessous résume les préférences des entreprises dans chacun des
trois segments du multimédia en ce qui concerne les dliances dtratégiques.

Figure 6 Alliances stratégiques sdon le segment axé sur |e produit

Segment du muiltiproduit Créneau des produits d’ info. Créneau de |a création de
et de référence Sites Web

Segment ou les entreprises
ont les plus fortes chances
d’avoir contracté des
aliances (57 % d’entre elles
ont conclu des alliances
nationales et 45 % des
aliances international es)
Raison laplus probable de
I'aliancelaplusrécente:
création detitres, mise en
marché et/ou ventes

Raison laplus probable de la
prochaine aliance : miseen
marché et/ou ventes

50 % des entreprises ont
conclu des aliances
nationales et 38 % des
aliancesinternationales
Raison la plus probable de
I'aliancelaplusrécente:
création detitres

Raison laplus probable de
laprochainealiance:
création detitres

Segment ou les entreprises
sont le moins susceptibles
d’avoir contracté des
aliances internationales
(54 % des entreprises ont
conclu des alliances
nationales et 32 % des
aliances international es)
Raison la plus probable de
I'aliancelaplusrécente:
acces alatechnologie
Raison laplus probable de
laprochainealliance:
acces alatechnologie
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Questions concernant
I”Industrie

Il a é&é expliqué plus tét dans le rapport que malgré le grand nombre d’ obstacles et de
défis, I'industrie S attend a prendre de I’ expansion a court e a moyen termes. L’ andyse qui
it vise a bien faire comprendre les forces dynamiques de I'indudtrie et a attirer |’ attention
aur ce que les paticipants considérent comme le plus utile. Une section du questionnaire
portait sur de nombreux problémes qui préoccupent I'industrie. De maniere générde, les
énoncés traduisaient des problemes liés au développement des marchés internationaux, aux
employés, a I’obtention de I’ affranchissement des droits d auteur, a la création de titres
multimédias, a la croissance et a la logistique. Les participants devaient indiquer Sils éaent
en accord ou en désaccord dans chacun des cas. Afin d'interpréter I'importance de tous les
problemes, les participants qui éaient d’ accord avec I’ énoncé devaient auss indiquer dans
quelle mesure cda influait sur leurs affaires (¢ et-a-dire que les choix incluaient «aucune »,
«un peu» et « énormément »).

M ar chés inter nationaux

Prés des deux tiers (61 %) des entreprises s entendent pour dire que I investissement
internationa offre de grandes possibilités de croissance pour leur entreprise. Presque la
moitié (46 %) d entre eles sont d' avis que ce type d investissement a une incidence énorme.
Parmi tous les énoncés ayant trait aux marchés internationauix, cet énoncé est deloin cdlui qui
est le plus susceptible d étre considéré comme significatif.

Les taux sont partagés égaement a propos des deux énoncés suivants : «les questions
culturelles nous empéchent de pénétrer les marchés internationaux » (49 % sont d’ accord) et
« | dbosence d'information reative aux marchés internationaux nuit & nos exportations » (47 %
sont d accord). Dans les deux cas, environ le quart des participants seulement qui sont
d accord avec ces énoncés estiment que ces facteurs influent grandement sur leurs affaires.

Environ untiers (36 %) des participants s entendent pour dire que «les variations dans
les infrastructures technol ogiques internationaes entravent les exportations de leur entreprise
vers certains pays », et un quart (26 %) d entre eux sont d' accord avec |’énoncé suivant :
«les mesures réglementaires internationdes nous empéchent de pénétrer dans certains
marchés internaionaux ».

Manifestement, les participants de I'industrie estiment que la possibilité de profiter au
mieux de | investissement internationd serait le facteur le plusinfluent.
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Tableau 59

Questions relatives au marché internationd et répercussions percues dans les affaires
Base: Toutesles entreprises

EN ACCORD  REPERC. SURLESAFFAIRES
TOTAL
(152) AUCUNE UN PEU ENORM.

% (TAUX PAR RANGEE :
PARTIC. EN ACCORD)

L’ investissement internationa offre
de grandes possibilités pour la croissance

de notre entreprise 61 17% 36% 46 %
Les questions culturelles nous empéchent de

pénétrer les marchés internationaux 49 18% 51% 28 %
L’ absence d'informetion relative aux marchés

internationalx nuit & nos exportations 47 6% 63% 25 %

Les variaions dans les infrastructures

technologiques internationaes entravent les

exportations de notre entreprise vers

certains pays 36 28% 52% 19 %

L es mesures réglementaires internationaes
nous empéchent de pénétrer certains
marchés internationauix 26 28% 49% 23%
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Employés

Les réponses aux énonces concernant les employés portent a croire qu’ un groupe assez
important d entreprises multimédias éprouve de la difficuté a trouver les employés ayant le
talent requis. Plus de quatre répondants sur dix (43 %) ont dit éprouver davantage de
difficultés maintenant qu'il y a deux ans a trouver des employés ayant a la fois des
compétences techniques et créatrices. Par alleurs, plus d'untiers (36 %) d entre eux ont
révélé qu'il et maintenant plus difficile de trouver des employés d expérience avec une
bonne formation qu'il y atrois ans.

Les deux points sont bien évidents parce que, dans chaque cas, Six répondants sur dix ort
indiqué que la difficulté avait « énormément » d’ incidence dans leurs effaires,

Tableau 60

Questions relatives aux employés et répercussions percues dans les affaires
Base: Toutesles entreprises

EN ACCORD REPERCUSS. DANS
LES AFFAIRES

TOTAL
(152) AUCUNE UN PEU ENORM.

% (TAUX PAR RANGEE :
PARTIC. EN ACCORD)

Il ext plus diff. d embaucher des employés

ayant alafoisles compétences techn. et

créatricesqu'il y adeux ans 43 5% 36% 59 %
[l est maintenant plus difficile de trouver

des employés d’ expérience avec une bonne

formation qu'il y atrois ans 36 4% 35% 62 %
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Droitsd’auteur

Plus t6t dans I'andyse, on a congaté qu'un pourcentage important des entreprises
multimédias utilisent des produits protégés par un droit d’ auteur ne leur gppartenant pas, et
que latrés grande mgorité obtient un affranchissement des droits directement du propriétaire,

Un pourcentage assez éevé des répondants éait d’ accord avec la quas-totdité des
énoncés concernant  cette question. Environ le trois quarts (74 %) des participants
reconnaissent que le processus d affranchissement des droits serait andioré Sil n'y avait
gu’'un seul point d autorisation. Parmi ceux-ci, pres de huit sur dix sont égdement d' avis que
Ccette question a certaines répercussons sur leurs affaires. De méme, plus des deux tiers
(68 %) pensent qu'une meilleure information sur I’ affranchissement des droits les aderait
dans leurs affares. Sx paticipants sur dix (58%) pensent que le processus
d affranchissement des droits demande trop de temps, ce qui pourrait avoir un lien avec les
deux points susmentionnés.

Une question quelque peu différente concernait le niveau de protection internationale
des droits d'auteur qui est inadéquat au point de limiter les exportations vers les marchés
internationaux. Environ un tiers (36 %) des participants sont d’ accord avec cet énonce.

Tableau 61

Questions relatives aux droits d’ auteur et répercussions percues dans les affaires
Base: Toutes les entreprises

EN ACCORD REPERCUSS. DANS
LES AFFAIRES

TOTAL
(152) AUCUNE UN PEU ENORM.

% (TAUX PAR RANGEE :
PARTIC. EN ACCORD)

Le processus d' affranchissement des droits
serat andliorésil n'y avait qu'un seul

point d' autorisation 74 14% 50% 29 %
Une meilleure information sur I’ affranchissement

des droits nous aiderait dans nos affaires 68 8% 54% 32%
Le processus d' affranchissement des droits

demande trop de temps 58 16% 50% 31%

Le niveau de protection internationade des
droits d’ auteur et inadéquat au point de limiter les
exportations vers les marchés internationaux 36 7% 53% 35 %
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Titresmultimédias

Environ le tiers (32 %) des participants a I'é&ude reconnaissent qu'il est plus facile
d obtenir aujourd’ hui une aide financiére pour créer de nouveaux titres multimédias que ce ne
I'é&ait il y a deux ans, apparemment, une mgjorité consdérable estime que cette difficulté n'a
pas diminué. Fait intéressant, seulement un peu plus du quart (27 %) des entreprises qui sont
davis qu'il es plus facile d obtenir une ade financiére maintenant pour créer des titres
esiment que cela a eu énormément de répercussions sur leurs affaires.

Une minorité de participants, qui congtituent tout de méme un groupe gppreéciable, (le
quart d entre eux) croient que les titres multimédias fournis avec le matérie informatique
limitent leurs possihilités.

Tableau 62

Questions relatives aux titres multimédias et répercussions percues dans les affaires
Base: Toutesles entreprises

EN ACCORD REPERCUSS. DANS
LES AFFAIRES

TOTAL
(152) AUCUNE UN PEU ENORM.
% (TAUX PAR RANGEE :
PARTIC. D’ ACCORD)

Il est plusfacile d obtenir aujourd hui une
ade financiére pour créer de nouveaux titres
multimédias que ce nel’ &ait il y adeux ou

troisans 32 10% 54% 27 %
Le regroupement des titres multimédias avec le matériel
informeatique limite les possibilités 26 18% 53% 25%

Questionsliéesal’industrie 74



L’industrie du multimédia au Canada

Croissance

Le tableau concernant les répondants qui sont d accord avec les énoncés sur la
croissance révele que ceux-ci sont décus du rythme de croissance du marché multimédia
outre-mer; environ deux tiers (60 %) d'entre eux estiment que la croissance du marché
canadien n'est pas auss rapide que prévue (voir le tableau 63 ci-dessous). Cependant, leur
déception est quelque peu aténuée éant donné qu'ils demeurent trés optimistes qu’au fur et
a mesure que le commerce éectronique S éablira de maniére durable, les possbilités de
croissance s accd éreront.

Tableau 63

En accord avec les questions relatives ala croissance et répercussions percues dans
les affaires
Base: Toutesles entreprises

EN ACCORD REPERCUSS. DANS
LES AFFAIRES

TOTAL
(152) AUCUNE UN PEU ENORM.
% (TAUX PAR RANGEE :
PARTIC. EN ACCORD)

Le développement du commerce éectronique
aldera ala croissance des ventes de prod.
multimédias 84 5% 34% 59 %
L a croissance du mar ché canadien n'est pas
auss rapide que prévue 60 3% 48% 45 %
La croissance des marchés internationaux du multimédia
n'est pas auss rapide que prévue 42 6% 56% 33%
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Logigtique

En regle générde, les participants ne croient pas que leur organisation manque de
connaissances de I'exploitation d'une entreprise, ou que cette question ait de graves
répercussions.

Cependant, dans les deux cas, environ lamaitié (50 %) des participants ont indiqué que
ce facteur influait sur leurs affaires. Par ailleurs, en ce qui concerne la concurrence, présdela
moaitié (55 %) d entre eux font des offres a prix faibles parce que de nouveaux concurrents
réduisent les prix pour obtenir les projets; a peu prés tous ceux et celes qui éaient de cet
avis ont mentionné que ce facteur a certaines répercussions dans leurs affaires. Quant aux
circuits de digribution, prés de la maitié (50 %) des participants estiment que ceux-ci ne
répondent pas aleurs besoins et que ce facteur a une certaine incidence sur leurs affaires.

Tableau 64

Questions relatives alalogistique et répercussions pergues dans les affaires
Base: Toutesles entreprises

EN ACCORD REPERCUSS. DANS
LES AFFAIRES

TOTAL
(152) AUCUNE UN PEU ENORM.
% (TAUX PAR RANGEE :
PARTIC. D' ACCORD)

Nous devons soumissionner bas parce que
de nouveaLix concurrents réduisent les prix

pour obtenir les projets 55 2% 41% 56 %
Les circuits de distribution ne répondent pas
anos besoins 54 4% 42% 51 %

Lamajeure partie de la production est axée
davantage sur |’ édition que sur

le dével oppement 46 17% 46% 33%
Notre entreprise manque de connai ssances
générales de |’ exploitation d’ une entreprise 24 3% 67% 28 %
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Analyse factorielle

Afin d approfondir les rapports changeants qui existent dans I’ industrie du multimédia, une
andyse multivariable gppe ée andyse factoridle a éé effectuée. Cette andyse visait aisoler les
dimensions qui sous-tendent |a prise de décision. Par exemple, I’ optimiste (la perception qu'il existe des
possibilités intéressantes a explorer) qui &ait I une des dimensions éudiées est exprimée en combinant
les points suivants:

L'invesissement international  offre  d’'excellentes occasons  pour
prendre de I’ expansion.

Il ext plus facile d' obtenir maintenant une aide financiére pour créer de
nouveauXx titres multimédias que ce ne I’ &ait il y adeux ou trois ans.

Le développement du commerce éectronique aidera a la croissance
des ventes des produits multimédias.

Naturellement, la plupart des entreprises tiendront compte de plusieurs dimengons, et il
es rare qu' une seule d entre dles ressorte suffisamment pour dicter toutes les décisions a
prendre. De plus, les entreprises ne tiennent pas toutes compte de la totalité des dimensions.
Cependant, en relevant la gamme complete des facteurs, il est possible de cerner I'ensemble
des points cés qui guident I'industrie.

La technique gtatistique connue sous le nom d analyse factorielle contribue a cerner ces
dimensions. Au risque de smplifier exagérément, disons que la technique consiste a analyser
les réponses de tous les participants et a trouver les profils smilaires. Les questions ayant
obtenu une réponse semblable ou identique sont regroupées pour former des dimensions. Sur
une période donnée, on a fini par comprendre que les dimensions reconnues de cette fagon
créent les composantes a la base des prises de décisions du groupe ciblé. Une telle andyse
guantitetive de facteurs permet, entre autres, de corroborer ce qui auparavant aurait
seulement pu étre présumeé critique, en se fondant sur I intuition ou des croyances répandues
dansI’indudtrie.

On Sed sarvi de la section du questionnaire qui porte sur les «enjeux » pour
déterminer les facteurs indiqués ci-dessous ains que les groupes d’ énonceés qui servent ales
définir. Cela peut sgnifier que les entreprises pour qui cette question congtitue un facteur
dictant une décison ont tendance a ére d accord avec tous les énoncés du groupe. Par
conséquent, I’aide la plus efficace a gpporter a ces entreprises consigterait a dlaborer une
solution qui aborderait chacune des composantes du facteur.
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Optimisme/perception des possibilités intéressantes

L’investissement  international  offre  d'excdllentes occasons  pour
prendre de |’ expansion.

Il et plus facile d obtenir aujourd hui une aide financiére pour créer de
nouveaux titres multimédias que ce nel’ &ait il y a deux ou trois ans.

L’ expanson du commerce éectronique permettra d’ accroitre les ventes
de produits multimédias.

Déception concernant le rythme de I'expansion qui n'est pas a la
hauteur des attentes

La croissance du marché canadien du multimédia n'est pas auss rapide
que prévue.

La croissance des marchés mondiaux du multimédia n'est pas auss
rapide que prévue.

Le niveau inadéguat de protection internationde des droits d auteur
empéche notre entreprise de prendre en considération les marchés
internationaux.

Enjeux ayant trait aux marchés internationaux

Les mesures réglementaires international es nous empéchent de pénétrer
les marchés internationaLix.

Les varidions dans les infrastructures technologiques internationaes
entravent les exportations de notre entreprise vers certains pays.

L’ absence d'information rdative aux marchés internationaux nuit a nos
exportations.

Le regroupement des titres multimédias avec le matérid informatique
limitent les posshilités (Remarque: Ce dernier point n'est pas
nécessairement li€é aux marchés internaionaux, mais I'andyse factoridle
montre que les entreprises qui sont d'accord avec les énoncés qui
précédent ont auss tendance a étre d' accord avec celui-ci).

Enjeux liés aux ressources humaines
Il e maintenant plus difficile de trouver des employés d expérience
ayant une bonne formation qu'il y atrois ans

Il et plus difficile d embaucher des employés ayant a la fois des
compeétences techniques et créatrices.
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Difficultés concernant les droits d’ auteur
Le processus d' affranchissement des droits d auteur est trop long.

Le processus d affranchissement des droits d’ auteur serait amdioré s'il
n'y avait qu’'un seul point d’ autorisation.

L’acces a une meilleure information sur |’ affranchissement des droits
d' auteur faciliterait notre travail.

A remarquer que dautres facteurs ont éé formulés. Contrairement & ceux qui
précedent, ils ont é&é définis dans un seul énonceé.

Circuits de distribution inadéquats
Les circuits de distribution ne répondent pas a nos besoins.
Manque de connaissances des affaires

Notre entreprise manque de connaissances de I'exploitation d'une
entreprise.

Question interculturelle

Les questions culturdles nous empéchent de pénérer les marchés
internationaux.

Accent sur la « chaine alimentaire » des affaires

D’accord « La mgeure partie de la production est axée davantage sur
I"é&dition que sur le développement. » En désaccord « Nous devons faire des
offres & prix faibles parce que de nouveaux concurrents réduisent les prix pour
obtenir les projets ».

Les trois segments des entreprises multimédias peuvent étre comparés pour déterminer
dans qudle mesure ils adhérent a chacune de ces dimensions. Par exemple, les entreprises
occupant le créneall de la création de sites Web sont moins susceptibles d admettrequ'il y a
absence de croissance, ou de trouver que des circuits de distribution adéquats représentent
un défi. Inversement, cdles qui occupent le segment du multiproduit sont beaucoup plus
susceptibles d'étre préoccupées par les circuits de distribution que les entreprises de
créneaux. Par alleurs, les entreprises du créneau des produits d’information et de référence
sont bien plus susceptibles d' admettre que les différences culturelles sont un obstacle pour
pénétrer davantage les marchés internationaux.
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Contribution du
gouvernement

On ademandé aux dirigeants dans le domaine du multimédia comment ils percevaient la
participation du gouvernement fédéra a cette industrie. On a auss demandé aux entreprises
sondées 9 dles connaissaient le niveau actuel de participation du gouvernement, et que
serait, sdon dles, I'idéa en matiére de contribution de I’ Etat.

Sensibilisation a la participation actuelle du gouver nement fédéral

En regle générale, les personnes sondées ne voient pas que le gouvernement fédéra
entretient des rgpports étroits avec I’industrie du multimédia. Le tableau 65 ala page suivante
présente une liste des domaines, le pourcentage des répondants selon qui le gouvernement
fédérd ext «trésactif » and quele niveau de participation idédl.
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Participation souhaitée du gouver nement fédéral al’industrie du multimédia

Les dirigeants de I'industrie du multimédia pensent que le gouvernement fédérd devrait
étre plus actif dans tous les domaines. Dans la quas-totdité des dimensions, un pourcentage
important d’ entreprises estiment que «tres actif » est un niveau de participation idédl pour le
gouvernement fédérd. Un pourcentage relativement faible d entreprises croient que le
gouvernement fédéral et en fait « tres actif » présentement.

Dans le tableau65 ci-dessous, la colonne «différence » représente I'écart entre le
niveau de participation tel qu'il est percu actuellement et le niveau de participation idédl. Plus
le nombre et devé, plus I’écart est grand entre la participation telle qu'dle est percue et la
participation idéde. Par exemple, la différence de —63 au chapitre des crédits d' impbt
représente la meilleure occasion pour le gouvernement d accroitre sa participation, étant
donné que 73 % des répondants ont indiqué que le gouvernement devrait jouer un réle tres
actif dans ce domaine.

Tableau 65
Participation percue et participation idéde du gouvernement en 1999

Base: Toutesles entreprises

TRES PERCU COMME

ACTIF ETANT
EST IDEAL TRESACTIFDIFFERENCE
(152) (152) (152)
% %
Crédits d’'impdt 73 10 -63
Subventions 64 9 -55
Préts 62 10 -52
Aide al’embauche 66 11 -55
Aide au dével oppement des exportations 65 25 -40
Aideau dévd. d'dliances et de partenariats 51 13 -38
Participation al’ éaboration de normes 33 4 -29
Amdioration del’acces al’info. Sratégique 50 7 -43

Les autres domaines notables ou I’ industrie invite gpparemment le gouvernement a jouer
un réle plus actif incluent les préts, les subventions et I'aide a |’ embauche. La participation a
I’@aboration de normes et I'dément ou | écart et le plus faible (différence de 29).
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Presgue tout I’ écart entre le niveau percu et le niveau souhaité de participation atrait a
I aspect financier. Comme on le voit dans le tableau 65, la participation du gouvernement et
souhaitée davantage dans le domaine des crédits d' impét (73 %) que partout allleurs. L’ aide
a I’embauche vient en deuxieme place (66 %), suivie de I'a@de au développement des
exportations (65 %) et des subventions (64 %).

En régle générde, I'invitation visant a accroitre le niveau de participation, comme le
montre I'importance des «écarts », S est accrue depuis 1995. A cette époque, plus de la
moitié des répondants croyaient que le gouvernement devait offrir trés activement al’industrie
des crédits d’'impbt, des préts et de I’aide al’ embauche et ala formation. Cependant, 10 %
des participants ou méme moins croyaent que le gouvernement éait, au moment de
I’enquéte, «trés » actif dans ces domaines, comme on le congtate dans |e tableau ci-dessous.

Tableau 66
Participation percue et participation idéale du gouvernement en 1995
Base: Toutes les entreprises

TRES PERCU COMME
ACTIFEST ETANT TRES

IDEAL ACTIF  DIFFERENCE
(203) (203) (203)
% %

Credits d’'impdt 53 7 -46
Subvertions 46 10 -36
Préts 54 8 -46
Aide al’embauche 51 6 -45
Aidealaformation 57 8 -49
Aide au déve oppement des exportations 64 13 -51
Aide au dévd. ddliances et de patenariats 36 6 -30
Participation al’ éaboration de normes 30 5 -25
Amédioration de|’accés al’info. Sratégique 49 5 -44
Réglementation/L égidation 17 13 -4

Le développement des exportations a éé chois par le plus fort pourcentage (64 %) des
membres de I'industrie en ce qui concerne la participation active du gouvernement en 1995.
Depuis, I'idée que le gouvernement fédéra doit aider au développement des exportations et
passée de 13 % en 1995 a 25 % en 1999.
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Participation aux programmes du gouver nement fédéral

Outre les quegtions sur les niveaux percus de participation du gouvernement, les
participants ont éé interrogés sur les programmes gouvernementaux dont ils se sont déja
prévalus. Le tableau 67 présente les réponses obtenues. Les programmes gouvernementauix
qui viennent en téte incluent les partenariats internationaux (31 %), I'aide a I’embauche
(28 %) et les subventions (24 %).

Tableau 67

Utilisation faite des programmes gouvernementauix
Base: Toutesles entreprises

1995 1999
TOTAL TOTAL

(203) (152)
% %
Préts de démarrage pour les petites entreprises 15 19
Aide al’embauche 27 28
Subventions 26 24
Banque de développement du Canada 9 18
Marchés publics 12 13
Adutres préts endossés par |e gouvernement 13 18
Partenariats internationaux - 31

En 1995, les programmes financiers mentionnés le plus souvent par les répondants
induaient ce qui suit : Taide a I’embauche (27 %), les subventions (26 %) et les préts de
démarrage (15 %).

Tous les programmes gouvernementaux mentionnés dans le tableau 67 ci-dessus, a
I’exception des subventions, sont utilises davantage qu’au moment du sondage effectué en
1995; notamment un tiers (31 %) des répondants ont fait gopel & un nouveau programme, le
partenariat internaiond, tandis que le pourcentage de ceux qui ont fait gppel ala Banque de
dével oppement du Canada a augmenté de 100 %.
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Le programme de partenariat international est plus susceptible d étre utilisé par les
entreprises axées sur le multimédia, celles qui S occupent des secteurs de I éducation, de la
formation et des divertissements et celles ayant un revenu entre 250 000 $ et 1 million de
dollars. Inversement, ce programme et moins susceptible d étre utilise par les petites
entreprises (moins de 10 employés) et celles dont |e revenu est inférieur 2250 000 $.

Lafigure 7 ci-dessous résume les perceptions de la participation du gouvernement seon
le ssgment fondé sur le produit.

Figure 7 Participation du gouvernement selon le segment fondé sur le produit

Segment du multiproduit Créneau des produits d’info. Creneau de la création de
et de reférence sites Web

Premiéres priorités du - Premiéres priorités du - Premiéres priorités du
gouvernement relativesala gouvernement relativesala gouvernement relatives ala
participation : 1) aidea participation : 1) crédits participation : 1) crédits
I’embauche, 2) crédits d’'imp6t, 2) préts d’imp6t, 2) subventions

d’'impét, 3) aideau
développement des
exportations
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Profil des répondants au
sondage

Pour mémoire, cette section brosse un tableau des caractéristiques des participants
sondés quant aleurs fonctions et responsabilités professionneles.

Les pochettes du sondage envoyés par la poste a chacun des participants contenaient
des ingtructions sur le type d' information et les détails nécessaires. Cette éape permettait au
degtinataire de demander I'aide d'un autre membre de I’ organisation pouvant étre mieux
placé pour fournir I"information requise.

Poste détenu par lerépondant dans |’ entreprise

Environ neuf répondants sur dix (93 %) éaient des cadres supérieurs ou des déenteurs
d'actions (p.ex. propriétaire ou partenaire unique), ce qui représente une légére
augmentation par rapport a 1995.

Tableau 68

Poste détenu par |e répondant dans |’ entreprise
Base: Toutesles entreprises

TOTAL TOTAL

1995 1999
(203) (152)
% %
Propriétaire/partenaire unique 5 57
Cadre supérieur 26 36
Entrepreneur/conselller 4 -
Employeur 4
Autres 8 3
Refus 3 1
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Responsabilités fonctionnelles

Comme on peut le congtater dans le tableau 69 ci-dessous, les responsabilités du
répondant de niveau supérieur ont tendance a étre variées et axées particulierement sur la
gestion, I'adminigtration et la mise en marché. Dans la plupart des indudtries, il est plus
fréquent de remplir de nombreuses fonctions dans les petites entreprises, surtout lorsque
celles-ci sont relativement jeunes.

Tableau 69

Responsabilités fonctionnelles des répondants
Base: Toutesles entreprises

TOTAL TOTAL

1995 1999
(203) (152)
% %

Gestion supérieure 73 82
Déveoppement multimédia 66 53
Services de crégtion 57 40
Ventes 63 63
Commercidisation 73 80
Adminigration 80 83
Gestion des produits 45 44
Conaultation 53 46
Services de production 44 37
Rdations publiques/communications 53 64
Savicealadientde 60 54
Ingénierie/R.-D. 28 23
Gegtion TI/SIG 16 26
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Fonction principale

Comparativement al’ é&ude précédente, davantage de répondants ont eu tendance cette
fos-ci a dire quils jouaent principdement un role de «cadre de direction» ou
d’ «adminidreur », tandis qu'un nombre moins important d' entre eux ort dit S occuper
d abord de développement, de création ou de production.

Les chiffres ne différent pas suffisamment de ceux obtenus en 1995 pour tirer des
conclusons irréfutables, mais la différence peut ére une premiére indication que méme s les
cadres dirigeants ont encore tendance a effectuer un bon nombre de fonctions dans
I’organisation, ils en sont presgue arrivés a consacrer davantage d heures a la gegtion, et a
passer comparativement moins de temps a la fabrication du produit ou a la prestation du
sarvice. St et le cas, cdla donne a penser que I’ industrie en passe d' atteindre la maturité,
est en voie de former un effectif de gestion (sans compter |’ effectif entrepreneuria) capable
d assurer la prochaine période de croissance.
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Tableau 70

Fonction principale des répondants

Base: Toutesles entreprises

TOTAL TOTAL

1995 1999
(203) (152)

% %

Cadre de gestion 32 45
Déveoppement multimédia 20 11
Services de création 11 5
Ventes 7 5
Commercidisaion 7 7
Adminigration 4 10
Gestion de produit 4 1
Conaultation 3 1
Services de production 4 1
Rdations publiques/communications 1 1
Savicealadientde 1 2
Ingénierie/R.-D. 1 1
Finances/comptabilité - 3
Gedtion TI/SIG - 1
Formation/éducation - 1
Ressources humaines/personnel - -
Refus 3 4
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Annexe

Cette annexe contient les versons frangaise et anglaise du questionnaire. Lorsque cda
est pratique, les «fréguences » (c.-a-d. le nombre de personnes qui ont chois chacune des
catégories de réponse) sont indiquées a coté de la catégorie ou dans le tableau sommaire qui
it la question.
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Pr ofil
d’ entreprises multimédia
au Canada

* Selon vous, ou I'industrie canadienne du multimedia se
dirige-t-elle?
* Quelles stratégies sont mises en oeuvre pour en
garantir le succes?
e Comment votre entreprise se compare-t-elle?

Réalise pour le comptede:
Patrimoine canadien,
Industrie Canada,
Développement des ressour ces humaines Canada et
LeMinistere des Affaires érangeres et du commerceinternational,

Par :

@Cwelsen-mc Rescarch

Priere de retourner par la poste, port payé, d’ici le 23 avril 1999.
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Premiére partie

LES QUESTIONS QUI SUIVENT PORTENT SUR L'ENSEMBLE DES
| ACTIVITES DE L'ENTREPRISE (MULTIMEDIA ET AUTRES)

CONCERNANT VOTRE ENTREPRISE

la. Enquéleannée votre entreprise a-t-ele éé fondée? Inscrivezici . 19

1b.  Enguele année votre entreprise a-t-€lle commencé a s engager activement dans |'industrie du
multimédia? Inscrivezici : 19

1lc. Qudleest lagructure organisationnelle de votre entreprise?

Organisation/organisme du secteur public (p. ex. : organismes

gouvernementaux, sans but lucratif ou sociétés d’Etat)...................... (5)
SOCIBLE PHIVEE ...ttt e (138)
Société ouverte au capital PUBlC...........ccooiieiiiieii e, (8)

2. Dans qudle province ou territoire se Situe le principal site d'exploitation de votre entreprise?

[CHOISISSEZ UNE REPONSE]

Colombie-BritanniQUE .........ccccuiiieiiiiiee et (20)
AIDEITA .. ... e (12)
SASKAICNEWAN ... (02)
1Y F= g1 (o] o R URSRPRRRR (03)
L0 ] 7= 4 o LR (61)
QUEDEC ... e (42)
NOUVEAU-BIUNSWICK........coiiiiiiiiiiiiii e (05)
NOUVEIIE-ECOSSE. .....ocveeeeeceetceeeeceee ettt st (03)
TEITE-NEUVE........eviii ettt e e e e e e e e e e (03)
le-dU-PrNCE-EAOUAIT..........cceeeeeeeeeeeceeeeeeeee e n s (01)
D81 o PRSP (--)
TerritoireS du NOrd-OUEST........ccoiuiiieiiiiie e (--)
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Veuiillez indiquer dans la premiére colonne ci- dessous le nombre d'employé(e)s permanents et

contractuels qui travaillent actuellement pour votre entreprise.

Dans la seconde colonne, veuillez indiquer le nombre d'employé&(€)s permanents et contractuels

qui participent actuelement aux activités multimédia de votre entreprise.

Administration/
Ventes

Qréation [ Auteurs /
Ecrivains/
Concepteurs

Technique/
Programmeurs

Autres employés

permanent

contractuel

permanent

contractuel

permanent
contractuel

permanent
contractuel

TOTAL

Nombre total
d'employé(e)s

TOTAL

Nombre total
d'employé(e)s de
I'entreprise dans le
domaine du
multimédia

Annexe

92



TheMultimedia Industry in Canada

Votre entreprise a-t-elle éé rentable en 1998 ? S tel n'apas été le cas, en quelle année votre
entreprise prévoit-€dle ateindre la rentabilit€?

Oui, l'entreprise a été rentable............coceiiiiiiii i, (81)
Non, mais prévoit devenir rentable En 1999......... (26) En 2001.......... @)
En 2000......... (29)  Apres 2001.....(6)

Veuillez cocher la catégorie qui correspond auix recettes totales ou aux recettes projetées de
votre entreprise pour chacune des années énumérées ci-dessous. Cette information sera utilisée
dans |’ évduation de lataille de I'industrie du multimédia

1997 1998 1999 2000 2001

MOINS € 250 000 $ ... eeeeseeeeeeseeeeeeereseeeeeeeseseeesnes (79) (65) (40) (24) (19)
Entre 250 000 $ et moins de 500 000 $........c..ccovvecveeereeennenne. (23) (28) (26) (220 (@17
Entre 500 000 $ et moins de 1 million $............cccevveveinennne. (18) (24) (30) (21) (13
Entre 1 million $ et moins de 2 millions $..........cccveveeveennee. 13) (120 @7 @5 (22
Entre 2 millions $ et moins de 3 millions $ ............cccocoeeeeee. 1) (5) 8) @) @)
Entre 3 millions $ et moins de 4 millions $ ............cccccoeeee. (3) (7) (6) 10) @
Entre 4 millions $ et moins de 5 millions $ ............cccceeneeee. @) @) 2 4 (8)
Entre 5 millions $ et moins de 7 millions $ ...........cccveerienne 0 0 2 3 2
Entre 7 millions $ et moins de 10 millions $...........c.ccveunee.... 1) 0) 1) (3) (5)
Entre 10 millions $ et moins de 15 millions $............cccc...... 1) 2) 2) 2) 4)
Entre 15 millions $ et moins de 20 millions $.............cc.c....... (0) (0) 2 2 4)
Entre 20 millions $ et moins de 25 millions $.............c.......... (0) (0) (0) (3) 1)
Entre 25 millions $ et moins de 30 millions $.............ccc...... 1) 0) 0) 0) 2
Entre 30 millions $ et moins de 40 millions $............cccc..e.... 0) Q) Q) 0) 2
Entre 40 millions $ et moins de 50 millions $.............c.c........ (0)] (0)] (0)] @) 2
50 millions $ et plus (PRECISEZ) w.....vveeevverereereeseereeseseseeens @ @O @O @O @
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6. Au cours de ces mémes années, quel pourcentage des recettes totales de votre entreprise est et
sralié au multimédia?

1997 1998 1999 2000 2001

est/sera relié au
multimédia % % % %
%

Deuxieme partie

LESQUESTIONS QUI SUIVENT PORTENT STRICTEMENT SUR LES
ACTIVITESMULTIMEDIA

SEULEMENT S| VOUSETESPRODUCTEUR MULTIMEDIA

Touslesautres, passez a la page 8

7a.  Qud pourcentage de vos recettes liées au multimédia est généré par chacun des types de
produits ci-dessous pour 1998 et 1999 (projeté)? [ L 'ensemble des réponses doit totaliser

100%]
Recettes Recettes projetés
enl1998 en 1999
Information/REfErence.........ccovvvveeeiciee i) % %
EAUCALION.......coceeeeeeeeececee et es e ren e eeneend % %
JBUX.ceeiie ettt a e % %
DIVErtISSEMENT .....veieeeeiiie e % %
Développement de siteS Web ..o % %
FOrMation.........cooiiiiii e % %
Autres produits corporatifs ..., |:|.% |:|%

Autre [PRECISEZ___ ... [ ] [

Total=100%  Total=100%
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7b.

Veuillez évauer le pourcentage de vos ventes multimeédia sdon chacune des plates-formes ci-
dessous pour 1998 et 1999 (projeté). [L'ensemble des réponses doit totaliser 100%]

Recettes Recettes projetés

en1998 en 1999
En ligne (p. ex. Internet, Intranet/Extranet) ....................] % %
CD ROM..iiit ittt % %
Technologie DVD........c.ooiiiiiiieeiee e % %
CONSO0IES dE JEUX ..couvveiiiiee et % %
KIOSQUE ...ttt % %
Autre [PRECISEZ] % %

Total=100%  Total=100%
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7c.

8a

Veuillez évaduer le pourcentage de vos recettes multimédia qui est généré par chacune destrois
méthodes de déve oppement énumérées ci-dessous, pour 1998 et 1999 (projeté). [L'ensemble
des réponses doit totaliser 100%0]

Recettes Recettes projetés

en1998 en 1999
Développé entierement sur place..........ccceeeeevveeeeennneen. I:I.% I:I%
Fourni entierement par une tierce personne.................. I:I.% I:I%
Combinaison: sur place et tierce personne................... |:|.% |:|%

Total=100%  Total=100%

Parmi vos cinq derniers projets, combien ont inclus I'utilisation d'oeuvres préexistantes et
comportant des droits d'auteur autres que les votres?

parmi les cing derniers projets

% S| LA REPONSE EST "ZERO", PASSEZ A LA question 8c

8a Total
64
18
15

7

6
19
Refus 12
Ne sait pas 3

RINEINIEIEY )

Total 144
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8b. En pensant au projet le plus récent qui a nécessité I'utilisation d'oeuvres pré-existantes qui
comportaient des droits d'auteur autres que les vétres, quelle a é&é la dépenses associée au droit

d'auteur, exprimée en pourcentage du colt de dével oppement total du projet?

8c.

% du co(t de développement total du projet

Q8b Total
0 7
1 8
2 3
3 3
5 9
10 16
15 4
20 3
25 2
30 2
Refus 18
Ne sait pas 5
Total 80

Laderniere fois que vous avez obtenu |’ affranchissement des droits d'auteur, de quelle fagon
avez-vous procedé? [ Cochez toutes les réponses qui sappliquent]

DIFECEMENT ...ttt (102)
Par I'entremise d'un CONSEIllEr ..........coceiiiiiiiiiii e 3
Par I'entremise d'un avocat spécialisé en droit d'auteur..................... (15)
AULTE [PRECISEZ] ..ottt st en e n s enennes (8)
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SEULEMENT S| VOUSETESEDITEUR MULTIMEDIA
Tous les autres, passez alapage 9

MISE EN MARCHE ET DISTRIBUTION

Quelles méthodes de digtribution votre entreprise a-t-€dlle utilisées pour ses produits ou titres du
multimédia? [ Cochez toutes les réponses qui Sappliquent]

ENIGNE oo (72)
Vente au dELal .........cccvveiiiieiie e (27)
Logiciel fourni avec équipement (OEM bundling)..........ccccccvevvveernnnns (13)
Commercialisation/ventes directes traditionnelles..............c.ccocceene. (67)
Autre [PRECISEZ ] e (10)

A quels médias suivants faites-vous appel pour faire la promotion de vos produits? [Cochez
toutes les réponses qui sappliquent]

FOIres COMMEICIAIES.......cccuuiiiiiiiiiie e (70)
PUDIICItE SUI INTEIMNEL.......coiiiiiiiie e (75)
REVUES SPECIANISEES ......eeveeeiiiie ettt (56)
N (011 5 = T ) SRR @7
TEIEVISION....ccciiie ettt et e e neeeenes (16)
Autre [PRECISEZ] s (24)
AUCUN DES MEDIAS CIFDESSUS .......ooieeeeeeeeeeeeeeeee e (6)

Que pourcentage de vos ventes multimédia au détail réalisées en 1998 provenait des sources
commerciaes ci-dessous? [L'ensemble des réponses doit totaliser 100%]

% des ventes totales

[ o T 1SR %
Magasins de MUSIUE. .........eerriirriiieeriieeiieessiee et I:l.%
Magasins d'appareils €lectroniques ...........cccccveeeeeiiiieeecccieee e %
Magasins a grande SUMface...........ccceeeeveiieececciieee e D.%
Distributeurs en vrac/entrepots ........ccoovceeeeeiiieieee e E.%
Autres magasins de vente au détail (PRECISEZ) ... E.%
Total=100%
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A REPONDRE PAR TOUS

INFORMATION RELATIVE AUX MARCHES

12a. Quelle proportion approximative du chiffre d affaires rdié au multimédia est générée dans
chacune des régions géographiques suivantes? Veillez indiquer votre réponse dans les cases

prévues a cet effet. [L'ensemble des réponses doit totaliser 100%0]

% des affaires

TOTAL=100%

%

12b. Dans quelle mesure chacune des régions géographiques suivantes sera-t-le importante a votre
entreprise, relativement au développement de marchés, au cours des deux prochaines années?

[SI VOUS AVEZ DES PROJETS PRECIS D'EXPANSION A L'EXTERIEUR DE

L'AMERIQUE DU NORD, VEUILLEZ PRECISER LE(S) PAYS]

Pas du tout Tres
important important
(©F=10=To b= VNN 1) (10) (21) (8) (109)
ELAES-UNIS......cvevceeeeeeeeeieteeeee et es sttt en et eeen s eeeenees (4 (13) (200 (15) (95)
Amérique latine
[PRECISEZ] s 44) @7 @7 (o) (8)
Asie
[PRECISEZ] s 42 (@1 @e) (8 (13)
Europe
[PRECISEZ] s (26) (8) (25) (20) (26)
Autre
[PRECISEZ] s 32 (@2 (6) (--) 9
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13.

14.

Quele proportion de votre chiffre d affaires relié uniquement au multimédia provient de chacun
des marchés suivants? Veuillez indiquer votre réponse dans les cases prévues a cet effet.
[L'ensemble des réponses doit totaliser 100%]

% des recettes provenant du multimédia

0 )Y SRS %
Affaires (y compris le travail & domicile)...........cocceeiiieiiiieiiieenen. %
(€010} £ T 0 1T o PP ST | %
=L [T 1o 1) W I:I%
Autres institutions publiques (p. ex. parcs nationaux, musées)....... m.%
Autre [PRECISEZ] e, 1%
TOTAL=100%

En 1998, quel pourcentage des recettes de votre entreprise liés au multimédia provenait de
chacune des activités suivantes? [ L 'ensemble des réponses doit totaliser 100%)

% des recettes provenant du multimédia

Développement de titreS. ........ceieriieeiie e I____J%

=00 110 OO I:I%

Services a la clientéle (p. ex. développement de sites Web). ......... I:I%
TOTAL=100%

Annexe 100



TheMultimedia Industry in Canada

15.

16.

17.

18a

ASPECT FINANCIER

Qud aéé le pourcentage des colits totaux de vos projets multimédias dépensé pour chacune
des activités suivantes, en 1998. [L'ensemble des réponses doit totaliser 100%

% des codts du multimédia

Création/DEVelopPemMENT ........ccveeeiiieiiiee e I:I.%
Fabrication & Emballage ............ccccoociiiiiiiiii, I:I.%
Commercialisation & Distribution..............cocoiiiiiiiiies, I:I.%
Autre [PRECISEZ] e e [ %
TOTAL=100%

Votre entreprise a-t-elle dga utilisé des sources extérieures de financement?

Intérieur International
Oui.... (92) Oui.... (9)
Non....(59) Non..(108) -->»Si "non"aux DEUX "Intérieur” ET "International”,

PASSEZ A LA question 18a

S "oui", lagudle(ou qudles) sources de financement suivantes votre entreprise a-t-elle dga
utilisée(s)? [COCHEZ TOUTES LES REPONSES QUI SAPPLIQUENT]

BaANQUES ... ..ttt e e e e s (60)
SOCIEES A€ fIAUCIE ..o 3)
SoCiétés de Crédit-Dal...........c.ceeveeeeiieeiiie e a7
Programmes gOUVEINEMENTAUX.........ccuuuurreeriireeeeinereeesasreeeessseeeessneneess (61)
Firmes de Capital-rSQUE..........c.eii it (14)
Appels publics & 'ePargNe.........cocveiiiiiiiie e 3
Sources personnelles (y compris les amis et la famille) .............ccceeee. (60)
INVESHISSEUrS PArtICUNEIS .....ccveieiiiieeiee e e (30)
Autre [PRECISEZ] e (6)

Prévoyez-vous chercher du financement extérieur au cours des 12 prochains mois, afin de
financer le plan d'affaires de votre entreprise?

L PR (92)
N0 o TSRS (57)-->Si "non",
PASSEZ A

A question 20a

Annexe 101



TheMultimedia Industry in Canada

18b. S td estlecas, qud serait votre ordre de préférence relativement aux huit sources énumerées ci-

19.

dessous, ‘1" indiquant lasource ‘laplus probable’ et ‘8 pour la source ‘lamoins probable'.
Utilisez chaque chiffre une fois seulemen.

RANG DE LA SOURCE
LA PLUS PROBABLE (1) A LA MOINS PROBABLE (8)

BANQUES.......oeeiieeeeee s

SOCIEtES de fIAUCIE ....eoeieiiiiiee s
Sociétés de crédit-bail............ooooeeiiiiiiiiii
Programmes gouvernemMEeNtaAUX...........ceuverreerieerreereesreesee e
Firmes de capital-riSqQUE.........ccceeeviiiiiiiiiiee e
Appels publics a I'€pargne.........ccccveveeiiie i
Sources personnelles (y compris les amis et la famille)..............

INVeStiSSeurs PartiCUliErS...........ooveeiieeiiee e

Combien de financement prévoyez-vous demander au cours des 12 prochains mois?

Moins de 100 000 $........ooiiiiiieiieeiie et (22)
Entre 100 000 $ et moins de 200 000 $.........oevverieeiiirerrieerienie e (15)
Entre 200 000 $ et moins de 500 000 $......cc.eeeeieerireiereerie e (14)
Entre 500 000 $ et moinsde 1 million $.......coooveiieiiiiiiieeeeeee e (15)
Entre 1 million $ et moins de 2,5 Millions $..........cccccveieiieiriieneee e (10)
Entre 2,5 millions $ et moins de 5 millions $........cccceveveveieciieeieiee (8)
Entre 5 millions $ et moins de 10 Millions $.........cccccveveviereiieniere e 4)
10 MIllIONS $ OU PIUS ...t (3)
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20a. Le secteur du multimédia de votre entreprise a-t-il établi des partenariats stratégiques, des
aliances ou des entreprises conjointes au Canada ou al'éranger? Une dliance stratégique ou
une entreprise conjointe peut étre décrite comme éant deux entreprises ou plus possedant des
compétences complémentaires et qui unissent leurs efforts pour rédiser des objectifs communs.

National International
Oui.... (84) Oui.... (60)

Non.... (59) Non.... (79)  --»Si‘non’ aux DEUX ‘National’ ET ‘International’,
PASSEZ A LA gquestion 20c

20b. Qud aéélebut principa de la plus récente aliance stratégique ou entreprise conjointe dans
laguelle sest engagée votre entreprise avec une ou plusieurs autres entreprise(s)?

LA PLUS RECENTE

Développement de titres (principalement) ...........cccoooeieeneniieenie e (36)

Edition ou distribution de titres (principalement) ..............cccceeueveueueuennnee. (10)

Revendeur ou intégration de SYSIEMES..........cccceviieriiien e (5)

Acceés / fourniture de CONTENU.........coiviriiiieiiiie e (14)

ACCES A 1a teChNOIOGIE.........vviie e (26)

Mise en Marché et/OU VENLES ........c...eeeiiiieie e (35)

Autre [PRECISEZ]__ s 2

20c. D'gpresvosintentions, quel serale principa objectif de votre prochaine dliance ou co-entreprise
stratégique?
LA PROCHAINE

Développement de titres (principalement) ...........cccoooerieeneriieenee e (30)

Edition ou distribution de titres (principalement) ..............cccceeueveueueueunnee. (19)

Revendeur ou intégration de SYSIEMES..........ccceviieriiier i (11)

Acceés / fourniture de CONTENU.........coiveeiiiieiiiie e a7

AcCCES A 1a teChNOIOGIE........c..vveiiiiee e (24)

Mise en Marché et/OU VENLES ...........eeeeiiiieie e (52)

Autre [PRECISEZ] e (5)

N'a pas l'intention de s'engager dans des alliances

stratégiques ou entreprises CONJOINTES .........ceicueereerieerereiee e eeee e (15) --»Si"8",
PASSEZ A SECTION
FORMATION EN
RESSOURCES
HUMAINES question
22
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20d. Quelle importance accorderez-vous a chacun des facteurs suivants lors de I’ évauation de

partenaires potentiels futurs?
Pas du tout Tres
important important

Améliorer I'acces aux Marchés ...........cccccoevveeeiiiieeeecciieeeens (2) 4) (10) (21) (94)
Rehausser la croissance stratégique..........ccceevveeeiveerveeenne 4) @) (20) (28) (69)
Accroitre la vitalité finanCiere...........cccccevveeevee e, 9 11 ((30) (27 (51
Améliorer la force technique de base...........cccooerieeiirnine (10) (29 @B7) (249 (25
Améliorer le taux de réponse face aux conditions
sans cesse changeantes du marché.............c.ccooiiiennn. 9 (21) (@41 (30) (25
Accroitre 1es eXportationS...........ccceeveeeirieeiieee s 14 @4 @1 ((23) (45
Accroitre les connaissances et COMpPEtences ...........coue...... 9) 18 (33) (32) (38)
Autre [PRECISEZ] e, (5) )] (1) (1) (3)

21. Dansqudsautres secteurs indugtriels votre entreprise serait-dlle davantage intéressée aformer
des dliances stratégiques ou des entreprises conjointes ? [COCHEZ TOUTES LES
REPONSES QUI SAPPLIQUENT]

National International
Propriétaires de CONENUS ........ccoccveviieeriiiiee e (69) (66)
Producteurs de multimédia ..........ccccccoovvvveeeiiienecenee, (48) (43)
Fournisseurs de services Internet .........cccccceeeeevenneee. (40) (26)
Producteurs de 10giCiels .........cccvvieeiiiiiiieeiiiee e (45) (39)
Distributeurs et €diteurs .........cccevveeiiiee e (68) (83)
Autre [PRECISEZ] (16) 9)
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22.

RESSOURCES HUMAINES/FORMATION

Vauillez indiquer les niveaux supérieur et inférieur des échelles sdarides pour chacune destrois
catégories demplois suivantes dans votre entreprise. Veuillez répondre en indiquant le salaire

annue ou letaux horaire,

Catégorie 1 : Administration/Ventes

Salaire annuel Oou Taux horaire
Supé- Infé- Supé- Infé-
reur  rieur reur rieur
Moins de 25000 $..........c......... (11 (23) | Moins de 15 $/'heure .............. @ 7
Entre 25 000 $ et 34 999 $......... (8) (38) | Entre 15 $ et 34 $/heure.......... @) (6)
Entre 35000 $ et 44 999 $......... (11) (24) | Entre 35 $ et 49 $/'heure.......... @ 2
Entre 44 000 et 54 999 $........... (16) (15) | Entre 50 $ et 79 $/'heure.......... 4 2
Entre 55 000 et 64 999 $........... (15) (6) Entre 80 $ et 99 $/'heure.......... 4 (--)
Entre 65 000 et 74 999 $........... 14 4 100 $ ou plus /I'heure ............... @ (--)
75000 $ et pluS ...cveereerainenn, (44) (20)
Catégorie 2 : Création/Auteur s’EcrivaingConcepteurs
Salaire annuel ou Taux horaire
Supé- Infé- Supé- Infé-
rieur  rieur reur rieur
Moins de 25000 $..........c.ce.... 9 (29) | Moins de 15 $/'heure .............. (3) (8)
Entre 25 000 $ et 34 999 $......... (13) (43) | Entre 15 $ et 34 $/I'heure.......... (100 (19
Entre 35000 $ et 44 999 §......... (29 (16) | Entre 35 $ et 49 $/'heure.......... (6) (3)
Entre 44 000 et 54 999 $........... (25) (4 | Entre 50 $ et 79 $/theure........... (5) )
Entre 55000 et 64 999 $........... (18) (3) Entre 80 $ et 99 $/'heure.......... 4 (--)
Entre 65000 €t 74999 $ ........... (8) 2 100 $ ou plus /I'heure ............... 3 (--)
75000 $ et plUS.....eovvveiriiennnnn. (11) @
Categorie 3: Technique/Programmeurs
Salaire annuel ou Taux horaire
Supé- Infé- Supé- Infé-
rieur  rieur rieur rieur
Moins de 25000 $.................... (12 (24) | Moins de 15 $/'heure .............. @ 9
Entre 25 000 $ et 34 999 $......... (13 (44) | Entre 15 $ et 34 $/lheure.......... (11 (7)
Entre 35 000 $ et 44 999 $......... (25 (26) | Entre 35 $ et 49 $/lheure.......... 3 4
Entre 44 000 et 54 999 $........... (29 3 Entre 50 $ et 79 $/I'heure.......... ) (6)
Entre 55 000 et 64 999 $........... (18) 4 Entre 80 $ et 99 $/'heure.......... (6) (--)
Entre 65 000 et 74999 $........... (14 (--) | 100 $ ou plus /'heure ............... 3 (--)
75000 $ et pluS ...cvevreeraiienennn. (15 2
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23.  Combien dheures, en moyenne, vos employés travaillent-ils par semaine?
Nombre d'heures travaillées par semaine
Adminigraion / Total | création /Auteurs/ | Total Technique/ Total
0 5 0 8 0 11
5 1 10 2 10 2
6 1 13 1 13 1
8 1 15 1 15 1
10 2 20 4 20 3
20 5 30 4 25 2
30 3 35 9 30 4
35 5 36 2 35 10
37 2 37 2 36 2
38 3 38 3 37 1
40 27 40 44 38 5
45 10 44 1 40 44
48 2 45 13 45 11
50 30 50 25 50 22
55 10 55 5 55 5
60 24 60 11 60 9
65 2 70 2 65 1
70 4 100 1 70 3
75 1 75 1
80 1
100 2
Refus 11|Refus 14|Refus 13
Ne sait bas 1
Total 152|Total 152|Total 152
24.  Combien de temps, en moyenne, votre personnel demeure-t-il dans votre organisation?
Durée moyenne de I'emploi en mois
Création /Auteurs /
Administration / écrivains/ Technique/
ventes concepteurs Programmeurs
Employés
permanents mois mois mois
Employés
contractuels mois mois mois
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25.  Qud pourcentage de vos employés se retrouve dans chacun des types de fonctions suivantes?

[L'ENSEMBLE DES REPONSES DOIT TOTALISER 100 %]
%
Fonctions créatrices UNIQUEMENT ..........cooiiiiiiiriiieeee e
Fonctions techniques UNIQUEMENT ............oooiiiiiiieii e
Administration et ventes UNIQUEMENT ..........cccccccoeiiiiiiiiieeee e,
COMBINAISON: fonctions créatrices et techniques ...........ccccecvvevcieeennen.
COMBINAISON: administration/ventes et autres ...........ccccceeeeviveeeeeinnenn.
AUTRES [PRECISEZ] e
TOTAL =100%
26.  Pour chacune des disciplines énumérées ci-dessous, veuillez répondre aux questions suivantes en
I"inscrivant dans la case appropriée. Au besoin, référez-vous aux directives.
PREVOIT ENGAGER EN 1999
] - o &
PERM./ CONTR. Disponibilité
Nombre Tres Plutét  Diffic-
d’'embauches  Expérience Perma-  Contrac- dispo- dis- ile a
prévues (années) nent tuel nible ponible trouver
# # (Cochez tout ce qui (Cochez une réponse
s'applique) seulement)
Administration/ ] (70) (21) (21) (40) (28)
Ventes
Créations/ (]
Auteurs/écrivains/ (53) (59) (20) (53) (28)
Concepteurs
(]
Technique/
Programmeurs (66) (62) 2D (52) (39

] Nombre : Indiquez votre meilleure évaluation quant au nombre de personnes que votre
entreprise prévoit embaucher pour cette catégorie d'emploi en 1999.

- Expérience : Combien d'années d'expérience, en moyenne, le/la candidat(e) devrait-
il/elle avoir pour combler ce poste? Inscrivez votre réponse en nombre d’années a cbté de
chague fonction.

ad Permanent/Contractuel : En majeure partie, le ou les postes sont-ils principalement des
emplois permanents ou contractuels?

< Disponibilité : Dans quelle mesure vous attendez-vous a ce qu'il soit difficile de trouver

le personnel qualifié pour chacune des catégories? Croyez-vous que les candidat(e)s
gualifié(e)s seront trés disponibles, plutét disponibles ou difficiles a recruter?
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27a.

27b.

28a

28b.

29.

30.

Votre entreprise offre-t-elle une formation quel conque aux employé&(e)s?

Que est le pourcentage des employés ayant recu une formation quelconque au cours des 12
derniers mois? [PAS D? INTERVALLE]

Employés permanents : %

Employés contractuels : %

Quel genre de formation était-ce? [COCHEZ TOUTES LES REPONSES QUI
SAPPLIQUENT]

Formation en cours d’emploi, non structurée ....... (87)

Formation structurée (p.ex. cours, ateliers).......... (61)

En 1998, quel pourcentage de vos recettes totales était aloué alaformation? [PAS
D?INTERVALLE]

% des bénéfices en 1998

Que pourcentage de vos employés avez-vous embauiché directement d'un éablissement
d'ensaignement ou de formation?

% d'employés

Dans quelle mesure étes-vous satifait(e) de la qudité de laformation dispensée par chacun des
formateurs suivants?

Pas du tout Tres
Satisfait satisfait S/O
Etablissements d'enseignement publics,
tels les colleges communautaires............ccceeecvveeiveenns (10) (12) (23) (26) (18)
...................................................................................... (13)
Etablissements de formation privés...............ccceueue.... (11) (200 (21) (19 (11
...................................................................................... (18)
Séminaires spécifiques ou connexes a l'industrie
NON Organiseés par votre entreprise.........ccooveeveeeeenenen. 11 () (28) (18) (10)
...................................................................................... (22)
Consultants en formation ..........cccccoeeeccivveeeeeeececcciinnee, 19) (@0 @3 @ (®
...................................................................................... (39)
Autre [PRECISEZ] .. Q) @O ) = @
...................................................................................... (33)
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GOUVERNEMENT

32a. Autant que vous sachiez, dans quelle mesure le gouvernement fédérd joue-t-il un role actif dans
I'industrie du multimédia aujourd hui?

Tres Plutét  Pas du tout

actif actif actif
Crédits d'impPoOt........cceeeveeiiiee e (15) (63) (64)
SUDVENTIONS ... (13) (76) (55)
PIEES oo (15) (71) (55)
Aide al'embauche ..........ccccoooeiviii i a7) (58) (65)
Aide au développement des exportations.................. (38) (70) (37)
Aide au développement d'alliances et
de partenariats ..........cccoceeeiieee e (29) (72) (51)
Participer au développement de normes ................... (6) (52) (83)
Améliorer I'accés a l'information stratégique............. (11) (74) (55)

32b. Sdonvous, dans quele mesure le gouvernement fédéra devrait-il  engager dans les domaines
suivants des entreprises multimédia?

Tres Plutét  Pas du tout

actif actif actif
Crédits d'IMPOt........ccoeeiiiiieee e (1112) (25) 9)
SUDVENLIONS ..o (97) (36) (13)
PILS ..o (94) (37) (13)
Aide al'embauche ...........ccccoiiiiiiini e, (101) (37) (7)
Aide au développement des exportations.................. (99) (35) (20)
Aide au développement d'alliances et
de partenariatS.........ccccceeeeeeiieiiiieeee e (77) (45) (22)
Participer au développement de normes .................. (50) (45) 47)
Ameéliorer l'accés a l'information stratégique............. (76) (55) (13)

33.  Votre entreprise a-t-elle d§a bénéficié de I'une ou I'autre des programmes suivants, mis en

oeuvre par le gouvernement fédéra? Oui
Préts de démarrage pour les petites entreprises............ccccuee.... (29)
Aide & 'embauche ... (43)
BOUISES ...ttt e e (37)
Banque de développement du Canada...........ccccceeevvveveeeiiineenne (27)
Marchés PUDBIICS. ........oouiiiiiiie e (19)
Autres préts endossés par le gouvernement...........cccceecvveeeenne. (28)
Evénements/missions, foires commerciales internationales
favorisant le partenariat ..........ccooccveeeeiiieee e (47)
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ENJEUX

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec chacun des

enoncés suivants, seon quils sappliquent ou pas au secteur du multimédia de votre entreprise. S
vous étes d'accord, veuillez indiquer I'importance qu'a eue ces répercussions, S td est le cas, sur

vos affares.

En D'ac-
Désaccord cord

Répercussions sur I'entreprise
Aucunes Certaines Trés grandes
répercussions répercussions

répercussions

MARCHES INTERNATIONAUX
L'investissement international
offre de grandes possibilités pour

la croissance de notre entreprise.................

Les mesures réglementaires interna-
tionale nous empéchent de pénétrer

sur certains marchés internationaux.............

Les variations dans les infrastruc-
tures technologiques internationales
entravent les exportations de notre

entreprise vers certains pays.........c.cceeveueeen.

Les questions culturelles nous empéchent
de pénétrer les marchés

INEEINALIONAUX ....vvivieieieiiei e

L'absence d'information relative aux
marchés internationaux nuit a nos

EXPOIAtiONS.......cvveeiiiieii e

EMPLOYES
Il est plus difficile de trouver des
employés d’expérience avec une bonne

formation qu'ily a trois ans..............cccccuneee.

Il est plus difficile d'embaucher
des employés ayant a la fois des
compétences techniques et créatrices

quilyadeux ans .......ccoeeeiviiiiiiieiiiiieieanns

....... 99)  (53)

....... 80)  (72)

....... (85)  (67)

....... 97)  (55)

....... (86)  (66)

!

S T

....... (60) (92) ) (16) (33) (43)

(30) = (1) (19) ©

(15) (28) (10)

(13) (38) (21)

(4) (45) (18)

@) (19) (34)

3) (24) (39)
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Répercussions sur I'entreprise

En D'ac- Aucunes Certaines Trés grandes
Désaccord cord répercussions répercussions
répercussions

DROITS D'AUTEUR
Le processus d'autorisation des droits

d'auteur st trop loNg............ccceeeeeeeeeererenna. (67) (85)- (14) (44) (27)

Le processus de libération des droits

d'auteur serait amélioré s'il n'y
avait qu'un seul point d'autorisation ..................... (46) (106)- (16) (57) (33)

L'acces a une meilleure information

sur les droits d'auteur faciliterait
notre travail (55) (o7 o (56) (33)

Le niveau insuffisant de protection
Internationale des droits d'auteur

!

limite N0S eXportations.............cccccceeiveeniennenne (100) (52) 4) (29) (29)
TITRES DU MULTIMEDIA

Il est plus facile d'obtenir une aide

financiére pour créer de nouveaux

titres multimédia qu'il y a -

dEUX OU OIS NS ..vvvveeririeiiieiiieieaiee e (108) (44) (5) (26) (13)
Le regroupement de logiciels avec le

matériel informatique (bundling) limite -

nos possibilités d'affaires ..................ccceveeeennnn. (114) (38) ) (22) (10)
CROISSANCE

La croissance du marché canadien

du multimédia n'est pas aussi rapide -

QUE PIEVUE ...ttt (64) (88) 3) (44) (41)
La croissance des marchés internationaux

du multimédia n'est pas aussi rapide -

QUE PIEVUE......covveeieerieieeieeeie e (92) (61) 4) (36) (22)
Le développement du commerce électro-

nigue aidera a la croissance des -

ventes du multimédia................ccoeeveevieineennnn, (28) (124) (6) (43) (75)
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Répercussions sur I'entreprise
En D'ac- Aucunes Certaines Trés grandes
Désaccord cord répercussions répercussions
répercussions
LOGISTIQUE
Les canaux de distribution existants
ne répondent pas & Nos besoins ......................... (73) (79)- 3 (34) (42)
Nous devons soumissionner bas sur des projets
parce que nos concurrents coupent
leurs prix pour gagner des projets..............c........ (69) (83)- (2) (34) (47)
Notre entreprise manque de
connaissances générales en affaires.................. (117) (35) ' Q) (24) (20)
La majeure partie de la production
est mue davantage par I'édition que -
par le développement ..............ccceeieeiieenienieene (85) (67) (12) (32) (23)
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35.

36.

37.

A PROPOS DE VOUS

Leque des énoncés suivants vous décrit le mieux? [CHOISIR UNE REPONSE SEULEMENT]

Propriétaire unique / ASSOCI ..........cooiueeiiiieiiiie et (86)
(0= 1o [ £ I SN o1 (=T U | USRS (55)
Contractuel /CoNSUANT..............oeiiiiiee e (--)
00101 0]V =T (=) SRS URSRRSPRRR (6)
N'eSt PAS ECHt CHUBSSUS .....ccuvveeiiie e ()]

Quelles sont vos responsabilités fonctiondlles ? Vevillez indiquer toutes les fonctions auxquelles
vous participez. [COCHEZ TOUTES LES REPONSES QUI SAPPLIQUENT]

Administration...........ccceeeeveeenee. (126) Service a la clientéle .........ccccocovveviieeennenn. (82)
Gestion supérieure .................. (125) Consultation ..........cccooeeeiiieeniiec e, (70)
Finances/Comptabilité............. (99) Développement multimédia ..................... (80)
Commercialisation................... (122) Services de création ...........ccocceeviieeenen. (60)
VENES ..o (95) Services de production ...........ccccecveeennen. (56)
Gestion TI/GSl.......cccccecevcuveeenn. (39) Formation/Education..............cccccevevevennane. (47)
Gestion de produit.................... (67) Ressources humaines/Personnel........... (77)
Ingénierie/R&D............ccceeeveen. (35) Relations publiques/Communications .....(97)

Veuillez indiquer votre fonction principale. [COCHEZ UNE REPONSE]

Administration ............cceeeveeenee (15) Service a la clientele .........ccccooeeviiennnen. 3
Gestion supérieure................... (69) Consultation ..........ceeeeviieeeeiiiieee e (2)
Finances/Comptabilité............. 4) Développement multimédia...................... (16)
Commercialisation................... (11) Services de création ...........ccocceeeeieeennen. (8)
VENES ..o (7 Services de production ...........ccceevcveeeeens (2)
Gestion TI/GSL........cccceevieeennnnn. 1) Formation/Education..............ccceeeueueune.. (2
Gestion de produit. .................. (2) Ressources humaines/Personnel........... (--)
Ingénierie/R&D..........cccceevueene 2 Relations publiques/Communications .....(2)
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Merci d'avoir pris le temps de participer a cet
important sondage. Veuillez placer le
guestionnaire complété dans I'enveloppe-
réponse affranchie et la poster a
ACNielsen+sDJC Research. MERCI!
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LISEZ-MOI D’ABORD

Directives importantes pour ce sondage.

Cette éude porte sur I'industrie du multimédia au
Canada. Si vous étes ni éditeur, ni producteur
multimédia, e nom de votre entreprise est entré
dans notre base de données par erreur. Pour
nous aider a corriger cette erreur, veuillez nous
expédier cette étiquette postde - sansle
questionnaire - dans |'envel oppe-réponse pré-
affranchieincluse. Le nom de votre entreprise
serarayé de notre base de données pour que
vous ne soyez plus importuné par ce genre de
sollicitation al'avenir.

S vous étes éditeur ou producteur multimédia,
les directives et définitions qui suivent devraient
vous ader aremplir le questionnaire plus
rgpidement. Une fois le questionnaire complété,
veuillez le placer dans |’ enveloppe-réponse pré-
affranchie fournie a cet effet et le poster. Nous
contacterons les gens qui ne nous aurons pas
retourné le questionnaire avant ladate
d'échéance. Pour éviter de vous importuner
avec un appel de ce genre, Nous vous
demandons de mettre cette feuille dans

I'envel oppe que vous nous retournerez, sans
toutefois la brocher au questionnaire.

Merci de votre aide!

Indiguer votreréponse

Il existe plusieurs types de questions dans ce
sondage. Le type le plus commun vous demande
de répondre a la question en cochant la case

appropriée.

La plupart du temps, vous N’ aurez qu’ une seule
case acocher, soit dun X ou dun v . D'autres
guestions vous demanderont de choisir toutes les
réponses qui sappliquent. Assurez-vous de lire
les directives pour chague question.

Certaines questions peuvent demander que vous
répondiez par un chiffre. Soyez auss précig(e)
gue possible en inscrivant ces chiffres. Veuillez
éviter les approximations du genre entre 10 et
15.

S vous ées incertain(e) et quil vous est
impossible de le confirmer, répondez au meilleur
de vos connaissances. N’ hésitez pas a consulter
d'autres personnes de votre bureau s vous n'étes
pas certain(e) de quelque chose. Toutefois,
rappel ez-vous que nous recherchons avant tout
votre opinion.

Quelles sections dois-jeremplir?

Certaines sections ne sappliquent qu’ aux
entreprises actuelement actives dans le
développement de titres de multimédias
(producteur), aors que d'autres sections ne
Sappliquent qu’ aux entreprises actives
actudlement dans la commercidisation et la
digtribution de produits multimédia (édition). S
votre entreprise est active dans le
développement, lacommercidisation et la
digtribution, veuillez remplir toutes les sections.

L orsque vous avez terminé

Lorsgue vous aurez rempli le questionnaire,
glissez-le dans I'envel oppe pré-affranchie et
postez-la
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DEFINITION DE TERMES

Tout au long de ce sondage, nous utiliserons des termes qui peuvent avoir différentes sgnifications,
selon la perspective de votre industrie. Nous présentons tout de méme quel ques définitions afin que tous
ceux et celles qui répondent & ce sondage aent laméme compréhension des termes.

Multimédia (interactif)

Le multimédia (interactif) peut ére défini comme éant une présentation éectronique interactive
dinformation (numérique) incorporant deux €éments média ou plus (par exemple: graphiques, texte,
animation, vidéo ou son) pour étre recrées sur un dispostif modéré d’ ordinateur.

Production

C et I"agpect de l'indugtrie du multimédia (interactif) qui entre directement en ligne de compte avec la
création et le développement des ééments média et avec leur intégration dans une présentation
multimédia (interactive).

Edition
C' et I'agpect de I'industrie multimédia (interactif) qui entre principalement en jeu avec la
commercidisation, la promotion et |e financement de produits multimédia (interactifs).

Employé permanent
Employé qui travaille pour une entreprise, qui bénéficie des avantages sociaux et dont I'impdt et retenu
alasource.

Employé contractuel

Individus qui travaillent pour une entreprise soit selon un contrat d'une durée prédéterminée, ou en sous-
traitance pour un projet. Cesindividus peuvent ou non avoir leur impdt retenu par I’ employeur, mais ne
bénéficient d’ aucuns avantages sociaux de I’ entreprise.

SOYEZ ASSURES DE LA CONFIDENTIALITE DE TOUS
LES RENSEIGNEMENTS FOURNIS DANS LE CADRE DE
CE SONDAGE.
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Profile of
Multimedia
Companies in Canada

e Where do you think the Canadian
multimedia industry is headed?

e What strategies for success are being
Implemented?

e How do you compare?

Conducted for:
Canadian Heritage,
Industry Canada,
Human Resources Development Canada and
Department of Foreign Affairs & International Trade,

By:

ACNielsen- DJC Research

Please reply by postage paid mail by April 23, 1999.
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la.

1b.

1c.

PART 1

THE FOLLOWING QUESTIONS COVER ALL COMPANY ACTIVITIES
(MULTIMEDIA AND ALL OTHERS)

ABOUT YOUR COMPANY ‘

In which year was your company established? Write in: 19D D

In what year did your company become involved in the multimedia industry?

Write in: 19DD

What is the ownership structure of your company?

Public sector organizations (e.g., not-for-profit,

government agencies or crown corporations)............cceeeevveennene. (005)
Privately held COMPaNY ... (138)
Publicly traded COMPAaNY ........ccccerieriereneee e (008)

In which province or territory is your main operation located? [Select one only]

British Columbia.........cccoooieiece e (20)
Y 01T = (11)
SASKAICNEWAN ........oeeeee e (02)
MANITODA ...t (03)
(@] o1 7= ¢ o TR (61)
(O 10 1] o1 o SRS (42)
NEW BIUNSWICK ......cuvviiei ittt eibree s e eare e araee s (05)
[N [0)Y 7= TS Yo 0] 1= NS (03)
NeWFOUNAIANG ........cooeiiieceece e e (03)
P LB L e e e r e e beesareearee (01)
D 0o TSRO (00)
NOMNWESE TEITIHOMES. ... .oeiecieeeetee e e (00)
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In the first column below, please indicate the number of permanent and
contract employees who are currently working for your company.

In the second column, please indicate the number of permanent and contract
employees who are currently involved in your company’s multimedia business.

Total Number

of Company’s
Total Number Employees
of Involved in
Employees Multimedia
Business
Management/Sales Permanent ]
employee
Contract []
employee
Creative (authors, Permanent ]
designers) employee
Contract []
employee
Technical/ Permanent []
Programmers employee
Contract []
employee
Other Employees Permanent []
employee
Contract []
employee
TOTAL TOTAL
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Did your company operate profitably in 1998? If not, in which year is the
company projecting to reach profitability?

Yes, the company is profitable............cccoc........ (81)
No, but expected to be profitable In1999................. (26) In2001............. @)
In 2000................. (29)  After 2001....... (6)

Please check the range that contains your company’s revenue from all sources
(multimedia and all others) for each year listed below. This information will be
used in the estimation the size of the multimedia industry.

1997 1998 1999 2000 2001

Less than $250,000.........ccccceevveereecveennnne. (79) (65) (40) (24) (19)
$250,000 to less than $500,000.............. (23) (28) (26) (22) (17)
$500,000 to less than $1 million.............. (18) (24) (30) (21) (13)
$1 million to less than $2 million.............. (13) (12 a7 (15) (22)
$2 million to less than $3 million.............. (01) (05) (08) (07) (07)
$3 million to less than $4 million.............. (03) (07) (06) (10) (07)
$4 million to less than $5 million.............. (01) (01) (02) (04) (08)
$5 million to less than $7 million.............. (00) (00) (02) (03) (02)
$7 million to less than $10 million............ (01) (00) (01) (03) (05)
$10 million to less than $15 million.......... (01) (02) (02) (02) (04)
$15 million to less than $20 million.......... (00) (00) (02) (02) (04)
$20 million to less than $25 million.......... (00) (00) (00) (03) (01)
$25 million to less than $30 million.......... (01) (00) (00) (00) (02)
$30 million to less than $40 million.......... (00) (01) (01) (00) (02)
$40 million to less than $50 million.......... (00) (00) (00) (01) (02)
$50 million+ [SPECIFY]......ccccevvevreenee. (01) (01) (01) (01) (01)

In those same years, what percentage of your company’s total revenue is —
and will be — multimedia related?

1997 1998 1999 2000 2001

Multimedia

) % % % % %
was/will be:
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7a.

7b.

PART 2

THE FOLLOWING QUESTIONS RELATE STRICTLY
TO MULTIMEDIA ACTIVITIES ONLY

ONLY IF YOU ARE A MULTIMEDIA PRODUCER

All others go to Page 8
CONTENT

What percentage of your multimedia revenues are generated by each of the
products below for 1998 and 1999 (projected). [The total should add to 100%)]

1998 Projected 1999
Revenues Revenues
Information/Reference..........coveceieereiiineseee e : % : %
EAUCALION ..ottt : % : %
GAIMES ... | % : %
ENtertainMment..........ccov e | % : %
Website development..........coenenreneeee e : % : %
B =11 1T T SN : % : %
Other corporate ProduUCES .........ccecvererieereeie e seese e | % : %
Other[SPECIFY] .. ] ]

Total=100% Total=100%

Estimate the percentage of your multimedia sales based on each of the
platforms below for 1998 and 1999 (projected). [The total should add to 100%]

1998 Projected 1999
Revenues Revenues
On-line (e.g., Internet, Intranet/Extranet) ..........ccccccevveeveereennnne | % | %
CD ROM.oooooseoossoesssesssessosessssessssessssessssssssssssssssssessooe [ [
3V, T ] ]
Gaming CONSOIES .......oocveeiecece e e : % : %
KIOSK. e s : % : %
Other[SPECIFY] .. [ [

Total=100% Total=100%
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7c.

8a.

Estimate the percentage of your multimedia revenues that are generated by
each of the three methods of development listed below, for 1998 and 1999
(projected). [The total should add to 100%]

Projected
1998 1999
Revenues  Revenues
Developed entirely in-house..........cccccevveieieeiecce e D % D %
Entirely third party supplied..........cccoeiieieieece e D % D %
Combination of in-house and third party.........ccccccceveverreenee. D % D %

Total=100% Total=100%

In your last five projects, how many have involved the use of copyrighted pre-
existing works other than your own?

out of the last five projects

> IF ZERO, SKIP TO Q.8c

Q8a Total
0 64
1 18
2 15
3 7

4 6

5 19
Refuse 12
Don’'t Know 3
Grand Total 144
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8b.

8c.

Thinking of the most recent project that included the use of copyrighted pre-
existing works other than your own, what was the expenditure on the
copyright expressed as a percentage of the overall development cost of the
project?

% of the overall development cost of the project

Q8b Total
0 7
1 8
2 3
3 3
5 9
10 16
15 4
20 3
25 2
30 2
Refuse 18
Don’'t Know 5
Grand Total 80

The last time you obtained copyright clearance, how did you go about it?
[Check all that apply]

D1 = ox 1 P (102)
Through a consultant ... ()
Through a copyright [AWYET .........c.cccveeeiieieceseee e (15)
Other [SPECIFY] ... )]
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ONLY IF YOU ARE A MULTIMEDIA PUBLISHER
All others go to Page 9

MARKETING AND DISTRIBUTION

What methods of distribution has your company used for its multimedia
products or titles? [Check all that apply]

L@ 0 (] 1= TR (72)
Retail diStribDULION...........coeiieecee e (27)
OEM BUNAIING ..t st (13)
Traditional direct marketing/sales...........cccccveveveeieciese e (67)
other [SPECIFY] . (10

Through which of the following mediums do you promote your products?
[Check all that apply]

B I = 16 ST [0 T (70)
INternet adVErtiISING ......c.cccveveeiiereere e eee s (75)
Specialized MAagAzZINES ........ccooeeiiriireee e (56)
NEWSPAPEIS. ..cciiieieiieeeriee ettt s s sbe e sbe e e sre e e sareas a7
LIC=1 L2753 (o RSO (16)
cother [SPECIFY] (24)
NONE OF THE ABOVE ...ttt (06)

What percentage of your multimedia retail sales in 1998 was derived from
each of the following? [The total should add to 100%]

% of TCEU Costs

[T 0T0] Q] (0] =R | %
IMUSIC STOES ...ttt sttt : %
Consumer EIeCtroniCS StOreS.........ccocvvirirerinienieie e : %
DepartmMent STOMES.........ooeeiirieiieie e D %
Bulk Distributors/war€houSses...........ccveeverenienece e : %
Other Retail Outlets [SPECIFY] .. Bz
Total=100%
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EVERYONE ANSWER

MARKET INFORMATION

12a. Approximately what proportion of your multimedia related business is
generated in each of the following geographic regions? Please fill in the
percentage in the box provided. [The total should add to 100%)]

% of Business

CANATA. ... L %
UNIted STALES ..o : %
Latin AMEIICA ...c.veeeeirieieerieste e : %
JAPAN .. L %
SINQAPOIE ..ot L %
Southeast Asia (excluding Japan and Singapore)................. : %
UK (United Kingdom).........ccceeeeiieie e : %
GEIMANY ..ottt s nbe e sneeeans L %
FranCe .......oo e e ] %
Other Europe (excluding the UK, Germany, France).............. : %
Other international Markets............cocoverernineneis e : %
Total=100%

12b. How important will each of these areas be for your company for business
development over the next two years? [If you have specific plans for expansion
outside of North America, please specify the country(s).]

Not At All Very
Important Important
Canada.......ccccveeieiee e 1) (10) (21) (8) (109)
USA et (4) (13) (20) (15) (95)
Latin America
[SPECIFY] ....(44) 17) 17) (5) (8)
Asia
[SPECIFY] ....(42) (11) (16) (8) (13)
Europe
[SPECIFY] ....(26) (8) (25) (20) (26)
Other
[SPECIFY] ....(32) 2) (6) ) 9)
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13.

14.

Approximately what proportion of your multimedia-related business only does
each market segment comprise? Please fill in the percentage in the box
provided. [The total should add to 100%]

% of Multimedia Revenue

HOIMIE <. e | %
Business (including home-based business) .........cccccccveeveccievieenene, : %
Governmental INSHIULIONS..........ccooerireireee s : %
Educational INSHLULIONS .........cceeiiiirierieeesee e : %
Other Public Institutions (e.g., National Parks, Museums)................... : %
Other[SPECIFY] . %

Total=100%

In 1998, what percentage of your company’s multimedia revenue was derived
from each of the following? [The total should add to 100%]

% of Multimedia Revenues

Title DeVElOPMENT ........coiiiee e D %
T (] »
Services to clients (e.g., Website development) ........c.ccocveevereeenne. D %

Total=100%

Appendix 126



TheMultimedia Industry in Canada

FINANCIAL

15. Please indicate the percentage of your total multimedia project costs in 1998
spent on each of the following activities. [The total should add to 100%]

% of Multimedia Costs

Creation/DeVelOPMENT........ccvcee e s ] %
Manufacturing & Packaging ........cccceereeneneniereee e : %
Marketing & DiStriDULION.........ccoiiiirieee e : %
Other [SPECIFY] . Bz

Total=100%

16. Has your company ever used any external sources of financing?

Domestic International
YeS...covvvneen. (92) YeS...covvvneen. (09)
NO...cooveeren, (59) NO...cooveeren, (108)

................................................ ] If ‘No’ to BOTH Domestic AND
International, SKIP to Q.18a

17. If yes, which of the following sources of financing has your company used?
[Check as many as apply.]

BaANKS ...t e et (60)
TrUSE COMPANIES......eeiiieie ettt ettt ens (03)
Leasing COMPANIES .......ccceeveeiecieseeie e ee e e nne s 7
GOVEINMENT PrOGraAMS......ccueeeeeereeriestesressesreeseeeeseessessessessessessesseeseens (61)
Venture capital firMS ..o (14)
PUDBIIC OffEriNgS....ccueee e e (03)
Personal (including friends and relatives)...........ccocvveveneneneneeene (60)
INFOrMAl INVESIONS.....coi i (30)
other [SPECIFY] . (06)

18a. Do you plan to seek outside financing within the next 12 months to finance
your company’s business plan?

N0 SRR (57) LI If No, SKIP
to Q.20a
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18b. To obtain financing during the next 12 months what would be your order of
preference among the eight services listed below. Use a ‘1’ for the ‘most likely’
source and an ‘8’ for the ‘least likely’ source. Use each number only once.

Rank from
MOST LIKELY (1) to LEAST LIKELY (8)

TrUSE COMPANIES .....cveriieieeieiere e

Leasing COMPANIES ......cocceeurreerierie e

GOVEMMENE ProOgramMS.......ccoveveveeiereeeeeeeeeeessesessesesesesesesesenns

Venture capital firms ..o

PubIic OfferingsS......cooi i

Personal (including friends and relatives)..........ccc.ccceueeuue.

INFOIMAL INVESTOTS. ... eemeeenennnnes

19. How much financing do you intend to raise over the next 12 months?

Less than $100,000........ccccoieiiiieiecie et eae (22)
$100,000 to less than $200,000..........ccccvueeriiieiiiie e (15)
$200,000 to less than $500,000..........ccceeeeevreirereieeiie e see e (14)
$500,000 to less than $1 millioNn.........cccceeeeeveeeceeeeeeeeeee e (15)
$1 million to less than $2.5 MIllioN.........cccceeeveveeevecece e (10)
$2.5 million to less than $5 MillioN............ccccvevveeeeeeece e (08)
$5 million to less than $10 MillioN.........ccccveveeecceeecece e (04)
$10 MIllION OF MOTE ...ttt (03)
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20a.

20b.

20c.

Has your multimedia business developed any domestic and/or international
strategic partnerships, alliances or joint ventures? A strategic alliance or joint
venture can be described as two or more firms with complementary skills

working together towards common objectives.

Domestic International
YES..oovieeeinnns (84) YES..ovvieeeinnns (60)
NO......oo v, (59) NO......oo v, (79)

................................................ ] If ‘No’ to BOTH Domestic AND
International, SKIP to Q.20c

What was the one main purpose of the most recent strategic alliance or joint
venture your company undertook with another company, or companies?

MOST RECENT
Title development (PriMarily) ........ccoeviririnieieeeee e (36)
Title publishing or distribution (primarily) ..........cccceeveevieeieiiesecee (10)
Reseller or system integration ...........c.coeeeeeeienenene s (05)
CoNntent ProViSION/ACCESS .......uieivieiieeiee e et ere e (14)
AcCess to teChNOlOgY........ccvevveieiieece e (26)
Marketing and/or SAIES .........ccccveeeiieiece e (35)
Other [SPECIFY] ... (02)

Based on your intentions, what will be the one main purpose of your next

strategic alliance or joint venture?

NEXT

Title development (PriMarily) .........coereririnieieeeee e (30)

Title publishing or distribution (primarily) ..........cccceevvevieeieciesecee. 19)

Reseller or system integration ...........c.ccoeeeeeeienenese e 11)

CoNntent ProViSION/ACCESS .......uviiuieeieeiie et (17)

AcCess to teChNOlOgYy........ccoevveeeiieece e (24)

Marketing and/or SAIES .........cccvveeiieieee e (52)

Other [SPECIFY] ....(05)

Don't plan to enter in strategic alliances or

JOINEVENTUIES ... (15)

..................................................................................................................... ] 1f8, SKIP to
HUMAN
RESOURCES/
TRAINING

Section Q.22
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20d. The next time you evaluate the suitability of potential partners, how
important will each of the following factors be?

Not At All Very

Important Important
Improve market acCess ........coceeeveevueenene. @) 4 (10) (21) (94)
Enhance strategic growth.............ccceeevenee. 4 7 (20) (28) (69)
Improve financial strength.............c.ccoc....... 9) (11) (30) (27) (51)
Improve core technical strength................ (10) (29) (37) (24) (25)
Improve rate of response to rapidly
changing market conditions .............cc........ ) (21) (41) (30) (25)
INCrease eXPOrtS.......ccovveverieereeieeseeseeenens (14) (14) (31) (23) (45)
Increase knowledge and skKills ................... 9) (18) (33) (32) (38)
Other [SPECIFY] __ ... (5) ) ) 1) ©)

21.  With what other industry sectors would your company be most interested in
forming strategic alliances or joint ventures? [Check as many answers as

apply]
Domestic International

O00] 01(=] 01 W01V a1 £ TR (69) (66)
Multimedia ProdUCErS.........cccvevreererie e (48) (43)
Internet Service Providers (ISP’S) .....cccevvveeveevecieseeenne, (40) (26)
Software ProdUCErS..........cccveieeivievie e (45) (39)
Distributors and Publishers...........ccccooeiiiiieiceecie e, (68) (83)
oOther [SPECIFY] __ ... (16) (09)
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HUMAN RESOURCES/TRAINING ‘

22. Please indicate both the top end and bottom end annual salary ranges for
each of the following three job categories in your company. Indicate your
response in terms of annual salary or hourly rate.

Category 1. Management/Sales

Annual Salary OR Hourly
Top Bottom Top Bottom
End End End End
Under $25,000................. (11) (23) Under $15/hour............. (01) (07)
$25,000 to $34,999.......... (08) (38) $15 to $34/hour ........... (07) (06)
$35,000 to $44,999.......... (11) (24) $35 to $49/hour ............ (01) (02)
$44,000 to $54,999.......... (16) (15) $50 to $79/hour ............ (04) (02)
$55,000 to $64,999.......... (15) (06) $80 to $99/hourr ............ (04) (--)
$65,000 to $74,999.......... (14) (04) $100 or over/hour ......... (01) (-)
$75,000 and over............. (44) (02)
Category 2: Creative/Authors/Writers/Designers
Annual Salary OR Hourly
Top Bottom Top Bottom
End End End End
Under $25,000................. (09) (29) Under $15/hour............... (3) (8)
$25,000 to $34,999.......... (13) (43) $15 to $34/hour ............ (10) (14)
$35,000 to $44,999.......... (19) (16) $35 to $49/hour ........... (6) (3)
$44,000 to $54,999.......... (25) (04) $50 to $79/hour .............. (5) )
$55,000 to $64,999.......... (18) (03) $80 to $99/hour .............. (4) --)
$65,000 to $74,999.......... (08) (02) $100 or over/hour........... (3) (--)
$75,000 and over............. (11) (01)
Category 3: Technical/Programmers
Annual Salary OR Hourly
Top Bottom Top Bottom
End End End End
Under $25,000................. (12) (24) Under $15/hour............... 1) (9)
$25,000 to $34,999.......... (13) (44) $15 to $34/hour ............ (11) 7)
$35,000 to $44,999.......... (15) (26) $35 to $49/hour .............. (3) (4)
$44,000 to $54,999.......... (19) (3) $50 to $79/hour .............. (5) (6)
$55,000 to $64,999.......... (18) (4) $80 to $99/hourr .............. (6) ()
$65,000 to $74,999.......... (14) () $100 or over/hour............ (3) (-)
$75,000 and over............. (15) )
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23.

What is the average number of hours worked per week by your employees?

Frequency of Hours Worked per Week
Management and |Total | Creative (Authors, |Total |Technical/ Total
Sales personnel and Designers, etc.) Programmers
0 5 0 8 0 11
5 1 10 2 10 2
6 1 13 1 13 1
8 1 15 1 15 1
10 2 20 4 20 3
20 5 30 4 25 2
30 3 35 9 30 4
35 5 36 2 35 10
37 2 37 2 36 2
38 3 38 3 37 1
40 27 40 44 38 5
45 10 44 1 40 44
48 2 45 13 45 11
50 30 50 25 50 22
55 10 55 5 55 5
60 24 60 11 60 9
65 2 70 2 65 1
70 4 100 1 70 3
75 1 75 1
80 1
100 2
Refused 11|Refused 14|Refused 13
Don’t Know 1
Grand Total 152|Grand Total 152|Grand Total 152
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24.  On average, how long do staff members remain with your organization?

Average Length of Employment in Months

Management and Creative (Authors, Technical/
Sales personnel and Designers, etc.) Programmers
Permanent
employees Mo. Mo. Mo.
Contract
employees Mo. Mo. Mo.

25. What percentage of your employees perform each of the following types of
functions? [The total should add to 100%]

%
SOLELY creative funCtions ........c.coceverenenenenereseseseeea
SOLELY technical functions............ccocveieieneninineneseeeee
SOLELY management and sales.........cccceevreereerereeseenenn
COMBINED creative and technical functions.......................
COMBINED management/sales and others........................
OTHER [SPECIFY] .
TOTAL 100%
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26.

For each of the functional disciplines listed, complete the following questions
by recording your answer below. Refer to the instructions below if necessary.

Expecting to Hire In 1999

(1 (2 (3 (4]
Number PERM/CT Availability
Expected Experience Perm- Cont- Very Somewhat Hard to
To Hire (yrs) anent ract  AvalddeAvaldble FHnd

# # (Check all that apply) (Check only one)
Management/
Sales = D D (70)  (21) (21) (40) (28)
Creative/
Authors/Writers/
Designers > D D (53) (59) (20) (53) (28)
Technical/
Programmers = D D (66)  (61) (21) (52) (39)

Number: Provide your best estimate as to the number of people your
company expects to hire for this category of position in 1999.

Experience: How many years experience, on average, would the ideal
candidate have for this position? Write in your answer in years beside each
functional discipline.

Permanent/Contract For the most part, is the person in this position a
permanent employee or a contract employee?

Availability: How difficult do you expect it will be to find qualified personnel
in each category? Do you think qualified candidates will be very available,
somewhat available or hard to find?
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27a.

27b.

28a.

28b.

29.

30.

Does your company provide any training for employees?

Y S ittt —————————— (103)
AN o S (44) [] SKIP to Q.31

What is the percentage of employees that have received training within the
past 12 months? [No ranges]

Permanent employees: %

Contract employees: %

What kind of training is this? [Check all that apply]

Informal on-the-job training .........cccceveeeieecce e (87)
Formal training (e.g., courses, Workshops) ........cccccecveeennens (61)

In 1998, what percentage of your total revenue was allocated to formal
training? [No ranges]

% of 1998 revenue

What percentage of your employees did you hire directly from a training or
educational institution?

% of employees

How satisfied are you with the adequacy of training provided by each of the
following?

Not At All Very
Important Important N/A
Public educational institutions
such as community colleges...........ccccuen.... (10) (12) (23) (26) (18) (13)
Private training inStitutions ............cccoceveeneee. 11y @0 (1 @19 @11 (18)
Industry specific or related seminars
not organized by our company.................... (12) @) (28) (18)  (10) (22)
Training consultants ............ccccoceeceeveeccieennenn, (199 (@10 (13) 9) (6) (39)
Other [SPECIFY] __ ... 1) 1) --) --) 1) (33)
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GOVERNMENT

32a. To the best of your knowledge, how involved is the Canadian federal
government in the multimedia business?
Very Somewhat Not At All
Involved Involved Involved

LIz @ (=1 [ £ (15) (63) (64)
Providing grants ........ccccceveeieeeeneeie e (13) (76) (55)
Providing l0ans..........ccccveieeiie e (15) (71) (55)
Employment iINCENLIVES..........ccevveveveereee e (17) (58) (65)
Aiding in export development ..........cccoceevenieneeienene (38) (70) (37)
Aiding in developing linkages and partnerships......... (19) (72) (51)
Involvement in standards development.............c........... (6) (52) (83)
Improved access to strategic information.................... (12) (74) (55)

32b. In your opinion, how involved should the federal government be in the
multimedia business?
Very Somewhat Not At All
Involved Involved Involved

TaX CrEAIS...cccveeceee ettt e (1112) (25) 9)
Providing grants .........cccceveevee e (97) (36) (13)
Providing loans..........cccoeveeieneesece e (94) (37) (13)
Employment iINCENtIVES.........cccvevereeieeie e (101) (37) 7
Aiding in export development ...........cccocoveveeeveeiincinnns (99) (35) (10)
Aiding in developing linkages and partnerships......... (77) (45) (21)
Involvement in standards development........................ (50) (45) (47)
Improved access to strategic information.................... (76) (55) (13)
33. Has your company ever used any of the following federal government-led

initiatives?

Yes
Small business start-up 10ans ..........ccccceveceveeveevece e (29)
EMPpIoyment iINCENTIVES........coiiiieieceeere e (43)
(] = 0] £ 3ROSR (37)
Business Development Bank of Canada..........cccccevveeeveciecnene (27)
GOoVErNMENt ProCUrEMENT........ccveierierieseeeesre s ereeeeee e see e seesre s (19)
Other government backed loans...........ccccceeveiiieevie s (28)

International rartnering events/missions, trade fairs.................... (47)
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34. Please indicate whether you agree or disagree with each of the following
statements as they apply to your multimedia business. If you agree, please
indicate how much of an impact, if any, it has had on your business.

Impact On Business
A Great
Disagree Agree None Some Deal
INTERNATIONAL MARKETS
International investment provides
great opportunities for our company's
(0011 1 o TS (60) (92) l (16) (33) (43)
The international regulatory measures
are an impediment for entering
international markets..........cccoceveveeeieevee e, (113) (39) l (12) 19 (9
The variations in international
technological infrastructures impedes our
company from exporting to some countries ........ (99) (53) l (15) (28) (10)
Cultural issues are an impediment
for entering into international markets.................. (80) (72) l (13) (38) (21)
The lack of international market
information impedes our exports..........ccccceeveennne (85) (67) ] 4 (45) (18)
EMPLOYEES
We have more trouble finding experienced,
well trained employees than three years ago......(97) (55) l ) (19) (39
It is more difficult to hire employees who
possess both technical and creative skills
than it was about two years ago ........cccceeveevernenne (86) (66) O ©) (24)  (39)
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Disagree

Agree

Impact On Business

A Great
None Some Deal

COPYRIGHTS

The process of clearing rights
IS t00 tiMe CONSUMING ....eoveveeerieeieeeesie e seee e (67)

The process of obtaining a copyright
would be improved if there was a
single clearance Point..........cccveceeieienenenenene (46)

Access to better information on
copyright clearing would help improve
OUr DUSINESS......oecieeceeceeece e (55)

The inadequate level of international
copyright protection impedes our
firm from considering international markets....... (100)

MULTIMEDIA TITLES

It is easier to get financial support to
create new multimedia titles now than
two or three years ago.......cccceeevevenevenenieneenen, (108)

The bundling of multimedia titles with
computer hardware restricts our
(o] o] o0 £ (8] 011 1= 2SS (114)

GROWTH

The Canadian multimedia market
is not growing as fast as expected...........cccue...... (64)

The global multimedia market is not
growing as fast as expected........ccccveervvreeneenen. (91)

Development of e-commerce will help
the growth of multimedia sales .........cc.ccceevevenene. (28)

(85)

(106)

97)

(52)

(44)

(38)

(88)

(61)

(124)

(14) 44) (27)

(16) (57) (33)

®) (56)  (33)

4) 29) (19

®) (26) (13)

) (21)  (10)

©) 44)  (41)

4) (36) (21)

(6) 43)  (75)
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Impact On Business

A Great

Disagree Agree None Some Deal
LOGISTICS
Available distribution channels
are not meeting our NEeds ........ccccvveeeveereeeeneenne. (73) (79) 3) (34) (42
We have to bid low on projects because
new competitors are undercutting us
tO WIN JODS ..o (69) (83) %) (34) (47)
Our company lacks general business
KNOWIEAQE......ceeeeeeeeecee e (117) (35) €)) (24) (10)
Most production is publisher driven
rather than developer driven...........ccccceeeveeveennnne (85) (67) (12) (32) (23)
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35.

36.

37.

ABOUT YOU

Which of the following best describes you? [Select one only]

Sole proprietor/partner ...........ccceevenennene
Senior management .......cocceccvveeneereenene
Contractor/consultant.........c..cccceeeeeveeinenne
EMPIOYEr ...
Not described above .........cccccccceeeeveennenn.

What are your functional responsibilities? Indicate all functions in which you

are involved. [Check all that apply]

Administration.........ccccceeeeveieeiiveeens (126)
Executive management.................. (125)
Finance/accounting..........ccccceevueene. (99)
Marketing ......ccoveveeeereereree e (122)
SaleS.... e, (95)
MIS/IT management...........c.ccccueeneen. (39)
Product management..........cccccc...... (67)
Engineering/R&D .........ccccccoveveeinenns (35)

CUSIOMEr SEIVICE ...ccevveeeveeecree e (82)
(©70] 015011 [0 [ (70)
Multimedia development .................... (80)
Creative ServiCes ......ccccveveeviveesreeenne. (60)
Production Services.........ccceceeeeveeenneen. (56)
Training/education...........ccccceeeeevueennee. (47)
HR/Personnel..........ccocevvveeieeiiecceennennn (77)
Public relations/communications....... (97)

Indicate your primary function. [Select one only]

Administration..........ccccceeeeeeieeeeineeens (15)
Executive management................... (69)
Finance/accounting ..........ccceeeeveeneane (4)
Marketing ......ccccveveevieeeiie e, (12)
SAlES...ee e (7)
MIS/IT management..........ccccceeueenene 1)
Product management...................... @)
Engineering/R&D ..o 2

CuUStOMEr SEIVICE ......ueeevveeecreeeereene, ©)
ConSUlting ....covveveeeceee e 2)
Multimedia development .................... (16)
Creative SErIVICES .....cocceeecveeeeverreeeeans (8)
Production ServiCes.........cccecveveveeenen. 2)
Training/education............cccceeeeeveenene. 2
HR/Personnel.........ccccceevevciecicveecenen, ()
Public relations/communications........ )
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Thank you for completing this important
survey. Please enclose the completed
survey in the self-addressed, postage
paid envelope provided and mail it back
to ACNielsen*DJC Research.
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READ ME FIRST

Important Instructions About This Survey.

Thisisasudy about the multimediaindustry
in Canada. If you are not a publisher or
producer in the multimedia industry, then your
company’ s name has been included in our
databasein error. To help us correct this
mistake, please send us this malling labd -
without the questionnaire - in the sif-
addressed postage paid envelope enclosed.
We will remove your company’s name from
our database, and avoid sending you materid
such asthisin the future.

Assuming you are a publisher or producer in
the multimediaindudtry, the following
ingructions and definitions will help you speed
through this questionnaire. please return the
questionnaire to usin the self-addressed
postage paid envelope enclosed. We will be
making reminder calls to those who have not
completed the survey by a certain date. So
that we will not trouble you with such acal,
please include this sheet in the envelope you
malil back to us (but do not attach it to the
guestionnaire).

Thank you for your help.

Indicating your answer

There are severd different types of questions
included in this survey. The most common
question typein this survey iswhere you are

asked to check a box corresponding to your
answer. Mog of the time you will just check
onebox, withetheran x ora v . Other
questions will require you to sdlect any
answers that mey apply. Please be sureto
read the ingtruction for each question.

Some questions may require that you answer
with anumber. Be as accurate as possible
when writing in numbers. Please don’t writein
ranges of numbers, such as 10 to 15.

If you are not sure, and if there is no way to
find out, estimate your answer to the best of
your ability. Fed free to consult other persons
in your officeif you are not sure of something;
but remember, in most cases we need your
opinion.

What section should | answer ?

There are some sections that only gpply to
companies currently involved in the
development of multimedia titles (Producers)
and some sections that apply to those
companies currently involved in the marketing
and digtribution multimedia products
(Publishers). If your company develops as
well as markets and digtributes pleasefill in all
sections.

After you havefinished

After you have completed the questionnaire,
please put it into the supplied pre-addressed
envelope and drop it into the mall. Thereis
no need to provide postage.
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DEFINITION OF TERMS

Throughout this survey we will be using terms that may have differing meanings,
depending on your industry perspective. We are providing some definitions so that
everyone who completes this survey does so with the same understanding of the
terms.

(Interactive) Multimedia

(Interactive) Multimedia can be defined as an interactive presentation of electronic
(digital) information which incorporates two or more media elements (e.g., graphics,
text, animation, video or sound) for playback on a computer moderated device.

Production

That aspect of the (Interactive) Multimedia industry that is directly involved with
the creation and development of the media elements and their integration into an
(interactive) multimedia presentation.

Publishing

The aspect of the (Interactive) Multimedia industry that is primarily involved with
the marketing, promotion and financing of (interactive) multimedia products.

Permanent Employee

Employees working for a company who are receiving benefits and having all taxes
deducted.

Contract Employee

Individuals working for a firm on either a contract with a specific time frame or
subcontracted for a project. These individuals may or may not have taxes deducted
by the employer but they do not receive any form of benefits.

ALL INFORMATION YOU PROVIDE
IN THIS SURVEY WILL BE KEPT STRICTLY CONFIDENTIAL
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