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Etude sur les incidences des nouvelles technol ogies
sur I’industrie de |’ enregistrement sonore au Canada

SOMMAIRE

Mandat et plan d'action

Le Groupe Nordicité Itée a élaoré le présent rapport pour le
compte du Groupe d'éude sur I'avenir de l'industrie de la musique
au Canada, afin de présenter:

un agpercu des tendances technologiques dans la
production, la commercidisation, la diffuson, la
digribution, la vente au détail et la consommation des
enregistrements sonores canadiens,

une andyse de l'incidence de ces technologies sur les
Secteurs susmentionnés; et

laformulation de recommandations appropriées découlant
de cesandyses.

Nordicité a évdué les incidences des technologies de
I'enregistrement sonore sur I'ensemble des secteurs de I'industrie
au Québec e au Canada anglais. Pour ce faire, ele ainterviewé
des membres intéressés de I'industrie, a entrepris un examen de la
documentation afférente et a consulté divers babillards
dectroniques.  Nordicité a éaboré trois scénarios visant la
propagation de nouvelles technologies et a déterminé la possibilité
gue ces scénarios se concrétisent aind que leurs incidences
respectives sur I'industrie et les politiques afférentes.

Scénario 1: Digribution éectronique au détaillant

Selon ce scénario le consommeateur aurait accés a un serveur
informatique comportant des milliers de titres du magasin de CD.
Le déaillant pourrait commander les CD par le biais de lignes a
fibres commutées et produire les CD sur place. Le déaillant
contourne effectivement le fabricant de CD et se trouve en
mesure d'offrir une grande quantité de titres, y compris les titres
«ciblés» quil ne pourrait pas stocker Sil vendait uniquement le
produit physique. En fin de compte, le réseau éabli pour la
distribution éectronique au détaillant pourrait atteindre les foyers,
permettant vraisemblablement au consommateur de créer des CD
sur demande chez lui.
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Ce scénario pourrait présager un réle moins important pour les
disquaires a mesure que I'achat de disques «fouillables» devient de
moins en moins répandu. Toutefois, les maisons de disques et les
détaillants font dga face ala concurrence qui leur est livrée par les
nouvelles formules (p. ex. CD multimédias) ou les nouveaux
systemes de digtribution (p. ex. commandes postaes, restaurants
McDonad, etc.). Ce sénario se produira donc
vraisemblablement en vue de distribuer des produits spécidisss
aux magasins de disques, qui continueront tout probablement de
stocker des exemplaires physiques de CD et de bandes des 40
titres les plus populaires.

Questionsliées a la technologie

La diffuson dectronique de la musique aux déaillants prévoit
l'utilisation des lignes de téléphone conventionndles. Une des
initiatives aurait exigé sx minutes pour téécharger un album au
détaillant, toujours avec la possibilité d'erreurs de données lors de
la transmission. Les liaisons a plus grande vitesse sont encore
relativement colteuses.

Questions liées au marketing

Méme s les d&alllants offraient plus de produits spéciaisés, le
consommateur d'aujourdhui préfere acheter un produit tangible.
De plus, il se peut que le consommateur ne soit pas dispose a
atendre 9x minutes pour obtenir son CD. Les maisons de
disques sinquiétent qu'dles risquent de ne plus savoir le nombre
dunités vendues €, S les disgues sont «démantelésy,
I'administration des droits et la remise des recettes aux maisons de
disques individudles deviennent aors un processus fort
compliqué.

Scénario 2;: Accesen direct

Le consommateur peut d§a téécharger la musique a partir de

I'Internet. Néanmoins, latransmission est lente (au-ddla du temps
rédl) et n'est pas couramment utilisée. Ce scénario prévoit I'usage
plus répandu de I Internet et des services commerciaux en direct
pour ladistribution de lamusique au foyer. Le consommateur qui
dispose dun modem, dune carte sonore et d'un logiciel pour
décomprimer la trangmission e qui a acces a un réseau, peut
recevoir lamusique sur son micro-ordinateur personnel.
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Les amateurs qui suivent certains artistes-interprétes ou groupes
peuvent participer a des groupes dinformation consacrés a la
musique par le bias de I’ Internet ou de services commerciaux en
direct et peuvent également avoir acces a de brefs extraits de
chansons populaires.

Questionsliées a la technologie

Tout comme dans le scénario précédent, |'utilisation des lignes de
tdéphone signifie une durée de transmission relativement longue.
Pour que le tdéchargement de la musique par l'intermédiaire de
I'Internet ou des réseaux commerciaux trouve la faveur du
consommateur, celui-ci devra posséder un modem a grand débit.
Un logicid de manipulation sonore pourrait améiorer le temps de
transmission et la qualité sonore et permettre au consommateur
de saisr de lamusique de la quaité dun CD en direct et en temps
réd. Toutefois, le consommateur ne percoit pas le micro-
ordinateur comme faisant patie de la chaine audiovisudle
habituelle. De plus, le stockage sur disque dur (sans logicid de
manipulation sonore) et problématique puisque la musique
occupe beaucoup d'espace sur disque.

Questions liées au marketing

Les réseaux éectroniques servent de moyen de promotion de la
nouvelle musique en compléant le temps dantenne radio. |l
pourrait savérer préférable pour les ayant droits d'avoir recours a
un ordinateur central commercia pour distribuer et télécharger la
musique plutt qu'a I'Internet, puisque l'ordinateur centra
commercia assure la sécurité de la transmisson ans que la
facturation. Toutefois, les ayant droits dont les oeuvres sont
distribuées e tdéchargées sans leur autorisation par des
personnes qu'on ne peut retrouver sinquietent du non-respect des
droits dauteur. Le chiffrement (I'utilisation d'un logiciel pour
empécher |'acces et I'utilisation sans autorisation) est une solution.
Les serveurs de fichiers et les logiciels permettant de protéger la
propriété intellectuelle pourraient savérer utiles au chapitre de la
comptabilisation (facturation, suivi de I'utilisation et redistribution
des redevances aux ayants droit).
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Scénario 3: Laradiodiffuson numérique

Ce scénario comporte deux genres de sarvices: les sarvices de
musique par satdlite au céble (musique continuelle) et la radio
numeérique (une extension de la radio MA & MF en place qui
pourrait conduire alaradio payante).

Pour ce qui est de laradio numérique, le Canada procede d§ja a
des essais. Il en et de méme en Europe (le Royaume-Uni,
I'Allemagne, les Pays-Bas et les pays nordiques). Les Canadiens
et les Européens ont chois le spectre de labande L, tandis que les
Améicans poursuivent jusgua maintenant une formule
incompatible.

Au chapitre des services de musique distribuée par satellite au
céble, deux principales compagnies aux Etats-Unis offrent un
sarvice de musique continudle, sans publicité, sur abonnement,
moyennant environ 10$ par mois  Les céblodigtributeurs
canadiens Shaw et Cogeco ont propose des services semblables
englobant environ 35 canaux et combinant les services américains
avec des canaux programmeés au Canada. On leur a refusé une
licence en rason de leurs dructures de concurrence
incompatibles.

Questionsliées a la technologie

Laradio numérique pourrait fournir aux radiodiffuseurs canadiens
les moyens d'offrir des nouveaux services a vaeur goutée comme
la trangmission de données, la musique spéciadisée et peut-étre
méme, a lalongue, des CD sur demande ou I'écoute payante. La
portée et 'attrait de la radio numérique dépendra de son rythme
dimplantation et de la pénétration des décodeurs et récepteurs
numériques & de leur colt. La diffuson de la musique par
satellite au céble peut augmenter le taux d'enregistrement maison,
puisquil sera possible de faire des copies numériques «parfates»
(et les systémes de gestion de copie en Série ne sont qu'une partie
delasolution).
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Questions liées au marketing

Du point de vue technologique, ce scénario et dg§a faisable, bien
gue le consommeateur ne soit pas tres au courant de la notion de
I'écoute payante ou de payer la musique diffusée (que cdle-ci soit
diffusée par le céble ou par laradio). |l pourrait savérer difficile
d'assurer la digtribution du contenu canadien, surtout dans le cas
des sarvices de musique par satdlite au céble. (Dans le cas de
Shaw et de Cogeco, le contenu canadien sétablissait a moins de
10 p. cent de toute la programmation qu'elles proposaient, un taux
considérablement inférieur a ce que la mgorité des gations de
radio traditionndles au Canada sont tenues de présenter). Par
conséquent, le marketing de la part des maisons de disques
revétira une importance capitde pour ce qui est dinformer les
Canadiens et les Canadiennes de la disponibilité du contenu
canadien (et de les guider vers des choix canadiens), surtout dans
I'environnement de services sur demande.

Incidences sur les secteursdel'industrie
Tendances générales.

Bien que l'industrie de la musique se soit consolidée, les produits
se sont fragmentés pour offrir au consommateur plus de produits
spécidists.  La musque fera vrasemblablement patie dune
ganme plus vaste de produits multimédias, puisque les
fournisseurs de services éectroniques ne percoivent pas la
musique a dle seule comme une «gpplication mortdle». Les
répercussions des nouvelles techniques de distribution sont encore
largement imprévisibles et il reste encore plusieurs questions de
nature technique, inditutionnelle et commercide arégler.

Compositeurs, auteurs et éditeurs:

Ce sont ces personnes qui créent la musique et les paroles. Gréce
au processus du droit d'auteur, €lles obtiennent une rémunération
pour la reproduction mécanique de leurs enregistrements, la
synchronisation de leur musique avec les images dun film ou
d'une vidéo et I'exécution ou télécommunication publique de leurs
oeuvres, par le biaisdelaradio par exemple.
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Artigtes-interpretes:

Ce secteur englobe les groupes et les personnes qui interprétent
les oeuvres. A la différence des compositeurs, auteurs et éditeurs,
les droits dauteur ne sétendent pas aux artistes-interprétes.
Toutefois, I'on pourrait leur accorder un droit voisn pour la
reproduction de leurs oeuvres aing que pour l'exécution et la
télécommunication publiques de celles-ci.

Les créateurs (artistes-interpretes, compositeurs et auteurs) et les
maisons de disgues sinquiétent du non-respect du droit d'auteur.
De plus, dans le cas des créateurs il risque d'y avoir non-respect
des droits moraux and que des pressons en vue de leur fare
renoncer a ces droits.

Les créateurs pourraient choisr de contourner les moyens
traditionnels de didtribution en tentant de mettre leur musique
directement sur un réseau éectronique ou le consommateur
pourra y accéder. Les nouveles techniques de digtribution
pourraient donc, en ce sens, se révéler utiles pour les créateurs.
Toutefois, S ces réseaux de digtribution sont contrélés par un
petit nombre de grandes compagnies qui ont en effet la mainmise
sur I'acces, les intéréts des créateurs ne seront nullement servis.
lls doivent avoir acces aux résealix éectroniques et il doit y avoir
une variété de fournisseurs d'acces.

Maisons de disgues et éditeurs de musique:

Les maisons de disques peuvent organiser la production d'une
copie originde et d'une bande vidéo de promotion. Elles peuvent
fournir le financement, entreprendre le marketing et organiser la
distribution des enregistrements sonores aux grossstes et aux
détaillants. Les éditeurs de musique représentent les oeuvres du
compositeur et du parolier, en font la promotion et percoivent les
recettes (les droits mécaniques et de synchronisation) qui seront
partagées entre le compositeur et le parolier.
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L'éablissement d'un droit voisn pour les maisons de disques
pourrait leur permettre de mieux négocier avec les compagnies de
digtribution éectronique. Toutefois, il importera de mettre au
point un tarif de sorte que les recettes des maisons de disques
soient comparables a cdles qudles tirent de la distribution
physique de leur produit. 1l importera également d'empécher
I'enregistrement maison et de leur assurer un tarif approprié dans
le cadre des droits imposéas pour I'enregistrement maison, afin de
dédommager tous les ayant droits, du moins en partie, des pertes
de revenu entrainées par la copie que fait le consommateur a
partir des réseaux éectroniques de musique.

Les dratégies qu'emprunteront les maisons de disques en vue de
promouvoir de la nouvele musique pourraient évoluer gréce ala
digtribution édectronique. Cependant le marketing demeurera une
fonction critique. Les moyens de faire la promotion de lamusique
dans le nouvel environnement pourraient compter, entre autres, le
marketing direct aux créneaux de consommeateurs ou |I'éaboration
de messages de promotion pour insertion dans les canaux de
musique continuelle. Les producteurs indépendants devront avoir
acces aux réseaux de digtribution et les responsables de ces
réseaux doivent étre réglementés afin d'assurer un acces libre aux
réscaux de céblodigribution, de téécommunications, de
digtribution terrestre aing qu'aux autres réseaux qui distribuent la
musique. Cependant, l'industrie devra envisager la possibilité
demployer des produits améiorés (p. ex. les produits
multimédias) et de former des dliances avec dautres industries
afin de financer la création de nouveaux produits culturels axés
sur lamusique et ddargir le marché delamusique.

L'industrie de I'enregistrement sonore- secteur francophone:

Au Canada, la grande mgjorité des enregistrements de langue
francaise sont produits par des masons de production
indépendantes au Queébec et distribués par des distributeurs
indépendants de la province. Etant donné la petite taille du
marché, les fournisseurs de services qui ne voudront peut-&tre pas
promouvoir la musique québécoise ou tenir compte du contenu
francophone risquent d'écarter ce marché a moins quil ny ait des
reglements assurant 1'acces et la digtribution et & moins que les
maisons de production québécoises ne soient effectivement en
mesure de négocier la distribution de lamusique du Québec.
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L'industrie de I'enregistrement sonore - secteur anglophone:

Au Canada anglais les enregistrements sonores sont diffusés par
les étiquettes des grandes entreprises et celles de producteurs
indépendants, quoique les grandes entreprises se chargent de la
mgjorité de la distribution des enregistrements sonores canadiens.
Toutefois, les réseaux de didribution éectronique, tout
particuliérement les services commerciaux en direct, sont en large
partie Stués aux Etats-Unis. Les entreprises qui proposent et
diffusent la musique sont également souvent Situés aux Etas-
Unis. A mesure que le role de la radio et de la tdévision
samoindrit au chapitre de la promotion de nouveaux taents, les
Canadiens risquent de se voir offrir moins de choix de musique
canadienne, ce qui aura des effets négatifs sur le secteur canadien.
Tout comme l'indugtrie de I'enregistrement sonore au Québec, les
maisons de production indépendantes au Canada anglais doivent
pouvoir accéder aux réseaux de distribution. De plus, il est dans
leur intérét d'avoir acces a une variété de réseaux de distribution.
Cependant, €les pourraient bénéficier des colts réduits
guentrainera le remplacement de la distribution physique par la
digribution éectronique. Elles pourraient exploiter les marchés
spécidises et fare leur entrée sur le marché américain sans étre
obligées de trouver un distributeur américain.

Conclusions et recommandations

Les mémes intervenants et la méme structure prévaudront au
cours des 5 & 10 prochaines années. Toutefois, les gagnants et les
perdants seront déterminés par le fait qu'on réussira ou non a
sadapter aux nouvelles technologies et a les adopter. Ceux qui
représentent |'aspect créateur de I'entreprise obtiendront peut-étre
plus d'acces direct aladistribution et &la promotion.

Toutefois, le marketing par le bias des éiquettes et des
distributeurs revétira toujours plus dimportance pour ce qui est de
se faire connditre parmi la multitude de choix qui se présente au
consommeateur canadien.

L'industrie de la musique devrait éablir une tribune permanente
ain de survelller et de suivre l'évolution de la digtribution
éectronique et de forger des dliances stratégiques.
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La politique fournira un agppui critique a l'industrie a mesure
gu'elle évolue avec latechnologie. Par conséquent, au chapitre du
contenu:

les services de musque numériques doivent é&re
réglementés en ce qui concerne leur contribution au
développement du contenu e leur utilisation de la
musique canadienne; et

s la musique et diffusée en fonction d'une transaction a
partir dun serveur de fichiers a distance, ces services qui
deviennent dors semblables a des transactions grand
public, pourraient étre exemptés de la nécessité d'obtenir
une licence moyennant l'impostion de certains critéres
d'exemption.

L e probleme du non-respect du droit d'auteur nous a &é signaé a
plusieursreprises. Par conséquent,

le Canada devrait étre un chef de file dans I'adoption de
normes de chiffrement technique pour empécher la copie
adomicile;

les régimes visant la copie & domicile devraient ére
encadrés d'une maniére neutre sur le plan technique;

les maisons de disques, les atigesinterpretes, les
composteurs et les auteurs doivent tous avoir le droit
dautoriser I'utilisation de leurs oeuvres.  Un régime
tarifaire doit étre éabli afin de Sassurer que les recettes
provenant de la distribution éectronique de la musique
soient comparables a cdles quils tirent de la vente
physique des disques et des CD;

les ayant droit doivent connaitre leurs droits et les
guestions liées aux droits moraux; et

les fournisseurs dingalations et de services doivent ére
tenus responsables de la comptabilisation et des systemes
de paiement de redevances pour la musique distribuée par
moyen éectronique.
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1.0
INTRODUCTION

ans cette introduction, nous résumons le contexte de |'éude,
et nous soulignons et décrivons le mandat et le plan d'action.

11 CONTEXTE DE L'ETUDE:. MISSION DU GROUPE
D'ETUDE

Le Groupe déude sur l'avenir de l'industrie de la musique au
Canada a é&¢é éabli en décembre 1992. A la lumiére des
changements technologiques rapides dans tous les secteurs de
I'industrie de I'enregistrement sonore, les objectifs du groupe
d'éude ont été éablis comme suit:

) éudier la dtuation actudle de l'industrie canadienne de
I'enregistrement sonore;

i) andyser 'incidence des tendances technologiques dans les
divers secteurs de l'industrie;

i) examiner la pertinence de la palitique actuelle;

iv) recommander une politique supplémentaire visant a
assurer la prospérité de lindustrie de la musique
canadienne.

Magré les nombreuses spéculaions touchant les scénarios
possbles de mise en oeuvre des technologies et I'essor de
I'autoroute de I'information, il n'existe encore aujourdhui aucun
examen complet de lincidence globade de ces progrés sur
I'industrie canadienne de |'enregistrement sonore. Par conséquent,
la présente étude touche au theme du deuxiéme objectif du
groupe déude et contribue aux troiseme et au quatrieéme
objectifs.
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12 MANDAT

L'objectif densemble de la présente étude est d'évaluer I'incidence
des tendances technologiques dans les divers secteurs de
I'industrie et d'examiner la pertinence de la palitique en vigueur.
Plus particuliérement, I'étude présente:

un gpercu des tendances technologiques dans la
production, la commercidisation, la diffuson, la
digribution, la vente au détail et la consommation des
enregistrements sonores canadiens,

une andyse de l'incidence de ces technologies sur les
secteurs susmentionnés,

laformulation de recommandations appropriées découlant
de I'analyse des tendances technol ogiques.

1.3 PLAND'ACTION

Le processus de I'éude a commenceé par I'édaboration de trois
scénarios  visant  la  diffuson  dectronique future des
enregistrements sonores.

Scénario 1: remplacement progressf de la digtribution
physique traditionnélle par la distribution éectronique.

Scénario 2: contournement du systéme de digtribution
traditionnel par la distribution éectronique a partir de
sarvices en direct.

Scénario 3: passage de la radiodiffusion numérique a
la diffuson a domicile denregistrements sonores dans le
contexte d'une forme de transaction.

Ces scénarios offrent un vaste cadre d'évauation stratégique des
nouvelles technologies pour I'industrie de I'enregistrement sonore
au Canada. lls sont décrits de maniere générale dans le guide
dentrevue présenté a l'annexe A, & plus en déails dans les
sections 3, 4 et 5, respectivement.
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Au cours de I'éude, I'équipe a demandé a 37 membres intéressés
de lindudtrie de l'enregistrement sonore et des réseaux de
diffuson éectronique leurs points de vue sur ces scénarios. Il
sagissait de musiciens, dauteurs, dinterprétes, de producteurs, de
digtributeurs, de déaillants, de concepteurs de matérie et de
systemes, de fabricants, de fournisseurs de réseaux et d'experts de
la réglementation aind que dexperts juridiques. Une liste des
personnes consultées figure al'annexe B. Certaines des personnes
visées n'ont pu e libérer pendant I'éude. Bien que leur absence ne
diminue en rien la valeur de I'éude, dle peut expliquer certaines
lacunes quant aux intéréts représentés dans la liste des personnes
interviewées.

On a pose a toutes les personnes interviewées des questions
concernant les scénarios proposes, leur évolution et leur adoption
prévue par l'indugtrie, leur incidence sur l'indudtrie traditionndle
de l'enregisrement sonore au Canada ans que leurs
conséquences sur la réglementation de la radiodiffuson et les
politiques de droits d'auteur. Les questions étaient articulées de
fagon a ére qualitatives et ouvertes &fin de faciliter I'échange des
points de vue. Les résultats des entrevues sont émaillés de
discussions dans | es sections suivantes du rapport.

Ouitre les entrevues avec des experts, NGL a entrepris un examen
des textes visant & confirmer ces scénarios et a les approfondir.
L'examen sest fondé sur des rapports, mémoires et énoncés de
principe existants, des délibérations de conférences, des annonces
et décisons officidles, et des textes parus dans des revues
industrielles et commercides (ex., Billboard, The Record, Wired,
One to One, etc.). NGL a égdement consulté divers babillards
éectroniques redifs a la présente éude. Une hibliographie des
documents imprimés et dectroniques pertinents examinés figure a
I'annexe C.
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A la suite des entrevues et de I'examen des textes, NGL a
commencé a estimer et a évauer l'incidence de ces technologies
aur lindustrie de l'enregistrement sonore sdon ses parties
condtituantes (selon la conception des chaines de vente, Cest-a
dire du créateur au détaillant) et cherché a déterminer l'incidence
particuliére sur l'industrie au Québec et au Canada anglais. Enfin,
I'incidence a é&té évaluée pour ce qui est de la structure de soutien
éaique de l'indudtrie et des recommandations d'orientation ont
été proposées en ce qui concerne l'incidence de la distribution
éectronique sur I'industrie canadienne de |'enregistrement sonore.

L'éude a été dirigée par un comité directeur du groupe d'étude.
Des échanges digtincts ont eu lieu avec chacun des membres du
comité directeur dans le cadre du processus de I'étude. Les autres
membres du groupe d'éude ont également &é consultés.
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2.0
TENDANCES TECHNOL OGIQUES
FACILITANT LA DISTRIBUTION
ELECTRONIQUE
DESENREGISTREMENTS SONORES

es progres technologiques ont continué dinfluencer I'industrie

de lamusique au cours des décennies. Dans les années 1970
et 1980, c'&ait I'époque de la tdévison musicale, des disques
compacts e de la numérisation croissante du procédé de
production. Cette méme numérisation envahira le processus de
digtribution, comme c'et déja le cas pour la musique numérique
par céble aux FEtasUnis Les technologies numériques
interactives pourraient toucher fondamentalement la distribution
de la musique et engendrer de nouvelles gpplications comme les
systémes multimédias interactifs. Le tééchargement éectronique
de la musque chez le déalllant, et chez le consommateur
directement, fait patie du potentidd de l'autoroute de
I’information.

En guise dintroduction al'incidence de la distribution éectronique
sur l'industrie de la musique, cette section présente un apercu des
tendances technologiques dans la production et la fabrication, et
dans la digtribution et |a prestation des enregistrements sonores
canadiens.

21 LES TECHNOLOGIES  NUMERIQUES -
PRODUCTION ET FABRICATION

211 Leprocessusde production - Numérisation croissante

La technologie numérique est entrée en gpplication régulierement
dans le procédé de production de l'industrie de I'enregistrement
sonore depuis les années 1970. La figure 2-1 illustre les
principales étapes depuis 1965 de I'gpplication de la technologie
numérique dans la production, de la postproduction et de la
fabrication des enregistrements sonores.
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1965

1975

1985

1988

1995

Tableau

2-1

Evolution dela technologie numérique dansla production,
la postproduction et lafabrication

Production Postproduction Fabrication
Instrument/ Console Copieoriginae Coa?ies.
Microphone - de mixage > onal ogique - analogIques sur
vinyle et bande
* Effets de réverbération analogige
Copiede Copies
Ingrument/ e Consple - travail et copiet——yppe-| analogiques sur
Microphone de mixage ) :
originale vinyle et bande
' analogiques
Effetsderetard numérique
Réverbération analogique
Copiede - Copies
Ingrument/ — gg nmsic))(lsge - travail e cc):r(i)gilr?al o— analogiques sur
Microphone analogique vinyle et bande
* Effetsderéverbération numérique
I nstrument/ Console tCopic_eI de Copie CD
Microphone P> de mixage - traval - originale > numérique
anaogique
* Effetsderéverbération
Pistesde - Bande audio-
Console i Copie L.
Instrument/ gy . travail " numérique/
. AIN — — —> q
Microphone numérique numérique numérique CDIMD

Séquences numeériques

!
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Au départ, le procédé de production demandait un ou des
microphones & un seul canal d'enregistrement. En conséquence,
I'enregistrement et le mixage se faisaient en temps réd. Une copie
analogique originde éait produite, permettant de reproduire des
copiessur vinyle.

A l'éape suivante de l'évolution du procédé de production,
I'enregistrement multi-pistes a édiminé I'enregistrement en temps
réd; les déments orchestraux (ex., batterie, guitare, voix, €c.)
éaent plutbt enregistrés sur des pistes distinctes, puis mixées plus
tard en une piste (Mono) ou deux pistes (stéréo).

Vers 1975, les effets de retard numéique ont &é intégrés au
procédé. Les effets de retard créaient une impression d'espace et
de profondeur dans I'enregistrement, et on pouvait les gouter
apres le fait. Peu apres, on a gjouté davantage d'effets numériques
(particulierement de réverbération) et les batteries éectroniques
programmées.

Le procédé de production est demeuré senshlement le méme
jusgu'en 1985, a I'exception de la copie originde numérique.
Toutefois, le résultat fina était toujours andogique. Au début des
années 80, avec l'arrivée du disque compact, e produit final est lui
auss devenu numérique.

De nosjours, latechnologie numérique est complétement intégrée
au procédé de production. Les fichiers de séquences numériques,
qui représentent la musique, deviennent trés courants dans le
procédé de production parce queles offrent beaucoup de
souplese. Le son passe auss directement dans la console
numerique, ce qui permet aux ingénieurs de programmer le
collage et le fondu des différentes prises plutét que de procéder
manuellement.

Le procédé de production a
évolué, passant des formats
analogiques, des  voies
d'enregistrement uniques et de
I'enregistrement et du mixage
en temps réd aux sorties
numériques qui offrent une
qualité supérieure e plus de
souplesse.
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L estechnologies numériques dansle studio d'enr egistrement

La technologie numérique devient trés courante dans les activités
des studios d'enregistrement. Le Pro Sound News Sudio Survey*
de 1994 révéle par exemple ce qui suit:

22 p. 100 des studios américains possedent ou louent des
systémes multi-pistes de 24 pistes ou plus,

85 p. 100 des studios possedent ou louent un gppareil
denregistrement sur bande audionumérique et 9 p. 100
prévoient en acheter un;

45 p. 100 des studios possedent ou louent un poste de
travall numérique;

36 p. 100 des studios possedent ou louent du matérid
audionumérique avancé (ADAT) 8 mm;

25 p. 100 de plus prévoient acheter ce matériel 2

Le sondage a égdement révéé que la réduction des colts des
systémes numériques, alafin du processus de production, a accru
la concurrence des nouveaux studios de catégories intermédiaires
et inférieures qui ont maintenant accés a du matérie numérique a
prix abordable Aind, méme les studios dartistes en vue dun
projet peuvent maintenant se permettre de posséder un matériel
multi-pistes, un matériel d'édition audio sur disque dur et un
matériel de traitement des signaux numériques. Cela signifie que
de nombreux artistes-interprétes sont en mesure de faire eux-
mémes |'enregistrement et |'édition.

! Le Pro Sound News Sudio Survey représente les sudios
denregistrement professonnels dans I'ensemble des Etats-Unis et
dans chague ville et chague centre d'enregistrement important. Le
sondage cherche a fournir un apercu de la sStuation actudle du
secteur de la production de musique aux Etats-Unis.

2 «1994 Pro Sound News Recording Studio Operations Survey», Pro
Sound News (septembre 1994): 28.

3 Ibid, 29.

La technologie numérique
devient plus populaire et plus
abordable, de sorte que les
artiges-interprétes  peuvent
enregisrer e monter leurs
OEUVT €S ELX-MEMES.

Rapport final

le Groupe Nordicité Itée




Etude sur les incidences des nouvelles technol ogies
sur I’industrie de |’ enregistrement sonore au Canada

L estechnologies numériques dansle studio d'enr egistrement
au «ous-sol» et ala maison

Les outils de production et de traitement de la musique sont
passts al'ordinateur personnd en moins d'une décennie. |l sensuit
gue leslogicids denregistrement et d'édition audionumérique sont
nombreux dans les studios denregistrement au «sous-sol». Ces
logicids se retrouvent égaement souvent chez les consommateurs
qui ont un engouement pour la production et le traitement de la
musique, ou qui téléchargent et écoutent des fichiers de musique
régulierement.

Parmi les nouvealix logicids accessbles, mentionnons:

Sound Recorder, pour Windows 3.1, qui est un éditeur de
fichiers de signaux. Un fichier de signaux crée des sons
musicaux plus authentiques en stockant des échantillons
numeériques dinstruments réds e en les jouant sur
demande. Ce logiciel permet de mixer les sons, de
supprimer des parties des fichiers de signaux, de modifier
la vitese e dgouter de I'écho, ou de jouer un son a
I'envers. Toutefois, le logicid et limité a des fichiers de
60 secondes.

MCS Sereo de Animotion e Sound Impresson de
MIDIsoft, dont les fonctions comprennent la lecture de
CD audio, de fichiers de 9gnaux et MIDI, le mixage de
fichiers pour équilibrer les entrées et les sorties, et une
vaste gamme d'effets spéciaux.

Wave for Windows, de Turtle Beach Systems, qui
propose les mémes fonctions que MCS Sereo et Sound
Impression, mais qui permet égdement de modifier le
tempo ou la vitesse dun fichier sonore sans changer la
hauteur du son et d'éditer de trés grands fichiers.

Les logicids permettent le
stockage d'échantillons
numériques, le mixage, les
effets spéciaux, la synthése et
le montage.
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Un autre progres important se retrouve dans le domaine de la
gynthése sonore. De nombreux sons  utiliséss dans  les
enregistrements sonores actuels sont en rédité des syntheses
andogigues ou numéiques, ou encore des échantillons
numeriques dinstruments acoustiques rédls, ou des congtructions
synthétisées de sons «nouveaux». La représentation normaisée
des séquences de sons synthétisés dans une notation syntaxique
connue sous le nom d«interface numérique pour instrument de
musique» (MIDI) est importante pour l'enregistrement et la
transmisson de ces sons, bien que les protocoles techniques du
MIDI ne permettent pas la reproduction des voix.

Le MIDI permet a un fichier relativement petit (environ 50 a 200
Kb) de représenter toute la portion synthétisée de la musique
insrumentale. Cette représentation comprend les séguences
exactes des notes, les durées, les hauteurs de son, les vitesses et
les autres paramétres. De méme, les données du systéme peuvent
étre intégrées au fichier pour «monter» les synthétiseurs &fin de
reproduire les sons que l'interpréte origind ou le compositeur de
musique éectronique ont imaginés.

Ce procédé pase de I'environnement des sudios a des
gpplications de consommation plus générde avec l'arrivée du
Gened MIDI (GM), de cates de synthese sonore moins
colteuses pour micro-ordinateur et de progranmes de
séquenceur sur micro-ordinateur et des programmes de jukebox
MIDI moins colteux et Smples d'utilisation.

Generd MIDI ainclus des normes pour les sons représentés - par
exemple, ceux d'une guitare basse Fender Precision ou d'un piano
acoudtique. Cela permet d'«interpréter» des chansons complétes
gynthétisées par micro-ordinateur muni dun MIDI sans autre
programmeation ou ingtallation de matériel.

En outre, un logicidl comme le Band-in-a-Box peut offrir des
représentations de fichiers plus abrégées de chansons synthétisées
(environ 2 a5 Kb), qui peuvent ére traduites en fichiers MIDI et
traitées de nouveau avec des logiciels de séquenceur ou de
notation. Comme il est trés facile de «créer» la représentation
Band-in-a-Box d'une chanson (ex., cing a dix minutes), il a é&é
possble & dautres créateurs de congruire des «cahiers de
musique piratée» de fichiers Band-in-a-Box. Plusieurs centaines
de ces fichiers de chansons entrent sur une seule disquette et
deviennent également accessibles pour téléchargement en direct
par modem régulier.
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Latechnologie MIDI est la principale responsable de la réduction
des budgets des projets denregistrement sonore. Par exemple,
l'introduction de la technologie MIDI a diminé la nécessité de
recourir a des musiciens dorchestre symphonique pour
accompagner un soliste. La technologie MIDI et les synthétiseurs
pemettent a latige-interpréte dgouter nimporte que
accompagnement musica, bien que la technologie ne remplace
pas pour autant I’ artiste-interprete.

En résumé, l'incidence de la technologie de production numérique
a dga largement touché le procédé de production, a tel point
guon sattend a ce que des arttistes-interpretes présentent des
«déemos» «prét a presser». Les artiges-interpretes peuvent faire
appel alatechnologie numéique, comme celle du MIDI, dans un
sudio denregistrement au «sous-Sol» pour enregistrer  une
musique de quaité quas commerciae.

212 Les réssaux dectroniques dans le procédé de
production

Puisgue la plupart des artistes-interprétes connaissent dga bien la
technologie numérique, ils voient son prolongement logique dans
la digtribution de la musique sous forme numérique. Un aspect
de cette application de distribution électronique et le procédé de
production lui-méme. Certains atistes-interpretes renommes
utilisent dgja les liaisons des réseaux numériques a intégration de
services (RNIS) par fibre optique des compagnies de téléphone
pour réaliser la production et la postproduction a partir d'endroits
différents en temps réd. Les liaisons numériques Dolby de haute
qualité entre les studios permettent aux artistes-interprétes, aux
producteurs et aux ingénieurs d'enregistrer, de mixer, dévauer et
de tranamettre des pistes sonores et des déments audio a partir de
différents emplacements. lls évitent and les déplacements
colteux, |'expédition compliquée des enregistrements et du
matériel, ou méme les liaisons de tdécommunications a grande
vitesse qui coltent trés cher.

Par exemple, dans le duo qu'dle chante sur le dernier disque de
Frank Sinatra, Carley Smon a «tééphoné» son interprétation d'un
studio d'enregistrement de Boston a I'aide d'une liaison de RNIS.
Aing, dle e Cagpitol Records ont évité les dépenses et les
inconvénients d'un vol vers Hollywood pour un enregistrement
d'unejournée.

La technologie du MIDI
(interface  numérique  pour
insrument de musique) permet
aux artigesinterprétes de
synthétiser les sons, réduisant
aing la nécessité de faire appe
a des mudiciens en direct et
facilitant la manipulation des
ons.

Les liaisons de
télécommunications
numériques entre les studios
permettent  aux  artistes
interpretes,  ingénieurs et
producteurs dentreprendre la
production e la pos-
production depuis des endroits
différents. Avantages. moins de
déplacements, réduction des
frais d'expédition.
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Cette conférence téléphonique haute technologie a éé rendue
possble par Entertainment Digita Network (EDnet) de San
Francisco, Cdifornie. Le syséme EDnet fonctionne en
transdformant le sgnad andogique du microphone du muscien
sous forme numérique. Le signal numérique est ensuite introduit
dans un dispostif codeur-décodeur qui comprime I'information,
principdement en enlevant les bits de données redondants. Le
signd comprimé est ensuite transmis sur ligne téléphonique afibre
optique haute capacité. Un autre codeur-décodeur au point de
réception décomprime ou recongtitue le signa, qui est introduit
dans |e casgue-écouteur et le magnéophone de I'ingénieur chargé
de I'enregistrement.

Pour le musicien et I'ingénieur, le réseau éabli par EDnet et
presque invisble. Le musicien exécute son interprétation dans un
microphone traditionnel et lingénieur du son travaille a une
console habituelle pour controler I'enregistrement. La différence,
c'est quele musicien et I'ingénieur n'ont plus a se trouver au méme
endroit.

EDnet est 1'un des deux réseaux commerciaux spéciaisss a cette
fin, néocessitant du matériel spécid. Ils ont &é mis au point pour
savir l'indudtrie de la musique; bien quiils soient trop colteux
pour le consommateur, leurs prix sont raisonnables pour les
projets d'enregistrement a grand budget.

En résumé, les artistes-interprétes commencent eux auss a utiliser
la distribution éectronique dans le procédé de production. La
vitesse de transmission éant axée sur les budgets indugtridls, &t
non pas a ceux des consommateurs, ces résealix éectroniques ne
peuvent présager que des systemes de digtribution résidentielle
peu colteux dans |'avenir.

213 Lafabrication desdisquescompacts

Lorsque le disgue compact (CD) est arrivé sur le marché, son prix
était environ du double du microsillon quil remplagait. A cette
épogue, ce n'éait pas éonnant; les CD représentaient la nouvelle
technologie, la quantité était réduite, et les frais de développement
nNavaient pas encore €&é recouvrés. Toutefois, le prix de
manufacture a diminué au point quil colte moins cher pour
produire les CD que les microsillons (quoique les droits payés par
les compagnies de disques pour un CD sont plus éevés que pour
un microsillon, éant donné la plus grande capacité des CD).
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Le colt totd de production d’'un CD comprend égdement les
co(its reliés a la production d'un vidéoclip musicd, le marketing,
lapromotion, I'administration, etc.

De nos jours, plus dune décennie aprés leur introduction, les CD
sont tres peu colteux a fabriquer. En fait, le co(t de fabrication
dun CD, avec un boitier et une impresson quadrichrome, est
tombé d'environ 4,50 $ I'unité aenviron 1,50 $ I'unité.

Les CD ne sont plus un produit de créneau - ils jouent le méme
role que les microsillons autrefois. Pourtant, leur prix en dollars
réels et encore légérement supérieur a celui des microsllons a
I'époque de lintroduction des CD. Aingd, le bénéfice des
producteurs est supérieur ace quil &ait pour les microsilions.

Les bénéfices supérieurs engendrés par le CD ont modifié la
nature du produit. Les bénéfices plus devés ont créé un marché
dune plus grande diversté dans lequd les consommateurs
peuvent obtenir ce quils veulent. L'industrie du disque a gagné les
faveurs du public acheteur de disques en détail, ce qui a entrainé
plus de points de contact et plus de ventes.

A 1'époque du microsillon, une certaine musique ésotérique éait
produite par voie de parrainage. Par exemple, des enregistrements
de blues classiques éaent souvent offerts par des organismes
comme la Smithsonian Ingtitution. Toutefois, l'arrivée du CD
(numérisation) a rendu possible la rédisation de gains sur des
enregistrements produits en faibles quantités. Le risque du
lancement d'un nouve enregistrement dans un marché incertain a
été réduit (bien qu'il soit toujours élevé), ce qui a créé un champ
dargi de candidats. Il et devenu possible de produire a bas prix
une musique de créneau, visant par exemple le marché du rock
aternatif.

En résumé, la numérisation a auss touché la fabrication du
produit musca. La numérisation a entrainé des bénéfices
supérieurs, une meilleure possibilité de mise en marché et une plus
grande diversité,

Il en co(ite seulement 1,50 $
['unité pour fabriquer un CD -
diminution de 200 p. 100 au
cours dune décennie. Les
producteurs obtiennent  des

marges bénéficiaires
supérieures a cdles quils
obtenaient pour les

microsillons - le marché et
plus diversfié et le produit
specialise et plus viable
économiquement.
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22 LES TECHNOLOGIES NUMERIQUES -
DISTRIBUTION ET PRESTATION

221 La musque e la vison de l'autoroute de
I'information

Les nouvelles technologies de production et de fabrication qui
permettent d'obtenir un produit de qualité supérieure a des colts
de production inférieurs ont précédé les progrés dans la diffusion
éectronique de la musique. Les nouveaux systemes interactifs de
diffusion éectronique permettront aux consommateurs de I'avenir
de faire sur mesure leurs choix musicaux. Ils pourraient remplacer
la distribution physique des enregistrements sonores ou du moins
prendre une part de marché importante de la distribution. Pour ce
faire, il faut une structure de digtribution éectronique adéquate,
I'autoroute de I'information, a mesure qu'dlle se développera dans
l'avenir.

On vait 'autoroute de I'information comme un réseau a grande
vitese infalllible capable de transmettre la voix, le texte, les
données, les graphiques, la vidéo et la musique. Gréce a ces
réseaux de communications déa existants ou prévus, cette
infrastructure deviendra un «réseaul de réseaux», rdiant les foyers,
les entreprises, les gouvernements et les indtitutions du Canada
Les réseaux seront possédés et exploités par un certain nombre de
fournisseurs de services différents qui offriront des liens avec une
vaste gamme de services interactifs, d'applications et de sources
de contenu dans le domaine du divertissement, de I'éducetion, des
produits culturels et des services sociaux aux banques de données,
aux ordinateurs et au commerce éectronique, y compris la
musique.

Les principaes lignes e artéres de ce systeme de réseaux de
tédécommunications, sans fil, céblés, radiodiffusés et a distance
(radiodiffusion et satdllite) feront appel ala technologie des fibres
optiques et de laradio. Les systemes a cébles de cuivre, a cables
coaxiaux et a fibres optiques assureront des voies d'acces et
permettront de franchir I'é&ape finde menant au foyer ou a
I'entreprise d'un particulier.
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L'autoroute de I'information offrira un lien direct entre les
fournisseurs du contenu (par exemple, les fournisseurs
denregistrements sonores), les «emballeurs» et les «ordinateurs
centraux» des réseaux (chargés dorganiser le contenu, et les
fournisseurs dingtalations de réseau (par exemple, I'entreprise de
céblodigtribution ou de téléphone). Les fournisseurs dingdlations
ou dautres offriront les «services de traitement des transactions»
sdon les commandes des consommateurs, la facturation et les
paiements aux fournisseurs du contenu. De méme, des particuliers
communiqueront avec dautres particuliers, par exemple pour
transmettre un choix de musique. Ce dernier aspect explique en
partie I'inquiétude de l'industrie de lamusique.

Les digtinctions importantes entre cette architecture de réseau,
contrairement aux mécanismes de diffuson traditionnds, sont les
uivantes,

Le systéme de distribution de I'autoroute de I'information
est dectronique et non pas physique. Cela signifie que les
mécanismes de diffuson ne sont pas nécessarement
saquentidls. Le créateur de musique peut avoir un contact
plus direct avec le consommateur, ce qui aura une
incidence consdérable sur I'industrie.

Le systéme de distribution de I'autoroute de I'information
sera de plus en plus interactif. Cela dgnifie quun
utilisateur pourra répondre a ce qui et présenté et
controler ce qui est présenté ensuite. La musique peut ére
tééchargée a la demande du consommateur ou regue en
temps réd. La question est de savoir jusgu'a qud point et
comment cela deviendra pour le consommateur le moyen
dacquérir la musique pour la stocker ou I'utiliser

immédiatement.

Les médias de l'autoroute de I'information peuvent étre
fusonnés et intégrés a dautres médias. Un produit
multimédia unique intégrera la musique de nouvelles
fagons, en offrant ensuite de nouveaux «marchés» alx
ayants droit.

L'autoroute de [I'information
reliera les fournisseurs de
musique, les diffuseurs
éectroniques, les
cablodigributeurs e les
compagnies de téléphone et les
consommateurs. Ces derniers
pourraient  contourner e
sytéme  de  digribution
physique, controler la
présentation de la musique, la
reproduire, alors que les
créateurs peuvent utiliser la
musque dans de nouveaux
produits médiatiques.
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Le contenu de l'autoroute de I'information peut étre
reproduit facilement. De plus, les reproductions sont
«parfaites». Cela présente de nombreux problémes pour la
loi sur le droit d'auteur - il est plus difficile pour les ayants
droit d'exercer un contrdle sur la reproduction de leurs
OEUVTes.

222 Leslimitationsdu syséme actud

La puissance supérieure - interconnexion, largeur de bande et
vitesse - de l'autoroute de I’information appuiera des formes de
communication & d'échange dinformation beaucoup plus riches.
En théorie, il sera possible de recevoir tous les déments dun
«produit» musical par des moyens numériques a la maison.
Toutefois, dans la rédité, il faudra une infrastructure de
digribution éectronique plus avancée que cdle qui exige
aujourdhui.

Une ligne tééphonique normale accepterait la musique, mais |l
faudrait trois jours pour téécharger un «abumx» de 72 minutes.
Le tableau 2-2 souligne les hypothéses et les caculs. Evidemment,
cette solution est irrédisable. S un dgorithme de compression
éait utilisg, le temps de téléchargement serait de beaucoup réduit.
En fait, il pourrait se fare presque en temps réd sdon la
technologie la plus moderne. Toutefois, un décodeur et
nécessaire pour décomprimer lefichier.

Les algorithmes de compression tirent avantage du fait que de
nombreux aspects d'un passage sonore ne changent pas entre
chague intervale d'échantillonnage. L'information qui ne change
pas peut sSmplement «passer»  dintevale en intervadle
L'dgorithme doit déterminer ce qui a changé depuis le dernier
échantillon, puis coder les parties qui ont changé dune maniere
qui peut étre décodée correctement a la réception. Ce procédé
suppose gqu'un décodeur de compression concordant doit se
trouver a chaque point de réception. L'avantage du systéme de
compresson et que la largeur de bande nécessare pour
transmettre du son de laqualité du CD est grandement réduite.

Gréce a la compression, un
son de la qualité du CD peut
étre transmis par des réseaux

éectroniques, demandant
moins de temps de
tééchargement que la

transmisson par les lignes
tééphoniques ordinaires.
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Tableau 2-2
Exigencesréativesalatransmisson

HYPOTHESES

CALCULS

FACTEURS

1 seconde de musique enregistrée en
stéréo

taux d'échantillonnage de 44,1 Khz
(standard)

aucune compression de données

20 bits par échantillon - soit une
résolution de 16 bits avec 4 bits pour
correction des erreurs

8 bits égalent 1 octet

1 seconde x 44,100 Hz x 20 bits par
échantillon =

882 000 hits par seconde ou
882 000/8 = 110 250 octets par
seconde ou

110,25 Kb par seconde

un modem a 14 400 hits par seconde
ce qui sgnifie que pour chague
seconde de CD stéréo, il faudrait

882 000/14 400 = 61,25 secondes
ou un peu plus d'une minute de
temps de modem pour télécharger
un dbum de 72 minutes, il faudrait
72 minutes x 60 secondes x 1 minute
par seconde = 4 320 minutes = 72
heures= 3 jours
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Les normes d'acces et de transmission des RNIS ont commandé
un important développement de technologies de compression
visant les débits binaires de l'interface de débit de base, de deux
canaux porteurs ou «Bx» a 64 Khits par secondes, et un cand de
données ou «D» a 16 Kbhits par seconde. On a démontré que les
dgorithmes de compression-décompression  offriront  une
transmission de sons stéréo «de qudité quas CD» en tempsréd a
I'aide d'une interface de débit primaire (ex., 2B+D).

Les colits des adaptateurs de terminaux des RNIS et la puissance
de tratement nécessare pour exécuter les agorithmes de
compression-décompression, ains que la lenteur du service de
RNIS par les compagnies de téléphone, ont rendu cette solution
irrédisable pour le moment. Toutefois, dans l'avenir, on peut
satendre a ce que les économies d'échelle dans la production et
des ensembles de puces dintégration a trés grande échdle
soutenant  des  dgorithmes de  compression-décompression
gandardisés réduisent considérablement le colt du matérie
satellite nécessaire. En méme temps, d'autres gpplications (ex.,
Mosaic/World Wide Web e vidéoconférences de burean)
entraineront le déploiement généralisé du service de RNIS par les
compagnies de tdéphone et dautres fournisseurs de services
d'acces.

223 Les sénarios de trandtion technologique pour la
diffuson dela musque

L'équipe de I'éude a daboré trois scénarios afin d'établir un cadre
généra pour I'évauation stratégique de l'incidence des nouveles
technologies de diffuson sur l'industrie de I'enregistrement sonore
au Canada. Les scénarios représentent la trangtion vers
I'utilisation de nouveaux moyens éectroniques de digtribution de
lamusique.

Dans les sections suivantes (3, 4 et 5), nous examinons
Séparément chague scénario en présentant une description du
scénario, un sommaire des initiatives actuelles et prévues, un
propos sur les questions de technologie et de marketing, aing que
les incidences sur l'indudtrie et les conséquences en matiere de
politiques et de réglements, et des obsarvations. Bien quil y ait
certains chevauchements dans l'andyse de chague scénario,
chacun et un prolongement dindustries de didribution
éectronique distinctes.
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Letableau 2-3 illustre la structure actuelle de digtribution au détail
des enregistrements sonores aing que trois scénarios futurs pour
Ceux-Ci:

Scénario 1: remplacement progressf de la digtribution
physique traditionnelle par la digtribution éectronique.
Dans ce cas il y a digribution éectronique au
détaillant qui fabrique le CD sur mesure pour le
consommeteur.

Scénario 2: contournement des déaillants par la
digtribution électronique en direct. Sdon ce scénario, le
consommateur a acces en direct a un nombre infini de
transactions musicaes.

Scénario 3 : passage de la radiodiffuson numérique a
ladiffuson et alatransaction ala maison. Dans ce cas, le
consommateur choisit a partir dun nombre e de types
définisde transactions de radio numérique.

Diverses technologies de distribution éectronique peuvent ére
utilisées pour 'un ou l'autre de ces scénarios. Tel que mentionné
plus haut, l'autoroute de I'information sera un systéme de
technologies de réseaux de tdécommunications, par cables, par
radiodiffuson et a distance (radiodiffusion et satellite). L'accés en
direct aux services muscaux s fera a la demande du
consommateur. L'acces pourrait comprendre le téléchargement de
la musique, non en temps réd. L'acces pourrait égaement
comprendre un service «a payer par écoute», en temps réd. Le
tableau 2-4 illustre graphiquement les divers types de services et
technologies de distribution éectronique.

Aujourdhui, un CD est généraement vendu entre 13 $ et 17 $,
mais 35 p. 100 de cette somme représentent le paiement au
digtributeur, aux sous-distributeurs et au détaillant. Les cassettes
se vendent au détail environ 10 $ et, encore 14, environ 35 p. 100
représentent le paiement au distributeur et au détaillant. Cela
signifie que le scénario de digtribution de I'avenir doit tenir compte
de certaines marges bénéficiaires.

Scénarios del'avenir:

digtribution  éectronique
aux détaillants

contour nement des
détaillants par l'acces en
direct

radiodiffuson numérique
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Tableau 2-3

Scénariosdedistribution actudle et future

DISTRIBUTION AU DETAIL ACTUELLE

Conpositeur/

Maison

Interpréte | d'enregistre- —p»

Fabricant | g

Detaillant || Consommateu

FUTURS SCENARIOSDE DISTRIBUTION ELECTRONIQUE
1. Distribution éectronique au détaillant

Compositeurl g enregistre g
Interpréte ment
2. Accésen direct
Compositeur/ Internet ou
Interpréte,  |-g—p| réseau -—P
producteur commercial

Maison

3. Transactions radionumériques

Compositeur/
Interpréte,
producteur

_>

Radiodiffuseu
radio-
numeérigque

Détaillant/

Fabricant >

Consommateur

Consommateur

Consommateur




Tableau 2-4
Scénariosde distribution éectronique future

Canal de distribution Compagnie A Radiodiffusion/
électronique de téléphone Cable diffusion sansfil
Té échargement -
Typede (dlectronique alSil;{\I/(I)CGS
service numérique) i
numeériques

—® Audio payante

Internet Ordinateur — Paiement al’ écoute
central commercial

—p» Musique sur demande

Fusion d’ Internet
et des serveurs
commerciaux
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3.0
SCENARIO 1
DISTRIBUTION ELECTRONIQUE
AU DETAILLANT

efte section commence par une description du premier

scénario de l'avenir pour la diffuson e la digribution
éectroniques. le remplacement progressf de la digtribution
physique traditionnelle par la digtribution éectronique au
détaillant. La section porte ensuite sur les diverses initiatives
actudles e prévues, les amdioraions & les obdtacles
technologiques a la mise en oeuvre, les défis et les possbilités en
matiére de commercidisation, et lesincidences sur l'industrie aing
gue les conséquences en matiére de reglements et de politiques.
La section se termine par quelques conclusions d'ordre général sur
la possibilité du téléchargement de la musique dans le magasin de
vente au détail.

3.1 DESCRIPTION DU SCENARIO

Comme le tableau 3-1 l'indique, la digtribution physique des
enregistrements, de l'usine de pressage au point de vente au détall,
peut étre remplacée partiellement par la diffusion dectronique des
enregisrements chez le dé&aillant. Ceui-ci deviendra le
«fabricant» et trandférera la copie de I'enregistrement sonore sur
un CD, une cassette ou un autre support que le consommateur
achétera comme un produit préenregistré et embdlé.

La fabrication en magasin des enregistrements sonores dargirait
assurément les gammes de produits des détaillants. Gréace a une
sorte de cadogue denregistrements éectroniques, les
établissements de vente au détail n'auraient pas a stocker tant de
titres sous une forme physique préenregistrée.

Scénario 1;

La musque et transmise
éectroniquement au détaillant
qui  fabrique e  vend
I'enregisirement au
consommateur. Avantages. le
déaillant stocke moins de
titres  «physquement», les
maisons de production peuvent
réduire les co(ts, mais les
fabricants de produits pré
enregistrés sont contournés.
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Tableau 3-1
Remplacement progressf deladistribution physiquetraditionnelle
par ladistribution dectronique

Systéme actuel de
distribution
physique

Distribution
électronique au
détaillant

Distribution
électronique a la
maison

Distributeur

Détaillant

Distributeur

Détaillant

Distributeur

A

Détaillant

Consommateur

Consommateur

\

Consommateur
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Le concept de CD sur demande permettrait au consommateur
d'avoir acces a un serveur informatique comportant des milliers de
titres du magasin de CD. Le détaillant aurait accés au serveur par
lignes a fibres commutées e produirait le CD sur place,
contournant aing le fabricant de CD e en dlant au-dela des
magasins d'enregistrements traditionnels.

En fin de compte, le réseau établi pour la distribution éectronique
aux détaillants pourrait atteindre les foyers, apres la mise en place
dune infrastructure de réseau et des digpositifs de termind du
consommateur appropriés. A ce moment, le consommateur
pourrait vraisemblablement acheter les enregistrements quiil veut
et ilslui seraient livrés dectroniquement pour stockage adomicile,
et en contournant également le déaillant. Cependant, comme il
et question des scénarios de livraison  dectronique
d'enregistrements sonores directement au consommeateur dans les
sections 4 e 5, nous n'aborderons ici que la digtribution au
détaillant.

3.2 INITIATIVESACTUELLESET PREVUES

En mai 1993, Blockbuster Entertainment et IBM ont annoncé un
projet conjoint visant a développer et a mettre en marché un
systéme permettant de presser, sur demande dans les magasins
d'enregistrements, des CD de disques qui ne sont plus en stock.

Cette idée n'a pas é&é bien accueillie par la plupart des grandes
maisons de disques qui ont soutenu que la distribution &ait leur
affaire et que la remise du contenu au systéme de digtribution de
gudquun dautre serait insensée. Plus  particulierement,
I'emballage de moindre qudité et les bas prix découlant du
concept nintéresseraient pas les grandes entreprises.
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Pourtant, les deux entreprises ont formé NewlL eaf Entertainment,
qui mettait au point la technologie qui permettrait aux
consommateurs de visudiser, de commander et de recevoir sur
demande un choix presque illimité de produits de divertissement,
y compris des enregistrements sonores. Les objectifs de la
nouvelle entreprise éaient les suivants.

élaborer et amédiorer la technologie nécessaire pour
téécharger des vidéos, de la musique ou des jeux
éectroniques a partir dun ordinateur centrd dans un
kiosque en magasin muni d'un systéme denregistrement
deCD;

offrir ce centre de services médiatiques a certains ou a
tous les magasins Blockbuster, autoriser I'exploitation de
la technologie ou du service complet pour dautres
distributeurs d'enregistrements sonores concurrents et
négocier avec les entreprises de musique, de cinéma et de
jeux les droits de vente de leurs produits par
téléchargement.

A la base du systéme se trouve la technologie permettant de
transférer un CD complet dans un systéme d'enregistrement de
CD adigtance dans un kiosgue en magasin en environ Sx minutes
pendant quune imprimante a laser couleur produit la
documentation du disque et une pochette. Les sous-sections
suivantes portent sur les questions technologiques et
commerciales du systéme.

Les deux entreprises ont abandonné I’ initiative des manufacturiers
de CD (Blockbuster continue toutefois ses essais de distribution
dectronique desjeux vidéo).”

4 Ed Christman “Blockbuster Keeps Up Digital Delivery: 1BM

Joint Venture New Leaf Falls Apart.” Billboard February 18,
1995, pp-6, 121.

Blockbuster et IBM s= sont
réunis pour mettre au point des
kiosques de musique, de vidéos
et de jeux informatiques en
magasin aind que négocier
avec les ayants droit.
Toutefois, I'avenir de la vente
au déail de la musque est
incertain.
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MCA travaille égdement sur ce que l'entreprise appele le
«Magasn de disques dectronique». Comme dans le plan de
Blockbuster et dIBM, le Magasn de disques éectronique
permettra la fabrication de CD en magasin. MCA a annonce
quele prévoit disposer dun prototype fonctionne avant la fin de
1995 e satend a ce que 1996 soit une année de grande
production.

Bien quiBM et Blockbuster, et au moins une des Six grandes
entreprises d'enregistrement, consacrent librement des ressources
pour changer les formes de didtribution de la musique, les cadres
de l'industrie sentendent généraement pour dire que I'avenir de la
digribution des enregistrements sonores chez le déaillant est
incertain. Seon Al Tdler, présdent de MCA Music Group, on
perdra beaucoup d'argent avant d'en arriver a une solution de
quelque sorte.”

3.3 AMELIORATIONS ET
TECHNOLOGIQUES

OBSTACLES

Lalivraison dectronique chez le d&taillant, telle que proposée par
le syséme de Blockbuster et d'IBM, souleve des questions
associées alatechnologie elle-méme, notamment la qudité du son
et la compression. Quant a la qualité du son, quelques problemes
se posent.

Un temps de téléchargement de six minutes pour un CD signifie
que pour un disgue de 72 minutes, le débit de transmission est de
12 fois le temps rédl; de toute évidence, une sorte de compression
est nécessaire. Entre-temps, les communiqués de Blockbuster et
dIBM indiquent que les lignes téléphoniques de cuivre ordinaires
seront utilisées. |l n'est pas question des liaisons informatiques en
temps réd ou en hyper-temps sur le matériel transporteur T-1, de
lignes de données a configuration spécifique ou de liaisons par
fibres optiques. En outre il n'existe pas dindication claire dune
ligne spécialisée 24 heures par jour et sept jours par semaine pour
chague magasin.

5 Michael Goldberg, «Totally Wired», Details (juillet 1994): 123.

Blockbuster et IBM affirmaient
guun CD peut ére transmis
par les lignes tééphoniques
ordinaires en sx minutes. Cela
nécessiterait des connexions de
réseau grande vitesse
(cotteuses) et des modems bien
congus, mais des erreurs de
données peuvent se produire
pendant la transmission.
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Limitations des débits de transmission par lignesde cuivre et
dedébitsinférieurs

La capacité de téécharger un disque complet sur un CD par les
lignes téléphoniques de cuivre dans le déla énoncé semble
possible. Toutefois, on doit tenir compte du nombre d'erreurs de
données qui se produisent atrés grande vitesse sur les modems de
transmission de données de pointe développés pour transporter
I'information. Le meilleur des modems actuds peut atteindre un
débit de transmisson de 98 a 99 percentiles, mais cda
continuerait dinterrompre la transmission d'un disque complet un
nombre varigble defois.

La vitesse nécessaire pour saisir un disque stéréo complet en Six
minutes exigerait des débits de transfert de données nettement
supérieurs a ceux Uutilisés couramment pour le transfert
informatique par le réseau public commuté. Cela sgnifie que le
fat de sen tenir a une livraison de six minutes garantie devient
une question problématique. Chaque détaillant peut avoir besoin
dune liaison a un RNIS ou dun systéme de type EDnet. Ces
liaisons & vitesse relativement élevée sont encore coliteuses.

34 DEFIS ET POSSBILITES EN MATIERE DE
MARKETING

La diffuson éectronique chez le d&aillant pose égaement divers
défis de marketing, particulierement en ce qui concerne le
comportement d'acheteur du consommateur dans un magasin de
disques. Premierement, le temps dattente pour la production
dune copie virtudle é&ant denviron sSx minutes, les
consommateurs qui ont tendance a acheter de la musique
impulsivement voudront-ils attendre plus longtemps que les six
minutes optimales? Peut-&re pour certaines sdections du
catalogue, mais probablement pas pour les 40 titres les plus
populaires. La technologie de la compression en évolution et les
débits de données a grande vitesse peuvent contribuer a régler le
probléme du temps d'attente.
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Un deuxiéme défi du marketing est cdlui pose par la réaction du
consommateur aux systemes de diffusion éectronique. Des éudes
indiquent que les consommateurs préférent de beaucoup acheter
leur musique en fouillant dans le stock présenté et en examinant le
travail artistique du boitier et les notes sur le produit musical ® Iis
veulent voir le produit, le manipuler, et ilsle veulent tout de suite!
Bien que les consommateurs préférent tenir en main un produit
papable, les clients des édblissements de vente au déall
pourraient quand méme examiner les boitiers de CD (peut-étre
vides), ce qui signifie que les rayons pourraient présenter une
Section plus vaste.

L'achat de musique enregistrée est un achat impulsif, e donc un
achat tactile. C'est fréquemment le cas pour les consommateurs de
moins de 35 ans. Les magasins de disques n'attirent généralement
pas d'acheteurs plus &gés pour plusieurs raisons, notamment le fait
gue le consommeateur suppose que «Sa» musique ne sy trouvera
pas, l'insstance des grands magasins sur les titres du pamares qui
en donne souvent une idée supeficidle, moins de temps pour
magasiner, moins d'argent a consacrer aux disques, €etc.

Malgré les problemes de marketing, les acheteurs de musique
feront face a toutes sortes de kiosgques de commande e de
promotion éectroniques dans les éablissements de vente au
détail, ce qui peut les amener a modifier leurs habitudes,
particulierement s la solution de rechange ne rend pas le produit
disponible. Bien qudles hésitent & entrer sur le marché selon les
modalités proposées par Blockbuster et IBM, les maisons de
production peuvent trouver un certain intérét a la fabrication en
magasin dans |'avenir.

Il y aégdement les questions de draits et de paiements a résoudre
avant quil y at une participation compléte de l'indugtrie a ces
nouveaux projets de vente au détail. Comment les maisons de
production sauront-elles combien d'unités ont éé vendues? Si les
disques sont «démantdés>» comment les redevances & les
paiements aux maisons de production seront-ils partagés?

6 Selon One to One («Record Stores no More?», septembre-octobre
1993), au moins une demi-douzaine de sondages aboutissent a cette
méme conclusion.

Les consommateurs
attendront-ils Six minutes pour
obtenir leurs CD? Voudront-ils
méme acheter des produits
«invisbles»? Les disquaires
peuvent-ils suivre les ventes
aux fins du versement des
droits d'auteur? Voila
quelques-uns des problémes de
marketing associés a  ce
scénario.
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Les ayants droit sinquietent que les technologies de digtribution
éectronique se répandent avant que les questions rdatives aux
droits d'auteur ne soit résolues. Par contre, les propriétaires des
grandes maisons de disgues pensent quiils ne devraient pas ére les
fournisseurs de contenu au systeéme de distribution éectronique
des autres, ils ont l'intention de garder le contrble de «leur
musique».

35 INCIDENCESET CONSEQUENCES

Dans le passt, les maisons de disques se sont intéressees aux
projets de tdéchargement a domicile par les sysémes de
céblodistribution et ont éudié, gréce a des échanges avec les
compagnies de téléphone, les promesses des fibres optiques pour
la diffuson a domicile dans l'avenir. En outre, des cadres de
maisons de production ont envisagé publiquement dans le passt la
possibilité d'abandonner la fabrication, I'&iquetage, le cataogage,
le stockage, la distribution, le transport, la comptabilité et de tirer
profit de ce qui est pratiquement un stockage intermédiaire sur
plastique de leur produit réd, lamusique.

Toutefois, dans une entrevue récente de One to One, un cadre ala
retraite d'une maison de production affirmait:

«.. la liraison directe (au déaillant et ensuite au
consommateur) accomplit cela. Mais cette Stuation ressemble
beaucoup a une course de chevaux. Il ne faudrait pas parier sur
le mauvais cheval ou parier prématurément. Les magasins et les
chaines de disgques pourraient sen offusquer.

Dans le commerce du disque, personne ne veut étre écarté.
Comme toujours, chacun préfére diminer les autres. Aing, pour
le moment, les maisons de production resteront tres
probablement a une distance respectable de ce nouveau genre de
diffusion de fagcon & ne pas semer le trouble avec leur hiérarchie
de distribution éablie.»’

Martin Polin, «Record Stores No More?», One to One (septembre-
octobre 1993): 95.
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Les détaillants de disques - les indépendants et les chaines -
esiment que la fin de I'achat de disques en fouillant dans les
rayons est synonyme de la fin du magasin de disques. Toutefois,
on ne peut dire clarement 9 les déaillants de disques sont
satidfats de la dtuation actudlle. Le nécessité de stocker de
nombreux formats a réduit I'ampleur du choix destitres. Celarend
le petit d&aillant plus vulnérable, pour ce qui est de I'ampleur du
stock, a une forme de soutien éectronique de catalogue
d'enregistrements pouvant ére téléchargés.

Outre la digtribution éectronique, une deuxieéme menace a moyen
terme pour les détaillants est I'utilisation éventudle dautres
moyens de didribution physque (McDondds, commandes
postales, facturation a la piéce, etc.) et de nouveaux formats
(intégrés aux CD multimédias de divertissement pour
ordinateurs). L'achat d'enregistrements sonores par les clubs de
disques par commande postale permet aux abonnés d'obtenir un
rabais important tant quils sont membres, les premiers
enregistrements gratuitement, des offres spéciales périodiques €,
ce qui est encore plus important, la possibilité de ne jamais avoir a
sortir de chez eux pour magasiner.

Bien que les détaillants et les grandes maisons de production
puissent rgeter ces systémes de kiosgques en magasin pour le
moment, c'est une rédité quils devront affronter & moyen ou a
long terme.

Les personnes interviewées ont indiqué que la diffusion
dectronique de copies numéiques chez les «fabricants»
détaillants deviendra la forme de diffusion dominante au cours des
cing prochaines années.

Ces personnes ont égaement indiqué qu'au cours des cing a dix
prochaines années, eles prévoient un remplacement progressif de
la didribution physque traditionndle par la didribution
éectronique chez le détaillant. Cette trangtion sera entrainée par
le fait que les maisons de production et les détaillants voudront
éablir une position concurrentidlle. La distribution directe existera
pour les enregistrements catalogués (Cest-adire les anciens
enregistrements difficiles a obtenir parce que leur tirage est limité)
plutét que pour les enregistrements du marché de masse (les 40
disques les plus populares).

Dans cing ans, ce scénario
pourrait devenir une forme de
diffuson prédominante. Les
détaillants pourraient ensuite
faire concurrence aux systémes
de digribution  physque
comme les clubs de disques et
les commandes postales.
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Toutefois, les mémes systémes de digtribution seraient disponibles
pour lestitres plus populaires s les stocks courants sépuisent.

La principde question que souléve la diffusion éectronique au
détaillant demeure la sécurité des droits et, par conséquent, la
confiance (ou le contréle) de la part des grandes entreprises.
Cdlesci disposent cetanement des fonds e de l'influence
nécessaires pour continuer a dominer la crégtion et la diffuson de
lamusique pendant encore longtemps. Leur contrdle des droits ne
laissera la fabrication en magasin prendre de I'importance que
lorsque les principaux ayants droit en tireront un avantage
évident.

3.6 CONCLUSON

Lesinitiatives concernant la fabrication en magasin et les kiosques
se poursuivront et les déaillants devront sy adapter pour
demeurer compétitifs. Le premier changement pourrait toucher le
point de vente au détail qui deviendra un lieu de promotion et de
commande. En conséquence, il y aura des centres de fabrication
métropolitains ou régionaux assurant la livraison du produit dans
les 24 heures. Le point de vente au détail pourrait également
compléter le processus en goutant de l'ampleur e de la
profondeur a la copie. Il est presgue certain que la distribution
éectronique ne mettra pas fin aux méthodes traditionnelles dans
un avenir prévisible.

Toutefois, la  principale
question demeure cdle du
respect des droits - et du
contrdle des droits des grandes
entreprises.
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4.0
SCENARIO 2: ACCESEN DIRECT

ette section décrit le deuxiéme scénario de l'avenir pour la

diffusion et la distribution éectroniques: le contournement de
la fabrication, de la digtribution et de la vente au déail
traditionnelles gréce a I'acces a la diffusion éectronique en direct.
La section décrit diverses initiatives actuelles et prévues aing que
les amdiorations technologiques. Il y est question des obstacles a
la mise en oeuvre de I'acces en direct aux produits musicaux, des
défis et des possibilités de marketing, et des incidences générales
sur l'industrie et des conséguences en matiere de reglements et de
politiques. La section se termine par une concluson générae
concernant le scénario.

4.1 DESCRIPTION DU SCENARIO

La musique fait partie et pourrait de plus en plus fare partie de
I'expérience dutilisstion dun ordinateur. Actudlement, les
consommateurs de musique peuvent téécharger en direct des
données audio a l'aide dun modem, dun acces externe, dune
carte sonore et d'un logiciel de décompression.

Au fur e a mesure que les réseaux a grande vitesse se
développeront, les consommeateurs pourront avoir acces aux
enregistrements sonores a partir de musique et a d' autres produits
audio enregistrés dectroniquement alleurs. Dans l'avenir, la
musique pourrait ére téléchargée chez le consommateur, a sa
demande; cette fonction n'est pas encore pratique, éant donné la
largeur de bande éroite de l'acces en direct et I'absence de
dispositifs de stockage efficaces chez le consommateur.

Scénario 2:

Le consommateur téécharge
la musique a partir du service
Internet ou de cdui dun
diffuseur dectronique en direct
a l'aide d'un modem, de I'accés
aux réseaux, dune carte
sonore et d'un logicid pour
décomprimer la transmission.
Le syséme traditionnd de
digribution est tout a fait
contourné,
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Les services qui offriraient I'acces en direct pourraient utiliser les
structures établies par Internet ou des «packagers» (diffuseurs
dectroniques’) en direct comme CompuServe, Prodigy ou
AmericaOnline. S les transactions commerciales des acheteurs de
musique devaient ére gérées aingd, cela permettrait de contourner
le systéme traditionnd de digtribution au détail. Le tableau 4-1
présente graphiquement le contournement éventud des détaillants
par larécupération éectronique en direct.

Actudlement, la musique distribuée par Internet est de trés faible
qudité et dans les conditions d'acces résidentiel normal, ele doit
étre tédéchargée a des vitesses réduites. Par exemple, les
consommateurs de musique en direct peuvent prendre une demi-
heure pour télécharger trois minutes de données audio de qudité
inférieure. Récemment, un concert des Rolling Stones a éé
diffuse sur le «M-Bone» (multidiffuson principae) a des
ordinateurs munis d'acces a grande vitesse (non pas sur les lignes
tééphoniques normaes). Bien que presque 2 000 demandes aient
été enregistrées, ce concart N'é@ait pas largement accessible aux
utilisateurs résidentiels.

Le phénomene Internet, et son utilisation par les atistes
interprétes pour distribuer la musique e promouvoir leurs
intéréts, devient de plus en plus populaire. Il y aauss des activités
de R-D e dexpé&imentation visant un acces en direct qui
commute les réseaux a large bande. Internet e les réseaux
commerciaux adopteront éventuellement des réseaux a vitesse
supérieure qui faciliteront le téléchargement de la musique. Cette
capacité technique pourrait avoir dimportantes répercussions
pour l'industrie de la musique.

8 NdT: L'expression «diffuseur éectronique» sera utilisée dans le texte

pour rendre I'idée du «packager», sorte de préparateur et de
distributeur de contenu pour diffusion.

Déa, les services sur I’ Internet
et commerciaux en direct sont
utilises pour la musique. La
qualitt sonore peut étre
inférieure e la transmisson
est lente; néanmoins, la R-D se
poursuit et les réseaux a
grande vitesse permettront de
résoudre certains des
problemes.
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Tableau 4-1

Scénario 2: Contour nement des détaillants par la récupération éectronique en direct
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Electronique

Internet
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Temps
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\/
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Ordinateur central
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Avenir: grande vitesse
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Ordinateur central

T Téléphone/
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rée micro-
ordinateur
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commercial
Cable,
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4.2 INITIATIVESACTUELLESET PREVUES

Pour décrire I'évolution de la digtribution dectronique de la
musique, nous commengons par l'utilisation de I’ Internet par les
artiges-interpretes et les grandes entreprises, et nous décrivons les
essais sur large bande, présage de I'évolution de I’ Internet.

421 Groupesd'information del’Internet

Les sarvices Internet e commerciaux en direct demandent dg§a
aux amateurs de musique dinteragir entre eux et avec les artistes-
interpretes quiils suivent. Les groupes dinformation informatisés,
par exemple alt.music et le Music Vendor Forum, une partie des
sarvices dargis de CompuServe, condtituent d§ja la forme de loin
laplus populaire de didogue cybernétique.

Des caégories comme alt.music sur Internet sont des foyers
dannonces, de critiques, de déclarations solenndles, de
consultations et de discussons. Le Music Vendor Forum de
CompuServe laisse les amateurs de musique interagir avec leurs
atiges-interpretes préférés. Par exemple, les amateurs peuvent
discuter directement avec le céébre musicien Kenny Loggins de
son dernier album «Return to Pooh Corner», y compris de la
philosophie qui I'anime.

Parmi d'autres groupes dinformation, mentionnons:

RockNet, de Los Angdes, dirigé par Richard Yaker et
Luke McCormick, qui offre quelques menus dinformation
sur des concerts et des groupes musicaux comme les Spin
Doctorsaing qu'une capacité de ditribution en direct;

Kaleidospace, dirigé par les atigtesinterprétes Jeannie
Novak et Pete Mankiewicz, qui propose des fonctions en
direct et interactives pour la musique e qui couvre
égdement les arts visuels et le théétre;
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metaverse.com, autrefois mtv.com, dirigé par Adam
Curry, ancien présentateur de vidéosde M TV, qui offrela
distribution de musique en direct et divers menus sur des
événements avenir;

Internet Underground Music Archive (IUMA), un des
groupes dinformation musicale le plus dans le vent.

Par exemple, IUMA permet a toute personne disposant d'une
liaison Internet et d'un ordinateur de faire des copies de chansons
de groupes et dartistes-interprétes inconnus. Actudlement, la
musique de plus de 70 artistes-interpretes d'avant-garde est
stockée dans un disgue dur de grande capacité situé au nord de la
Cdifornie. Des milliers damateurs de musique qui se débrouillent
avec Internet, jusqu'en Augtrdie, utilisent les archives, et écoutent
les groupes musicaux quiils connaissent gréce a lUMA. Outre des
chansons numérisées, IUMA offre des photos dartistes
interpretes et des graphiques, de l'information sur les artistes-
interpretes et de l'information sur les archives ellessmémes. IUMA
suscite dga l'intéré de maisons de production indépendantes
comme TeenBeat qui a placé de lamusique dans les archives.

IUMA demande aux musiciens un droit dexploitation de 20 $
pour placer une chanson dans les archives et les utilisateurs de
I Internet peuvent télécharger la musique gratuitement. Pour avoir
acces alUMA, un amateur de musique a actuellement besoin d'un
micro-ordinateur, dun modem, dun acces externe, dune carte
sonore et d'un logiciel (disponible gratuitement sur Internet) pour
décomprimer les fichiers de sons. Le colit d'acces alamusique est
minime (le seul colt et celui d'un gppd interurbain). Toutefais,
tel que mentionné dans la section 2, il faut de nombreuses minutes
pour téécharger une sdection. Internet n'offre aucun accés en
tempsréd alamusique pour l'utilisateur courant.

En plus dune vari&é de

groupes d'information,
I’ Internet comprend la
musique  alternative.  Le

systéme d'archives de musique
alternative de I’ Internet permet
de stocker des chansons et de
I'information sur les artigtes-
interpretes.  Les musciens
payent pour placer une
chanson en archives mais les
consommateurs peuvent
téécharger gratuitement.
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A Ottawa, un projet en direct semblable pour les groupes
indépendants canadiens en est aux premieres phases de la
planification. Tyson Macaulay, ancien éudiant en sciences
politiques spécidise en politique des tdécommunications,
envisage déablir un service de digtribution en direct gppeé la
Canadian Cybercagting Corporation. Macaulay ne prévoit pas
demander aux groupes un droit de traitement pour télécharger la
musique. 1l négocie plutdt une redevance de 2,50 $ pour chaque
CD vendu. Le projet de Macaulay a vivement enthousiasme les
groupes indépendants de tout le pays.

4.2.2 Utilisation en direct par lesgrandesentreprises

Les services Internet et les services commerciaux en direct sont
égaement utilisés par certains digtributeurs ains que par des
atiges-interpréetes indépendants pour promouvoir les nouvelles
créations. Par exemple, Geffen Records a réaisé des extraits de
chanson de trente seconde accessibles sur CompuServe (ex., «Mr.
Jones» de Counting Crows et «Loser» de Beck). Récemment,
Geffen a offert des sélections de laderniére création d'Aerosmith.

En fait, les maisons de production comme celle de Geffen
envissgent égdement dautres moyens dexploiter  cette
technologie. Geffen Records a engagé des millions de dollars pour
fare cébler ses bureaux de sorte que l'audio et la vidéo
numeriques puissent étre transmises partout dans l'entreprise.
L'entreprise croit qu'avant de pouvoir transmettre la musique chez
le consommateur, il faut gpprendre a la transmettre dans ses
propres bureaux.

L'entreprise a d§ja réservé geffen.com comme adresse Internet
lorsgqudle lancera son propre service en direct autonome.
Lorsgue geffen.com sera éabli comme systéme codé a la portée
de l'utilisateur, il permettra & l'entreprise de contrler I'accés
éectronique a sa musique et de demander aux consommateurs
desfrais pour chague téléchargement.

Geffen Records, une des

grandes maisons de
production, a rendu des
extraits de chansons

accesshles sur CompuServe,
un réseau commercial. Elle a
méme obtenu une adrese
Internet pour ére préte a
temps lorsque les chansons
chiffrées  pourront étre

accessbles aux
consommateurs en
contrepartie de frais.
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Geffen n'est pas la seule pami les grandes entreprises. Par
exemple, Warner aintroduit un service en direct en 1993, rendant
de linformation ans que des fichiers de sons e dimages
accessbles par CompuServe et America Online. Toutefois, de
facon générde, les grandes entreprises expérimentent avec
I'Internet et I'acces en direct afin deffectuer les investissements
appropriés lorsque les problemes techniques & commerciaux
seront réglés.

423 Essaisaur largebande

Actuelement, les entreprises de cablodistribution et de tééphone
effectuent divers essais sur large bande. La premiere génération
dessais sur large bande du céble (quil sagisse du systéme
interactif bidirectionnd universe (UBI) ou des décodeurs de
compression vidéo numérique) n'est pas axée sur les sarvices
musicaux. Les essais noffrent que des services multimédias
relativement au niveau d'entrée et, comme tels, ne congtituent pas
une plate-forme adéquate.

La deuxieme généation dessais des entreprises de
céblodistribution et de téléphone est toutefois axée sur les services
musicaux. Aucune des s&ries dessais ne conddere la musique
comme une «occasion mortelle» et toute deux veulent accroitre la
vaeur des cgpsules vidéo. Leur intérét se trouve dans la
promotion et la commande; en rédité, le véritable systeme de
diffuson a domicile n'a pas encore é&é déerminé.

A Orlando, Floride, Time Warner amorcera bient6t un test dans

1 000 a 4 000 foyers avec la vidéo sur demande, le magasinage
chez soi, les jeux vidéo, etc. Au Canada, Cord fait I'essai dun
magazine sur CD-ROM qui offre de linformation et des
vidéoclips de nouvelles parutions musicaes.

Les cablodigtributeurs et les
compagnies de téléphone ne
condderent pas que la
musique et une «posshilité
mortelle» pour eux, la valeur
dela musique résidant dansles
vidéoclips musicaux.
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43 AMELIORATIONSET OBSTACLES
TECHNOLOGIQUES

Actudlement, la musique distribuée par Internet est d'une qualité
tres inférieure et doit ére téléchargée moins rapidement que le
temps réd pour tenir compte de I'acces locd par fil de cuivre
dandard aux inddlations e aux modems résdentieds. En
conséquence, il faut aux consommateurs jusqu’ a une demi-heure
pour télécharger trois minutes de sons de piétre qualité.

Toutefois, de nombreux nouveaux outils de manipulation plus
puissants sont proposés aux consommateurs. A la fin de 1993,
Xing Technology Corp. (Arroyo Grande, Cdifornie) a lancé
XingSound, le premier logiciedd sur Windows pour micro-
ordinateur a offrir la sasie et la compresson audio conforme
sandard (MPEG), le codage sur fichier et la reproduction audio
souple de sons de grande qualité 16 hits, 44 KHz, sans sacrifier
d'espace sur disque. Cea signifie que le consommateur peut saisir
la musique sur disque dur en temps rédl, avec une qualité sonore
de CD.

La sortie d'une version nouvelle et amdliorée de XingSound est
imminente. Actuellement, le logicid conditue une dépense
supplémentaire de 99,95 $ US pour un consommateur qui dispose
dga dun micro-ordinateur 486. Associé a certaines cartes
sonores, il colitera environ 200 $ US.

Bien que pluseurs outils de manipulation du son offerts
actudlement soient &onnamment  puissants, les systémes
«maison» sont encore tres ma congus. Le micro-ordinateur et son
unité de disgue dur ne font pas partie de I'ensemble audiovisud a
lamaison. A un moment donné, on pourrait créer la passerelle de
décodage chez soi pour le systéme audiovisuel et un dispostif de
gockage domestique de liaisons. Néanmoins, il est difficile de
remplacer I'aspect pratique de la diffuson physique par CD et du
marketing éectronique par la radio conventionnelle ou
numerique. Le stockage d'une sorte de bibliothéque sur disque
dur est tres problématique. Méme le micro-ordinateur & disque
dur dun gigaoctet ne sera pas trés pratique comme moyen de
stocker la musique (un gigaoctet de mémoire pourrait recevoir 20
minutes de musique non comprimée ou environ une heure de
musique sous forme comprimée.

Un logicid de manipulation
sonore puissant comme
Xingsound permet aux
consommateurs de saisr de la
musique de la qualité dun CD
dans le disque dur de leur
ordinateur, bien que le micro-
ordinateur ne fasse pas partie
de la chaine audiovisudle
habituelle de la plupart des
consommateurs.
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44 DEFIS ET POSSBILITES EN MATIERE DE
MARKETING

4.4.1 Utilisation de services en direct pour la promation, la
commande et la démonstration

Les services de I’ Internet et d' autres services de réseaux en direct
pourraient servir de moyens de promotion de la musique. lls
pourraient éventuellement soutenir ou compléter le temps
d'antenne radio. De plus en plus, les réseaux en direct pourraient
servir @ promouvoir de nouveaux artistes-interpretes et leur
musigue. |ls pourront également étre utilisés pour des transactions
commercides en permettant a [I'utilisateur de placer une

commande & exécuter pour livraison ultérieure du produit
physique.

Pour que les services en direct servent a des transactions
commercides, par le tédéchargement de produits sonores, un
ordinateur centra commercid et nécessaire. Contrairement a
ceux del’ Internet, les services commerciaux comme CompuServe
et America Online pourraient assurer la transmisson et offrir un
moyen de facturation du produit acheté par I'utilisateur. Celui-ci
devrait é&re membre en bonne forme et posséder un mot de passe
afin dy avoir acces. La transaction serait ensuite facturée
automatiquement sur sa carte de crédit ou dans son compte de
membre du service.

Le déveoppement de sarvices commerciaux —Savere
problématique, car il semblerait que les servicesdel’ Internet et les
services commerciaux en direct convergent rapidement. Les plans
daction pour les services en direct offriraent une forme
dinterface ala portée de I'utilisateur avec I’ Internet.

A cet égard, les sarvices commerciaux amdiorent constamment
leurs logicids dexploration. Ces logiciels sont essentiels pour que
le consommateur puisse Stuer le produit voulu, peut-&re parmi
des milliers de possbilités. Au congrés des céblodistributeurs
cdiforniens en 1994, Intel présentait un service promotionne en
direct pour la musique. Il semble sagir dune présentation trés
attrayante de diverses fonctions d'un enregistrement musical et de
son contenu - y compris un échantillon de I'enregistrement lui-
méme. Il sagissit dun syséme sur demande accessible par
modem sur céble.

Rapport final

le Groupe Nordicité Itée




Etude sur les incidences des nouvelles technol ogies
sur I’industrie de |’ enregistrement sonore au Canada

41

442 Non-respect des droits d'auteur par les services en
direct

Ladigtribution par I’ Internet et les réseaux commerciaux en direct
souléve de nombreuses questions concernant les arrangements
commerciaux entre les distributeurs, les ordinateurs centraux, les
ayants droit et les maisons de production. Une question
importante est celle du non-respect des droits d'auteur, qui a d§a
fait surface aux Etats-Unis.

Tout propriétaire d'un ordinateur peut fabriquer et distribuer
dinnombrables copies de musique numé&ique. Pire encore, la
musique numérique peut ére tranamise a un systeme de babillard
éectronique pour tééchargement par quicongque possede un
modem. La Recording Industry Association of America (RIAA) a
repéré pluseurs babillards dectroniques sur lesquels de la
musique protégée par des droits d'auteur est offerte gratuitement,
et I'asociation se préoccupe davantage de I'Internet qui peut
digtribuer de lamusique a des millions de personnes.

En novembre 1993, Frank Music Corp., en son hom et au hom
de 140 autres importants éditeurs de musique de la Harry Fox
Agency, a entamé une poursuite collective contre CompuServe
pour non-respect des droits dauteur. Des a@bonnés de
CompuServe ont obtenu des fichiers sonores, notamment une
verson de «Unchained Meody», qui est publiée par Frank
Music, e dautres abonnés de CompuServe navaient qua les
télécharger.

Sont en cause les redevances de composition et d'édition de
chansons qui sont normaement percues par les éditeurs de
musique chague fois qu'un dbum ou un enregistrement courte
durée est vendu, de méme que les redevances percues lorsqu'une
chanson passe alaradio. La poursuite n'a pas été réglée.

Les services en direct doivent
résoudre les  problémes
d«exploration» parm  des
milliers de choix. Les services
doivent également mettre en
oeuvre  des  mécanismes
dacces, de wuivi e de
facturation efficaces pour les
consommateurs et un
mécanisme de protection des
droits des titulaires qui
craignent  une  violation
répandue des droits de
reproduction.
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Les ayants droit croient fermement quil est temps de prendre
position, avant que les technologies de distribution éectronique
deviennent courantes. Ils veulent sassurer quils continueront
d'ére payés pour les droits de reproduction, qu'une chanson soit
téléchargée, radiodiffusée ou vendue en magasin. Aux Etats-Unis,
la RIAA exerce des pressons pour obtenir une légidation qui
donnera aux ayants droit un contrdle sur la transmisson
numérique de leurs enregistrements, et une redevance. Au
Canada, les artigtes-interprétes et les producteurs de disques
réclament des droits d exécution publique et de communication
par tdécommunications. 1l sagit dun principe du droit d'auteur
qui rete a déerminer (voir la section 6 pour une éude
gpprofondie de laquestion).

4.4.3 Protection du droit d'auteur par chiffrement

Plusieurs nouvelles activités de recherche visant a faire cesser les
infractions au droit d'auteur sont en cours. Le premier aur le
terrain d'un prototype de Systéme éectronique de gestion du droit
d'auteur devait commencer alafin doctobre 1994 al'université de
I'llincis. Le systéme et mis au point par la Corporation for
National Research Initiatives (CNRI), la Library of Congress et
la Defense Department Advanced Research Projects Agency
(ARPA) des Etats-Unis.

Le syseme de droit d'auteur numérique proposé fera appd au
chiffrement. Pour acheter une information protégée, le client
achétera une clé cryptographique pour décoder le document. Le
prix pourrait dépendre de ce que I'acheteur voulait, des droits
personnels pour une seule fois a une autorisation sans restriction.
En outre, un code chiffré identifiant son propriétaire et I'acheteur
pourrait ére caché dans le document. Aing, Sil y avait fuite de
I'information dans un panneau deffichage dectronique, il serait
possble didentifier et de poursuivre le contrevenant. Un code
chiffré intégré pourrait également contenir un programme visant a
prévenir une utilisation non autorisée, par exemple, en brouillant
lamusique au moment de sa tranamission éectronique’

o Otis Port, «Halting Highway Robbery on the Internet», Business
Week (17 octobre 1994): 212.

Le chiffrement - I'utilisation
d'un logicid pour empécher
l'acces et la copie sans
autorisation - est une solution
au probleme du non-respect du
droit d'auteur.
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444 Responsabilités de la comptabilisation, de la
per ception et des paiements

Au Canada, la SOCAN, le Cultech Research Centre de I'université
York et un créateur privé de logiciels collaborent a un «dispostif
de protection de la propriété intelectudle» qui judifierat
l'utilisation du contenu, produirait des factures et ferait les
paiements aux ayants droit. La comptabilisation, la perception et
les paements condituent une importante question dans la
structure de marketing de la plupart des services en direct. C'est
particuliérement le cas pour les services musicaux en direct,
puisgue les redevances par utilisation pour la publication et la
peformance ont une longue histoire dans lindustrie de la
musique. Actudlement, il incombe aux fournisseurs de services en
direct dassurer ces fonctions de comptabilisation. A mesure que
le marché des sarvices musiques en réseau évoluera, ces
fournisseurs pourraient se diversfier vers d'autres domaines et
devenir des serveurs de fichiers plus généraux pour la musique et
dautres produits. De méme, dautres fournisseurs de services en
direct, qui offrent actudlement des services spéciaisés dans des
domaines autres que la musique, pourraient égaement dargir la
portée de leurs activités pour inclure la musique et devenir des
serveurs de fichiers plus généraux.

Les exploitants de réseaux traditionnds pourraient également
éablir des serveurs de fichiers. Ces exploitants de réseaux ayant
une force historique dans les fonctions de comptabilisation et de
facturation associées & l'accés locd et aux services a vaeur
goutée (le service 976 par exemple), ils pourraient étre consdérés
comme des candidats vaables pour administrer les services de
musique en direct.

Une autre possibilité encore dans le développement des services
musicaux diffusés en réseau et cele des serveurs de fichiers
répartis, ou chacun peut fonctionner comme un fournisseur de
contenu. Dans ce cas, un procédé de comptabilisation par un tiers
crédible serait nécessaire. Ce scénario se rapporte plus éroitement
a la philosophie de I'Internet ou chague noeud peut ére un
utilisateur et un fournisseur dinformation. Les questions associées
a la comptabilisstion et au paiement pour utilisation de la
propriété intellectuelle sont actuellement abordées dans la
planification de I'exploitation et dela gestion avenir del’ Internet.
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Les propostions de ce genre doivent fare I'objet dune
démongtration pratique, ce qui et nécessaire pour fournir des
procédures en direct et en temps réd pour la comptabilisation, la
facturation et le paement efficaces associés a la propriété
intelectuelle sdon I'utilisation. Il et probable que les services
musicaux exerceront une influence importante dans la mise au
point de ces procédures, en raison des solutions historiques
utilisées par l'industrie de lamusique.

Sur le plan internationd, les maisons de disque ont adopté un
code internationd qui identifie les enregistrements sonores
audiovisuds. Créé pa |'Organisation internationde de
normdisation (1SO), le code indique le pays e ['année
d enregistrement, et | ayant droit. |l permettra aux ayants droit et
aux sociétés de gestion des droits de gérer I’ utilisation de leurs
oeuvres, de mieux percevoir e répartir les redevances et de
contréler lacopie non autorisée.

45 |INCIDENCESET CONSEQUENCES

L'évolution de I'Internet et des réseaux commerciaux dans la
digtribution de la musique est animée en partie par des &udiants
du niveau collégid attirés par le mystére et la nouveauté. Des
sarvices en direct comme RockNet, Kaleldospace, metacom.verse
et IUMA sont eux-mémes des produits de «cyberpunks» ou de
jeunes mordus de l'informatique qui croient que la technologie
devrait servir a effacer les obstacles a l'information éleveés par les
organismesriches et les puissants.

L'impulsion de I'&ablissement d'un accés en direct ala musique et
al'information sur les artistes-interprétes est le lien direct avec le
consommateur. L'accés en direct tend a égdiser les chances pour
ceux qui ne peuvent pas susciter l'intéré dune maison de
production pour mettre en marché et distribuer leur produit. On
prévoit que la musique distribuée par I'Internet et les réseaux
commerciaux permettra a de nombreux artistes-interprétes
indépendants de ne pas avoir a Signer de contrat avec une maison
de production (bien que, pour atteindre un niveau de ventes dlevé,
il faudra invedir dans le marketing et la promotion de
I enregistrement sonore -- un avantage que procure un contrat
avec une maison de production). L'accés éectronique en direct
évite un invedtissement colteux dans la fabrication et la
digtribution au détail.

Les services en direct rdient
plus directement le
consommateur € l'artige - la
fabrication & la digribution
au déail sont contournées et
les artistes-interpréetes
(particulierement les
nouveaux) n'ont pas a sgner
un contrat avec une maison de
production. Ces derniers
reconnai ssent la valeur
promotionnelle de I'acces en
direct.
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L'évolution des réseaux éectroniques commerciaux dans la
promotion et la distribution de la musique commence égdement a
étre exploitée par les fournisseurs de services commerciaux en
direct existants et les grandes maisons de production. Environ une
douzaine déiquettes, y compris la plupat des grandes

entreprises, ont dga établi des services de promotion en direct ou
prévoient le faire.

Chacune des grandes entreprises pourrait chercher a créer et a
adminisrer des sarvices de didribution quele controle,
conservant and le contrble sur la digtribution des produits
musicaux. Les grandes entreprises réuniront fort probablement
leurs titres chez un ou quelques distributeurs éectroniques. D'une
fagcon ou dune autre, l'obstacle au succés commercia des
indépendants demeure l'investissement dans la promotion et le
marketing ains que |'acces aux moyens de commercidisation.

Actudlement, environ 20 millions de personnes partout dans le
monde ont accés a I’ Internet, et on estime que deux millions de
personnes sy goutent chague mois. En outre, des milliers de
personnes ont acces a des services musicaux commercialx en
direct chague semaine. 1l est tres clair que ladiffusion en direct de
la musique chez le consommateur, sous quelque forme que ce
soit, est pratiquement inévitable. Avant que des systémes soient
éablis pour téécharger la musique directement, le recours a un
sarvice en direct pour la promotion ou la commande devrait
commencer & avoir une incidence importante sur la promotion de
lamusique et sa distribution au détail.

La mgorité des intéressés de l'indudtrie et davis que le
téléchargement de musique de grande qudlité chez soi se produira
dici cing ans. Il y aura des essais et des tentatives d'entreprises au
cours des deux a trois prochaines années, slivis de services
commerciaux permettant des transactions par les consommeateurs
dici cing ans. Toutefois, on sentend pour dire que la pénération
du marché sera encore tres limitée & ce moment, éant donné tous
les problemes techniques e commerciaux et les questions de
marketing arésoudre.

Aprésdeux atroisansd'essais,
le téléchargement dectronique
de musique de la qualité d'un
CD devrait étre possble dans
environ cing ans, quoique sur
une échdle limitée pendant
que les problémes techniques
€t commerciaux sont réglés.
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46 CONCLUSON

Bien que I'Internet et les fournisseurs de services commerciaux en
direct gagnent en popularité pour ce qui et des services
musicaux, les sarvices de didribution de musique en direct ont
encore a traverser plusieurs phases d'évolution avant |'gpparition
des services de téléchargement de musique attrayants sur le plan
commercid. L'absence de dispositifs de stockage adéquats au
domicile des consommeateurs, la digponibilité dun moyen de
stockage physique de haute qudité et peu colteux, c'est-a-dire le
CD, et les questions associées a la piraterie, aux autorisations et
aux redevances rdentiront la poussée vers I'éablissement de tels
Services,
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5.0
SCENARIO 3: LESTRANSACTIONS
DE LA RADIO NUMERIQUE

atrangtion éventuele de la radiodiffusion numérique pour la

diffuson de la musique a la maison sdlon certains modes de
transaction est décrite dans cette section. On y présente en détail
diverses initiatives actudles et prévues, les andiorations et les
obstacles technologiques & sa mise en oeuvre, les défis et les
possibilités de marketing aing que les incidences sur l'indudtrie et
les conséquences en matiere de reglements et de politiques. Cette
section se termine par une conclusion générde sur le scénario des
transactions de laradio numérique.

51 DESCRIPTION DU SCENARIO

La radio numérique en ondes est dans sa phase dessa dans de
nombreux pays et des sarvices de musique numérique sont offerts
sur abonnement aux Etats-Unis par satellite & la cblodistribution.
Les promesses de la radio numéique apportent un souffle
nouveau de vie aux propriétaires de radio commerciae et peuvent
trandformer la radio en un moyen plus concurrentiel dans un
environnement multimédias en évolution rapide. Toutefois, dle
pourrait ére davantage qu'une forme de radio de pointe.

La radiodiffuson numérique permet une réception de la qudité
dun CD. Sdon les technologies de tranamission utilisées, la
capacité dadressage devrait ére assurée par les réseaux de
diffusion par céble sur antenne, par satellite ou par téléphone. La
technologie cdlulaire (par example Cdlular Vison, qui utilise la
technologie micro-ondes pour distribuer des services
audiovisudles et des données) et les satellites de radiodiffusion
directe pourraient également distribuer la musique numérique aux
abonnés. Laradio payante permettant aux abonnés de payer pour
divers créneaux musicaux des services radiophoniques devrait
and devenir possble (bien que I'industrie canadienne prévoit
diffuser les signaux UA & MF sur la bande numérique au départ).
Ce ne srait pas pour les exploitants de services numériques une
trop grande éape a franchir que de t@écharger directement aux
consommateurs. Par exemple, un service radiophonique pourrait
ddlibérément présenter la musique pour que le consommateur
I'enregistre, slon une simple transaction ou une transaction de

Scénario 3:

La radiodiffuson numérique,

par les services
radiophoniques, le cable,
satellite ou réseaux
tééphoniques, conduisant a la
«radio payante».
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canaux. Le tableau 5-1 illustre graphiquement ce scénario de
diffusion et de transactions de la radiodiffuson numérique.

Ce scénario est une solution de rechange a l'accés en direct, sauf
quiil provient desindustries de la radiodiffuson et du cdole. On ne
peut toutefois encore dire clarement S la concentration des
entreprises portera sur les services radiophoniques, chacune ayant
sa propre clientéle musicale cible ou par un autre systéme de
diffuson permettant au consommateur d'avoir acces ala musique
pré-enregistrée et a dautres produits sonores. Toutefois, on
devrait éudier |'application éventuelle de la radio numérique aune
Stuation de transaction de services musicaux particuliers.

52 INITIATIVESACTUELLESET PREVUES
5.2.1 Radiodiffuson audionumérique sur antenne

Le Canada et un chef de file en radio numérique gréce a son
engagement précoce a trouver la solution a la radiodiffusion
audionumérique hors bande mise au point gréce a un effort
européen conjoint de recherche-dével oppement coopératif (appelé
Eureka-147). La SRC, la radio privée, le Ministere de I'industrie
et le Centre de recherche sur les communications ont réalisé des
essals e amorcent maintenant la radiodiffuson numérique dans
des villes sdectionnées. En générd, l'industrie canadienne de la
radio commercide consdére la radiodiffuson audionumérique
hors bande comme le moyen de placer le service AM et le service
FM sur un pied d'égalité et de contribuer a restaurer la rentabilité
globade delaradio.

En Europe, la radio numérique sur antenne en est a sa phase
dessa e de mise en oeuvre prdiminaire dans plusieurs pays, tel
quiindiqué ci-apres.

Au Royaume-Uni, la BBC a lintention de lancer des
sarvices de radio audionumérique hors bande partout a
Londres a la fin de 1995, gpres des essas regus
favorablement dans cette ville en 1994. La BBC espére
appliquer la technologie aux secteurs urbains du pays et a
I'infrastructure routiére principae dici 1998-1999, ce qui
couvrirait 60 p. 100 du pays.
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Tableau 5-1
Scénario 3: Passage de laradiodiffuson numérique ala diffusion
et latransaction a domicile

Introduction delaradio numérique Utilisation dargiedela
radio numérique

Distributeur Distributeur
Radio analogique o Radiotiffusion Détaillant
ou numérique Détaillant  ———  numérique codée
adressable

Consommateur Consommateur
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En Allemagne, des essais ont lieu & Munich (Baviere du
sud) et dans le nord, a Cologne et Bonn, sur le cand de
tdévison 12, et a Berlin, sur la bande de télévision 1. Le
lancement réd de laradio audionumérique hors bande est
prévu pour 1997.

En France, le club de radio audionumérique hors bande
frangais, un groupe de légidateurs, de radiodiffuseurs et
de dirigeants de I'industrie réunis pour assurer la mise au
point de laradio audionumérique, prévoit lancer le service
alafin de 1995. Les essais de transgmisson commencent
en 1994 dans dix gtations autour de Paris.

Les Pays-Bas esperent introduire le service de radio
audionumérique en 1997. Un réseau expé&imentad de
radio audionumérique hors bande est exploité par
NOZEMA, I'entreprise nationale de radiodiffusion, depuis
novembre 1993.

Dans les pays scandinaves - Suéde, Finlande, Danemark
et Norvége - on procede a des essai's depuis 1992

L es Etats-Unis n'ont pas encore accepté I'approche canadienne et
la conception européenne de la radio audionumeérique hors bande,
préférant plutdt la solution d'un cand sur bande. Les Améicains
désesperent d'obtenir I'acces au spectre de la bande L, utilisée
actudlement par les militares, e pour dautres rasons
industridlles, ils n'ont pas accepté la norme et le spectre
internationaux. Les Etats-Unis pourraient éventuellement adopter
la norme internationde. |l et posshble que le Canada (et le
Mexique) conservent l'accord internationd de la bande L et
comptent sur les fabricants de récepteurs pour tenir compte des
technologies de radio numérique américaines et canado-
mexicanes.

522 Servicesdecablodigribution delaradio numérique

Des sarvices de musique numérique sont déja offerts par le céble
sur abonnement. Digital Cable Radio (DCR) et International
Cablecagting Technologies Inc. (ICT) ont lancé les premiers
services audionumériques aux Etats-Unis en 1991. Toutefois, plus
detrois ans plustard, les deux entreprises sont bien en-dessous de
leurs prévisons commercides e eles procedent a une
modernisation de leurs opédaions DCR change sa
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programmeation et son marketing. ICT met davantage I'accent sur
le marketing. Jusgu'a maintenant, seulement un petit pourcentage
d'abonnés du cdble sont préts a payer 10 $ par mois pour un
décodeur audionumérique spéciaisé et une programmation sans
publicité sur plusieurs canaux.

Le service audio est transmis sur le cdble exisgant mais en
contournant I'dément télévison. Le céble se divise, une partie
dlant & une composante stéréo branchée a l'amplificateur-
récepteur. L 'abonné regoit également un dispositif manud servant
achoigr le format musical. Le fait d'appuyer sur un bouton active
un affichage a crigtaux liquides indiquant le nom de l'atiste, le
titre, le disque et le compositeur de la chanson en cours.

Au Canada, deux propositions ont été avancées par les exploitants
canadiens. Shaw Cablesystems Ltd. dEdmonton, qui est dlié a
ICT des EtasUnis, & Cogeco Radio-Téévison Inc. de
Montréal, de concert avec DCR, ont promis principalement de la
musique non canadienne offerte 24 heures par jour a I'échelon
nationa, de qudité CD, sur des canaux sans publicité. Les
systémes participants auraient offert aux abonnés I'option de payer
des frais mensuds - généralement 9,95 $ - pour avoir 35 canaux
de musique dans leur systéme de son stéréophonique alamaison.

Bien que ces sarvices aient éé autorisés par le Consel de la
radiodiffusion et des tdécommunications canadiennes (CRTC),
une codition de groupes de l'indudtrie de la musique et Télésat
Canada (dont les ingtalations n'étaient pas requises par le service
dorigine américaine) a réuss a persuader le gouvernement
canadien de renverser I'gpprobation de deux services de radio
payante. En septembre 1994, gprés avoir réexamine les services
de musique numérique proposss, le CRTC a décidé de refuser la
demande des deux requérants pour des raisons concernant la
structure de concurrence quiils proposaient.

Lesinitiatives de radio audionumérique hors bande ne congtituent
pas des opérations de téléchargement en soi. Aing, I'utilisation de
laradio numérique pour transmettre les choix des consommateurs
nest pas encore prise en consdération au sens commercial.
Toutefois, le scénario des transactions est un développement
logique, une fois I'infrastructure numérique adéquate en place. Les
objections de I'industrie de la musique, notamment |'accroi ssement
de la perte de recettes éventuelles S le consommateur enregistre
chez lui, se fondent sur ce potentiel logique.

Pour la musique diffusée par
la radio numérique et le cable
au Canada, on doit résoudre
des problémes de concurrence
e de reproduction non
autorisée.
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53 AMELIORATIONS ET
TECHNOLOGIQUES

OBSTACLES

531 L'exploitation logique des services de radio
numérigue

S le Canada n'exploite pas la posshilité que Iui offre la
technologie audionumérique, les radiodiffuseurs craignent que la
radio ne puisse smplement plus étre concurrentielle sur le marché.
Les auditeurs abandonneront la radio, comme les jeunes ont dg§a
ddas£ la radio AM, & <e ils tourneront vers la musique pré-
enregistrée ou les services audio diffuses éectroniquement. Les
auditeurs attendront des services de meilleure quaité, plus faciles
a utiliser, e plus de services qui répondent a leurs besoins
particuliers. Aingd, on prévoit qua un certain point dans l'avenir,
I'industrie de la radio sadaptera ala radio numérique - pour rester
concurrentielle.

Traditionndlement, la radio a offert des émissons visant a
informer & a divetir l'auditeur. La technologie numérique
fournira aux radiodiffuseurs de nouveaux outils pour offrir des
services de plus grande vaeur. Le Sgnd de transmission se préte
de lui-méme a des données supplémentaires qui, traitées
correctement, peuvent devenir une information sgnificative. Cela
permettra aux responsables de la programmation de regrouper
leurs programmes de différentes fagons.

Par exemple, la radio numérique pourrait offrir des services de
programmation spécidisée, comme la musique visat les
adolescents. La musique pour public restreint n'est pas courante a
la radio daujourd'hui, dans la plupart des cas parce que les
annonceurs ne soutiennent pas les stations radiophoniques dont
les auditoires visés sont trop restreints. Toutefois, sous forme de
sarvice de radio payante, les services de programmation par
créneal pourraient étre rentables, car les consommateurs
intéresses paieraient pour avoir acces au service.

L'avenir de la radio audionumérique hors bande ou de la radio
numerique par céble dépendra de la pénétration des décodeurs et
récepteurs numériques. Le défi technique est de réduire le colit et
dintégrer les décodeurs numériques de sorte que la réception de
la radio numérique par réseaux de cablodistribution entraine tres
peu de frais supplémentaires. Le défi du marketing et d'offrir de
nouveaux services avaeur goutée afin ddargir labase de marché
de la radio numérique. De nouveaux logiciels seront développés

Le potentid de la radio
numeérique est immense - offrir
des services de programmation
spécialisée, la transmisson de
données et d'autres services a
valeur ajoutée. Lorsque les
colts techniques seront assez
bas pour mettre en oeuvre la
technologie numeérique,
I'industrie de la radio pourra
examne des moyens de
développer le marché.
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dans I'avenir pour aider le consommateur a programmer des choix
pour copie automatique. |l existe méme une preuve du
développement d'«agents personnels» qui peuvent gpprendre les
préférences du consommateur et sdectionner automatiquement
ces enregistrements pour les copier.

5.3.2 Latechnologiedel'enregistrement chez soi

Que de nouveaux sarvices de «téléchargement» se développent
ou non, laradio numérique incitera les consommateurs & recourir
davantage a l'enregistrement maison. L'appareil de décodage
fourni aux abonnés serait muni de sorties numériques capables
ddimenter un dispogtif denregistrement numéique. Cea
permettrait d'obtenir des copies parfaites des transmissions. Les
enregistrements  produits, que ce soit sur cassette compacte
numérique ou sur minidisque, ne pourraient pas ére distingués
des CD, des cassettes compactes numériques ou des minidisques
produits commercidement. Les services de radio numérique
seront (au départ) essentidlement des services de radio
conventionnds avec de la publicité, de la musique et des
animateurs, et posearont moins de problemes quant a
I’ enregistrement chez soi. Toutefois, S laradio numérique évolue
vers la radio a la carte, I'incidence de I’ enregistrement chez soi
risque d augmenter.

L'utilisation de la technologie du systeme de gestion de copies en
s&rie (SCMYS) peut restreindre |'enregistrement maison; toutefais,
dle ne fera quempécher de faire une copie numérique a partir
dune source qui a éé copiée a partir dun enregistrement
numerique origind. Autrement dit, un nombre illimité de copies
de premiéere génération peuvent étre faites a partir dune source
numerique codée par SCMS, méme s on ne peut faire de copies
de ces copies. Aind, cette technologie aurait peu dincidence sur
I'enregistrement maison depuis les services de «radio payante» ou
en tééchargeant la musique par radio numéique, car ele ne
permettrait de stopper que la copie de bandes copiées a partir du
servicemusicd.

Rapport final

le Groupe Nordicité Itée




Etude sur les incidences des nouvelles technol ogies
sur I’industrie de |’ enregistrement sonore au Canada

54

54 DEFIS ET POSSBILITES EN MATIERE DE
MARKETING

Le marketing visant les consommateurs sest égaement avéré un
défi pour les fournisseurs de services numériques par céble et
leurs afiliés de la céblodigtribution. Annoncée comme une
importante source de nouvelles recettes et comme un service
apprécié des méomanes, la radio numérique sest avérée plus
difficile a vendre que prévu. Le lancement de quelque 30 canaux
de services audio de qualité CD n'a pas é¢é assez intéressant pour
produire des ventes.

Comme produit, I'audionumérique est trés peu reconnu chez les
abonnés. Les consommateurs ne consomment pas ou ne
percoivent pas la musique comme un service sur demande. Les
consommateurs écoutent leurs produits musicaux sans cesse, et ils
ne sont donc pas familiarisé avec le concept d'écoute payante ou
deradio payante.

On ne sait pas clarement S le consommateur demandera des
sAections personnalisées d'un disgue plutét que de devoir acheter
tout le disque. Bien que la plupart des gens n'ament que quelques
plages, ils doivent actuellement acheter tout le disgue pour y avoir
accés. Evidemment, les maisons de production ne diffuseraient
pas leur produit piéce par piece a moins gque ce soit avantageux
aur le plan commercid.

L'attraction d'un DJ personnd (ou la présentation d'une piéce
musicae) et égadement discutable. Bien que les consommateurs
ament entendre de la musique sans publicité, absolument sans
interruption, la plupart ne se souviennent pas de ce quils ament
entendre. Méme 9 les consommateurs pouvaent appuyer
smplement sur un bouton pour activer un affichage a cristaux
liquides indiquant le nom de l'atiste, le titre, le disque et le
compositeur de la piece en cours, beaucoup dentre eux
préféreraient quune personne fasse des suggedtions. Cest
particulierement le cas lorsgue les gens écoutent de la musique a
la radio en vaguant a leurs occupations et quils n'ont pas la
possibilité pratique d'utiliser un dispositif manuel et un récepteur.

La musque numérique ne
présente pas nécessairement en
soi un grand attrait pour le
consommateur. Le défi est de
mettre au point de nouveaux
svices autour de  la
technologie, des services qui
attireront un marché plus vaste
et rendront [l'investissement
rentable pour I'industrie.
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55  INCIDENCESET CONSEQUENCES

55.1 Opportunité de l'introduction de Ila radio
audionumérigue horsbande

Le groupe de travail sur I'introduction de la radio numérique, la
force directrice de la radio audionumérique hors bande
canadienne, et trés optimiste au sujet de cette nouvele
technologie et vise a éablir la radio audionumérique hors bande
commerciae en 1996-1997.

Certains groupes privés de radio au Canada ne sont toutefois pas
auss optimistes au sujet de la radio audionumérique hors bande
pour ce qui est de I'échéancier. IIs disent qu'il est beaucoup plus
éoigné qu'on nele pense, dans dix a quinze ans au moins.

Bien que la technologie de laradio audionumérique hors bande ait
fat ses preuves, quelques radiodiffuseurs privés hésitent a
I'adopter, principdement & cause du manque de récepteurs ou de
perspectives a court terme des grandes initiatives de marketing
par l'industrie des produits éectroniques de consommation. 1ls se
demandent égdement sil est sage financierement de dépenser
entre 100 000 $ a 600 000 $ pour installer des émetteurs de radio
audionumérigue hors bande.

55.2 Contenu canadien

L'industrie canadienne de la musique sest occupé de la musique
diffuste par céble &in de sassurer que les protections
traditionnelles accordées aux composteurs, musiciens et
producteurs canadiens ne sérodent pas dans le sllage de la
nouvelle technologie. Tel quindiqué plus haut, la codition des
titulaires de droits d auteur (dont la Guilde des musiciens, I'UdA,
la SODRAC, €tc), and que les principdes associations
indugtrielles du Canada, notamment la CIRPA, la CRIA, la
CMRRA et 'ADISQ, ont contesté les licences accordées a Shaw
et Cogeco pour les services de musique par satellite diffusée par
céble, disant que les services menaceraient la survie méme de
I'industrie canadienne de la musique.

L’adoption de la radio
numérique sera graduele,
étant donné le petit nombre
de consommateurs munis
d appareils pouvant capter
les ondes numériques.
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Les demandeurs ont par contre invoqué la faible pénétration
prévue pour ces services™

En ce qui concerne le contenu canadien, les intervenants ont
soutenu que la décison du CRTC dautoriser des services
audionumériques au Canada est contraire a certains objectifs de la
Loi sur la radiodiffuson. Cest-a-dire que les décisons violent le
principe selon lequel les entreprises de radiodiffusion doivent faire
un usage maxima, ou au moins prédominant, des ressources
canadiennes de crégdtion et autres dans la rédisdtion et la
présentation des émissions.

Dans I'ensemble, le contenu canadien exigé de la part de Shaw et
de Cogeco est considérablement inférieur adix pour cent de toute
la programmation offerte par ces services. Par contre, la grande
mgjorité des radiodiffuseurs conventionnels doivent présenter au
moins 30 p. 100 de contenu canadien. L'industrie de la musique
sinquiéte donc que le CRTC se dégage de sa responsabilité a
I'égard des fournisseurs de services e quil ne respecte pas ses
obligations en matiére de contenu canadien.

Si les sarvices musicaux par satdlite diffusés sur le céble éaient
autorisés de lafagon proposée par Shaw et Cogeco, des questions
de concurrence se poseraient concernant la radio numérique. Plus
particuliérement, I'industrie de la radio a pris traditionnellement
des engagements envers 30 p. 100 de contenu canadien. Il est
possible que les stations de radio numérique aient les mémes types
dengagements envers le contenu canadien, du moins aux
premiéres éapes de la mise en oeuvre de la radio numérique. Par
contre, les sarvices de radio numérique par cdble ont proposé
moins de 30 p.100 de contenu canadien. Aind, les services
musicaux par céble auraient un avantage sur la radio numérique
pour ce qui est des engagements en matiére de contenu canadien.
Voila l'une des questions que le CRTC devra envisager au
moment ou sapproche I'échéance dune mise en oeuvre plus
intensive de laradio numérique.

10 La SOCAN aappuyé ces efforts. Toutefois, les compositeurs et

auteurs, munis d'un droit de communication par voie de
télécommunications, avaient dépeé, par le biais de la SOCAN,

un tarif aupres du Tribunal du droit d’ auteur, visant ces services.

Si de tels services sont autorisés, la SOCAN déposera encore un
tarif.
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En outre, dans un environnement numéique basé sur des
transactions (paiement a I'écoute ou écoute sur demande), que la
diffuson se fasse par laradio ou par cable, il se pose la question
d'assurer une place au contenu canadien - et d'assurer sa demande.
Les «diffuseurs éectroniques» de musique pourraient devoir
assurer un soutien a l'indudtrie canadienne de la musique en
appuyant le développement de nouveaux produits musicaux
(avantages importants), mais seront-ils mis en marché et promus
sdlon des modalités comparables a celles de la musique érangere
(Etats-Unis) appuyée par les grandes entreprises? Comment les
consommateurs seront-ils informés de la disponibilité de la
musique canadienne, et la commanderont-ils? Voila des questions
auxqudles la réglementation a dle seule peut ne pas ére en
mesure de répondre, mais qu'dlle devra considérer dans le nouvel
environnement de services sur demande.

56 CONCLUSON

Ce sténario de transactions souléve les mémes questions que
I'accés en direct, soit la conservation du contréle sur le produit
musica dans les négociations avec les digtributeurs. Par contre,
l'audio payante par céble et ensuite la radio numérique soulévent
la question suivante: la transaction est-elle une exécution publique
ou une reproduction? Dans le premier cas, I’ artiste-interpréte et le
producteur en tireraient peu de profits (voir la section 7). Aing, la
radio numéique conditue peut-&re une plus grande
préoccupation pour l'industrie canadienne de |'enregistrement
sonore que les deux scénarios précédents.

Le développement des services de musique numérique qui sont
principadement des services musicaux par aonnement est plus
facile a rédiser que l'accés a la musique en direct, puisque cet
acces dépend daccroissements considérables de la capacité de
stockage numérique dans le micro-ordinateur a domicile. Les
enregistrements pouvant étre copiés sur les cassettes audio
actudlles, ils représentent donc une menace encore plus grande au
non-respect du droit d'auteur que le FM stéréo traditionne!.

Comme il en sera question dans la section suivante, on peut
égdement se demander S ces sarvices sont de l'ordre de
I’ «exécution publique» ou de la «reproduction». La différence
pourrait avoir des conséquences importantes pour les principaux
intéressés dans I’ exécution de lamusique et la production.
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6.0
INCIDENCES SUR L'INDUSTRIE
ET SURLESPOLITIQUES

ans cette section, nous examinons la structure de l'industrie,

les principdes dynamiques actuellement a l'oeuvre dans
I'industrie ains que la structure qui découlera des divers scénarios.
Nous examinerons auss, séparément, les incidences des nouvelles
technologies sur l'industrie de I'enregistrement sonore du Canada
anglais et sur I'industrie québécoise de I'enregistrement sonore.

6.1 APERCU DES DYNAMIQUES DE L 'INDUSTRIE DE
LA MUSIQUE

Un apercu générd des dynamiques globaes de l'indudtrie de la
musique offre un contexte dévaluaion de l'incidence de la
diffuson et de la digtribution éectroniques des enregistrements
sonores sur I'avenir de l'industrie canadienne de lamusique.

6.1.1 Consolidation del'industrie

La recrudescence des fusions et d'acquiditions des entreprises de
divertissement, dinformation e de produits éectroniques de
consommation a créé un grand nombre dentreprises intégrées
dédition, de fabrication (ce qui est moins le cas au Canada) et de
digribution. Cette intégration et appuyée par la nécessité
d'économies d'échelle, par le besoin dun pouvoir de marketing
pour influencer les consommateurs et par la promese de
nouveaux produits de «fusion» qui font appel a la technologie
informatique pour réunir des ééments qui sont utilisés pour ére
vendus séparément: enregistrements sonores, image, imprimé,
information éducative et divertissement.

Les économies déchdle la
nécessté  d'un  pouvoir de
marketing et les nouveaux
produits d'éducation e de
divertissement «de
convergence» ont entrainé des
fusons entre les indudries
culturelles et cdles des
logiciels.

Rapport final

le Groupe Nordicité Itée




Etude sur les incidences des nouvelles technol ogies
sur I’industrie de |’ enregistrement sonore au Canada

59

Poustes par des investissements massifs & par des hilans
spéculdifs, les grandes entreprises travaillent activement a trouver
de nouveaux moyens dappliquer e de promouvoir leurs
catalogues musicaux - des offres gpécides par des moyens non
traditionnels comme les restaurants rapides a la fabrication de CD
Sur mesure et aux promotions en direct de nouveaux produits
meédiatiques interactifs.

6.1.2 Personnalisation massive des marchés

Malgré la consolidation, les marchés de I’ enregistrement sonore
se sont fragmentés pour créer de multiples artistes-interpretes et
styles «populaires» a nimporte quel moment. Le cri de raliement
de la «personndisation massive» est lancé autant dans I'indudtrie
de lamusique que dans d'autres indugtries. Les consommateurs ne
se comportent plus comme un groupe qui suit une tendance
musicade gores l'autre - des tendances multiples coexigtent et
divisent les consommateurs en créneaux plus difficiles argoindre.

Une population vieillissante travaille égdement contre le succes
phénoménal du marché «de masse», ce qui et soutenu par les
commentaires des représentants de l'industrie qui soulignent que
ce sont les «catdogues» de musique conventionndle qui
rapportent de I'argent, et non lanouvelle musique. Les volumes de
ventes potentielles de nouveaux artistes-interpretes sont réduits,
malgré des budgets de marketing plus importants, le risque
déchec de nouveaux lancements est encore plus grand quau
cours des derniéres décennies. Une concurrence accrue de
produits de divertissement de remplacement comme les jeux vidéo
et les produits multimédias ne pourraient qu'augmenter le risque.
Ces tendances pourraient accentuer la consolidation de I'industrie
en organisaions multimédias qui peuvent exploiter plusieurs
marcheés.

6.1.3 Lesindépendants comme prospecteurs de capitaux de
risque et serveursde créneaux

Dans un méme temps, les entreprises de production
indépendantes  deviennent des prospecteurs dans cet
environnement, en déerminant les tdents au niveau loca, en
fagconnant des accords d'édition, de production et de distribution,
et en langant de nouveaux produits. Ceux et celles qui réussissent

Bien que les indudries s
soient consolidées, les produits
se sont fragmentés, répondant
a la demande du
consommateur de produits

specialises.
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sont souvent pris en charge par les «grandes entreprises» avec
dimportants profits pour les entreprises indépendantes. Des
canaux comme MusiquePlus (lui-méme un produit de «fusion» du
visud et de l'audio) ont également permis de contourner les
grandes entreprises pour un lancement national et il y a eu
quelques montées fulgurantes (quoique exceptionnelles) au
sommet des pdmaes de la musique produite par des
indépendants.

Les indépendants servent également avec profit des créneauix
musicaux non Visés par les grandes entreprises en utilisant d'autres
moyens de digtribution - la musique nouvel &ge vendue dans les
boutiques de cadeaux en est un exemple. Les projets de
distribution coopérative entre entreprises de différentes régions ou
méme outre frontiéres sont courants.

6.1.4 Manque d'influence des composteurs, auteurs de
chansons, e desartistes-interprétes

Ce sont les artistes, les auteurs de chansons et les musiciens eux-
mémes qui ont le moins dinfluence dans la structure actuelle de
I'industrie, @ moins d'ére des sars. Il et de plus en plus norma
gue les maisons de production et de distribution demandent des
échantillons de quaité et méme des vidéos pour un produit
éventuel -- toutefois, les technologies de production peu
colteuses sont largement accessibles.

Ces technologies ont également miné le pouvoir de négociation
des musiciens professonnds qui exécutaient traditionnellement
I'accompagnement musicd. Par exemple, on sait que I'’American
Federation of Mudicians essaie de garder ses membres et de
maintenir son influence. On a tenté de baisser, avec un succes
limité, les échelles sdarides pour les musiciens professonnes a
Los Angeles, pour éviter I’ exode des maisons de production vers
dautres centres. Les technologies déchantillonnage et de
synthése permettent de produire de la musique sans musiciens en
direct. De plus en plus, le muscien doit auss pouvoir ére
producteur, ingénieur et promoteur pour survivre - les
«interprétes» spéciaisés sont de plus en plus rares, ce qui
congtitue un changement marqué par rapport a ce qui sest passe
du début du siecle aux années 1970.

Les entreprises indépendantes
jouent encore un role essentiel
dans cet environnement en
évolution. Elle  peuvent
identifier les talents locaux,
soccuper d'édition, de
production et de distribution,
g savir des marchés

specialises.

Les nouvelles technologies
déchantillonnage &  de
synthese ont réduit le pouvoir
de négociation et les salaires
des artistes-interprétes, qui, en
réponse, utilisent des
technologies peu colteuses
pour produire des vidéos et
leurs enregistrements sonores.
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6.1.5 Démarragea coltsréduitsdanslafabrication

Tout comme dans le cas de l'enregistrement, les colts de
fabrication ont également diminué. Le matérid d'enregistrement
sur disque compact e sur cassette ansd que les sysemes de
reproduction sont peu colteux. Les améiorations technologiques
et des techniques de production plus efficaces ont fait baisser les
colts de production. Les petits tirages sont dorénavant
économiques et le colt des systeémes est S bas que I'on trouve de
nombreux fabricants indépendants dans la plupart des régions des
Etats-Unis et du Canada. |ls annoncent des services de pressage
de qudité dans les revues commerciaes, et leurs services de
diffuseurs éectroniques sont souvent retenus par les petites
entreprises de production et de distribution.

6.1.6 Venteau dé&ail - «Boutique ou Club Price»

La vente au déal a égdement changé. Comme pour
l'alimentation, les produits pharmaceutiques, le vétement et
dautres produits, les détaillants de musique enregistrée doivent
étre des boutiques ou des entrepbts a escompte. Les boutiques
soccupent des godits pour des styles particuliers comme le jazz et
la musique classique, en proposant des produits de qualité moins
répandus. Les détaillants de musique populaire sorientent sur le
groupe dominant (35 ans e moins) dacheteurs de musique
entendue a la radio, font de la publicité, éablissent les prix avec
rigueur, et proposent les grands tirages. Ces déaillants, par
exemple A&B Sound dans l'ouest du Canada, commencent
égaement a réorienter leur commerce pour inclure les «produits
de divertissement» en générd, ce qui comprend des vidéos, des
titres multimédias et des logiciels - domaine ou le concept de
musique en tant que produit de divertissement discret commence
a digpadtre. Les déaillants commencent a prendre leurs
précautions plutdt que de compter uniquement sur le produit de
musique pré-enregistrée.

En raison des produits
spécialisés et des technologies,
les tirages des fabricants
peuvent ére réduits Cest
pourquoi on compte de
nombreux fabricants
indépendants.
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La vente au détail disparaitra-t-elle pendant que les dirigeants de
I'industrie de l'enregistrement calculent comment contourner
entierement les magasins? Bien que la diffusion dectronique soit
imminente, de nombreux représentants de l'industrie croient
gudle de réduira vraisemblablement pas la vente au détail, en
paticulier 9 les magasns sadaptent e se rgeunissent. Les
détaillants qui suivent I'évolution survivront. De plus, comme on
I'avu dans les sections précédentes, la fréguentation des points de
vente au détail est une activité socide. Les magasins jouent un
r6le communautaire dans I'ensemble de la culture des admirateurs.

6.1.7 Nouvdlestendancesdu produit musical

Bien que la premiére génération des titres de musique multimédias
soit apparue il y a quelques années, produite par des entreprises
comme Warner New Media et Voyager, le domaine et encore
ouvert et reste a définir. 1l est donc trop tot pour dire quand les
produits de consommation multimédias congtitueront une
industrie autonome rentable et qud rdle la musique jouera dans
cette transformation. Cependant, les diverses formes de produits
de consommation multimédias offrent de nouvelles perspectives
commerciaes aux producteurs de musique.

Par exemple, Raph Simons, vice-président exécutif de Capitol
Records, fait observer que l'ensemble de la dratégie de
développement des artistes-interprétes de I'entreprise, orientée sur
les enregistrements, passera a I'exploitation dune «gamme
dééments dérivatifs» découlant de I'oeuvre créatrice dun artiste.
I gjoute cependant que la plupart des artistes-interprétes n'ont pas
encore manifesté beaucoup denthousiasme a l'idée dentrer dans
ce nouveau domaine. Alex Menyk, de MCA, précise combien il
sera difficile pour les grandes entreprises de divertissement de
proposer des utilisations nouvelles et originaes de la technologie
multimédias™

n Philip De Lancie, «Music & Multimedia '94: Converging Industries

Mest at SF. Conference», Mix (ao(t 1994): 218.

La vente au détail reléve les
défis en offrant des genres de
musiques spécifiques ou en
séargissant pour offrir des
produits de divertissement.
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A quelques exceptions prés, de nombreux titres de musique
multimédias  jusqua mantenant sont  des applications
rétrospectives, la plupart offrant de grandes possibilités de
présenter des extraits de la musique dun atiste particulier.
Néanmoins, le format multimédia permet une véritable créativité
en créant un produit musical plus attrayant.

6.1.8 Incidencesencore largement imprévisbles

On doit d'abord répéter que l'incidence a court terme et méme a
moyen terme de la distribution éectronique et en grande partie
relativement marginale. L'infrastructure de diffusion et la base de
terminaux et de récepteurs domestiques n'est pas encore en place.
De fagcon générde, la quantité dopérations n'atteindra que
quelques points de pourcentage dici I'an 2000. Comme il en a é&é
question dans les trois sections précédentes, de nombreux
obstacles techniques, ingtitutionnels et commerciaux empéchent le
déploiement complet et rapide des réseaux éectroniques de
distribution des enregistrements sonores.

Simultanément, toutefois, les gpplicaions initides auront une
incidence croissante sur I'indudtrie de la musique, par exemple, la
radio numérique par céble, I'Internet et les formats multimédias
(ex., CD-ROM). La digtribution éectronique et les nouvelles
goplications des technologies de linformation et des
communications surviennent trés rapidement. Leur incidence sur
l'industrie de l'enregistrement sonore n'est toutefois pas
nécessairement évidente. Des le début, il sera important que
I'industrie de la musique en sache davantage sur les possibilités,
gudle se joigne a des initiatives précises et qudle sassure dun
bon postionnement dans la structure financiére globae de la
distribution éectronique.

L'avenir de ces nouveles
technologies éant incertain,
I'industrie de I'enregistrement
sonore doit participer dés
maintenant aux nouvelles
initiatives, afin de s
positionner pour |'avenir.
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6.2 COMPOSANTES DE L 'INDUSTRIE DE
L'ENREGISTREMENT SONORE

L'indudtrie de I'enregistrement sonore a plusieurs composantes,
notamment:

)} les créateurs (compositeurs, auteurs de chansons, artistes-
interpretes);
i) les éditeurs de musique & les maisons de disques (y

compris les activités de marketing et de promoation);

iii) les fabricants de systémes d'enregistrement, les studio de
production et les indadlations de postproduction, les
fabricants de cassettes et de CD;

iv) les grossigtes, les digtributeurs et les détaillants.

L'analyse de l'incidence est articulée autour de ces quatre ééments
del'indugtrie.

6.3 COMPOSTEURSET ARTISTES-INTERPRETES
6.3.1 Roéledansl'industrie

Les compositeurs et auteurs de chansons créent la musique et les
paroles qui sont le fondement d'un enregistrement sonore. Gréce
au processus du droit d'auteur, ils obtiennent une rémunération
pour la reproduction mécanique de leur enregistrement, ains que
la synchronisation de leur musique avec les images dun film ou
dune émisson tdéviste provenant de la Canadian Musical
Reproduction Rights Agency Ltd. (CMRRA) ou de la Société du
droit de reproduction des auteurs, compositeurs et éditeurs au
Canada Inc. (SODRAC) au Québec. |ls obtiennent également une
rémunération pour la reproduction de leurs partitions de la
Canadian Reprography Collective (CANCOPY), pour le marché
de langue anglaise, ou de I'Union des écrivains québécois
(UNEQ), s lematérid imprimé est en frangais.
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Les compositeurs et auteurs de chansons obtiennent égaement
des droits pour |'exécution publigue de leurs oeuvres, par eux-
mémes ou par d'autres, de la Société des compositeurs, auteurs et
éditeurs de musique du Canada (SOCAN). L’exécution publique
de lamusique passe générdement par laradio et latdévison (bien
guelle séende auss a l'utilisation de la musique dans dautres
lieux publics).*?

Les artigesinterprétes comprennent les groupes e les
personnes qui interprétent les oeuvres - guils peuvent avoir
composees eux-mémes (et ils tirent ains des droits comme
composteurs et auteurs de ces oeuvres). S un artiste sengage
avec une maison de disques qui met ensuite en marché l'oeuvre
sous son éiquette, il obtient des redevances de la vente des
produits physiques (le producteur en obtient auss). Le montant
et générdement de deux atrois dollars pour chaque CD et varie
sdon lanotoriété de l'artiste.

Les droits d'exécution publigue ne séendent toutefois pas
actudllement aux artistes-interprétes pour leur interprétation dans
un enregistrement sonore ou aux producteurs d'enregistrements
sonores. Un soi-disant «droit voisn» pourrait offrir une certaine
compensation et la possibilité de contréler I’ utilisation des oeuvres
des interpretes et des producteurs d'enregistrements sonores. Ce
droit est recherché depuis longtemps par les artistes-interprétes et
les producteurs, et il pourrait faire partie de la phase Il de la
révison delaLoi sur le droit d'auteur.™

Td gue mentionné précédemment, la technologie a dga libéré le
producteurs, le compositeur, I auteur et l'interpréte du colt élevé
de I'enregistrement en studio et de la postproduction. Elle permet
a l'interpréte dutiliser les tournées comme moyen de promotion
pour vendre des CD directement sans devoir sengager avec une
maison de production (comme ¢a se faisait avec les disques en
vinyle et les cassettes).

2 sdon la SOCAN, les droits I'exécution publique et de
télécommunication constituent la principale source de revenus pour
les auteurs, compositeurs et éditeurs faisant partie de la Société.
Dans un discours prononcé le 22 décembre 1994, le Ministre du
patrimoine canadien a annoncé que son gouvermenent procédait a
I’introduction de droits voisins (sans toutefois donner plus de
détails).

13
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6.3.2 Condgdérationsredativesau droit d'auteur
Lacopieprivée

L'incidence fondamentale de la digtribution électronique sur les
créateurs et la perte éventuelle de contrdle sur leurs droits a
cause du non-respect du droit d'auteur. Les possbilités sont les
uivantes:

facilité de la reproduction de toute transmisson de
qudité numérique, pouvant ére augmentée par:

° la grande disponibilité de musique ininterrompue par
le cble, sur antenne ou par les réseaux téléphoniques
- tel que mentionné dans la section 5, c'est pourquoi la
radio numérique par céble est percue comme une
menace par |'industrie de lamusique, et

° lagrande disponibilité de systémes de stockage ou de
dispositifs de reproduction domestiques peu colteux
et faciles a utiliser - bien gque la cassette actudle ne
soit pas un dispositif de stockage de grande qualité,
dans I'avenir, un dispositif de stockage numérique peu
codteux seramis au point sous peul.

Les coditions d ayants droit ont proposé de préever des droits
denregistrement de plusieurs cents sur tous les supports vierges
aingd que sur les appareils enregistreurs et de les reditribuer a un
fonds collectif de droits dauteur. Ce prdévement sarvirait a
indemniser les ayants droit, mais seulement en partie, pour les
ventes d'enregistrements perdues a cause de la copie privée.
Sdlon CRIA, dansles pays qui ont un tel régime, une moyenne de
37 sous par cassette vierge est percue.  Les ayants droit au
Canada veulent s assurer que le tarif établi au Canada (soit dansla
loi, soit par le tribunal du droit d’ auteur) indemnise adéquatement
les ayants drait.

Tant que la bande audio demeure une forme souhaitable pour
stocker la musique et tant que les consommateurs veulent copier
de la musique, le prédévement sur les bandes audio est pertinent
aur le plan technologique. Alors que d'autres moyens de stocker |a
musique en format numéique (ex., CD enregistrable, unités de
bandes magnétiques ou de disques durs d'ordinateur) prendront
de l'importance, un smple prédévement sur les bandes pourrait
devenir pé&rimé au plan technologique. Il faudrait prévoir par
conséquent la mise en place d'une loi technologiquement neutre,

Parce que la musque de
qualité numérique et g facile
a reproduire, il est également
facile de copier illégalement.
Les projets de préévement et
de compensation pour la
«copie privée» devront tenir
compte des futurs dispositifs
d'enregistrement de la
musique.
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c'ed-adire qui sapplique tant aux supports andogiques que
numériques.

A défaut de I'ingtauration d une redevance pour la copie privée,
I'industrie a envisagé des solutions technologiques au probléme de
la reproduction non autorisée de la musique. Les systémes de
gestion de copies en série, dont il a été question a la section 5, et
des digpostifs de chiffrement (actudlement a la phase
expérimentale) figurent parmi les solutions envisagées. Par
exemple, dans un systéme éectronique de gestion des copies en
préparation aux FEtats-Unis, les consommateurs pourraient
accéder a du matériel assorti de droits d'auteur directement par
une clé cryptographique. |Is devraient choisir entre des droits pour
une utilisation unique du matériel ou pour une utilisation illimitée,
et payer en conséquence™® Chose intéressante, dans ce type de
plan, les consommateurs deviennent plus directement conscients
de lavdeur de lamusique qu'ils écoutent et décident peut-étre de
télécharger.

Utilisation juste

L'incidence de la technologie numérique sur les créateurs touche
d autres aspects du droit d'auteur, notamment I’ utilisation juste et
les droits moraux:

L'exploitation de la défense d«utilisation juste» dans la
|égidation sur le droit dauteur autorise I'utilisation de parties
séectionnées d'une oeuvre assortie de droits d'auteur a certaines
fins sans nécesditer I'autorisation de I’ ayant droit.

° cette exception a I'gpplication du droit dauteur
pourrait étre invoquée adors que les créateurs
mixeront et assortiront des oeuvres existantes pour
régliser leur propre création originae.

14 Port, 1994, p. 212.

Les systémes de chiffrement et
de gestion de copies sont des
solutions  technologiques au
probleme de reproduction non
autoriste. Bien que ces
technologies soient  utiles,
I'industrie  reconnait quand
méme la nécessité d'un cadre
solide dedroit d'auteur.

Rapport final

le Groupe Nordicité Itée




Etude sur les incidences des nouvelles technol ogies
sur I’industrie de |’ enregistrement sonore au Canada

68

La technologie d'échantillonnage et une sorte d'épée a double
tranchant pour l'industrie de la musque. La création dune
nouvelle oeuvre musicale est plus facile, car dle integre de la
musique existante dans de nouvdles productions. Mais a mesure
gue de plus en plus de créateurs choisissent de transformer les
oeuvres existantes et quils sont contestés pour ne pas avoir
respecter les droits d'auteur, ces créateurs peuvent soutenir que
leur activité est smplement une «utilisation juste».™ D’allleurs,
de petits extraits d’oeuvres ne sont pas considérés comme des
«oeuvres» pour les fins du droit d auteur. Pour les titulaires de
droits, il est important que la définition d'«utilisation juste» ne
séend pas.

Droits moraux

Pour ce qui est des droits moraux, qui ne sont pas des droits
économiques, les ayants droit veulent toujours sassurer de
recevoir leurs droits pour avoir créé la musique (leur droit de
«paternité») et que l'oeuvre ne soit pas modifiée sans leur
autorisation (le droit d'«intégrité»). La facilité de reproduction et
de transformation gréce a la technologie numérique rend plus
difficile pour un créateur de défendre le droit d'«intégrité» (et en
fait, le créateur pourrait vouloir seulement ére capable de
renoncer a ce droit). Les ayants droits devraient résister aux
demandes de renoncer aleur droit de parternité.

1 Dans un exemple canadien récent, la SRC a éé accusée de violer les

droits dauteur de Gordon Lightfoot en diffusant une capsule de 12
secondes d'une chanson de Lightfoot & I'émission Prime Time News
sans l'autorisation du composteur. La SRC a prétendu que
I'utilisation éait une «utilisation juste» puisque la capsule éait
entendue dans un bulletin de nouveles. La durée de la capsule
pourrait également étre prise en considération dans la définition
d'une «partie importante». Voir «Lightfoot refuses, CBC uses song
anyway», Ottawa Citizen, 13 juillet 1994: B7.

Le non-respect des draits
moraux est également possible
avec la technologie numérique.
Les ayants droit devraient
conddérer soigneusement les
résultats du renoncement a ces
droits.
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6.3.3 Incidence gructurelle - Digtribution électronique

Dans l'un ou l'autre des scénarios présentés plus haut et qui
comportent une didribution  éectronique directe  aux
consommateurs, le résultat pourrait é&re un meilleur accés a leur
marché. En fait, le phénoméne de I’ Internet a inspiré la formation
dune indudtrie atisande dans la promotion de la musque,
toutefois au détriment du fournisseur. C'est peut-étre le début de
la «démocratisation» de I'industrie de la musique.

A un moment donné, l'infrastructure établie au départ pour offrir
des services comme ceux de I'Internet sera dargie &fin de
produire une forme de compensation pour les ayants droit. Aing,
les créateurs pourront rgoindre les consommateurs plus
directement, en évitant le procédé physique de pressage des CD et
d'enregistrement des cassettes, et le passage par la chaine de la
digtribution et dela vente au détail.

Afin de permettre ces opérations éventuelles, le réseau doit étre
congu pour offrir un accés approprié al'auteur et al'interpréte. On
doit trouver un moyen de rendre l'oeuvre accessble aux
consommateurs éventuels, par exemple, une forme de liste et un
mécanisme assurant que le consommateur paye pour recevoir la
sdection. || gpparaitra une fonction «d'emballage» qui permettra a
une organisation d'exploiter un serveur dinformation numérique
e doffrir un syséme de gquidage qui informera les
consommateurs de I'existence de tout son contenu. Enfin, un
mécanisme de facturation e de comptabilisation doit ére établi
pour débiter les consommateurs et distribuer le produit aux
intéressés.

Il est trop tét pour indiquer précisément qui assumera toutes ces
fonctions - un digributeur lié aux grandes entreprises, le
fournisseur de réseaux (cable ou compagnie de tééphone) ou un
service de données en direct? Le point important est quil est
toujours nécessaire de guider les consommateurs vers le produit
du créateur, probablement parmi des milliers ou des dizaines de
milliers de choix possibles proposés par les serveurs de fichiers
éectroniques. S un créateur pouvait engendrer lintérét
d'admirateurs par I'entremise de I’ Internet (dans une manifestation
actudle ou future), il pourrait aors rattacher la distribution et les
ventes ala promotion.

A mesure que la distribution
éectronique deviendra plus
efficace, de nouveaux roles
verront le jour: cdui du
«diffuseur éectronique»
chargé de rendre la musique
accessible au consommateur a
partir dun serveur, celui du
«comptable» responsable de
suivre les utilisations, de
facturer et de redidribuer les
recettes, et cdui du
«fournisseur  d'accés»  sur
l'infragructure  duqud la
musque et transmise e
tééchargée.
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Toutefois, laregle fondamentale de la promotion prévaudra, c'est-
adire que ceux qui peuvent se permettre de commercialiser leurs
produits obtiendront probablement le plus de ventes.

Il 'y a dans l'indugtrie des pratiques commercides bien éablies
guant au partage des recettes pour le créateur. S un artiste ou un
interpréte évite le producteur, préférant distribuer des CD dans le
cadre d'une tournée, par exemple, l'artiste ou l'interpréte conserve
une part supérieure du prix de déail. De méme, s I'ceuvre (ou
I'abum) et diffusée directement par un moyen éectronique, il y
aura un paement pour la trangmisson e la réception
éectroniques, mais non pour le producteur. Encore 13, il y aurait
un échange en termes de volume de ventes (plus important avec
un producteur) et une réduction de pourcentage de chague article
vendu.

De fagon généde, lincidence de la digtribution éectronique
devrait anéliorer la Situation financiere des créateurs, a condition
gue le systeme protege les droits dauteur existants et dargisse
Cette protection aux droits voisins e a la redevance pour
compenser la copie privée. Toutefois, le Smple acces au systeme
de digtribution éectronique ne permettra pas de rédiser ces
objectifs. Les créateurs devront maintenir leurs relations avec les
secteurs de la production et de I'édition pour pouvoir miser
commerciaement sur leurs oeuvres.

6.4 LESMAISONS DE DISQUESET LES EDITEURS DE
MUSIQUE

6.4.1 Robledansl'industrie

Les maisons de disgues comprennent les grandes
multinationales, collectivement appelées les grandes entreprises,
de plus petites multinationales et les indépendants. Générdement,
les maisons de disques peuvent participer a l'organisation de la
production dune copie originde et dune bande vidéo de
promotion - bien que ce rdle incombe maintenant souvent aux
créateurs eux-mémes. Le réle de I'entreprise de production est de
fournir le financement, d'entreprendre le marketing et d'organiser
la digtribution des enregistrements sonores aux grossistes et aux
détalllants. Les grandes entreprises intégrées influent sur la
digribution et le marketing, aors que les entreprises de
production indépendantes Sadressent a des créneaux et prennent
des «risques» dans la découverte et la promotion de nouveaux
talents.

La fonction du marketing et de
la promotion demeurera
esentielle  pour  guider  le
consommateur  parmi des
milliers de SAections
musicales, ensuite pour les
créateurs, il peut y avoir
intéré& a travailler avec les
producteurs et les éditeurs,
méme g la relation engendre
des recettes inférieures pour le
créateur.
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Les éditeurs de musique sont des entreprises qui sont souvent
associées a une grande maison de production et qui représentent
les oeuvres du composteur ou du parolier et en font la
promotion. L'objectif de I'éditeur et d'exploiter au mieux les
droits dauteur pour les ayants droit, y compris les droits
mécaniques, de synchronisation (ex., télévision) et d'autres médias
(ex., Karaoke, CD-ROM).

L'autre fonction importante des éditeurs est de percevoir les
recettes, ce qui demande générdement de se joindre a une agence
(au Canada, il sagirade la CMRRA ou de la SODRAC), puis de
percevoir les droits mécaniques & les droits de synchronisation
provenant de la vente du produit physique et de son utilisation
dans une production télévisée ou cinématographique.

Les compositeurs et auteurs peuvent séablir en tant qu'éditeurs
silsle veulent (et sils ont le temps, des contacts, des fonds et des
compétences en affaires). Toutefois, il sagit habitudlement d'un
r6le assumé par |es organes d'édition des grandes entreprises et de
certaines entreprises de production indépendantes aind  que
dentreprises d'édition indépendantes. De plus en plus, dautres
fournisseurs de contenu, comme les entreprises de production de
films et de bandes vidéos, éablissent des opérations d'édition de
musique afin de pouvoir exploiter toutes les facettes des droits de
propriétéintellectuele.

6.4.2 Incidencedeladigribution éectronique au détaillant

Les maisons de disques obtiennent maintenant environ 35 a 40 p.
100 au Québec (plus que 50 p. 100 ailleurs aud Canada) du
produit des ventes au détail des enregistrements sonores quiils
produisent. Cette source de recettes leur permet de régler les
colts variables du pressage et de I'embadllage (boitier de plastique
pour le CD, pochette de la cassette, paiement au producteur, en
plus du matérid imprimé et du travail atistique), les paiements
versss aux interprétes, les droits mécaniques remis au
compositeur et al'auteur, et les droits dautorisation S I'oeuvre est
dga produite pour un autre territoire. Les frais fixes sont les colts
de la production originde, de la vidéo de promotion et des
dépenses de marketing (bien que le marketing puisse étre accru ou
diminué sglon le rendement commercia de I'oeuvre).

/1
Avec la distribution
éectronique aux déaillants
(scénario 1), Ceux-Ci

pourraient réduire le prix de
vente au détail des CD «
contrbler les transactions.
Résultat pour les producteurs:
des recettes éventudlement
inférieures e une moindre
capacité de suivre les stocks.
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Dans le scénario de la diffuson éectronique aux détaillants, il se
présente deux problemes: tout dabord, il se peut que les
détaillants doivent réduire le prix de détal afin datirer le
consommateur (qui doit attendre quelques minutes et qui recoit
peut-&re un emballage de qualité inférieure).

En second lieu, I'entreprise de production et de distribution
intégrée exerce un contrdle sur le produit physique mais pourrait
perdre le contrdle des opérations du détaillant (il n'y a pas de
rendement physique du produit provenant du déaillant). Si le
producteur conserve le méme rendement monétaire provenant du
détalllant et économise les frais de fabrication et du travall
artistique (environ 12 p. 100 du totd des ventes au détail), la
distribution éectronique procure un gain net au producteur. Elle
représente également moins de frais directs (pour la fabrication) et
pourrait offrir plus de possibilités de vente au détail de produits
Sadressant a des créneaux particuliers.

Te que décrit plus haut, les premiéres initiatives de fabrication en
magasin se sont fondées sur I'incapacité dengager les entreprises
denregistrement intégrées. Magré des économies possibles, le
controle de l'inventaire passe de I'entreprise d'enregistrement qui
autorise les expéditions a partir de l'usne de pressage au
détaillant.

6.4.3 Incidence de la digribution éectronique dans les
foyers

La distribution électronique dans les foyers produirait les mémes
économies asociées a la fabrication que dans le cas de la
distribution au détaillant. Cependant, la structure de partage des
recettes peut changer, surtout a cause des colts additionels de
promotion et de marketing.

Pour commencer, il £ pose le méme probleme que cdui
mentionné ci-dessus concernant la facilité de reproduction et son
impact sur le non-respect des droits d'auteur. Plus de 90 p. 100
des transactions de location de CD sont réalisées pour copier

Le cas des locations de CD
offre un précédent en matiere
de reproduction non autorisée
de la musque de qualité
numérique. Sdon l'indudtrie,
9 p. 100 des locations
conduisent a la copie non
autorisée chez soi.
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l'enregistrement.”® Sdlon certains comptes rendus, la base des
ventes au détail de l'industrie baisse de quelque 325 millions de
dollars par année.™’

S la pénéraion des cassttes audionumériques ou dautres
dispositifs d'enregistrement numérique chez soi est importante, ce
chiffre pourrait augmenter.

La disponihilité d'un produit de premiére quaité et de dispositifs
denregistrement faciles a utiliser aggraverait le probléme décrit ci-
dessus. Il est peu probable qu'une technologie soit mise au point
pour empécher la copie non autorisée d'une transmisson congue
pour étre recue (par opposition a la transmission qui est codée et
non congue pour étre recue). Les services audionumériques par
céble font partie de cette catégorie et sont donc susceptibles d'étre
Copiés sans autorisation.

Dans 'avenir, la structure de la musique pourrait prendre une des
formes suivantes, ou une variante de celles-ci:

tééchargement d'une oeuvre particuliére, probablement pas
en tempsréd, aux fins denregistrement chez soi;

abonnement & un service ou a une s&rie de sarvices musicaux
(comme la musique numérique par céble ou les canaux de
téévison payante);

transaction individuelle pour une oeuvre musicae particuliere,
a la demande du consommateur, sdectionnée a méme la
radiodiffuson continue dun cetan nombre de choix
(paiement a l'écoute, comme dans le cas du paiement a
I'émission); ou

véritable «écoute sur demande» comme pour la vidéo sur
demande, alademande du consommateur.

16 Brian Robertson, «Canadian Recording Industry Decides not to

Authorize Commercia Rental of Sound Recordings», communiqué
de la Canadian Recording Industry Association (9 février 1994).

= Ibid.
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Aucune de ces solutions n'est apparentée a la digtribution
physque, toutes pourraent ére définies, a des fins de
réglementation, comme de la «radiodiffusion», quoique certaines
puissent I'é&re plus probablement que dautres. Les audiences
actuelles du CRTC sur l'autoroute de I'information et les
décisions conséquentes du gouvernement seront cruciales pour
I'industrie de la musique, dors que des sarvices «d'écoute sur
demande» des entreprises de télécommunications, par exemple,
sont fournis. La question et de savoir S ces genres de services
«discrétionnaires> devraient étre asaujettis au méme type de
réglementation que les services de radio et de téévison actuels.
Les questions associées a la réglementation de nouvealx services
de radiodiffusion sont présentées ci-apres.

En outre, le déclin des ventes de musique enregistrée devenant
plus probable au fur et & mesure que ces nouveaux services sont
mis au point e lancés, les producteurs exigent de nouveaux
systémes de compensation. En termes d'orientation, cela suppose
I'éablissement d'un droit voisin qui accorderait aux producteurs le
droit exclusf d'autoriser ou dinterdire la distribution électronique
des enregistrements sonores. Selon sa formulation, le droit voisn
pourrait égaement accorder aux producteurs et aux artistes
interprétes des draits de d'exécution publique, de production et
de tédécommunication sur I'enregistrement sonore. Gréce a ce
droit, les producteurs pourraient mieux négocier avec les
digtributeurs éectroniques et essayer de rédiser des niveaux de
recettes semblables a ceux quils obtiennent par la vente de la
musique enregistrée (partage 35-40 p. 100 au Québec; plus de 50
p. 100 dansle reste du Canada).

Toutefois, ce systéme de droit d'auteur pose le probléme de la
mise au point du tarif de sorte que les marges bénéficiaires du
producteur atteignent réellement les niveaux que les producteurs
obtiennent par la vente des enregistrements. Les compositeurs, les
auteurs et les éditeurs, par exemple, ont dga des droits
d exécution publique pour la diffuson de leurs oeuvres alaradio
e a la tdévison (et vrasemblablement, avec la didribution
éectronique, le droit d'exécution publique continuerait de

sappliquer).’®

8 sdon la SOCAN, le droit voisin ne doit pas toucher les droits

d auteur  administrés par la SOCAN pour les auteurs compositeurs
et éditeurs.

L'«écoute sur demande» sera-
t-elle consdérée comme une
programmation  pour le
«public» e, aind, sera-t-ele
assUjetti a la réglementation de
la radiodiffuson?  Ceite
réglementation sera-t-dle
auss dricte  que la
réglementation de la radio et
delatdévison?

Les producteurs et les artistes-
interprétes  recherchent  un
droit voisn afin dobtenir le
contrble exclusf de la
digribution éectronique de
leurs enregisrements sonores.
Le défi consste a éablir un
tarif e un systéme de
négociation qui assurent aux
producteurs  des  recettes
comparables a cdles quils
tirent de la vente des produits
physiques.
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Les 3,2 p. 100 de recettes des stations radiophoniques que la
SOCAN percoit pour les compositeurs, les auteurs et les éditeurs,
par un régime de licence obligatoire, ne se rapprochent pas du
patage de 40 p. 100 que les producteurs tirent des ventes
denregistrements. Par conséquent, le tarif des droits voisins du
producteur et de ['atiste-interpréte pour la distribution
dectronique devrait ére éabli diffr'emment du tarif de la
SOCAN. Par contre, les digtributeurs et diffuseurs de musique
voudraient sassurer que les prix de leurs services sont fixés a un
niveal qui encourage les abonnés a sinscrire. Le droit voisin
accorderait aux producteurs un pouvoir de négociation vis-aVvis
des digtributeurs dectroniques, mais puisque le tarif ne saurait étre
éabli dans la loi, les deux parties devraient négocier un tarif

acceptable.

Les maisons de disques doivent toujours trouver et développer
I'dément créateur aind que le promouvoir sur le marché. Les
tactiques de  promotion  changeront  probablement
consdérablement, par exemple:

organiser l'insertion d'un enregistrement promotionnel gpres
chague s&rie de huit sdlections de I'utilisateur;

orienter le marketing sur une base spécide de clients en
Améique du Nord qui présente le bon profil de
consommeation.

Méme s la conception du marketing doit changer avec le temps,
lafonction demeurerala méme. |l est probable que la fonction de
I'entreprise de production, qui prend des risques dans la
commercidisaion des oeuvres des créateurs, demeure inchangée.
Quil sagisse dune société financiére dinnovation indépendante
ou dune multinationale intégrée, quelqu'un devra créer les
enregistrements sonores (y compris leurs variantes vidéo de
I'avenir).

On prévoit que ce que le consommeateur consentira a payer pour
le téléchargement dectronique serainférieur & que ce quil paierait
pour un CD (car, en régle générae, un produit physique est plus
dispendieux qu’'un produit éectronique). En conséquence, il ny
aura pas autant de recettes produites pour l'industrie de la
musique que dans le cas des CD conventionnels, a moins que le
volume augmente considérablement.

Les tactigues de promotion
changeront, mais les
producteurs participeront
toujours au marketing direct
ou a I'é@aboration de messages
de promotion pour insertion
dans les canaux de musique
éectronique, par exemple.
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Cela dgnifie que la digtribution éectronique ne se produira pas
facilement. Ceda explique égadement pourquoi les atistes
interprétes et producteurs sinquiétent de ce quils perdront a
cause de la copie, méme sils obtiennent une pat de tout
prélevement futur sur les bandes vierges.

6.4.4. Incidence-producteur indépendant

Deux scénarios sont possibles pour le producteur indépendant en
ce qui concerne lincidence des systemes de didribution
éectronique.

Pluralité de la distribution

En premier lieu, s le producteur a une rédle influence
commercide dans la négociation avec le digtributeur ou le
diffuseur éectronique (qui pourrait ére un radiodiffuseur ou
diffuseur éectronique autorisé ou un serveur de fichiers et
ordinateur central commercia non autorisé), le partage des
recettes devrait permettre au producteur dobtenir un
rendement raisonnable par rapport au risque quil a pris. Ce
rendement serait  probablement  réinvesti  dans le
développement de nouveaux produits ou dans I’ exploitation
commercide d'autres formats (ex., CD-ROM).

° Le choix dans les réscaux de digribution (ex., céble &
compagnies de téléphones ains que parmi les diffuseurs
éectroniques - titulaires d'une licence du CRTC ou non) -
améiorerait la podtion du producteur quant a cet
équilibre commercid.

°  Pour les plus petits producteurs, la distribution pourrait ne
plus ére un probléme sil y avait un moyen de se brancher
au réseau de digtribution éectronique; il y aurait toujours
le probleme du financement et du marketing, mais les
producteurs indépendants n‘auraient plus a convaincre une
grande entreprise de distribuer leurs produits.

Les producteurs indépendants
doivent pouvoir choidr parmi
les réseaux de digtribution et
les plus petits producteurs
doivent pouvoir rendre leur
produits accessibles
directement sur ces réseaux.
Etant donné des taux de
rendement raisonnables, ces
producteurs pourront
réinvesir dans de nouveaux
produits ou de nouveaux
formats. Le légidateur doit se
préparer a asurer une
concurrence  efficace  en
matiére de digtribution.
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Consolidation de la digtribution

En second lieu, s le producteur n'exerce pas une influence
efficace, le sort du producteur indépendant serait
particulierement inquiétant. La position du producteur se
détériorerait a mesure que la part de ce marché ffablirait le
systéme de digtribution physique. Le maketing et la
promotion seraient encore plus importants dans un systéme
ou le consommateur fait face a quelques milliers de chansons
dans un serveur de CD. Le compositeur, l'interpréte et leurs
producteurs figureraient au catdogue mas ne seraient
probablement pas mis en évidence dans le syseme
dexploration du diffuseur autoriseé (ou non autorisé). Le
fournisseur du service tenterait de rehausser les ventes en
autorisant et en proposant un produit attrayant, et chercherait
naturellement & obtenir sa part des recettes supplémentaires
générées par le produit ayant le plus de succés. Encore 13, les
produits internationaux faisant l'objet d'une promotion
intensive entrent dans cette catégorie.

Le sort du producteur indépendant dépend naturellement en partie
de la réaction du marché au déploiement de la distribution
éectronique, et du prix et du service qui obtiennent le plus de
succes. Toutefois, il semble que les décisions dintéré public
seront trés importantes pour 'avenir du producteur indépendant
dun produit canadien. Par exemple, le producteur indépendant
recherchera plusieurs moyens de digtribution et il pourra négocier
avec divers digtributeurs de produits physiques, en concluant des
contrats avec I'entreprise de distribution la plus raisonnable. Les
producteurs n'ont pas intérét a traiter avec les fournisseurs de
services établis en monopoles sur I'autoroute de Iinformation et a
perdre une latitude de négociation qui existe actuellement. Sur le
plan de la politique, cela signifie quiil seralogiquement crucia que
les décisons du légidateur relatives a I'atribution de licences
tiennent compte de la nécessité d'une concurrence efficace de
services multiples et de distributeurs éectroniques.

Sans I'influence efficace des
producteurs indépendants, il
n'y aura pas de promotion de
nouveaux artistes-interpretes
canadiens, ouvrant ains la
porte au produit éranger
bénéficiant d'un cadre
promotionnel intengif.
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Dans un monde futur de la digtribution éectronique, les aliances
deviendront critiques pour le producteur indépendant (comme
éles le sont actudlement). L'acces au cepitd et difficile a
organisr a l'heure actudle, a moins dune cetaine forme
dentreprise commune. Par exemple, les entreprises de production
de films et de vidéos, qui peuvent étre financées sur les marchés
publics, se lancent maintenant dans le commerce de lamusique ou
font équipe avec des entreprises qui sont dga actives sur le
marche.

Avec le fable niveau de soutien aux programmes offerts (des
programmes fédéraux comme le Progranme dade au
développement de l'industrie de [I'enregistrement sonore,
administré par FACTOR/MusicAction e totdisant environ
4,45 millions de dallars par année), l'industrie canadienne de la
musique reconnait depuis longtemps que son niveau d'appui
accuse un important retard sur celui qui est offert a dautres
indugtries culturdlles. Pourtant, comme nous I'avons vu plus hatt,
la solution pour assurer une place ala musique canadienne sur les
futurs systémes de digtribution éectronique et de garantir la
disponibilité de cette musique. Autrement dit, on doit
continudllement offrir de la musique canadienne (idéalement) sur
les systémes canadiens de distribution éectronique. En outre, bien
gue la musique eleméme soit un produit distribué par des
moyens éectroniques, €ele fera égdement partie de produits
multimédias «amdliorés» - ce qui créera des possbilités
d'entreprises conjointes avec des producteurs
cinématographiques, des concepteurs de logicids, des éditeurs de
livres, etc. Le vidéoclip musicd, traditionnellement un moyen de
marketing visant a créer de lapublicité et (indirectement) a vendre
des enregisrements, devient lui-méme un produit musca
attrayant pour les consommateurs, quelle que soit la digponibilité
de l'enregistrement. Par conséquent, les créateurs de musique
doivent envisager les produits musicaux «améliorés» et fagconner
leur créneaul. En ce qui concerne la politique, cela peut supposer
I'éablissement de fonds et dinitiatives de développement du
contenu multimédia, dans lesquels l'indugtrie de la musique peut
puiser. Ce procédé peut égdement exiger que les nouveaux
titulaires de licences de radiodiffuson mettent de coté des fonds
pour le développement du contenu, dans le sens du récent fonds
de 300 millions de dollars (sur 5 ans) souscrit par les abonnés du
cable pour la production de films canadiens.

Le CRTC pourrait autoriser
de nouveaux services
interactifs qui sengagent a
investir dans le développement
du contenu. L'industrie de
I'enregisirement sonore devrait
éablir des projets conjoints Iui
permettant d'avoir acces a ces
fonds.
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6.4.5 Incidence- grandes maison de disques

L'essence des affares de soi-disant grandes maisons de disques
dans le domaine de la musique et du divertissement, soit environ
sSx entreprises dans le monde, est le contrdle globa de tous les
agpects de la chaine production-édition-distribution. A un niveau
donné, le fait de posséder des droits de la plupart des propriétés
musicales les plus attrayantes devrait garantir leur participation
dominante et continue dans tout syseme de distribution
éectronique. Toutefois, il importe dexaminer les menaces et les
possibilités.

Menaces

Les grandes entreprises sont dlles auss sujettes au non-respect du
droit dauteur dont il a éé question plus haut. S les services de
radio numérique proliférent, ils pourraient avoir des répercussions
néfastes pour les grandes entreprises aing que pour les entreprises
indépendantes et les créateurs.

La «démocratisation» des créateurs dans la distribution pourrait
miner les grandes entreprises. Si les créateurs peuvent avoir acces
ala capacité de stockage des serveurs de fichiers musicaux ou des
ordinateurs centraux commerciaux, ils peuvent contourner le
systéme actuel de digtribution physique et de vente au détail.

Toutefois, I'accés sans marketing est encore relativement dénué de
sens au plan commercial. Tout comme les grandes entreprises ont
survécu (et prospéré) a la démocratisation du processus de
production, elles pourraient survivre dans le cas de la distribution
éectronique.

Une autre atteinte éventuelle au role des grandes entreprises peut
provenir des diffuseurs éectroniques qui pourraient étre
I'exploitant du céble ou du téléphone, l'ordinateur centra
commercid ou quelque nouveau diffuseur dectronique. Ce rble
intermédiaire essentiel pourrait permettre un acces direct au
nouveau produit du créateur et congtituer un concurrent sérieux
pour la grande entreprise. Toutefois, les droits dga détenus par
les grandes entreprises et les relations établies dans l'industrie
représentent une vaeur immense.

Les grandes maisons de
disques pourraient prospérer
dans un environnement de
digtribution éectronique, car
dles ont les moyens de
promouvair leurs produits, de
protéger les droits queles
détiennent et de participer a de
nouveaux essais de production
et de digtribution.
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Certaines incursions peuvent toucher le partage traditionnel des
recettes de la didribution physique, mais elles proviendront
principaement de la distribution ou de la vente au détail, et non
pas des grandes entreprises intégrées.

Possibilités

Les maisons de disques pourraient tirer profit des promesses de la
distribution édectronique, cest-a-dire:

économies provenant de I'@dimination de la digtribution
physique;

comptabilisation, suivi et paiements appropriés basés sur
l'usege;

diversification dans les services des diffuseurs dectroniques et
ladigtribution;

réduction du pouvoir de marketing des étiquettes des grandes
entreprises dans un environnement de choix par I'utilisateur;
exploitation d'autres formats comme les éditeurs de musique.

Les maisons de disgues tentent de se tenir au courant des progres
de la digtribution éectronique et €eles participent a des essas
locaux (ex., Orlando aux Etats-Unis). Pour le moment, I'accent
semble porter sur le magasin de musique éectronique en direct
plutét que sur la diffusion électronique du produit. Chez eux, les
consommateurs pourraient échantillonner la musique, lagudle
serait rehaussée par des capsules vidéo, des graphiques et dautres
édémentsvisuds.

Des agents intelligents pourraient éablir le profil des golts des
consommateurs et recommander de fagon proactive ce qui doit
ére commandé. Aingd, le systeme de diffusion éectronique est
percu comme un complément aux ventes au détail normaes de
CD, dans un environnement d'achat a domicile toutefois.
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Les maisons de disques estiment quiil reste a régler les difficultés
techniques du tééchargement dectronique (particulierement le
stockage et I'encombrement du systéme de diffusion). Cependant,
on a gpprofondi la question. Plutot que chague grande entreprise
établisse son propre serveur de fichiers de marque, par exemple, il
est plus que probable qu'un nombre critique de ces entreprises
(trois? quatre?) investiront dans un serveur de fichiers musicaux et
deviendront ains les exploitants du systéme de diffusion. (Dans
un cas, Columbia House a é&é mentionné comme distributeur de
pluseurs marques.) Un tel organisme chercherait ensuite a se
brancher aux réseaux de distribution qui seront éablis par les
entreprises de cablodistribution, les compagnies de téléphone, etc.

6.4.6 Incidence- éditeursde musique

Le role des éditeurs de musique pourrait devenir plus complexe a
mesure que de nouvelles gpplications deviendront des moyens de
produire des recettes éventuelles pour les créateurs. L'exploitation
de nouveaux formats médiatiques comme le CD-ROM € le
Karaoke mentionnés plus haut conduira a de nouvelles utilisations
de la musique qui sont disparues des médias traditionnels depuis
longtemps. Sinon, la musique sera congue des le départ pour étre
exploitée de fagon artigtique par une variété de moyens dans une
production mgeure. En fait, I'dliance de Geffen, Katzenberg et
Spielberg est une illugtration spectaculaire du pouvoir de
I'exploitation de tous les draits.

De concert avec les sociétés de gestion de droits (comme la
CMRRA ¢ la SODRAC), le réle de la perception évoluera
égdement a mesure que de nouveaux moyens de diffusion
prendront de I'importance. Sur un plan, les éditeurs de musique et
les agences devront «apprendre» aux nouveaux distributeurs a
respecter les ayants droit. Pourtant, il est également possible que
la digtribution éectronique conduise au développement de
systémes de perception plus performants. S les systémes de
facturation mis en place par I'exploitant de réseau peuvent suivre
les SAections «consommées» par le client, il serait possble
déablir un dossier plus précis de la consommeation et un systéme
de suivi plus efficace des droits et des obligations de payer les
intéressés.

Les maisons de disques
pourraient former des
alliances pour placer leurs
produits dans les serveurs de
fichiers et exploiter eles
mémes un systéme de diffusion.
Elles sassureraient aing le
contréle du genre de produit
offert au consommateur.
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Certains créateurs seront plus a l'aise avec 'accés dectronique
direct aux utilisateurs du produit, cet-a-dire l'admirateur et le
client. Dans ces cas, le rOle de I'éditeur de musique pourrait
devenir plus redondant. Méme s le réle de I'éditeur de musique
peut ére repris par l'entreprise de production, il demeurera
toutefois une fonction spécidisée qui ne sera pas remplacée par
les créateurs ni, dans aucun cas, par I'entreprise de production
intégrée. Td que mentionné plus haut, il y a égdement de
nouveaux arrivants dans le domaine de I'édition de lamusique, par
exemple les entreprises de production de films et de vidéos. Les
éditeurs de musique devront donc évoluer pour conserver leur
place, sinon ils seront contournés par le créateur, I'entreprise de
production ou le nouve arrivant.

6.5 LESFABRICANTS, LESDISTRIBUTEURSET LES
DETAILLANTS

6.5.1 Roéledansl'industrie

Le fabricant produit la cassette ou le CD daprés une copie
originde. Le fabricant peut égaement créer des négatifs dune
étiquette et des encarts imprimés pour le boitier du CD ou confier
ces taches a contrat a des atdiers dimprimerie. Le distributeur
distribue le produit des maisons de production aux détaillants et
ces derniers didribuent le produit aux consommateurs. Les
détaillants fonctionnent selon une marge de 35 a 40 p. 100 «t,
généralement, visent a rédiser un profit de 4 a5 p. 100 sur les
recettes.

6.5.2 Apercu desincidences

On prévait que l'incidence de la digtribution éectronique sur les
fabricants, les digtributeurs et les d&aillants sera pour le moment
marginde, surtout parce que la digtribution physque existera
encore un certain temps, bien que le produit musical, tel que nous
le connaissons actuellement, puisse évoluer e méme séargir.

Les éditeurs de musque
dewront participer a la
conception des systémes de
auivi, de facturation e de
perception sils veulent assurer
leur survie et la pertinence de
la digribution éectronique.
Autrement, ils seront
contournés par les nouveaux
arrivants, les producteurs et
les créateurs.
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Comme on la souligné tout au long du rapport, les
consommateurs préférent nettement acheter leur musique en
parcourant le stock proposé et en examinant les illustrations
artistiques des boitiers et les notes sur le produit musicd. Ils
veulent voir e manipuler le produit physique. En outre, la plupart
des parties concernées ont intérét a conserver le produit physique
comme principa moyen de garantir des recettes.

Cela ne ggnifie pas que les détaillants ne seront pas touchés dans
I'avenir, mais plutt quils devront changer avec le temps &fin de
demeurer concurrentiels. A court terme, les déaillants
commenceront a utiliser la technologie éectronique dans le cadre
d'une promotion ou pour des kiosques indallés en réseau, par
exemple. Par la suite, il se peut que les détaillants fassent appel a
la technologie éectronique pour la fabrication supplémentaire sur
place avec des choix en catalogue (par opposition aux produits
physiques d'enregistrements attirant la clientele générae).

La diffusions directe denregistrements catalogués permettra auix
admirateurs dartistes-interprétes d'accéder a des sdlections qui ne
sont généralement pas disponibles chez leur détaillant local (parce
que la sdection fat partie dun tirage limité, que le détaillant
dispose d'un espace de rayonnage limité ou que la sdlection est
l'oeuvre dun artiste inconnu doutre-mer). Le stockage de
produits physiques denregistrements de masse permet aux
admirateurs d'examiner le stock disponible, d'observer le travall
artistique du boitier, etc.

A plus long terme, il y aura une diminution du produit physique,
mais d'autres produits physiques le remplaceront. Par exemple, les
détaillants peuvent garnir leurs rayons avec de nouveaux produits
de divertissement multimédias comme les jeux vidéo ou les CD-
ROM.

Etant donné qu'il existera toujours certains produits physiques, les
fabricants auront toujours un rble a jouer. Cependant, les
fabricants seront moins importants, car le produit sera transmis
directement aux consommeateurs.

83
Le produit physique demeurera
attrayant pour les

consommateurs e, aind, les
déaillants conserveront leur
role. Pour eux, le défi conaste
a adopter la technologie pour
demeurer concurrentidls e
stocker de nouveaux produits
de divertissement et
d'éducation. Les fabricants
devront eux auss suivre les
nouvelles technologies.
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6.6 LESINCIDENCESSUR LA STRUCTURE DE
L'INDUSTRIE DE L 'ENREGISTREMENT SONORE -
SECTEUR FRANCOPHONE

Contrairement au secteur anglophone au Canada, vingtaine de
producteurs indépendants qui se chargent de l'ensemble de la
production et qui traitent principaement avec deux distributeurs,
Musicor et Sdect.

les ventes d'enregistrements en 1992 au Québec sont estimées
& 246 millions de dollars™, le produit québécois représentant
une part de marché de 25 &30 p. 100%;

80 a 85 p. 100 de tous les enregistrements produits au
Québec sont rédisess par des masons de production
indépendantes, e la plupat sont distribués par des
distributeurs québécois indépendants.

Le role des multinationales au Québec a évolué depuis les années
1970: autrefois, les multinationdes didtribuaient des produits
élrangers et engageaient certains artigtes-interprétes québécois
(Beau Dommage, Offenbach, Harmonium). La récession du début
des années 1980 a gravement touché lI'ensemble de l'industrie de
pluseurs fagons, entrainant un déclin rapide des ventes
denregistrements et une augmentation de la copie privée. Les
multinationales étrangeres ont laisse la mise en marché des taents
gquébécois aux entreprises indépendantes du Québec, et
maintenant, elles ne reviennent que lentement a la promotion
dartistes-interpretes québécois.

19 Voir Gaétan Tremblay et Jean-Guy Lacroix, «Portrait de l'industrie
du disque au Québec», préparé pour le ministére de la Culture du
Québec, ao(it 1993.

2 Voir Robert Pilon, «La digtribution éectronique: I'économie de

l'industrie du disque est-€elle vouée a la catastrophe?», dans les actes

de la conférence intitulée La gestion collective du droit d'auteur,

Montréal, 18 mars 1994.
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En fat, des 20 plus importantes entreprises denregistrement
indépendantes du Québec, plus des trois quarts sont entrées en
activité agprés  1980. En  conséguence, les  entreprises
indépendantes au Québec ont un réle relativement plus important
a jouer dans lindustrie québécoise dans son ensemble, et
éventudlement, plus a perdre avec la mondidisaion de la
musique et le contrdle de la distribution par un plus petit nombre
d'entreprises de communi cations intégrées verticalement.

Bien quil soit assez difficile de maintenir le contenu canadien par
voie de réglementation, dans un monde de choix illimités de
source internationde, il pourrait égadement savérer plus difficile
de garantir une place au contenu de langue francaise. Pour les
services de musque a la carte canadien, le CRTC pourrait
réglementer le niveau de contenu canadien, toutefois, pour les
services étrangers auxques les consommateurs auront facilement
acces, laréglementation ceraquas impossible. |l faudrait donc au
moins assurer une offre adégquate de ce contenu et une viabilité
financiére aux producteurs québécois dans e contexte actud.

Au Québec, le producteur indépendant joue plusieurs roles - cdlui
de producteur, naurellement, mas égdement ceux de
distributeur, de promoteur et de producteur de concerts. Tel que
susmentionné, la majeure partie de lamusique produite au Québec
est produite et distribuée par des entreprises québécoises, ce qui
est important pour le maintien et le développement de la culture
québécoise. L'absence relative des grandes entreprises dans la
production et la distribution d'enregistrements sonores au Québec
peut toutefois ére nuisble, dans la mesure ou les grandes
entreprises concluent des accords de distribution éectronique et
forment des dliances avec des multinationales d'autres industries
(ex., Geffen-Spidberg-Katzenberg). Les taents québécois
pourraient effectivement étre «écartés» des projets conjoints de
digtribution éectronique. Bien que nous puissions espérer que la
demande de musique au Québec visera la musique de langue
francaise, la taille réduite du marché peut inciter les nouveaux
fournisseurs de sarvices a la négligence, ce qui pourrait ére un
avantage (éviter I'influx de produits érangers de langue anglaise
peu colteux) mais auss un probléme (qui assurera la promotion
de la musique québécoise dans les sysemes de diffusion
éectronique?).

Etant donné leur controle et
leur réle prédominant dans le
financement, la production et
la promotion des talents
quebécois, les producteurs
indépendants du  Québec
doivent pouvoir négocier avec
les digtributeurs éectroniques
et obtenir des droits sur leur
produit.
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La présence dentreprises basées au Québec et intéressées a
développer des agpplications de l'autoroute de I'information
pourrait néanmoins assurer une place a la musique québécoise.
L'initiative UBI de Vidéotron et un exemple, particulierement
dans la prochaine génération de la conception de décodeurs et de
services,

Lorsque nous avons parlé a des producteurs d'enregistrements
sonores du Québec, ils nous ont indiqué que leur principae
préoccupation au sujet de la diffuson éectronique de la musique
éait la conservation de leur pouvoir de négociation vis-avis les
distributeurs. Etant donné que les multinationales n'ont pas &é
tres présentes dans lindustrie québécoise, les digtributeurs
indépendants sont devenus essentiels pour la publicité des talents
guébécois et pour le succes des maisons de production basées au
Québec. Les producteurs veulent garantir I'existence d'un solide
secteur indépendant de la digtribution et sassurer que les
multinationdles ne sont pas les seuls fournisseurs de musique
diffusée dectroniqguement. Sdon les producteurs, un moyen de
conserver leur pouvoir de négociation est de sassurer que divers
distributeurs, tant les entreprises indépendantes que les «grandes
entreprises» sont présents dans les scénarios de l'avenir.

Comme nous I'avons souligné plus haut dans le présent rapport, la
reproduction de la musique transmise dectroniquement et I'un
des principaux problémes de droits dauteur. Un droit de
reproduction interprété au sens large accordé aux producteurs et
aux artises-interprétes (le téléchargement de la musique éant une
sorte de reproduction de celle-ci) est un moyen de Sassurer que
ces derniers gagnent quelque chose de la diffusion éectronique de
lamusique.

Les producteurs indépendants québécois  pourront
probablement Sadapter a la nouvelle structure et a ses
demandes de marketing, a condition que ces producteurs
puissent négocier avec les distributeurs. Les producteurs
soutiennent que la commercialisation d'artistes-interprétes et
de nouvelles oeuvres sera nécessaire, méme avec la
distribution éectronique, et ils pensent que les producteurs
indépendants demeureront les plus importants promoteurs des
talents québécais.
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6.7 INCIDENCESSUR LA STRUCTURE DE
L'INDUSTRIE DE L 'ENREGISTREMENT SONORE -
SECTEUR ANGLOPHONE

La structure de l'industrie de I'enregistrement sonore au Canada
anglais est caractériste aing:

ventes de 700 millions de dollars sur le marché intérieur en
1993, dont 112 millions (16 p. 100) de produits canadiens;

le produit canadien est diffusé par les éiquettes des grandes
entreprises et celles de producteurs indépendants,

les producteurs indépendants ont rédise des ventes de 60
millions de dollars sur le marché intérieur en 1993;

presque toute la distribution et assurée par une grande
SOCiété étrangere;

I'exportation se fait par souslicence a des digtributeurs
étrangers, I’exportation de produits finis, ou par la société
mere de 'éiquette d'une grande entreprise.

Il est possible que cette structure de soutien du contenu canadien
s dééiore avec larivée des sarvices de digtribution
dectronique. A I'heure actuele, les services en direct au
consommateur sont situés aux Etats-Unis, bien que I'Internet soit
un réseau internationa de réseaux. S la musique est proposée par
un diffuseur éectronique et promue par le «magasin de musique
en direct», il est tout a fait possible que le diffuseur soit situé aux
Etats-Unis.

S la programmation radiophonique et la téévision assument des
roles réduits en matiere de promotion, le gouvernement fédéra
perdrait son influence sur le contenu canadien. Au fur et a mesure
gue la promotion se fera de plus en plus par I'acces en direct, il y
aura moins d'exposition de compositeurs, musiciens et interpretes
canadiens éablis et nouveaux, moins de choix permettant aux
Canadiens d'entendre et de connaitre leurs propres créations €,
and, un danger important pour l'industrie canadienne de la
musique.

Ernst and Y oung, A Study of the Canadian $und Recording
Industry -- Phase .
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L'industrie a souligné les dangers a court terme de I'absence de
réglementation, par exemple dans le cas de I'exemption par le
CRTC pour les jeux vidéo. Magré la décison du Consall,
l'industrie soutient qu'il est essentid de réglementer le contenu.
Dans le cas de Sega, un aspect podtif ex la sorte de
«contribution» a «a créaion e la présentation dune
programmation canadienne». Cette contribution prendrait la
forme d'un fonds de développement de «contenu» de jeux vidéo
canadiens, lequel pourrait auss comprendre lamusique.

Actuellement, les producteurs d enregistrements sonores du
Canada anglais ont peu de distribution locale et comptent sur les
grandes entreprises. Le choix parmi les réseaux de distribution
angd que parmi les diffuseurs dectroniques pourrait améiorer la
position du producteur et redonner aux Canadiens le role de
digtributeur. 1l a €été question de cette possibilité de choix parmi
les distributeurs pour les producteurs indépendants dans |la section
5, et il a é&é mentionné plus particuliérement par les représentants
de I'industrie indépendante de langue anglaise.

Les indépendants canadiens, qui sont actuellement bloqués par les
colits d'organisation de la distribution physique, pourraient juger
gue la digtribution éectronique est favorable. En conséquence, ils
pourraient rapatrier une partie de la distribution actuellement aux
mains d'érangers, exploiter des créneaux et pénétrer le marché
améican sans avoir aautoriser un distributeur américain.

Dans un méme temps, on craint toutefois que les indépendants
aent a dfronter une concurrence des diffuseurs éectroniques
amé&icains. S des intéréts érangers puissants contrélent
effectivement 'accés aux sarvices en direct, les indépendants
canadiens namédioreront pas leur position concurrentielle actuelle.

A court terme, le CRTC devrait
continuer de réglementer les
nouveaux services. En ingstant
sur leur contribution a de
nouveaux projets conjoints a
contenu canadien (ex., fonds
pour la programmation), le
Consal  pourrait  simuler
'exigence de ce contenuy,
méme s a plus long terme, il
se pourrait quil ne puisse
réglementer la demande.

Les intéréts érangers
puissants ne doivent pas avoir
un contrdle exclusf sur I'acces
a la digribution éectronique;
autrement, les producteurs
indépendants canadiens ne
pourront pas amdiorer leur
position concurrentielle
actudlle.
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7.0
CONCLUSIONSET
RECOMMANDATIONS

7.1 CONCLUSIONS - SCENARIOSDE DIFFUSION
ELECTRONIQUE DE LA MUSIQUE

es conclusons suivantes découlent de I'évduation de
I'incidence des nouvelles technologies sur lindustrie de
I'enregistrement sonore entreprise par 1'équipe de I'éude.

7.1.1 Incidence générale des technologies sur l'indudtrie de
lamusique

Les progres technologiques ont touché lindustrie de
I'enregistrement sonore au cours des décennies qui se sont
écoulées depuis qudle avu le jour. Toutefois, ces incidences sont
survenues par vagues qui ont créé des discontinuités qui ont eu
différentsimpacts sur les intéressés de l'industrie de lamusique.

L'incidence des technologies numériques a &é la plus marquée
jusgua maintenant dans la production des enregistrements
sonores &, naturellement, dans les produits de consommation que
sont le CD e le lecteur de CD. Cependant, la numérisation de la
digribution rédle des enregistrements sonores aura au fil du
temps un effet profond sur I'industrie.

Les progrés technologiques dans la digtribution éectronique
seront motivés par les récompenses financieres dans de nombreux
secteurs en dehors de la musique (ex., vidéo et télévision,
informatique, radio numérique). Ces progres permettront d'établir
des platesformes qui rendront éventudlement la diffusion
éectronique de lamusique économiquement vigble.
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712 La diffuson é@ectronigue comme moyen de
promotion des enregistrements sonores

La diffusion éectronique servira d'abord de moyen de promotion
pour la commercidisation et la vente du produit physique (le CD,
par exemple) des enregistrements sonores. Cette promotion
comprendra I'échantillonnage de sdections musicdes aing que de
l'information sur lamusique et les artistes-interprétes.

L’ Internet est dgja utilisé pour promouvoir les artistes-interprétes
et leur musique, des plans et des essais sont en cours concernant
des gpplications a plus grande vitesse lorsgue la technologie sera
accessible aux consommateurs. On prévoit gouter des capsules
vidéo (pour soutenir l'exploration par le consommateur) et
dautres soutiens graphiques du produit en exploitant la plus
grande largeur de bande et l'interactivité de l'autoroute de
I"information de demain.

Les premieres applications de la diffuson éectronique comme
moyen de marketing conssteront probablement en des produits
en kiosgue dans les points de vente au déail. Toutefois, I’ Internet
fonctionne dg§a de cette fagcon pour le consommateur chez lui,
guoique sous forme d'une bande éroite. Les modems sur céble et
les RNIS ou largeurs de bande supérieures des compagnies de
tdéphone permettront a la diffusion éectronique a domicile de
commencer a rgoindre la qudité des systémes en kiosgue a des
fins de marketing.

La commande rédle des CD pour livraison deviendra un
prolongement logique du marketing éectronique. Il en est de
méme du développement d'«agents personnds» pour ader le
consommateur a choisir lamusique a partir dune vaste gamme de
produits disponibles, musique qui retient les préférences et les
godts du consommateur.

7.1.3 Letdéchargement dectronique par |'acces a distance
On trouve aujourdhui sur le marché des micro-ordinateurs qui

permettent de reproduire la musique de qudité CD a partir de
supports de musique pré-enregistrée (ex., apartir de CD-ROM).
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Toutefois, il n'est pas facile de les brancher au réseau par céble et
la capacité de largeur de bande des réseaux téléphoniques n'est
pas suffisante pour transmettre de la musique de grande qualité.

Une autre contrainte du téléchargement éectronique de la
musique est la mémoire limitée du disque dur des micro-
ordinateurs. La prochaine génération d'un gigaoctet de mémoire
ne pourra garder plus d'une heure de musique, méme sous forme
comprimée.

La musique est actudlement offerte pour téléchargement par
I'Internet et des services commerciaux en direct. Toutefois, a
moins de se brancher a un RNIS ou a des lignes a largeur de
bande supérieure, lamusique n'est pas téléchargée numériquement
entemps réd - il faut plusieurs minutes pour télécharger quelques
secondes de musique sglon les paramétres actuels de largeur de
bande domestiques en direct.

Gréce al'gout de modems par céble et a de mellleurs systémes de
compresson pour la transmisson sur céble de cuivre, il sera
possible daccéder a de la musique de grande qualité en temps
réd. Ces systemes de transmission et terminaux domestiques
seront ingtalés en grande partie pour dautres raisons, mais la
musique pourra passer par ces nouveaux systemes (en grande
partie basés sur la partie audio de lanorme MPEG 2).

En rason de limmense demande de sockage de musique
numérisée, le micro-ordinateur deviendra bientét le moyen de
stockage de la musique auquel on aura acces a partir de serveurs
de fichiers a digtance. Sil faut plus de quelques minutes pour
stocker la musique, le moyen sera la bande audionumérique ou
méme la cassette, plutdt que le disque dur.

7.14 Lafabrication chez le déaillant
Il sera plus facile de télécharger chez le d&aillant & court ou a

moyen terme qua la maison; cette possbilité technique sera
complétée par les systemes de pressage de CD sur place.
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Bien quil y at de nombreux obstacles commerciaux pour
surmonter I'nésitation des consommateurs et de l'indudtrie a la
fabrication en magasin, cette solution et appropriée pour les
embouteillages de «derniere minute». Les consommeateurs
peuvent transporter les CD du magasin, ou les commander chez
un dépositaire local.

715 La musque numéique par les sarvices
audionumériques

Le dévedoppement des services numériques par céble laisse
présager d'autres progrés de la radio numérique. Cette radio
numérique sera orientée par le passage progressif de laradio AM
et FM conventionnelle alaradio numérique.

Bien que les services audionumériques nécessitent un décodeur
spéciad a I'heure actudle, dans l'avenir, le récepteur de radio
numerique sera a vocations multiples, peu colteux et portatif.

L'évolution de la radio numérique entrainera la mise au point de
services numériques par abonnement, par exemple des canaux
numériques payants, le paiement par écoute et le téléchargement
de sarvices numériques.

L'avantage de I'acces en direct et que le consommateur n'a pas a
socker la musique puisquelle sera diffusée de fagon continue.
Bien que les contraintes du spectre empéchent d'offrir une variété
de musique infinie, la radio numérique ne nécessitera pas que le
consommateur soit équipé d'un moyen de stockage numérique.

En méme temps, les sarvices de musique numérique faciliteront la
copie. Le potentid de non-respect du droit d'auteur et des droits
voisns augmente avec les sortes doutils dexploration
sophigtiqués qui permettront au consommateur de programmer
cette copie privéeillégde.
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7.2 CONCLUSIONS - INCIDENCES SUR L 'INDUSTRIE
ET SURLESPOLITIQUES

La technologie aura une incidence sur les divers aspects de
I'industrie de la musique et sur les politiques actudles et a venir du
gouvernement. Le présent rapport présente des conclusions et des
recommandations visant l'indudstrie e le gouvernement,
conclusons et recommandations qui congtituent |'aboutissement
logique de cette analyse desincidences de la technologie.

721 Incidencesaur l'industrie

Les mémes intervenants et la méme structure prévaudront au
cours des 5 a 10 prochaines années, malgre les importants progrés
technologiques et la mise au point de systémes de diffusion
éectronique. Toutefais, il y aura des gagnants et des perdants,
déterminés en grande partie par le fait qu'on réussira ou non a
Sadapter aux nouvelles technologies et ales adopter.

Ceux qui représentent I'aspect créateur de I'entreprise - artistes-
interpretes, auteurs e compositeurs - obtiendront plus d'acces
direct ala digtribution et ala promotion. Toutefois, les politiques
sur le contenu canadien me sairaoemt séroder, sans que lamise a
I'daboration e a la promotion de mesures sur le contenu
canadien.

Les producteurs d enregistrements sonores et les éditeurs de
musique devront sadapter aux demandes & aux possibilités du
systeme de diffusion éectronique.

Les entreprises indépendantes canadiennes sintéressant a la
musique en anglais pourraient devenir moins indépendantes des
grandes entreprises pour la digtribution, bien qudles auront
toujours besoin de la force du marketing pour se faire connaitre
des consommeateurs.

Avec un secteur de digtribution plus indigene, les entreprises
indépendantes canadiennes de produits de langue francaise
risquent de voir arriver de nouveaux distributeurs qui contréleront
I'acces ala distribution électronique.

Les grandes entreprises continueront de dominer le marketing et
ladigribution de lamusique s dles investissent dans les nouvelles
gpplications de la diffusion dectronique.
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Il est recommandé que lindustrie canadienne de la musique
éablisse une tribune permanente afin de survelller et de suivre
I'évolution de la digtribution éectronique, de collaborer avec les
exploitants de réseaux a des éudes de marché, a I'éablissement
des prix e a des essais techniques, de sdargir dans des
goplications multimédias et autres gpplications musicales,
dexplorer les divers moyens de protéger le droit dauteur et les
droits voisins par des systémes de codage et de chiffrement, et
déablir les dliances dtratégiques qui leur permettront d'évoluer
avec latechnologie.

7.2.2 Incidence sur les politiqgues - réglementation des
Services musicaux

1 Incidence - Les services musicaux continueront d'étre
asyjettisalaLoi sur laradiodiffusion en supposant qu'on
y a acces comme services multicanaux ou par une forme
de paiement al'écoute.

Recommandations;

Les sarvices musicaux numériques devraient continuer
d'ére réglementés en ce qui concerne leur contribution au
systéme de radiodiffuson & au développement du
contenu canadien.

Leur contribution au systéme devrait étre évaluée sddon le
contenu, l'expodtion et les fonds consacrés au
développement de la musique - tout en reconnaissant le
degré supérieur de choix du consommateur inhérent a un
systéme de diffusion plusinteractif.

Les savices multimédias interactifs devraient ére
réglementés comme les services de radiodiffusion,
profitant aind a l'industrie de la musique ains qu'aux
autres déments du milieu de la création.

L'entité & réglementer est le fournisseur de services, cest-
adire le diffuseur électronique responsable du contenu.
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7.2.3

S dle est Stuée a I'extérieur du Canada, I'entité devrait
étre rgointe par les accords d'abonnement que le diffuseur
éectronique a avec le fournisseur canadien dingallations
de résea; S ladiffuson sefait par un satdlite éranger, le
CRTC peut devoir envissger des moyens indirects
dinfluencer le comportement commercid du fournisseur
de sarvices.

Incidence - Les services mudcaux peuvent méme ére
considérés comme relevant de la Loi Sils sont récupérés
par un consommateur a partir dune source a distance
(ex., point de vente au détail) pour stockage permanent a
domicile, du méme ordre qu'une transaction commercide
habituelle.

Recommandations

S la musique et diffusée en fonction d'une transaction,
les sarvices pourraient dors ére exemptés de toute
réglementation; toutefois des conditions devraient ére
imposés dfin dassurer la compensation adéquate des
ayantsdroit par le suivi, la perception et le paiement.

Les conditions d'exemption appliquées par le CRTC aux
entreprises qui ne sont pas obligés d'avoir une licence,
Sils sont gppliqués, devraient égdement assurer une
égalité d'acces efficace aux grands et petits producteurs au
systéme de digtribution électronique et a ses moyens de
promotion.

Incidence sur les politiques - protection du droit
d'auteur

Incidence - Les ayants droit pourraient perdre le contrdle
dela propriété de leur musique a cause de la copie privée.

Recommandations
Le Canada devrait ére un chef de file dans I'adoption de

normes de chiffrement technique au moment ou elles sont
mises au point pour empécher la copie adomicile.

Rapport final

le Groupe Nordicité Itée




Etude sur les incidences des nouvelles technol ogies
sur I’industrie de |’ enregistrement sonore au Canada

96

La légidation sur le droit dauteur imposant des
redevances sur les cassettes vierges (et peut-étre sur les
supports d enregistrement) devrait étre encadrée d'une
maniére neutre sur le plan technique afin de tenir compte
de I'évolution des dispositifs de stockage.

Incidence - Les ayants droit pourraient en effet perdre
certains des avantages des digpositions contractuelles dont
ils jouissent actudlement dans le systéme traditionnel de
fabrication et de distribution des enregistrements sonores
sur bande et CD.

Recommandations

Le régime du droit d'auteur devrait faire en sorte que les
atiges-interpretes, les auteurs, les compositeurs et les
producteurs aent le contrble sur leurs droits &fin
d autoriser l'utilisation de leur propriété lorsque le
distributeur (ou autre diffuseur) impose des frais aux
abonnés.

Un régime tarifare & un processus de négociation
devraient étre é&ablis afin de sassurer que les producteurs
obtiennent des recettes comparables a cedlles quils tirent
du produit physique, méme s la diffusion peut constituer
autrement une «exécution publique» en termes de droit
d'auteur.

Les atidesinterpretes et les  producteurs
d enregistrements sonores ont besoin de |'éablissement
dun «droit voisin», du moins a I'égard des systémes de
diffusion dectronique numérique.

Les ayants droit doivent étre assurés quun droit de
reproduction a une application pratique dans le cas de la
distribution éectronique.

Incidence - Les produits multimédias utiliseront
intensément lamusique faisant I'objet de droits d'auteur; la
nature inhérente du contenu multimédia (ex., par CD-
ROM) pourrait conduire & la mauvaise utilisation possible
de la défense d«utilisation juste» pour non-respect du
droit dauteur e a la violaion éventuele des droits
Mmoraux.
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Recommandations

Dans I'examen de la définition dutilisation juste pour les
gpplications multimédias, le gouvernement et le systéme
judiciaire devraent garder a l'esprit la protection
fondamentde du droit dauteur éablie au fil des ans a
mesure que latechnologie a évolué.

Il faut Sassurer que les fournisseurs dingdlations et de
services soient tenus responsables de la comptabilisation
et des systémes de paiements concernant les produits
multimédias.
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