Manuel des étudiants

I*I Patrimoine  Canadian
canadien Heritage




© Ministre des Approvisionnements et Services Canada 1988
N° de cat. $2-186/1988F
ISBN 0-662-94844-0

English copies also available

Vous pouvez obtenir d'autres exemplaires
de cette publication en écrivant a la :

Programme des droits de la personne
Direction de la participation des citoyens
Ministére du Patrimoine canadien

Hull (Québec)

K1A OM5

Tél:(819) 953-6112
Fax : (819) 994-5252
Courriel : right-droits@pch.gc.ca



Ce Manuel des étudiants fait
partie de la trousse
“C’est votre droit!”

Ce Manuel comprend 8 modules

Libertés et droits fondamentaux
Droits du locataire

Age

Déficience

Harcélement sexuel

Egalité de rémunération

Droits en matiére d’emploi

Race, couleur et origine ethnique

Redigé par

Jill Bell et

Marjatta Holt

de I'Institut d’éducation

peédagogique de I'Ontario (IEPO)

pour

La Direction des droits de la personne
Patrimoine canadien

Ottawa, 1987

lllustrations faites par
Kimberly Smith
David Beyer

Fred Jones

Chris Henschel

Ce texte a été écrit comme outil pédagogique et
n'est pas destiné a servir comme source
d’information légale.



B e
Table des matiéres

Libertés et droits fondamentaux ................. 1
Droits du locataire ..............c.covvivvenennn, 9
AGE ..o, 19
Déficience ...t 35
Harcélement sexuel ............coviiviinnnnt, 47
Egalité de rémunération ......................... 59
Droits en matiere demploi ....................... 71

Race, couleur et origine ethnique ............... 79



Bl

A

ﬁﬂ ) A

Libertés et droits fondamentaux



Porté disparu!

Imaginez-vous en train de vous promener dans la rue un bon jour. Vous passez prés
de deux policiers arrétés a un coin. Soudainement, I'un deux crie : “Hé, toi! On t'arréte!”

Les policiers vous aménent de force et vous poussent a I'arriere d’'un fourgon
cellulaire. Vous vous débattez et ils vous frappent la téte avec leurs batons et vous donnent

des coups de pied. lls ne veulent pas vous dire pourquoi ils vous ont arrété ni ou ils vous
ameénent.

Le fourgon finit par s’arréter et I'on vous force a en sortir. Vous dites aux policiers que
vous voulez appeler votre famille ou un avocat. Personne ne vous préte attention. On vous

jette dans une cellule. Vous ne savez toujours pas pourquoi on vous traite ainsi, ni ol vous
étes.

Vous restez étendu dans la cellule pendant des heures. Vous commencez a sentir la
faim et une trés grande soif, mais personne ne vient, méme lorsque vous donnez de

grands coups de poing dans la porte. Autant que vous sachiez, vous pourriez bien rester
enfermé dans cette cellule jusqu’a en crever.




Il se produit souvent des histoires pareilles dans certains pays. Pensez-vous que la
méme chose pourrait vous arriver au Canada?

Cela ne devrait pas arriver. Pourquoi? Parce que les droits de la personne sont
protégés par la loi au Canada.

Au Canada, la loi dit

*

nNous ne pouvons étre arrétés sans étre accusés d’un crime;

nous devons étre mis au courant de I'accusation portée contre nous;
nous ne pouvons étre détenus sans étre jugés;

nous avons toujours le droit de demander I'aide d’'un avocat,

*

*




Dans bien des pays, il est dangereux de ne pas étre d'accord avec le gouvernement.
Au Canada, nous avons le droit de dire ce que nous pensons, méme si c’est pour critiquer
le gouvernement. Nous pouvons parler a nos amis, tenir des réunions, €crire aux journaux.
Nous pouvons méme manifester dans la rue avec des affiches portant l'inscription : “A bas
le gouvernement!”, si le coeur nous en dit. Personne ne peut nous emprisonner ou nous
battre pour ¢a. Nos lois nous permettent cette liberte.

Nous avons également beaucoup d'autres droits. Nous avons des droits civils comme
le droit a la vie privée. Ainsi, personne ne peut entrer chez nous sans notre invitation.
Méme la police ne peut entrer chez nous sans mandat.

Nous avons des droits politiques comme le droit de voter ou de nous porter candidat a
une élection.

Nous avons des droits en tant que travailleurs et locataires. Les personnes agées ont
des droits spéciaux, comme les enfants et les patients des hépitaux. Nous avons tous le
droit d’étre traités de fagon égale, peu importe notre sexe, notre race ou notre age.

La plupart de ces droits sont écrits dans la loi et protégés.



J’'ai le droit de

Il arrive parfois que les choses que nous aimons faire rendent la vie déplaisante a
d’autres personnes. Notre droit de faire ce que nous aimons les empéche de faire ce qu'ils
aiment. Nos droits pourraient devoir étre limités pour protéger les autres personnes.

Pensez-vous que les personnages des dessins qui suivent devraient avoir le droit de
faire ce qu'ils veulent?

TAl LE DROIT bE
CONDUIRE COMME
¢A ME PLATT.

JT'Al LE DROIT DE SAVOIR
PouRQUO! Vous AVEZ
REFUSE MA DEMANDE
D'EMPRUNT.

!




PERSONNE N'A
LE DROIT DE ME
DIRE DE CESSER

DE ROIRE.

e T

-

(’Esuzs CHEZ Mol.
JAl LE DROIT DINSTALLER
UNE CLOTURE. Y

TJAl LE DROIT DAVOIR
UN ANIMAL DOME STIQUE,
\VOUS SAVE Z .

-‘f -
T'Al LE DROIT DETRE
LE CHEF DE MA

PROPRE CANERNE




j'm LE DROIT DE
SAVOIR POURQUOL
ON MARRETE.

JAl LE DROIT DE
MAMUSER UN PEU,

Choisissez deux de ces personnages au sujet desquels vous direz si, d’aprés vous, ils
ont raison ou tort.
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Droits du locataire




L
Vos droits de locataire

L'un des droits fondamentaux de la personne est le droit & un logement décent. Il
existe un certain nombre de lois pour protéger ce droit.

Certaines lois font en sorte que les gens agissent en bons voisins. Par exemple, des
arrétés municipaux empéchent les gens d’empiler des déchets sur leur parterre ou de
garder des animaux dangereux.

Les reglements de zonage visent & protéger nos foyers des odeurs ou des bruits
industriels. Les Codes du batiment garantissent que nos maisons seront construites de
fagon sécuritaire.

Les lois qui protegent les droits du locataire sont parmi les plus importantes pour ce
qui est de donner un logement décent aux gens. Les diverses provinces ont adopté des
lois pour protéger les droits du locataire. Il y a quelques différences entre les provinces,
mais certains droits sont garantis dans tout le Canada.

Voici quelques-uns de vos droits de locataire.

* Le droit & un entretien raisonnable.
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" Le droit d’étre expulsé selon les régles prescrites.

12



Le droit a la vie privée.

Votre province ou votre territoire vous garantissent peut-étre d’autres droits. Essayez
de vous renseigner sur les lois visant les locataires de votre région.

13



Histoire de cas n°1

APPARTEMENTS

Eric: Bonjour Irene. Qu’est-ce que tu fais
avec ces pots de peinture?

Irene:  Je vais peindre mon appartement.
Le propriétaire m’avait promis de
s’en occuper il y a des mois, mais
il n'a rien fait. J'en ai assez de ces
murs sales; je vais le faire moi-
méme.

14
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Iréene:

Anne.

Bonjour Anne. Je viens emprunter
le pinceau que tu m’'as promis.
Bien, tu auras le pinceau si je peux
mettre ma nourriture dans ton
refrigérateur. Le mien est encore
en panne. Le propriétaire m'en a
promis un neuf il y a six mois, mais
jattends encore.



Anne.

Marc.

Oh, bonjour. Je suis content de
vous trouver toutes les deux
ensemble. J'essaie d’organiser une
rencontre de tous les locataires de
'immeuble. On dirait que tout le
monde se plaint de cet endraoit,
mais le propriétaire n’a jamais l'air
de faire quoi que ce soit pour
régler les problémes.

Tres bonne idée. Je vais
certainement y étre.

Bon. Voici la liste des plaintes;
on géle en hiver dans les
appartements, nous sommes
parfois plusieurs jours sans
eau chaude, les appartements
ont tous besoin d’'étre repeints,
les poéles et les réfrigérateurs
tombent toujours en panne, les
lumiéres des corridors ne
fonctionnent jamais et,
évidemment, c’est infesté de
coquerelles. Donc, qu’allons-
nous faire?

Un locataire: Je crois que nous devrions

nous adresser a I’Association
des locataires. Elle pourra
nous dire quoi faire.

Discussion

—r

CLOONOAWN -

Pourquoi Iréne peint-elle son appartement?
Pourquoi va-t-elle rendre visite a Anne?
Pourquoi Anne veut-elle mettre sa nourriture dans le réfrigérateur d’lréne?
Anne a-t-elle parlé du probléme au propriétaire?

Pourquoi Marc organise-t-il une rencontre des locataires?

Quels types de problemes ont les locataires?

Que vont-ils faire pour les régler?
Si vous étes locataire, avez-vous déja eu des problémes avec votre propriétaire?
Qu’avez-vous fait?
Quels sont les conseils ou 'aide que pourra fournir I'Association des locataires aux
personnages de |'histoire?

15
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Histoire de cas n°2

Julie et Carl vivent dans 'appartement qu'ils louent depuis deux ans. Le 15 juin, le
propriétaire leur téléphone pour leur dire qu'ils devront déménager pour le 1er juillet.

Julie et Carl commencent immédiatement & chercher un nouvel endroit. lls ne trouvent
rien. lls sont en colére. lls téléphonent a leur propriétaire pour lui demander la permission
de rester un peu plus longtemps. Le propriétaire refuse parce qu'il veut convertir
I'appartement en petits studios pour filles.

Un jour, en revenant chez eux, Julie et Carl trouvent le propriétaire qui les attend dans

I'appartement. Il leur dit qu'il va couper I'eau s'ils ne quittent pas 'appartement pour le 1er
juillet.

1 Combien de fois le propriétaire a-t-il violé les droits de locataire de Carl et Julie?
2. Quels sont les droits des locataires?

3. Quels sont les droits des propriétaires?

16
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Histoire de cas n°3

Je m’appelle Léo Henri. Je travaille comme nettoyeur de vitres. Je ne fais pas
beaucoup d’argent, mais je suis mon propre patron et jaime ¢a. Je n’ai évidemment pas de
fonds de pension, c’est pourquoi je dois planifier ma retraite. Pour le moment, je dois vivre
au centre-ville pour étre prés de mon travail, mais quand j'aurai pris ma retraite, j'aimerais
bien quitter la ville avec ma femme et avoir un jardin. Nous avons donc acheté une petite
maison que j'ai trés bien rénovée. Nous pensions la louer a quelqu’un d’autre pendant
encore quelques années en attendant que je prenne ma retraite et que nous puissions
nous Yy installer.

Nous l'avons louée a un jeune couple avec deux enfants. Le loyer n’est pas élevg, je
voulais seulement un revenu qui suffirait a couvrir 'hypothéque. Mais je me suis vraiment
trompé. Les locataires ne sont pas aussi bien que nous l'avions cru. lls ne payent jamais le
loyer a temps. lls n'ont pas I'air de se rendre compte que je dois payer I'hypothéque &
temps.

lls ont trois chats. lls ont ruiné les tapis et déchiré la moustiquaire de la porte d’entrée.
lls veulent que j'en installe des neufs, pour la deuxiéme fois. Les enfants ont griffonné
partout sur le papier peint et quelqu’un a défoncé d'un coup de pied la porte de la salle de
bain. La machine a laver ne fonctionne plus elle non plus. lls en veulent une neuve, mais je
n'ai pas assez d’argent pour me le permettre. De toutes facons, ils la mettraient hors de
service encore une fois. La derniéere fois que je I'ai fait réparer, on a trouvé toutes sortes de
cochonneries qui bloquaient la pompe. lls n'ont qu’a vider les poches avant de laver le
linge, mais il semble que ce soit trop difficile.

Méme les voisins se plaignent parce que la musique est trop forte tard le soir. Je leur
ai dit qu'ils devraient s'en aller s'ils ne font pas de progrés, mais ils rient tout simplement
de moi et disent que je ne peux pas les expulser & moins que ce soit pour m'installer moi-
méme dans la maison. Je ne sais pas quoi faire. Je suis prét a dépenser de I'argent pour
garder la maison en bon état, mais ils sont en train de tout gater.

17



Rédaction

Faites une liste de cinq choses dont M. Henri se plaint. Voici quelques indices : le
loyer, les animaux domestiques, les enfants, la machine a laver, le bruit.

O &> 0D

Discussion

Pourquoi Léo Henri a-t-il acheté la maison?

Quelles réparations a-t-il déja faites pour les locataires?

Aimeriez-vous que Léo Henri soit votre propriétaire? Expliquez pourquoi.

Pensez-vous que M. Henri a le droit d’expulser cette famille? Expliquez pourquoi.
Imaginez que vous étes le locataire de M. Henri. Ecrivez trois phrases au sujet de votre
propriétaire et de la maison.

SAE RS\
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Histoire de cas n°1

Trop jeune pour
louer un appartement
a 21 ans

Un jeune homme de 21 ans de Jouvence, M.
Henri Parent, s’est vu  récemment refuser le droit
de louer un appartement aux Jardins Fleuris.

“Une amie qui habite 'immeuble m’a dit
qu’un petit appartement était vacant, j’ai donc
décidé d’aller le visiter”, de dire M. Parent.

“L’agent de location m’a demandé mon age.
Lorsque je lui ai dit que j’avais 21 ans, il a dit
que j’étais trop jeune.”

Selon I'agent de location, les Jardins Fleuris
ne louent qu’a des personnes de plus de 25 ans.

“Il me semble que c’est injuste pour moi. Je
travaille et je peux facilement payer le loyer. En
plus, une de mes amies y habite et elle a seulement
23 ans”, d’ajouter M. Parent.

M. Parent a décidé de porter plainte aupres
de la Commission des droits de la personne. La
nouvelle loi sur les droits de la personne interdit
la discrimination fondée sur I'age.

Déclaration de Henri Parent a la Commission des droits de la personne

1. Le 17 avril 1985, je me suis rendu aux Jardins Fleuris, 16 avenue Bellevue, pour

visiter un appartement a louer.

2. Je suis allé aux Jardins Fleuris parce gu’une amie qui y habite m’'avait dit qu'il y
avait des appartements a louer. Il y avait également une affiche & I'extérieur de
I'immeuble qui annongait des appartements libres.

3. Je suis allé voir 'agent de location de.l'immeuble, M. Paul Rousseau.
4. J'ai dit a M. Rousseau que j'étais intéressé a louer un appartement.

. M. Rousseau m’a demandé mon &ge.
. Je lui ai dit que j'avais 21 ans.

5
6
7. I m’a dit qu’il ne pouvait pas me louer un appartement.
8

. Je lui ai demandé pourquoi et il m’a dit que c’était parce que j'étais trop jeune. Il ne
pouvait pas louer a quelqu’'un de moins de 25 ans.

9. Je lui ai dit que mon amie Ella Martin habitait dans le méme immeuble et qu’elle

avait seulement 23 ans.

21



Discutez ensemble de ces questions

L’histoire contient-elle assez de renseignements pour que vous puissiez répondre a
toutes les questions?

—

. Henri a-t-il un revenu stable?

Quel est le travail de Henri?

Comment a-t-il entendu parler de I'appartement aux Jardins Fleuris?
Ou vivait-il jusqu’a maintenant?

Quelle a éte la premiére question de M. Rousseau?

Henri réussit-il & visiter 'appartement?

Pourquoi M. Rousseau ne veut-il pas louer un appartement a Henri?

S’agit-il d’'un motif valable?

© ® N O 0~ 0 b

Si les Jardins Fleuris ne louent qu'a des personnes de plus de 25 ans, pourquoi
croyez-vous qu'Ella peut y habiter?

—
©

Si vous étiez propriétaire, aimeriez-vous mieux louer a quelqu’un de plus de 25 ans?
Pourquoi?

22
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U ge motis

Utilisez les indices pour remplir les cases vides.

Henri d’aller a la Commission des droits de la personne.
L’amie de Henri a un appartement dans le méme
est un autre mot pour loi.

La des droits de la personne aide Henri.

L'agent de location des Jardins Fleuris de louer a Henri.
La loi la discrimination fondée sur I'age.

Henri désire louer un petit :
La premiére de M. Rousseau est au sujet de I'age de Henri.
L’amie de Henri lui a dit qu'il y avait un appartement
Henri se voit refuser Iappartement a cause de son
Henri a fait une a la Commission des droits de la personne
Il est de faire discrimination fondée sur I'age.

Henri dit qu'il est capable de payer le
Henri s'était adressé a la Commission des droits de la personne pour porter
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Rédaction

Ecrivez les réponses aux questions suivantes et vous aurez écrit I'histoire de Henri.

Pourquoi Henri est-il allé aux Jardins Fleuris?
Qu'est-ce que I'agent de location lui a demandé?
Pourquoi Henri n’a-t-il pas pu louer I'appartement?
Ou a-t-il décidé d’aller demander de l'aide?

Ll A

1 Henri

2. L’agent de location

3. Henri

L’histoire de Henri s'est-elle bien terminée? L'article suivant est paru dans le journal
six mois plus tard.

Un jeune homme de
21 ans obtient des
excuses des propriétaires
d’un immeuble

M. Henri Parent, le jeune homme de 21 ans
qui avait porté plainte lorsque les Jardins Fleuris
avaient refusé de lui louer un appartement plus
tot cette année, a regu des excuses officielles de
la part des propriétaires de 'immeuble.

M. Parent s’était adressé a la Commission
des droits de la personne parce qu’on lui avait
dit qu’il était trop jeune pour louer un appartement.
“Ils ne m’ont jamais demandé de références ni
méme posé des questions au sujet de mon salaire”,
de dire M. Parent.

En plus de recevoir des excuses, M. Parent
s’est également vu promettre le premier studio qui
deviendrait libre dans 'immeuble.

24



Histoire de cas n°2

Diana et Adam ont tous les deux 19 ans. En tant que couple, ils ont rempli un
formulaire de demande d’appartement aux Appartements Zoé. On leur a dit qu'ils ne
‘pouvaient pas avoir 'appartement vacant parce qu’ils étaient trop jeunes. lls ont déposé
une plainte de discrimination fondée sur I'age.

Pendant qu’on enquétait au sujet de leur plainte, ils ont emménagé dans un autre
appartement, a Bellevue. Le loyer y était plus élevé qu’aux Appartements Zoé, mais ils
n’ont rien trouvé de moins cher.

L'enquéte a établi que Diana et Adam avaient été victimes de discrimination fondée
sur 'age. Parce qu’ils avaient été obligés de payer un loyer plus élevé a Bellevue, la
direction des Appartements Zoé a dl leur verser une indemnité. Elle a également été
obligée de promettre qu’elle offrirait le premier appartement libre a Diana et Adam.

Examinez les chiffres qui suivent:
Diana et Adam ont demeuré a Bellevue pendant trois mois.
Combien d’'argent la direction des Appartements Zoé a-t-elle été obligée de leur verser?

Loyer aux Appartements Zoé 300$ par mois
Loyer a Bellevue 375% par mois

»
)
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Discussion

Le gouvernement fédéral et la plupart des gouvernements provinciaux garantissent
fondamentalement les mémes droits aux jeunes et aux vieux. Cependant, il arrive parfois
que I'age entre en ligne de compte. Les enfants et les personnes ageées peuvent payer
moins cher pour leurs billets d’autobus ou de train. La province peut décider qu'il faut avoir
de tel a tel 4ge pour conduire une automobile.

Quelles sont les limites d’'age dans votre province? Les trouvez-vous justes? Pensons,

par exemple, a I'age requis pour voter, boire de I'alcool, conduire une moto, prendre sa
retraite, se marier, obtenir sa pension, etc.

Rédaction

Rédigez une phrase expliquant pourquoi ces personnes peuvent ou ne peuvent pas
faire ce qu’elles désirent.

Bill a 17 ans et veut acheter de la biére.

Alice a 14 ans et veut abandonner I'école.

Léna a 18 ans et veut un permis de conduire.

26
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Histoire de cas n°3

Au Canada, c'est surtout parce qu’elles sont trop jeunes que des personnes se voient
refuser des biens, des services ou des moyens d’hébergement. Mais il arrive aussi que
des personnes se voient refuser des choses parce qu’elles sont trop vieilles.

Voici I'histoire de M. Bergeron.

Je suis un pensionné. Je vis seul depuis que ma femme est morte il y a huit ans. Jai
72 ans, mais ma santé est excellente et je prends trés bien soin de moi. J'ai décidé I'an
dernier que cette maison était trop grande pour moi maintenant et je me suis mis a la
recherche d’'un bel appartement. Il y en avait un de libre dans une tour prés d'ici et je suis
allé le voir. La concierge a été trés gentille en me faisant visiter, mais elle n'arrétait pas de
me demander si je pouvais me débrouiller seul, quel age javais, si j'étais en bonne sante,
ou ce que je ferais si I'électricité venait a manquer et que je ne puisse pas utiliser
I'ascenseur.

Finalement, elle m’a dit qu’elle n’était plus certaine si 'appartement était libre et qu'elle
allait me rappeler. Elle m’a téléphoné le lendemain pour me raconter une histoire
invraisemblable d’ancien locataire qui voulait ravoir 'appartement. Je sais ce qui s'est
vraiment passé. Elle a tout simplement décidé que j'étais trop vieux et que je pourrais ui
causer des ennuis.

Y a-t-il, selon vous, d’'autres services qui pourraient étre refusés a des vieilles
personnes?

27



Histoire de cas n°4

Joseph Miller a 37 ans. Il travaille comme chauffeur d’autobus dans une grande ville
depuis plusieurs années. Il conduit trés prudemment et a fait des milliers de milles sans
jamais avoir d’accident. Il décide de présenter une demande d’emploi & une compagnie de
transport interprovincial par autocar parce qu'il pourrait gagner plus d’argent en conduisant
un autocar, effectuant de grands trajets.

La compagnie refuse de I'engager. Elle dit qu'il est trop vieux pour commencer comme
nouveau chauffeur. Joseph croit que c’est de la discrimination et va exposer son cas a la
Commission des droits de la personne.

La Commission des droits de la personne décide d’enquéter. Elle prend la déposition
de Joseph et se met en rapport avec la compagnie d’autocar.

La compagnie explique qu’'elle engage seulement des chauffeurs agés de 24 a 35
ans. Elle dit que les nouveaux chauffeurs d’autocar passent de 10 a 15 ans a faire des
trajets différents selon des horaires qui changent tout le temps. La compagnie prétend que
c’est trop difficile pour les plus agés. Elle n'engage donc que de jeunes chauffeurs. Elle
refuse encore d’engager Joseph.

28



Ecrivez les réponses aux questions suivantes

1. Quel était le travail de Joseph au cours des derniéres années?

2. Pensez-vous qu'il est un bon chauffeur? Pourquoi?

3. Pourquoi demande-t-il un nouvel emploi?

4. Pourquoi ne |'obtient-il pas?

5. Quel est le type de personne que la compagnie désire engager?

6. Pourquoi désire-t-elle seulement des jeunes hommes? Pensez-vous que ses raisons
sont bonnes?
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Joseph gagnait 1 646 $ par mois dans son ancien emploi.
Dans son nouvel emploi, il gagne 1 853 $ par mois.

1. Combien gagne-t-il de plus par mois dans son nouvel emploi?

2. Combien faisait-il par année dans son ancien emploi?

3. La compagnie doit lui verser la différence entre les deux salaires pour une période d'un
an. Quelle est cette somme?

Rédaction

Imaginez-vous que Joseph soit votre frére ou votre mari. Ecrivez une bréve lettre a
un(e) ami(e) pour lui expliquer ce qui est arrivé a Joseph. Parlez des points suivants :

Femploi pour lequel il a présenté une demande;
pourquoi il n’a pas obtenu le poste;

ce qu'il a alors fait;

ce qui s'est passe devant le tribunal;

ce que le tribunal a décidé.

* o+ * A %
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Toutes personnes, jeunes et vieilles, ont le méme droit & un emploi si elles sont
compétentes. C'est la loi. Mais la loi dit également qu'on peut étre forcé de prendre sa

retraite a I'age “normal” prévu pour le genre de travail qu’on fait.

Voici quelques lettres que des gens ont écrites aux journaux pour parler de leurs

problémes.

Chére Martine,
J'ai 57 ans et je travaille pour la méme compagnie depuis 25 ans.
J'ai commencé comme manoeuvre et je suis devenu chef-expéditeur il
y a dix ans. Récemment, nous avons changé de directeur. Le nouveau
a dit qu'il voulait du “sang neuf” dans la compagnie. J'ai été congédié
il'y @ un mois. Deux semaines plus tard, un homme plus jeune que moi
a eu mon poste. J'ai toujours bien travaillé et personne ne s’est jamais
plaint de moi. Qu’est-ce que je dois faire?
57 ans mais prét a travailler

Cher 57 ans,

Il me semble que vous avez été traité de fagon injuste. Adressez-
vous sans tarder a votre Commission provinciale des droits de la
personne. Vous trouverez le numéro de téléphone dans les pages
bleues de I'annuaire téléphonique. Bonne chance!

Cheére Martine,

J'ai seulement trente ans, mais je suis déja finie a ce qu'il parait.
J'ai fait une demande d’emploi et ils m’ont dit qu'ils n’engagent que
des personnes de moins de 30 ans. Je comprends qu'il faut quelques
annees de formation en cours d’emploi, mais j'ai sGrement encore plus

ue quelques années devant moi. .
que quelq Liane T. Nouvelle-Ecosse

Chére Liane,

Certains employeurs se servent de la formation comme excuse
pour n‘engager que des jeunes parce que I'employeur est obligé de
consacrer du temps et de I'argent & la formation. Toutefois, I'employeur
doit prouver que les exigences en matiére d'age sont nécessaires. Allez
voir les gens des droits de la personne. lls vont vous aider & déterminer
si vous avez été victime de discrimination. Personne ne devrait étre fini a
30 ans.
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Chére Martine,

J'ai seulement 55 ans, mais j'ai I'impression que je ne pourrai plus
travailler. La compagnie pour laquelle je travaille a fait faillite. J’ai
cherché un nouvel emploi, mais partout ou je vais, ils me disent que je
suis trop vieux pour tout recommencer. Je ne me sens pas trop vieux.
Qu’est-ce que je devrais faire?

Louis S.

Cher Louis,

Si les compagnies ne vous engagent pas uniquement parce que
vous étes dans la cinquantaine, elles violent vos droits. Avez-vous les
compétences nécessaires pour les emplois que vous avez postulés? Si
oui, vous devriez vous adresser a la Commission des droits de la
personne pour voir ce qu’elle peut faire pour vous.

Retraite

La plupart des gens doivent prendre leur retraite & 65 ans. Certaines personnes
désirent travailler plus longtemps, d’autres veulent prendre leur retraite avant 65 ans. Que
pensez-vous de la retraite? Quels sont quelques-uns des cotés positifs de la retraite? Les
cotés négatifs? Croyez-vous que la retraite devrait étre obligatoire? Selon vous, quel
devrait étre I'age de la retraite?

Ecrivez trois phrases au sujet de la retraite.
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T
Les mots croisés

Indices

Horizontalement

1. coup d’
6. le fait de se retirer
10. adjectif possessif pluriel
11. un fruit rouge ou vert

12. et poivre

13. organe de la vue

14. pronom indéfini

15. conseil, avertissement
19. 'emploi de Joseph Miller
23. petits nuages

Verticalement

fin de verbe

revenu apres ta retraite
un mot qui joint deux parties d’'une phrase
nom du dieu grec de I'amour

choses pour la lampe de poche
occupation

® N O~ 0

rembourser quelqu’'un pour équilibrer une perte
9. une allocation

14. partie du squelette

16. et nous

17. location, emplacement

18. cadeau

20. sans vétements

21. petit cube

22. usage
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Histoire de cas n°1

Ray Belfiore travaille comme magasinier. Un jour, il se blesse au dos en travaillant.
Voici le rapport de 'accident.

RAPPORT D’ACCIDENT

Nom : Guy Belfiore Date: 04.03.1985 Heure 10 h 03
Service : Entrepot Endroit ou I'accident s’est produit :
Piéce B
Type de blessure []Coupure [ Fracture [Bralure
(] Entorse [1 Blessures [JAutre
multiples
Partie du corps atteinte : Dos
Traitement médical : CdAucun
[ Premiers soins
[ infirmiere
O Hépital
[1Autre

Bréve description de I'accident

Belfiore travaillait seul dans I'entrepét aujourd’hui parce que I'autre
aide-magasinier est en congé de maladie. Belfiore a essayé de
soulever seul une grosse caisse. Elle était trop pesante pour lui. Il a
essayé d’empécher la caisse de tomber mais il s’est blessé au dos.
On I'a amené voir l'infirmiére qui I'a envoyé a I'hépital.

René Chénier Superviseur de I'entrep6t 3 avril 85
Signature Poste Date
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Voici le reste du rapport d’accident. Comment le rempliriez-vous? Travaillez en
groupes de deux ou trois et discutez de vos réponses avant de les écrire.

Quelle a été la principale cause de I'accident, selon vous?

Qui a été responsable de I'accident, selon vous?

Qu'est-ce qui pourrait étre fait pour éviter que d’autres accidents du genre se produisent?
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Indemnité d’accident du travail

Guy a réclamé une indemnité d’accident du travail. Voici une partie du formulaire
rempli par son employeur.

Dateetheurede |'arrét de travail Date et heure du retour au travail
03 javr.; 85, 10h00 | 1 |
Heures normales de travail le dernier jour Durée approximative de
. I"'absence au travail
De 8h a . ml A S5h .« m
0 Indiquez les jours normaux ojLimMmimlialv]s Total
- de travail par C=jour compiet,
§ D=demi-journée et le total
des heures de paye
L hebdo;\adum C C ciC|C 40
- Du
;_ Si le travailleur a travaillé I l l
aprés le premier arrét de
travail, donnez les dates.
g @ sivous avez avance ou
H avancerez des paiements pour
14 la période d’invalidité,
donnez-en les détails, v
compris les dates.
Status Injury Injury Forms Sig. App.
@ Signature autorisée |Titu'o ficiel Date
Directeur du personnel 04 ,avr.; 85

Voici le formulaire que Guy a regu de la Commission des accidents du travail.

CONNISSION DES ACCIDENTS DU TRAVAIL

PERIODE

GUY BELFLORE DE PAIENENT
26, RUE PERRAS
ORLEANS ( MAN.) 4.4.85 - 18.4.85

TAUX - 231.05% NONTANT 462,10%
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Répondez aux questions suivantes:

1 Combien Guy gagne-t-il habituellement par semaine?
2. Combien gagne-t-il I'heure?
3. Combien regoit-il par semaine de la Commission des accidents du travail?

4. ll obtient moins d’argent par semaine de la Commission des accidents du travail. A
combien s’éléve la différence?

5. Une semaine, Guy a fait des heures supplémentaires.
a) Quelle semaine?
b) Combien d’argent de plus a-t-il obtenu?
c) Combien d’heures a-t-il travaillé en tout au cours de cette semaine?

6. Il s'agit du premier paiement de la Commission des accidents du travail & Guy. Les
paiements de la Commission des accidents du travail commencent-ils immédiatement
apres la blessure, ou y a-t-il une période d’attente?

Son dos ayant pris du mieux, Guy obtient un certificat médical du médecin et retourne
aux industries Carriere. On lui dit qu'il n’y a pas de travail léger a faire. Guy dit qu'il est
capable de travailler et donne comme preuve le certificat du médecin, mais on refuse de le
reprendre.

D’apres vous, qu'est-ce que Guy devrait faire maintenant?
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Guy a décidé d'écrire la lettre suivante :

26, rue Perras
Orleans
(Manitoba)

le 17 mai 1985

Le president de la Commission
des droits de la personne
Winnipeg (Manitoba)

Monsieur,

Je me suis blessé au dos en travaillant et mon employeur ne veut
plus me reprendre. Le médecin dit gue je suis maintenant guéri, mais
le directeur du personnel dit qu'il n'a pas de travail pour ceux qui ont
mal au dos. Je veux ravoir mon emploi. Pouvez-vous m aider?

J'ai recu des indemnités d'accident du travail pendant cing
semaines, mais je vais bien maintenant. C'était un accident quand je
me suis blessé au dos, donc ¢a n'arrivera plus. Ah oui, fe travaille a
I'entrepdt aux industries Carriére.

Veuillez agréer I'expression de ma considération distinguée.

Guy Belfiore

Gufine
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La lettre de Guy n'était pas tres claire. Méme si elle contenait tous les
renseignements nécessaires, l'ordre utilisé n'était pas trés bon. Pouvez-vous la rédiger a
nouveau pour la rendre plus facile a lire? Vous pouvez utiliser vos propres mots.

1. Formule de salutations.

2. Expliquez pourquoi vous
écrivez.

3. Précisez le contexte (dites
ou vous travaillez et ce que
vous faites).

4. Décrivez le probléme.
Présentez les événements
dans l'ordre qui convient en
commencgant par l'accident.

5. Faites votre demande.
Précisez ce que vous
aimeriez que la Commission
des droits de la personne
fasse pour vous.

6. Terminez la lettre.

26, rue Perras
Orléans (Maniyoba)
le 17 mai 1985

Le président de la Commission
Des droits de la personne
Winnipeg (Manitoba)

Monsieur,
Je vous écris au sujet
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Selon vous, que va-t-il arriver a Guy? Pensez-vous que la Commission des droits de
la personne peut I'aider? Etait-ce de la discrimination quand la compagnie a refusé de lui

redonner son emploi? Travaillez en groupes de deux pour décider ce qui est le plus
susceptible de se produire par la suite.

Industries Carriére Limitée
C.P. 269
Orléans (Manitoba)

le 5 juin 1985

M. Guy Belfiore
26, rue Perras
Orléans (Manitoba)

Monsieur,

Comme vous le savez, nous avons recemment
été en rapport avec la Commissicn des droits de
la personne au sujet de votre cas.

Nous désirons nous excuser de la malencontreuse
discrimination dont vous avez été victime et nous
sommes heureux de vous informer gque le réglement
suivant est intervenu.

1. Vous étes réintégreé dans vos fonctions
de magasinier & compter de maintenant.

2 {8 Vous recevrez un montant de 1 280 § a
titre de rappel de salaire.

Veuillez agréer, Monsieur, l'expression de
ma considération la plus distinguée.

Le directeur du personnel,
R.W. BLEIER
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Guy Belfiore s'est fait dire qu'il ne pouvait pas retourner travailler & I'entrepot parce
que les commis de I'entrep6t ne doivent pas avoir de problémes de dos. Le médecin de
Guy lui a dit que son dos allait mieux et qu'il était en mesure de travailler.

Guy a donc éteé victime de discrimination fondée sur la déficience. Parmi les autres
formes de déficience, notons la cécité, la surdité ou des probléemes médicaux a long terme
comme |'épilepsie ou le diabéte.

Cette sorte de discrimination est illégale dans I'emploi. Si vous postulez un emploi
POUR LEQUEL VOUS POSSEDEZ LES COMPETENCES NECESSAIRES, I'employeur ne
peut refuser de vous engager simplement parce que vous étes handicapé. Toutefois,
lorsqu’un employeur est capable de démontrer que votre déficience vous empéche de faire
le travail, il n'est pas obligé de vous engager.

Les personnes déficientes ont droit d’acces aux services et aux installations publics.
Les services publics doivent étre disposés de telle fagon que méme les personnes
handicapées puissent les utiliser. Par exemple, la compagnie de téléphone fournit un
service spécial a l'intention des personnes sourdes. De nombreux édifices a bureaux ont
une rampe d’'acceés pour les personnes en fauteuil roulant. Tout cela fait partie des
mesures a prendre pour assurer |'accés. Toutefois, le gouvernement ne demandera pas
aux compagnies ou aux particuliers de dépenser plus d’argent qu'ils peuvent se le
permettre pour s'adapter aux personnes handicapées. Il pourrait exiger qu'une grosse
usine amenage des toilettes pour les personnes handicapées, mais il est trés peu probable
qu'il demande la méme chose a un petit restaurant.

44



Quels sont les problémes auxquels font face les personnes handicapées?

Discutez des problémes que ces personnes doivent affronter. Indiquez toutes les idées
qui vous viennent a I'esprit pour les aider.

Joe se deplace en fauteuil roulant.
Quels types de problémes risque-t-il d’avoir?

a) quand il va voir un film;
b) quand il va au restaurant;

c¢) guand il va voir un ami
a 'autre bout de la ville;

d) quand il va a la banque.

Edna est aveugle. Quels types de
problemes risque-t-elle d'avoir?

a) quand elle prend 'ascenseur;

b} quand elle prend I'autobus;

c) gquand elle traverse la rue.
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Que conseilleriez-vous a ces personnes de faire?

Jean était alcoolique, mais il ne boit plus depuis un an. Il fait une demande d’emploi. Il
a les compétences nécessaires, mais I'employeur ne veut pas I'engager. Il ne croit pas que
Jean soit fiable. Jean dit a 'employeur qu'il ne boit plus depuis un an, mais il n’obtient
quand méme pas I'emploi.

Tina est secrétaire. Elle a souffert d'une maladie mentale il y a quelques années. Elle
a ete hospitalisée pour recevoir des traitements en 1981 et 1983, mais elle va bien depuis
ce temps. Elle postule un nouvel emploi et est convoquée a une entrevue.

Au cours de I'entrevue, on lui demande si elle a déja eu des problémes d’ordre
mental. Elle répond en disant la vérité. La compagnie refuse de I'engager.
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Histoire de cas n°1

Mmm, SEXY MANON
DONNE-MO| DONC
UN BEC, MANON

-~
S'IL vous

PLATT, M.
puguc

g

)i

CEST VRAL. Poumqo: NE
PAS ALLER EN ARRIERE Ol

/M. DUBUC, LalSeZ>
Mo | TRANQUILLE
S'IL Vous

Te DETESRTE DUBUC. IL EST
ToUTOURS EN TRAIN DE ME TUOUCHER.

\ TOUTES LES

7 PREMIERE NON PLUS.

IL S'ESSAIE AUEC

JEUNES.

ELLE AUSSI.
FINALEMENT, EULE
Wi A DIT que

(ONGETHEE A SN
PEUW PRES UNE
SEMAINE PLUS -\

MAIS, Mol TE
N'a1 PaS ENVIE |
DE PERDRE

MON EMPLOI.
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RBIEN QuIL Y
AT UN SYNDICAT
1C1. Je sulIs |
CERTAINE QUL
POURRAIT MAIDER

Tu DEVRAIS PARLER AUX
AUTKES Fiwes RoUR
VOIR S1 ELLES ONT
pES IDEES,

PLUS TARD CE
SCIR POUR
NETTOYER
LR CUISINE.

1

BIEN | (A DEPEND.
S Tu ES GENTILLE
AVEC MCI, TE VAIS
ETRE GENTIL AVEC

VOYONS MANON TU
N'ES PAS OBLIGEE
DE NETTOYER LA
(WISINE LVIENS

VOULE 2=y0U3 TUSTE ME LAISSER
TRANQUILLE 7T 'eEN Al TUSQUE=-LA |
ESPECE DE MAN/IAQUE/

TRES BIEN.
CANEST. Tw €s
CONGEDIEE.

OWU VAS-TWU ?
GW EST-CE GUu SE
PASSE 7

[\

\

\
-

—
et

AH NON. NE LE LAISSE
PAS FAIRE. VA VOIR B
L LES GENS DES
\ DrROITS DE LA
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Commission
des droits
de la personne

Plainte

Nom et adresse de la plaignante

Mile Manon Genest
23, rue Favot
Donato (Ontario)

Nom et adresse de la
personne ou de I'organisation
visée par la plainte

Poisson Frais
Rivage (Ontario)
et

Richard Dubuc,
Gérant

Détails

. En juin 1984, j'ai été engagée comme serveuse au restaurant Poisson Frais de Rivage. Le
gérant du restaurant était M. Richard Dubuc.

. M. Dubuc faisait souvent des remarques au sujet des autres serveuses et de moi-méme, par
exemple en nous appelant “sexy” ou “beauté”. J'ai fait de mon mieux pour l'ignorer.

. Un jour, en aodt 1984, M. Dubuc m'a saisie et essayé de m'embrasser. Je I'ai repoussé et lui ai
demandé de me laisser tranquille.

. A partir de ce moment-la, M. Dubuc n'a pas cessé de me harceler, de me toucher sur le corps
et d'essayer de m'embrasser.

. J'ai parlé a mon amie, Anne Joly, qui travaille aussi comme serveuse chez Poisson Frais, au
sujet de ce que M. Dubuc faisait. Elle m'a dit qu'il faisait la méme chose avec les autres filles.

. Vers le 17 septembre 1984, M. Dubuc m’a demandé de rester plus tard pour nettoyer la cuisine.
Ce n’est pas mon travail et je lui ai demandé si j'étais obligée. M. Dubuc m’a dit : “Ca dépend. Si
tu es gentille avec moi, je vais étre gentil avec toi. Autrement, il faudra peut-étre que je congédie
guelqu'un ici.”

. J'ai dit a M. Dubuc que je ne voulais pas nettoyer la cuisine. Il m'a dit ensuite que je devrais
I'accompagner chez lui pour prendre un verre.

. J'ai dit a M. Dubuc que j'en avais jusque-la de me faire importuner et je lui ai demandée de me
laisser tranquille. '

. Im'adit ‘Tres bien, tu as eu ta chance. Tu es congédiée.”
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Questions

1 Qui fait cette plainte?

2. Ou travaille-t-elle?

3. Quel est son travail?

4. Quand a-t-elle commencé a avoir des problémes avec M. Dubuc?
5. Le travail de Manon comprend-t-il le nettoyage de la cuisine?

6. Pourquoi croyez-vous que M. Dubuc a demandé a Manon de nettoyer la cuisine?

7. Pensez-vous que Manon soit mariée?

8. M. Dubuc a-t-il fait des avances a d'autres serveuses?
9. Pensez-vous que M. Dubuc était vraiment obligé de congédier quelqu’'un?

10. Pensez-vous que Manon aurait pu garder son emploi sans aller chez M. Dubuc?

Si 'on vous harcéle, il est trés important d’en parler a quelqu’un. S’il y a un
syndicat la ou vous travaillez, parlez-en a votre représentant syndical. Sinon, parlez-en a
un membre de la direction, aux femmes avec lesquelles vous travaillez ou méme a votre
mere s'il N’y a personne a qui vous pouvez en parler au travail.

Manon avait parlé a Anne de son probléme avec M. Dubuc. Anne a fait cette
déclaration a la Commission des droits de [a personne a titre de témoin.
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Déclaration de témoin
Objet : Manon Genest
et
Richard Dubuc et
le restaurant Poisson Frais

Je, Anne Joly, du 28 Desrochers, Rivage, fais la déclaration suivante :

1. Je travaille comme serveuse au restaurant Poisson Frais de Rivage depuis janvier
1979. Le gérant du restaurant est M. Richard Dubuc.

2. J'ai souvent vu M. Dubuc essayer de toucher et d’'embrasser les serveuses plus
jeunes.

3. L'une des serveuses, Denise Gagné, en a eu tellement assez de M. Dubuc qu’elle
a menacé de faire intervenir son mari. M. Dubuc I'a congédiée le lendemain. C’était en
avril 1984.

4. J'ai souvent vu M. Dubuc essayer de toucher et d'embrasser Manon Genest. Elle
ne s'en occupait pas la plupart du temps, mais je I'ai entendue lui dire une fois “S'il
vous plait, M. Dubuc, laissez-moi tranquille.”

5. Manon Genest m’a dit il y a quelques semaines que M. Dubuc I'importunait. Je lui
ai parlé de Denise Gagné, et elle m’a dit: “Mais moi, je n’ai pas envie de perdre mon
emploi.”

6. Le 17 septembre 1984, Manon m’a dit que M. Dubuc l'avait congédiée parce qu'elle
avait refusé d’aller chez lui.
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Qu’en pensez-vous?
Georgina

“Je viens d'’Amérique du Sud. Ga me fache vraiment de voir que les hommes au
travail ont I'air de penser que si vous venez de '’Amérique du Sud, vous devez étre trés
sexy et pas du tout farouche. Vous avez beau leur dire d'aller se faire voir, ils rient tout
simplement en disant : Voyons donc, on sait comment tu es.”

C'est tres difficile pour moi. Si je fais des histoires et que mon mari I'apprenne, il
pourrait penser que je les ai encouragés.

Marc

Je ne comprends pas toutes ces histoires. Les hommes et les femmes travaillent
ensemble depuis des années. Il y a toujours eu des taquineries et des plaisanteries. Je ne
dis pas qu'un gars qui congédie une femme parce qu’elle ne veut pas coucher avec lui est
correct, mais je ne vois pas ce qu'il y a de mal a ce qu’'un homme fasse quelques
plaisanteries ou tapote le derriére d’une fille.

Gaston

Je suis fatigue d’entendre des hommes dire : “J’aimerais bien me faire harceler par
une femme; je ne me plaindrais pas.” Je me suis fait harceler et je me suis plaint. Je
travaillais dans une usine ou je devais amener de nouvelles piéces a deux chaines de
production. Je devais marcher entre les deux chaines quatre ou cinq fois par jour. Un jour,
une des femmes m'a pincé comme je passais. Aprés, elles se mirent toutes a essayer de
me toucher quand je passais, elles faisaient des plaisanteries et elles riaient de moi. C'était
rendu si terrible que je redoutais cette partie de I'usine. Je n'aurais pas d’objection a ce
qu'une jeune fille agréable s'intéresse a moi, mais je ne pouvais plus supporter toutes ces
femmes, de tous les &ges et de toutes les tailles, qui se moquaient de moi et riaient & mes
depens.

Avez-vous déja eu des probléemes de harcélement sexuel?
Avez-vous vu d'autres personnes se faire harceler au travail?
Dites en quelques phrases ce que vous en pensez.

54



istoire de cas n°2

g

Tom est contremaitre de poste d’'une chaine de production dans une manufacture de
vétements. Douze femmes travaillent pour lui & emballer des jeans dans des boites. Tom a
toujours fait des plaisanteries au sujet de chacune de “ses filles” et il ne se géne pas pour
les serrer dans ses bras ou les flatter quand il passe prés d’elles. Il leur raconte parfois des
plaisanteries qui mettent les plus jeunes mal a l'aise. Aucune femme ne s’est jamais plainte
du comportement de Tom et celui-ci prend pour acquis qu’elles aiment bien ¢a. En fait, son
comportement choque certaines d’entre elles, méme si la plupart essaient de ne pas en
tenir compte. Toutefois, 'une des jeunes, Donna, est vraiment fachée de voir comment
Tom a l'air de croire qu'il a le droit de toucher son corps simplement parce qu'il est son
patron. Elle a dit un jour & Tom d’enlever ses mains de sur elle. Maintenant, Tom le fait
exprés pour la taquiner en la touchant le plus souvent possible.

Que croyez-vous que Donna devrait faire?

—h

Considérer le comportement de Tom comme une plaisanterie et ne pas en tenir
compte?

Essayer de mettre Tom mal a l'aise en le taquinant a son tour?

Parler calmement & Tom et lui dire & quel point il l'irrite?

Parler au représentant syndical et déposer un grief?

Téléphoner & la femme de Tom et lui demander de parler a son mari?

Ecrire une lettre au directeur du personnel pour demander que Tom soit congeédie?
Réunir les autres femmes pour voir ce gu’elles en pensent?

NOUAWN

Travaillez en groupes de deux ou plus

Décidez quelle est la meilleure chose que Donna puisse faire.

Décidez quelle est la pire chose que Donna puisse faire.

Ecrivez pourquoi vous pensez que I'une des idées est bonne et I'autre mauvaise.
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Qui fait du harcelement?

HumM ! TU Dois ETRE BIEN

I ASS|S LA- DESSUS, FRED.
/ \‘\ ) é

EH/ AVEZ-VOUS ENTENDU OH! T'EN CONNAIS
UHISTeRIE DE LA UNE MEILLEURE
FEMME TouTE NUE QUE CA. CEST UN
QU GARS QU ¢ .-




J'AIMERAIS VoOUS
INVITER AU CINEMA

CE SoIR /

MERCI YVAN, MAIS
JE SWS MAR\EE
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Egalité de rémunération

Marjorie Langlois Georges Blais
5,50 $ I'heure 6,50 $ 'heure

Eve Léger Joél Taché
4,00 $ 'heure 5,00 $ I'heure
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Julie Cardinal
20 000 $ par année 23 000 $ par année

Jean Robichaud

Les femmes gagnent parfois moins que les hommes, méme si elles font exactement le
méme travail pour la méme compagnie. C’est injuste et illegal.

EEmaeEaEmaaEmE
Histoire de cas

Le journal d’Anne

Anne travaille comme femme de ménage. Voici quelques extraits de son journal ou
elle parle d’un probléme de salaire dont elle vient de se rendre compte.

16 janvier .

Il s’est passé quelque chose aujourd’hui qui m’a vraiment fachée.
En parlant avec Georges a la pause café, je me suis rendue compte
qu'il gagne 1,50 $ I'heure de plus que moi, alors que nous faisons
exactement le méme travail. En plus, je travaille pour la compagnie
depuis aussi longtemps que lui. Je pense vraiment que c’est injuste.

19 janvier

J'ai parlé aux autres femmes & 'ouvrage aujourd’hui au sujet des
salaires. Nous gagnons toutes moins que les hommes. La plupart des
femmes me disent d’oublier ¢a, qu’on n'y peut rien; mais moi, ¢ga me
dérange vraiment.
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20 janvier

Aujourd’hui, je suis allée voir le responsable, M. Richer. Je lui ai
demandé pourquoi les femmes du service du nettoyage gagnent moins
que les hommes. Il m’a dit que c’est parce que les hommes ont des
taches plus lourdes. Je ne me suis pas génée pour lui dire que ce n’est
pas vrai, que nous faisons tous le méme travail.

Il m’a dit de ne pas me méler de ¢a car si je commengais a mettre
le trouble, il serait obligé de baisser les salaires des hommes jusqu’a ce
qu’ils soient égaux a ceux des femmes.

23 janvier

J’ai décidé d’aller voir les gens des droits de la personne. J'espére
que tout va bien se passer. Je ne veux pas que les gars perdent de
I'argent & cause de moi, mais ce n’est vraiment pas juste pour les
femmes comme c’est la.

Questions

1. Comment Anne s'est-elle rendue compte qu'elle gagnait moins que Georges?

2. A qui en a-t-elle d'abord parle?

3. A qui d’autre en a-t-elle parlé?

4. Quelle solution le responsable proposait-il pour régler le probléeme d’inégalité des

salaires?

Comment croyez-vous qu’Anne se sentait a I'idée d'aller a la Commission des droits de
la personne?

Pensez-vous que les hommes devraient gagner plus que les femmes méme s'ils font le
méme travail?

Selon vous, la Commission des droits de la personne résoudrait-elle ce probléme?

N o o

29 avril

Ca y est! La Commission des droits de la personne a dit que la
compagnie doit verser aux hommes et aux femmes le méme salaire
pour le méme travail; toutes les femmes ont donc eu une augmentation.
Il parait que c’est illégal de baisser les salaires des hommes pour les
rendre égaux a ceux des femmes, donc tout le monde est content (sauf
M. Richer!).

Nous allons tous célébrer ¢a; aprés tout, nous pouvons maintenant
nous le permettre!
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Combien les femmes gagnent-elles?

De nombreuses études ont été faites pour voir combien les
femmes gagnent par rapport aux hommes. On y apprend que les
femmes gagnent seulement environ 63 cents pour chaque dollar
touché par les hommes. L'histoire d’Anne s’est bien terminée parce
que la loi dit que les hommes et les femmes qui font le méme travail
pour la méme compagnie doivent toucher les mémes salaires.

Il arrive parfois que les employeurs paient moins bien les
femmes que les hommes, mais cela est illégal.

Regardez les images au début de ce module (page 1

1 Combien d'argent Marjorie gagne-t-elle de moins que Georges pour une journée
de travail de 8 heures?

2. Eve et Joél travaillent tous les deux 8 heures par jour, 5 jours par semaine.
Qui gagne le plus? Combien plus par semaine?

3. Combien Julie gagne-t-elle par mois?
4. Combien Jean gagne-t-il par mois?

5. Quelle est la différence entre leurs revenus mensuels?

L'égalité de rémunération est garantie aux femmes qui font le
méme travail qu'un homme. Mais de nombreuses femmes ont un
travail que les hommes ne font pas. Une compagnie pourrait
engager des femmes comme emballeuses et des hommes comme
verificateurs. Elle pourrait payer les emballeuses 5 $ I'heure et les
verificateurs 7 $ I'heure. Les femmes ne peuvent pas demander
7 $ I'heure simplement parce que c'est le salaire des hommes.
Les femmes ne font pas le méme travail que les hommes; le
méme salaire ne leur est donc pas garanti.
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Travail en groupes

M. Bureau est propriétaire d'une pharmacie qui compte 5
employés. Il peut se permettre de payer au total 7 000 $ par mois

en salaire pour toutes ces personnes.

Voici les personnes qui travaillent pour lui:

Josée Coté, pharmacienne.

Dipldme universitaire.

Responsable de tous les médicaments
d'ordonnance préparés et vendus a la
pharmacie.

Rose Gagné, esthéticienne.

Dipldmeée d'un collége communautaire.
Responsable de toutes les ventes de
produits de beauté, conseillére en
matiére de beaute, etc.

Luc Corbeil, administrateur.

Dipldme d’études secondaires.

15 ans d'expérience en administration.
Responsable de la comptabilité et des
opérations géenerales du magasin.

Comment diviseriez-vous 7 000 $ par mois pour payer ces personnes? Divisez-vous

Charles Houle, commis aux stocks.

Diplédme d’études secondaires.
Responsable de I'approvisionnement,
du nettoyage du magasin et des taches
générales.

Tina Hudon, caissiere.
Diplébme d’études secondaires.
Responsable de la caisse.

en groupes et voyez si vous pouvez vous enténdre.

Josée Coté

Charles Houle

Tina Hudon

Rose Gagné

Luc Corbeil

65



Line et André

Line Aubin est secrétaire. Elle a un dipléme d’'étudés secondaires et a également suivi
un cours de secrétariat de deux ans dans un collége communautaire. C'est elle qui répond
au téléphone, prend les rendez-vous, fait la dactylographie et s’occupe de la bonne
marche génerale du bureau. Elle travaille dans une piéce agréable, dans un nouvel
immeuble a bureaux.

T
=5

LT

Andre Auger est un aide-électricien. Aprés ses études secondaires, il est allé travailler
pour un entrepreneur en électricité et a fait les deux premiéres années d’un programme
d'apprentissage. |l fait de l'installation électrique simple et aide I'électricien dans les travaux
compliqués. |l travaille la plupart du temps dans de nouveaux édifices, habituellement
lorsqu’ils sont presque terminés.

—
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Combien ces personnes devraient-elles gagner?

a. toutes les deux la méme chose?
b. un salaire plus élevé pour André que pour Line?
C. un salaire plus élevé pour Line que pour André?

Les emplois de Line et de André semblent tres différents et il est difficile d’essayer de
les comparer. Mais il y a cependant quatre éléments que nous pouvons examiner.

Les compétences

Les efforts

Les responsabilités

Les conditions de travail

* ¥ X *

Nous pouvons accorder des points aux deux emplois pour chacun de ces éléments et
comparer ensuite les totaux.

Line André

Compétences 14 Compétences 9
Efforts 13 Efforts 13
Responsabilités 12 Responsabilités 10
Conditions de travail 4 Conditions de travail 10

Combien de points pour I'emploi de Line?
Combien de points pour I'emploi de André?

Ce systéme est utilisé pour assurer aux gens I’égalité de rémunération pour des
fonctions équivalentes. Le droit & I'égalité de rémunération pour des fonctions
equivalentes fait partie de la Loi canadienne sur les droits de la personne. |l s'applique aux
personnes qui travaillent pour le gouvernement fédéral ou pour quelques-unes des plus
grosses compagnies du Canada comme les banques, les lignes aériennes et les chemins
de fer. Cela signifie que les hommes et les femmes dont les fonctions sont équivalentes
dans le méme établissement doivent étre payés également méme si leurs emplois sont
différents.
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Encerclez la bonne réponse

1. L’égalité de rémunération signifie que :

a) les hommes et les femmes regoivent le méme salaire pour du travail semblable
dans la méme compagnie;

b) les hommes et les femmes regoivent le méme salaire pour des fonctions
équivalentes dans la méme compagnie;

c) toutes les personnes qui travaillent dans la méme compagnie regoivent le méme
salaire.

2. Pour s’assurer de ne pas enfreindre la loi sur I'égalité de rémunération, les employeurs
peuvent :

a) réduire les heures de travail de certains employés:.
b) réduire les salaires des hommes pour les rendre égaux a ceux des femmes;
c) augmenter les salaires des femmes pour les rendre égaux a ceux des hommes.

3. L'égalité de rémunération est garantie par la loi :

a) en Ontario et au Québec seulement;
b) au Canada;
c) dans les emplois du gouvernement fédéral.

4. L'égalité de rémunération pour des fonctions équivalentes signifie que

a) toutes les personnes qui travaillent pour la méme compagnie recoivent le méme
salaire;

b) les hommes et les femmes qui travaillent pour la méme compagnie recoivent le
méme salaire si la valeur de leurs emplois est la méme;

c) les femmes regoivent un meilleur salaire que les hommes.

5. L’egalité de rémunération pour des fonctions équivalentes s’applique :

a) a tous les emplois au Canada;

b) a I'entreprise privée;

c) a tous les secteurs relevant du gouvernement fédéral, y compris les organismes
fédéraux, les banques et les lignes aériennes.

6. L'égalité de rémunération pour des fonctions équivalentes améliore les conditions de
travail :

a) des femmes;
b) des hommes;
c) des personnes qui travaillent a temps partiel.
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Qu’en pensez-vous?

Voici 'opinion de certaines personnes sur les femmes qui travaillent. Etes-vous

d’accord avec certaines de ces opinions?

2

¢

/'\ LES FEMMES MERITENT

L'EGALITE EN MILIEU DOFE
TRAVAIL.

_/?

ILY AURAIT PLUS DE FEMMES AU
TRAVAIL S'IL Y AVAIT DE
MEILLEURES GARDERIES.

R

LES FEMMES QuI TRAVAILLENT SoNT )
DE MAUVAISES MERES,

p PARCE QUE LES FEMMES N'ONT

-\ | PAS VRAIMENT BESOIN DE
¢ 7 "4 TRAVAILLER ,ELLES NE FONT
QU ENLEVER DES EMPLOIS AUX

HOMMES.

LES FEMMES NE MERITENT PAS DE

FORMATIoN W1 DE PRoMOTIONS PRRCE 7 P
GU'ELLES ME TRAVAILLENT PAS ASSEZ %
LOMGTEMPS, <

_ LE MEILLEUR HOMME POUR LE
{43 TRAVAIL EST UNE FEMME,
)'ﬂ

POUR AVOIR L'AVANTAGE LES FEMMES
DOIVENT TRAVAILLER DEUX Fois PLUS
FORT QUE LES HOMMES.

e
Al
)

Votre opinion.

g

Que pensez-vous des femmes qui travaillent?

69



Jeu de mots

Dans cet exercice, on utilise des mots extraits du module. Comme les lettres ne sont
pas inscrites en ordre, vous devez les déméler et les inscrire dans les cases vides.

1 LP E
3 |R N A N
4. oL L
5. LS |
Mots
1. orpvenic
2. aegtlié
3. rméaiuénonrt
4. légilal
5. ecrtisareé
6. eciieétenlr
7. snmcpecoete
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Vos droits de travailleur

Nos droits ne sont pas tous prescrits par la loi sur les droits de la personne. Nous
avons beaucoup de droits qui sont protégés par la Iégislation du travail.

Les lois sur le travail sont établies par les provinces, ce qui fait qu'elles ne sont pas
partout les mémes au pays. Certains droits sont toutefois garantis dans toutes les
provinces, soit le droit a

un salaire minimum;

une indemnité de congé;

un taux de rémuneration d’heures supplémentaires;
un préavis de licenciement

un milieu de travail sécuritaire;

un congé de maternité.

* * ¥ * * *

Si vous étes membre d’'un syndicat, celui-ci protégera vos droits au travail. Si vous ne
faites pas partie d’'un syndicat, vous devriez vous adresser au ministére du Travail de votre
province en cas de problémes touchant les questions qui précédent.
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Histoire de cas n°1

ILY A VRAIMENT BEAUCOUP DE
VAPEURS AUTOUR DE TA MACHINE,
YVES. )

W\a-/ g

T Je sais, \L DOIT
&°F Y AVOIR UNE
S FUITE,CEST
PIRE QUE
g \O® D'HABITUOE.

o
\ CVo

HE, CEST L'HEURE DE RENTRER
A LA MAISON ! TU N'ES PAS

CONTENT QUE GA7

= 7=
EXCUSE Mol s
JAlL UN MAL
DE TETE
PENIBLE.

‘V l

ENCORE ToN MAL DE TETE?
TU ES RENTRE A LA MAISON
TOUTE LA SEMAINE AVEC
UN MAL DE TETE,

N

T )

8

U—J penis CETTE MACHINE :
O O O Mg DONNE DES MAUX DE
TETE. NE POURRAIS-TU
PAS LA FAIRE REPARER7?
- I~ 5%
¢ S O e
O &%
D ON NE PEUT R
PAS FAIRE GR
CHOSE ,C'EST
UNE VIELLE

- MACHINE | Tu 11

1 SAIS “ \\

CETTE MACHINE TE DONNE ENCORE DES
MaUX DE TETE 7 TU DEVRAIS EN PARLER AUX,
RESPONSABLES DE LA SANTE ET DE LA SECURITE,

SANTE’ ET SECURITE AU
TRAVAIL , PUIS -TE vous
AIDER 7

N ||~

Ly
)

NG

oul, S'IL Vous PLATT. J'Al UN
PROBLEME AU TRAVAIL,

VOUS AVEZ LE DROIT DE REFUSER DE

TRAVAILLER S| LES CONDITIONS NE
SoONT PAS SECURITAIRES ,Vous
SAVEZ. AVEZ-VOUS REFUSE DE
TRAVAILLER?

Ii

NON, ILS POURRAIENT ME (ONGEDIER

—]

.

NE VOUS EN FAITES PAS,
ILS NE PEUVENT PAS =N

FARE GA.

a

V4

FORMIDABLE

] /]
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Assemblage de membres de phrases

Trouvez les membres de phrases qui vont ensemble et placez ensuite les phrases
dans l'ordre. '

Yves a des maux de téte si ce n'est pas sécuritaire.

Son patron dit que s'occuper d'une machine.

Il peut refuser de travailler quoi faire.

Yves téléphone aux depuis environ une semaine.

Le travail de Yves consiste &  la machine a des fuites. ‘

Il demande a son patron responsables de la santé et de la sécurité au travail.
lls lui disent de faire réparer la machine.

Yves croit que c’est une vieille machine
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e
Histoire de cas n°2

Adele est operatrice de machine & coudre. Elle travaille pour la méme compagnie
depuis plus d’'un an. Elle ne gagne pas tellement I'heure. Elle aime faire des heures
supplémentaires pour toucher un peu plus d'argent. Un jour, elle compare ses chéques de
paye avec ceux de son amie Mimi. Méme si elles ont toutes les deux fait six heures en
temps supplémentaire, le chéque d’Adele est plus petit que celui de Mimi. Elle se rend
compte qu’on lui a versé son salaire ordinaire pour ses heures supplémentaires. Mimi a été
payé a taux et demi.

1 Selon vous, quel chéque est exact? Celui de Mimi ou celui d’Adeéle?

2. Adele et Mimi gagnent toutes les deux 4 $ I'heure. Leur semaine ordinaire de travail est
de 44 heures. Combien gagnent-elles par semaine?

3. Elles ont fait cing heures en temps supplémentaire la semaine derniére. Combien
devraient-elles étre payées pour ces heures supplémentaires?

4. Quel était le montant total du chéque de paye de Mimi pour cette semaine? Quel était
celui d’Adéle?
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e
Histoire de cas n°3

Francine est femme de chambre dans un grand hétel depuis quatre ans. Un jour, le
gérant lui dit qu’elle est mise a pied, et ce, a compter de la semaine suivante. Francine ne
sait pas quoi faire. Elle sait qu’elle ne peut pas trouver un nouvel emploi en seulement
quelques jours.

Une amie l'aide finalement a s’adresser au ministére du Travail de la province qui lui
apprend qu’elle a droit a un préavis de plus que quelques jours seulement. Méme s'il n'y a
pas de travail pour elle a I'hétel, on doit lui verser son salaire pour un délai de préavis
convenable.

Discussion

Aucune loi ne stipule qu'on doit vous accorder un délai de préavis d'exactement une
semaine ou un mois. La loi porte que le délai de préavis doit é&tre ADEQUAT. Si vous
travaillez depuis seulement quelques jours, le délai ne sera pas tellement long. Par contre,
si vous travaillez depuis longtemps pour le méme employeur, vous aurez droit a un délai
plus long.

1 Selon vous, quel aurait di étre le délai de préavis dans le cas de Francine?

2. Quel est le délai habituel de préavis pour les personnes mises a pied a I'endroit ou vous
travaillez?

3. Que feriez-vous si vous étiez mis a pied avec un délai de préavis de seulement
quelques jours?

4. Pensez-vous qu'il y avait un syndicat a I'nétel? Est-ce qu’un syndicat aurait aidé
Francine? Comment?

5. Y a-t-il un syndicat la ou vous travaillez?
Si oui, qu'est-ce que votre convention collective prévoit au sujet du délai de préavis
antérieur au licenciement?
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Jeu de mots

Voici un jeu de mots avec quelques indices. La longueur des mots vous aidera aussi a
inscrire ceux-ci au bon endroit.

convention liberté
maternité protection
heure congedié
locataire loi
santé opératrice
hotel réparer
O
C
A
I
E
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Histoire de cas n°1

Josée — Bonjour Lisa. Ca va? As-tu trouvé

un appartement?

— Ah Josée, je suis vraiment fachée.

Nous en avons trouvé un a notre

godt, mais la propriétaire a refusé

de nous le louer.

Josée — Tu dis qu’elle refuse de vous le
louer?

— Ouij, j'imagine qu’elle n’aime tout

simplement pas que David soit noir.

Josée — Mais c’est terrible. Qu'est-ce qui
s'est passé? Qu’'a-t-elle dit?

I

T

APPARTEMENT
A

LOUER

11 1 1 &3
T

Lisa

Eh bien! Pour commencer, nous
avons vu une annonce qui
semblait trés intéressante dans le
journal. Comme David ne pouvait
pas venir le voir avec moi parce
qu’il devait faire I'inventaire du
magasin, j'y suis allée seule.
C'était vraiment beau et j'ai dit a
la propriétaire que nous le
prenions. Elle m’a dit qu’il fallait
que je revienne signer le bail avec
David au cours de la soirée.



Josée —

Josée —

Josée —

Ne m’en dis pas plus. Laisse-moi
deviner. Vous étes retournés
ensemble et en voyant David, elle
vous a dit qu’'elle avait déja loué a
quelqu’un d'autre.

C’est ¢a. David a du travailler
jusqu'a 21 h 30, alors nous y
sommes allés seulement le
lendemain matin.

Alors comment sais-tu qu’elle ne
vous a pas dit la vérité?

Je ne m’en suis pas rendue
compte immédiatement, mais la
méme annonce est parue dans le
journal deux jours plus tard. J'ai
demandé a un ami de téléphoner
et on lui a bien dit que
I'appartement était toujours libre.

Elle ne peut pas vous faire ¢a, tu
sais. C'est illégal. Tu devrais aller
voir les gens des droits de la
personne.
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Discussion et rédaction

David est allé deposer une plainte a la Commission des droits de la personne. Vous
trouverez ci-dessous une partie de sa déclaration. En travaillant par groupes de deux,
essayez de trouver comment David aurait pu compléter la déclaration. Répondez ensuite
individuellement aux questions par écrit.

1. Le 13 mars 1985, ma femme et moi avons vu une annonce dans le journal au sujet
d'un appartement a louer au 306 ouest de la 34€ rue.

2. Ma femme a obtenu un rendez-vous par téléphone pour visiter 'appartement.

3. Elle y est allée seule parce que

4. Comme elle aimait I'appartement, elle a

5. Le lendemain, nous

6. La propriétaire a dit que

7. Deux jours plus tard, ma femme et moi

8. Nous avons demandé a un ami

9. L’'appartement”était
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]
HE | DEVINE. NOUS AVONS FINALEMENT
EU L'APPARTE MENT. LES GENS DES
DROITS DE LA PERSONNE
ONT TOUT DE SUITE
APPELE LA PROPRIETAIRE [©) ®
POUR LUl DIRE QU'ELLE [\&
NE POUVAIT PASREFUSER Y
DE NOUS LE LOUER. >

‘(C@\,CEST UNE BONNE NOUVELLE l—

Lisa et David ont eu la chance que I'appartement soit encore libre. Si vous croyez avoir
éte victime de discrimination, il faut agir sans tarder. N'attendez pas que quelqu’un d’autre

obtienne votre appartement ou votre emploi. Si vous demandez immédiatement de laide, il
est beaucoup plus facile de vous I'accorder.
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Mots cachés

Pouvez-vous trouver les mots suivants dans cette grille? Vous pouvez utiliser la
méme lettre deux fois.

propriétaire, bail, ami, journal
prouver, inventaire, loué, signer,

annonce, appartement, illégal, vide, race

TPROPRI ETAI RE
EJOURNALPYNEA
PI I TOUBVI OVCN
UCLOUESI GNERN
DULVVBEDTUBNJDO
OVERECUEMCTRN
|l RGXRACENGATZC
TBAI LEDI AMI OE
BFLZENJRFERSWU
ACAPPARTEMENT
FCDMVHQJYOAI E
GEHFEROMBMHSJIR
TUIlI ADSUVTMRON
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Propriétaires et locataires

Il est illégal de priver une personne d'un logement & cause de sa race, sa couleur ou
son origine ethnique. Toutefois, dans certaines provinces, le propriétaire a le droit de
choisir ses locataires si lui et sa famille doivent partager une cuisine ou une salle de bain
avec les locataires. Regardez ces annonces. Les propriétaires peuvent-ils préeciser
exactement le genre de locataires qu'ils recherchent?

Propriéetaire n° 1

JE CHERCHE COMME LOCATAIRE Chambre a louer. Cuisine
UNE GENTILLE DAME DE et salle de bain communes.
RACE BLANCHE QUI AURAIT 150 $ par mois. 727-2108
A PEU PRES MON AGE. entre 12 h et 18 h.

J PEUX ETRE
| ERTAIN QUE JE
NE LPUERAL PAS A

Maison a louer, 5 piéces, poéle
et réfrigérateur, grande cour.
560 $ par mois, plus services
publics. Bail d’un an. 345-1238

Propriétaire n° 2
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P Proprictaire P 3

& 2T LE SEMEE CE

L7 ll Logement autonome a louer au 3¢ étage.

;'F_" ':’ dous W ETES pas 1 Pas d’animaux, 300 $ par mois.
dof TouT A
) L

I I. -ll : I. . - -
b FEREINMES QUL .JC QERTIAME
b ok
] e T, A
W, e N A b
| I 4

CE Propriétaire e 4

ML LT L ey Appartement a partager, deux
=7 ;{ i : chambres & coucher. 200 $ par
o g 21 (5T AT mois, services compris. Femme

non fumeuse seulement.

Lesquels de ces propriétaires peuvent refuser tout locataire qui ne leur plait pas?

Oui Non
Propriétaire n° 1 [ ] [ ]
Propriétaire n° 2 [ ] [ ]
Propriétaire n° 3 [ ] [ ]
Propriétaire n° 4 [ ] [ ]
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Imaginez un instant que vous étes propriétaire de logements. Composez deux
messages publicitaires destinés aux journaux annongant que vous avez des maisons, des
appartements ou des chambres a louer. Dans le premier, vous vous réserverez le droit de
refuser certains types de locataires, et dans le second, vous accepterez toute personne
admissible dans le cadre de Ia loi.

a louer a louer

Biens et services

Il est egalement illégal de refuser des biens ou services a des personnes a cause de
leur race, leur couleur ou leur origine ethnique.

Une femme accuse une
boutique de mode de
discrimination raciale

Linda Martin, une dame de race noire de la
localité, a accusé la propriétaire de la boutique
Suzanne de racisme.

“Je suis allée au magasin la semaine
derniere, de dire Mme Martin. La propriétaire
m’a dit que je devais verser un dépot de 80 $
pour essayer une robe. Je n’avais jamais entendu
rien de pareil. Je lui ai demandé pourquoi je
devais verser un dép6t.”

La propriétaire de la boutique Suzanne,
Suzanne Lavoie, prétend qu’une autre femme
noire était venue plus tot et avait abimé une
robe en I’essayant.

“Cette femme s’était mis de ’huile sur le
corps avant d’essayer la robe”, d’expliquer Mme
Lavoie. “Je ne peux pas me permettre de laisser
salir mes robes comme ¢a.”

Mme Martin prétend avoir été traitée
injustement et a déposé une plainte aupres de la
Commission des droits de la personne.
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Indo-Pakistanais exaspéré
par la pietre qualité du
service d’un restaurant

Kumar Seshadri de Beauvoir a demandé a
la Commission des droits de la personne
d’enquéter sur une affaire de racisme dans un
restaurant local de la chaine Miou-Mioum.

M. Seshadri est allé déjeuner chez Miou-
Mioum le 28 février. Il dit avoir attendu 20
minutes avant qu’une serveuse vienne prendre sa
commande, méme si la salle était presque vide.

“Jétais déja pas mal faiché d’avoir attendu,
mais le service que j’ai eu m’a irrité encore
plus”, explique M. Seshadri.

A cause de la mauvaise qualité du service
recu, M. Seshadri a décidé de ne pas laisser de
pourboire. Au moment ou il s’apprétait a quitter
le restaurant, la serveuse est venue desservir sa
table. “Lorsqu’elle s’est rendue compte que je
n’avais pas laissé de pourboire, elle m’a traité de
mesquin de Paki.”

“Je vis au Canada depuis vingt ans et je
suis un bon citoyen. Je ne pense pas que les
gens aient raison de m’adresser des injures
racistes.”

~ Les articles de journaux donnent habituellement la réponse a cing principales
guestions : qui, quoi, pourquoi, ou et quand.

Qui a fait quelque chose?
Qu’'ont-ils fait?

Quand l'ont-ils fait?

Ou l'ont-ils fait?

Pourqguoi l'ont-ils fait?
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Ecrivez une phrase répondant a toutes ces questions.

L'histoire de Linda

Qui?

Quoi?

Quand?

Ou?

Pourquoi?

L'histoire de Kumar

Qui?

Quoi?

Quand?

ou?

Pourgquoi?
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Qu’en pensez-vous?

Alok Singh avait une petite épicerie en Inde. Il est arrivé au Canada il y a deux ans et
aimerait ouvrir un petit commerce ici aussi. Il veut emprunter un peu d’argent a la banque
pour partir son entreprise. Il est allé voir le directeur de la succursale locale de la banque
deux ou trois fois pour lui parler de I'emprunt. Le directeur n’a pas été trés aimable ni
accueillant. Il a dit a2 Alok gu’il ne pouvait pas lui accorder de prét pour deux raisons.
Premiérement, il n'est pas au Canada depuis assez longtemps pour que la banque sache
s'il est fiable, honnéte et capable de gérer un commerce. Deuxiémement, il n'a pas de
maison ou de biens a offrir pour garantir le prét.

Que feriez-vous a la place d’Alok Singh?

Je laisserais tomber 'emprunt.

J'irais au bureau principal de la banque.

Je retournerais a la méme succursale de la banque et j'essaierais encore une fois.
J'écrirais au bureau principal de la banque pour me plaindre du directeur de la
succursale.

Je trouverais un ami ou un parent pour garantir le prét et je ferais une nouvelle
demande.

J'emprunterais de 'argent & des parents ou des amis.

J'irais a la Commission des droits de la personne et jaccuserais le directeur de la
banque de racisme.

No o h~obA
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e R S E T
Histoire de cas n°2

JASWINDER | EST-CE
QUE JE POURRAIS
TE PARLER? J'Al
PEUR D'ANOIR DE
MAUVA ISES
NOUuveLLES.

—_

LA COMPAGNIE N'A PAS
BREUCOUP DE TRAVAIL POUR LE

MOMENT. JE VAIS DEVOIR
TE METTRE A PIED A LA

FIN Du MoIS.

& MAIS CE N'EST PAS
JuSTE , M.PEPIN \gus$s
SAVEZ COMMENT JE
TRAVAILLE FORT.

I DISCRIMINATION RAJALE,

TE VEWX DEPOSER
UNE PLAINTE DE

COMMISSION
DES
DROITS DE LA

PERSONNE
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1 11

7 {‘\ vous AVEZ DONC TRAVAILLE POUR LA

7 y COMPAGNIE PENDANT 18 MOIS 7 POURQUO!
PENSE Z-VOUS QUE VOTRE MISE ‘A PIED

EST DE LA DISCRIMINATION RACIALE ?

— P 11
/2| Tous LES AUTRES HOMMES

DE MA SECTION SONT
BLANCS. AUCUN DEUX NA

C___—- ETE M|S A PIED

1 |
NOUS AVONS EW AVE 2-Vous MIS A PIED
UNE PLAINTE DE // D'AUTRES PERSONNES RECEMMENT?
% |M.JASWINDER SINGHI 7, N
2 SR\
N . out; J'A\
//g/ R DA LAISSER
2 f:ﬂé PARTIR IS
) HOMMES AU
- g CourRS DES
NG DEUX
\ DERN IERS
-~ MOIS. Tous
l:ES AUTRES
ETRIENT
BLANCS . 1L
, €
At Oul/ C'EST QUE NouS RS ke
L'AVONS LAISSE ALLER HRIT AUTRES
ANEC REGRET, IL EST BON INDO -
TRAVAILLEUR | MAIS IL N'Y PAK ISTANAIS
A PAS ASSEZ DE TRAVAIL DANS LA
ET IL EST LE DERNIER COMPAGNIE.
ARRIVE DANS CETTE SECTIoN / /
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M. SINGH  NoUS AVoNS PARLE
A VOTRE EMPLOYEUR. IL
SEMBLE QuE Wous AYEz
FPERDU VOTRE EMPLO|
PARCE QUE VousS ETES LE
DERNIER ARRIVE DANS
NOTRE SECTION.

[ L_______:_—_—_-_::-T—-_—

S i

CONGEDIE REJETE VOoTRE
BEUCOUP DE PLAINT E.

BLANCS ET

GARDE UN CERTRIN =
NOMRRE DE NON- / ’ h
BLANCS | LE / A

1 Ir /
ILS ONT NIUS AVONS DONC ?

DIRECTEUR Du 7
PERSONNEL M'A (

DIT Qu'lL Vous /
REPRENDRR AVEC f
PLAISIR St JAMAIS

TRAVAIL., JE VoIS. EN TOUT CAS,

J'ESPERE QUON ME
REDONNERA MoON EMPLOI.

\LY A PLUS DE (\‘
]

Discussion

o poOpNp~

Pourquoi Jaswinder a-t-il été mis a pied?

Pour quelle raison Jaswinder pensait-il avoir été mis a pied?

Pourquoi la Commission des droits de la personne n’a-t-elle pas pu aider Jaswinder?
Comment I'employeur a-t-il convaincu I'agent des droits de la personne que la mise a
pied de Jaswinder n’avait rien & voir avec sa race?

Quand une compagnie n'a plus assez de travail, quels sont ceux qui devraient étre mis

a pied, selon vous : les travailleurs les moins anciens ou ceux qui ne sont pas
compétents?
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Que feriez-vous?

Pierre est un noir qui travaille dans une usine de produits alimentaires. Quelques
employés lui font la vie dure. lIs le traitent de "negre" et de "charbon". On dirait qu'’il se
retrouve toujours avec le pire horaire de travail. Le contremaitre semble lui reprocher des
choses qu'il laisse les autres faire. Pierre en a vraiment assez. Que devrait-il faire, selon
vous?

1. Ne rien dire et continuer a travailler.

2. Dire aux autres qu'il en a ssez et leur demander d’arréter.

3. Aller se plaindre du contremaitre au bureau du personnel.

4. Commencer a qualifier les autres de toutes sortes de homs pour voir si ¢a va leur
plaire.

5. En parler au représentant syndical et lui demander conseil.

6. S’adresser aux gens des droits de la personne.

7. Se trouver un emploi ailleurs, ou les gens sont plus aimables.

8. Demander une mutation dans un autre service de l'usine.

Discutez avec votre groupe des solutions qui s’offrent a Pierre. Trouvez les
meilleures choses a faire. Il peut choisir de faire plus d’'une chose. Indiquez a c6té de
chacune des solutions s’il s’agit d’'une bonne ou d’'une mauvaise suggestion et pourquoi.

Solution n® 1

Solution n°® 2

Solution n® 3

Solution n® 4

Solution n° 5

Solution n° 6

Solution n® 7

Solution n° 8
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