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Nghién ctiu sén phdm hodac dich vu
trude khi quy vi mua.

Mua ti nhiing ngudi ban hang ma quy vi
biét va tin cdy. Do héi chung quanh dé
biét kinh nghiém ma nhiing nguoi khac co.

So sanh cdc gia, bao hanh va bao dam.

Hay c6 nhing hgp déng hoac nhiing
hiia hen bang van ban va gid lai tat cg
cdc tai liéu va hoa dan.

Kiém tra cdc tham chiéu va mua tir
nhing céng ty ma quy vj biét ré va tin
tuéng.

Néu quy vi khéng hiéu ré hgp déng, hay
héi dé ho gidi thich cho quy vi ré y
nghia.

Hay gid cdc khodn tién dat coc & mic it
nhdt— 10 phén tram cla téng sé udc
tinh la céng bang.

Xin nhé — néu thdy qua dé dé thanh su
that, diéu dé cé thé khéng ding nhu vay.
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Tu van bé tuc vé bao vé gidi tiéu thu cé
san cho nhiing van dé sau, tai
www.cbs.gov.on.ca:

* B30 vé cac quyén vé tiéu thu clGa quy vi
e Mua hang héa
e Nha & clia Quy vi
e Tu cach Hdi vién va dich vu
e Xe hoi
e Tai chanh ca nhan
* NOp don khi€u nai
* Nhan dién ké cap

Pé biét thong tin tdng quat vé bo,
xin vui Iong viéng www.mgs.gov.on.ca,
hodc goi s6 (416) 326-8555,

hoac goi mién phi s& 1-800-268-1142 (tai Ontario).

Danh riéng cho nhiing ngudi dung

TTY/May chii dién béo: 1a s6 (416) 325-3408

ho&c goi mién phi s6 1-800-268-7095.

Xin vui Iong gdi cac phé binh, phan hoi va yéu
cau clha quy vi cho: cbsinfo@cbs.gov.on.ca
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Nhiing ngudi tiéu thu
khén ngoan cé Igi cho
gidi kinh doanh

Ontario diing dau vé phuong dién
bao vé gidi tiéu thu va da ban hanh
nhiing quy dinh ré rang cho gidi tiéu
thu va gidi kinh doanh. Biét ré cac
quyén cla quy vi — Mua sam mét
cach khdn ngoan va ty bao vé quy vi
trong thuong truéng.

Hgp déng

Dao luat Bao vé Gigi Tiéu thu 2002 bao gom
bén loai hgp déng phé théng nhat:

e Cac Thoa hiép Tryc ti€p (Direct
Agreements) dién ra tai nci budén ban.

e Céac Thoa hiép trén Internet (Internet
Agreements) dién ra trén Internet — thi du,
mot diém Web ma nhiing ngudi tiéu thu
dat hang truc tuyén.

e Cac Thoa hiép Tu Xa (Remote
Agreements) dién ra khi gidi kinh doanh va
gidi tiéu thu khéng cung c6 mat — thi du,
bang dién thoai, fax hoac dién thu.

e Cac Thoa hiép véi Hiéu nédng Tuadng lai
(Future Performance Agreements) cho cac
dich vu ké ca hoi vién phong tap thé duc,
ma viéc giao hang, hiéu nang hoac thanh
toan hoan toan khong dugc thuc hién khi
ngudi tiéu thu ky thoa hiép.

Theo luat phap, quy vi dugc bdo vé khi ky
mot hgp dong, va mét vai than trong cé thé
tranh dugc nhiing than phién théng thudng.

Nhiing 16i khuyén nhanh:

Nghién ctiu san phdm hoac dich vu trudc
khi quy vi mua.

Mua tU nhiing ngudi ban hang ma quy vi
bi€t va tin cay. Do hoi chung quanh dé biét
kinh nghiém ma nhiing ngudi khac co.

So sanh cac gia, bdo hanh va bao dam.
Hay cé nhiing hgp déng hoac nhiing hia
hen bang van ban va gili lai tat c& céc tai
liéu va hoa don.

Kiém tra cac tham chi€u va mua ti nhiing
cong ty ma quy vi biét rd va tin tudng.
N&u quy vi khdng hiéu rd hop déng, hay
hdi dé ho giai thich cho quy vi rd y nghia.
Hay gili cac khoan tién dat coc & muc it
nhat — 10 phan tram clia téng s6 udc tinh
la cong bang.

Xin nhé — néu thady qua dé dé thanh sy
that, diéu d6 co thé khéng dung nhu vay.

Cac quyén cua quy vi:

Chi phi sau cung khéng thé cao haon 10
phan tram cla udc tinh ban dau — ngoai
tri trudng hgp quy vi déng y véi sy tang
gid bang miéng hoac bang van ban.

Quy vi c6 10 ngay dé hly bd cac hop
déng véi bat ci ly do nao, va viéc nay
phéi dugc thuc hién béng van ban. Quy vi
phai c6 thé chiing minh dudc rdng quy Vi
da hly bd hgp dong — chiing tu cla thu
bao dam, fax hodc bién nhan cla dién thu
(e-mail) 1a dd.

Quy vi khdong thé cho ai quyén tiéu thu cla
quy vi, va khéng ai cé thé |14y di cac quyén
nay clla quy vi.

* Quy vi cé thé hily bd cac hgp déng néu
s&n pham va dich vu khong cung cép
trong vong 30 ngay ké tir ngay hua.

P& biét thém thong tin va cac mau thu, hay
viéng diém Web cla bo tai
www.cbs.gov.on.ca.

Quy vi can giup d&?

Trudce khi chinh thiic nép don khi€u nai cho
B& Phuc vu Chinh phl (Ministry of
Government Services), vui long theo cac
budc sau:

1. Lién lac véi gidi kinh doanh va gidi thich
viéc khi€u nai dac biét clia quy vi.

2. Viét thu khi€u nai va gii cac chiing ti cla
viéc gdi khi€u nai clia quy vi va bat cu
truyén thong khac véi gidi kinh doanh.

3. Né&u quy vi van chua thda man, hay ndp don
khi€u nai chinh thiic, bang cach ghé diém
Web cla chiing t6i www.mgs.gov.on.ca
va dén Dich vu Truc tuyén (Online
Services).

Pé biét thém théng tin

P& biét thém vé van dé nay va cac van dé
khac vé gidi tiéu thu, xin vui long viéng diém
Web clia Bé Phuc vu Chinh phl (Ministry of
Government Services) tai www.mgs.gov.on.ca,
ho&c goi s6 (416) 326-8555, hodc goi mién
phi s6 1-800-268-1142. TTY la s6

(416) 325-3408 hoac goi mién phi sé
1-800-268-7095.



