
7. Nghieân cöùu saûn phaåm hoaëc dòch vuï
tröôùc khi quyù vò mua.

8. Chæ neân lieân heä vôùi nhöõng coâng ty coù uy
tín vôùi nhöõng chính saùch deã hieåu veà traû
laïi, trao ñoåi vaø/hoaëc boài hoaøn.

9. Traùnh khoâng neân mua saém tuøy höùng.

10.Khi lieân heä vôùi nhöõng ngöôøi baùn haøng
chuû ñoäng:

• haõy laáy thoâng tin vaø soá ñieän thoaïi lieân
heä cuûa coâng ty cuûa hoï;

• phoái kieåm nhöõng thoâng tin naøy ñeå bieát
chaéc hoï thuoäc coâng ty maø quyù vò coù theå
tin töôûng;

• ñieän thoaïi laïi cho hoï neáu quyù vò thích.

11.Haõy caån thaän vôùi nhöõng ngöôøi chaøo
haøng qua ñieän thoaïi:

• duøng nhöõng kyõ thuaät baùn haøng eùp
buoäc;

• cho quyù vò bieát laø quyù vò ñaõ truùng giaûi;

• hoûi thoâng tin caù nhaân hoaëc taøi chaùnh
cuûa quyù vò;

• ñoøi traû tieàn tröôùc.

12.Khi mua saém qua ñieän thoaïi, haõy laáy taát
caû caùc chi tieát tröôùc khi ñoàng yù baát cöù
ñieàu gì _ hoûi "ai, ñieàu gì, ôû ñaâu, khi naøo
vaø giaù bao nhieâu?"

Nhöõng lôøi 
khuyeân nhanh

1. Nghieân cöùu saûn phaåm hoaëc dòch vuï
tröôùc khi quyù vò mua.

2. Ñöøng bao giôø traû lôøi nhöõng ñieän thö
chuû ñoäng töø nhöõng ngöôøi baùn haøng hoûi
thoâng tin caù nhaân nhö soá theû tín duïng
cuûa quyù vò, thoâng tin veà tröông muïc
ngaân haøng hoaëc caùc maät maõ.

3. Tröôùc khi cung caáp thoâng tin veà theû tín
duïng cuûa quyù vò:

• Hieåu roõ chính saùch boài hoaøn tieàn vaø
traû laïi vaø caùch thay ñoåi hoaëc huûy boû
ñôn ñaët haøng cuûa quyù vò.

• Duyeät xeùt chính saùch baûo maät _ tìm
hieåu caùch thöùc ngöôøi baùn haøng söû
duïng vaø baûo veä thoâng tin caù nhaân
cuûa quyù vò.

4. Ñöøng ñeå bò cöôõng eùp vaøo "moät moùn lôïi
lôùn." Neáu quyù vò caûm thaáy khoâng thoaûi
maùi, chæ caàn traû lôøi khoâng.

5. Caàn coù ba baûn öôùc tính tröôùc khi quyù vò
mua. Haõy nhôù laø giaù thaáp nhaát coù theå
khoâng phaûi laø giaù hôøi (giao dòch toát
nhaát) vaø giaù cao nhaát khoâng phaûi luoân
luoân coù nghóa laø phaåm chaát cao nhaát.

6. Haõy hoûi caùc tham khaûo vaø kieåm laïi vôùi
nhöõng ngöôøi naøy tröôùc khi quyù vò kyù
hôïp ñoàng.

Nhöõng lôøi 
khuyeân nhanh

Nhöõng Ñieàu Quyù
vò Caàn Bieát veà
Mua Saém Tröïc

Tuyeán, Taïi Nhaø vaø
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Mua saém

Baûo veä Giôùi Tieâu thuï

Nhöõng ngöôøi tieâu thuï khoân ngoan coù lôïi 
cho giôùi kinh doanh

Tö vaán boå tuùc veà baûo veä giôùi tieâu thuï coù
saün cho nhöõng vaán ñeà sau, taïi

www.cbs.gov.on.ca:

• Baûo veä caùc quyeàn veà tieâu thuï cuûa quyù vò
• Mua haøng hoùa

• Nhaø ôû cuûa Quyù vò
• Tö caùch Hoäi vieân vaø dòch vuï

• Xe hôi
• Taøi chaùnh caù nhaân
• Noäp ñôn khieáu naïi
• Nhaän dieän keû caép
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Nhöõng ngöôøi tieâu thuï
khoân ngoan coù lôïi cho
giôùi kinh doanh
Ontario ñöùng ñaàu veà phöông dieän baûo
veä giôùi tieâu thuï vaø ñaõ ban haønh nhöõng
quy ñònh roõ raøng cho giôùi tieâu thuï vaø
giôùi kinh doanh. Bieát roõ caùc quyeàn
cuûa quyù vò _ Mua saém moät caùch khoân
ngoan vaø töï baûo veä quyù vò trong
thöông tröôøng.

Mua Saém Ñoà duøng Caù nhaân

Ñoà duøng Caù nhaân laø than phieàn thöù saùu maø
giôùi tieâu thuï thöôøng neâu leân nhaát cho Boä Phuïc
vuï Chính phuû (Ministry of Government
Services). Phaàn lôùn nhöõng than phieàn lieân
quan ñeán chaát löôïng saûn phaåm, boài hoaøn vaø
trao ñoåi, caùc vaán ñeà veà baûo ñaûm, vaø söï thaát
baïi trong vieäc cung caáp hoaëc giao caùc moùn ñoà
ñaõ mua. Theo luaät phaùp quyù vò ñöôïc baûo veä
khi mua saém tröïc tuyeán, taïi nhaø vaø qua ñieän
thoaïi, vaø moät vaøi thaän troïng coù theå traùnh ñöôïc
nhöõng than phieàn thoâng thöôøng.

Mua Saém Tröïc tuyeán

Coù nhöõng quy ñònh caên baûn giuùp quyù vò taän
höôûng söï thoaûi maùi cuûa mua saém tröïc tuyeán:

Nhöõng lôøi khuyeân nhanh:

• Ñöøng bao giôø traû lôøi nhöõng ñieän thö chuû ñoäng
töø nhöõng ngöôøi baùn haøng hoûi thoâng tin caù
nhaân nhö soá theû tín duïng cuûa quyù vò, thoâng tin
veà tröông muïc ngaân haøng hoaëc caùc maät maõ.

• Tröôùc khi cung caáp thoâng tin veà theû tín duïng
cuûa quyù vò:
o Hieåu roõ chính saùch boài hoaøn tieàn vaø traû laïi

vaø caùch thay ñoåi hoaëc huûy boû ñôn ñaët
haøng cuûa quyù vò.

o Duyeät xeùt chính saùch baûo maät _ tìm hieåu
caùch thöùc ngöôøi baùn haøng söû duïng vaø baûo
veä thoâng tin caù nhaân cuûa quyù vò.

• Phaûi bieát chaéc ñieåm Web an toaøn _ tìm caùi
khoùa ôû cuoái maøn hình hoaëc ñòa chæ cuûa ñieåm
Web baét ñaàu vôùi https:// 

• Phaûi bieát chaéc laø teân, ñòa chæ vaø soá ñieän
thoaïi cuûa ngöôøi baùn haøng coù trong ñieåm
Web ñeå quyù vò bieát coù theå lieân laïc vôùi ai ñeå
coù theâm thoâng tin.

Caùc quyeàn cuûa quyù vò:

• Moät baûn sao cuûa baûn thoûa hieäp phaûi ñöôïc
gôûi baèng ñieän thö cho quyù vò trong voøng 15
ngaøy sau khi quyù vò kyù baûn thoûa hieäp.

Baùn Haøng Taän Nhaø

Nhieàu ngöôøi tieâu thuï caûm thaáy hoï bò eùp buoäc
phaûi mua moät saûn phaåm hoaëc dòch vuï hoï khoâng
muoán hoaëc caàn, bôûi nhöõng ngöôøi ñaïi dieän baùn
haøng naêng noå vaø chuû ñoäng ñeán taän nhaø hoï.

Nhöõng lôøi khuyeân nhanh:

• Ñöøng ñeå bò cöôõng eùp vaøo "moät moùn lôïi lôùn."
Neáu quyù vò caûm thaáy khoâng thoaûi maùi, chæ
caàn traû lôøi khoâng.

• Caàn coù ba baûn öôùc tính tröôùc khi quyù vò
mua. Haõy nhôù laø giaù thaáp nhaát coù theå khoâng
phaûi laø giaù hôøi (giao dòch toát nhaát) vaø giaù
cao nhaát khoâng phaûi luoân luoân coù nghóa laø
phaåm chaát cao nhaát.

• Haõy hoûi caùc tham khaûo vaø kieåm laïi vôùi nhöõng
ngöôøi naøy tröôùc khi quyù vò kyù hôïp ñoàng.

Caùc quyeàn cuûa quyù vò:

• Quyù vò coù moät "thôøi gian chôø ñôïi" 10 ngaøy
ñeå huûy boû phaàn lôùn caùc hôïp ñoàng coù trò giaù
treân $50 maø quyù vò kyù taïi nhaø cuûa quyù vò.
Neáu quyù vò huûy boû hôïp ñoàng, coâng ty phaûi
boài hoaøn tieàn cho quyù vò trong voøng 15 ngaøy.

• Hôïp ñoàng quyù vò nhaän töø nhaø cung caáp phaûi
lieät keâ caùc chi tieát sau:

o Teân vaø ñòa chæ cuûa quyù vò, vaø teân vaø ñòa
chæ cuûa coâng ty.

o (Nhöõng) ngaøy giao haøng hoùa hoaëc khi naøo
caùc dòch vuï baét ñaàu.

o Chi tieát moùn haøng/dòch vuï ñaõ mua.
o Caùc chi tieát cuûa quyeàn huûy boû ñöôïc in roõ

raøng ôû maët tröôùc cuûa hôïp ñoàng.
• Quyù vò coù theå huûy boû moät hôïp ñoàng kyù taïi

nhaø cuûa quyù vò baèng thoâng baùo mieäng
nhöng ñieàu naøy coù theå khoù chöùng minh hôn.
Neáu quyù vò gôûi thoâng baùo baèng vaên baûn, gôûi
baèng fax, thö baûo ñaûm hay ñieän thö, haõy giöõ
baûn sao chöùng töø giao cho coâng ty.

Mua qua ñieän thoaïi

Maëc duø mua saém qua ñieän thoaïi thaät thuaän
tieän, haõy thaän troïng ñoái vôùi nhöõng ngöôøi baùn
haøng chuû ñoäng goïi cho quyù vò.

Nhöõng lôøi khuyeân nhanh:

• Chæ neân lieân heä vôùi nhöõng coâng ty coù uy tín
vôùi nhöõng chính saùch deã hieåu veà traû laïi, trao
ñoåi vaø/hoaëc boài hoaøn.

• Traùnh khoâng neân mua saém tuøy höùng.
• Khi lieân heä vôùi nhöõng ngöôøi baùn haøng chuû ñoäng:

o haõy laáy thoâng tin vaø soá ñieän thoaïi lieân heä
cuûa coâng ty cuûa hoï;

o phoái kieåm nhöõng thoâng tin naøy ñeå bieát chaéc
hoï thuoäc coâng ty maø quyù vò coù theå tin töôûng;

o ñieän thoaïi laïi cho hoï neáu quyù vò thích.
• Haõy caån thaän vôùi nhöõng ngöôøi chaøo haøng

qua ñieän thoaïi:
o duøng nhöõng kyõ thuaät baùn haøng eùp buoäc;
o cho quyù vò bieát laø quyù vò ñaõ truùng giaûi;
o hoûi thoâng tin caù nhaân hoaëc taøi chaùnh cuûa

quyù vò;
o ñoøi traû tieàn tröôùc.

• Khi mua saém qua ñieän thoaïi, haõy laáy taát caû
caùc chi tieát tröôùc khi ñoàng yù baát cöù ñieàu gì _ hoûi
"ai, ñieàu gì, ôû ñaâu, khi naøo vaø giaù bao nhieâu?"

Caùc quyeàn cuûa quyù vò:

• Tröôùc khi quyù vò kyù keát moät hôïp ñoàng qua
ñieän thoaïi coù trò giaù treân $50, coâng ty phaûi
cung caáp, baèng vaên baûn hoaëc ñaøm thoaïi,
moät baûn lieät keâ ñaày ñuû haøng hoùa vaø dòch
vuï, keå caû ngaøy giao haøng.

• Ngöôøi baùn haøng phaûi cung caáp cho quyù vò
moät vaên baûn thoûa hieäp trong voøng 30 ngaøy
sau khi laäp hoùa ñôn hoaëc trong voøng 60
ngaøy sau khi quyù vò kyù hôïp ñoàng _ tuøy
theo ngaøy naøo ñeán tröôùc. Neáu coâng ty
khoâng thöïc hieän ñieàu naøy, quyù vò coù toái ña
moät naêm ñeå huûy boû.

Quyù vò caàn giuùp ñôõ?

Tröôùc khi lieân laïc vôùi Boä Phuïc vuï Chính phuû
(Ministry of Government Services) ñeå noäp
ñôn khieáu naïi, vui loøng theo caùc böôùc sau:
1. Lieân laïc vôùi coâng ty vaø giaûi thích than

phieàn cuûa quyù vò. Caàn neâu roõ chi tieát.
2. Vieát thö khieáu naïi vaø giöõ caùc chöùng töø cuûa

vieäc gôûi khieáu naïi cuûa quyù vò vaø baát cöù
truyeàn thoâng khaùc vôùi giôùi kinh doanh.

3. Neáu quyù vò vaãn chöa thoûa maõn, haõy noäp ñôn
khieáu naïi chính thöùc, baèng caùch gheù ñieåm
Web cuûa chuùng toâi www.mgs.gov.on.ca
vaø ñeán Dòch vuï Tröïc tuyeán (Online
Services).

Ñeå bieát theâm thoâng tin

Ñeå bieát theâm veà vaán ñeà naøy vaø caùc vaán ñeà
khaùc veà giôùi tieâu thuï, xin vui loøng vieáng ñieåm
Web cuûa Boä Phuïc vuï Chính phuû (Ministry of
Government Services) taïi www.mgs.gov.on.ca,
hoaëc goïi soá (416) 326-8555, hoaëc goïi mieãn
phí soá 1-800-268-1142. TTY laø soá 
(416) 325-3408 hoaëc goïi mieãn phí soá 
1-800-268-7095.


