7. Nghién ctu san phdm hodc dich vu
trude khi quy vi mua.

8. Chinén lién hé véi nhiing céng ty c6 uy
tin vdi nhiing chinh sach dé higéu vé tra
lai, trao déi va/hodc béi hoan.

9. Tranh kh6ng nén mua sam tay hung.
10. Khi lién hé véi nhiing ngudi ban hang
chd déng:

e hay Idy théng tin va sé dién thoai lién
hé clia céng ty ctua ho;

e phéi ki€ém nhiing théng tin nay dé biét
chdc ho thudc céng ty ma quy vi cé thé
tin tudng;

e dién thoai lai cho ho néu quy vi thich.

11. Hay can than vdi nhiing ngudi chao
hang qua dién thoai:

e dung nhidng Ky thudt ban hang ép
budc;

e cho quy vi biét la quy vi da tring giai;
e hdi théng tin ca nhdn hoac tai chanh
cda quy Vi;

e doi trd tién trudc.

12. Khi mua sdm qua dién thoai, hay Idy t4t

¢4 cdc chi tiét trudc khi déng y bat cu

diéu gi — héi "ai, diéu gi, & dau, khi nao

va gia bao nhiéu?"
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Tu van bé tuc vé bao vé gidi tiéu thu cé
san cho nhiing van dé sau, tai
www.cbs.gov.on.ca:

* B30 vé cac quyén vé tiéu thu clGa quy vi
e Mua hang héa
e Nha & clia Quy vi
e Tu cach Hdi vién va dich vu
e Xe hoi
e Tai chanh ca nhan
* NOp don khi€u nai
* Nhan dién ké cap

Pé biét thong tin tdng quat vé bo,
xin vui Iong viéng www.mgs.gov.on.ca,
hodc goi s6 (416) 326-8555,

hoac goi mién phi s& 1-800-268-1142 (tai Ontario).

Danh riéng cho nhiing ngudi dung
TTY/May chii dién béo: 1a s6 (416) 325-3408
hodc goi mién phi s6 1-800-268-7095.

Xin vui Iong gdi cac phé binh, phan hoi va yéu
cau clha quy vi cho: cbsinfo@cbs.gov.on.ca
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1.

Ontario

Nghién ctiu sén phdm hodac dich vu
trude khi quy vi mua.

Diing bao gid tra I0i nhing dién thu
chd déng ti nhing ngudi ban hang hdi
théng tin ca nhan nhu sé thé tin dung
cta quy vi, théng tin vé triong muc
ngan hang hoac cac mat ma.

Trudc khi cung cdp théng tin vé thé tin
dung cta quy vi:

e Hi€u ré chinh sach béi hoan tién va
tra lai va cdch thay déi hodc hiy bé
don dat hang cta quy vi.

e Duyét xét chinh sdach bdo mat — tim
hiéu cdch thic ngudi ban hang st
dung va bao vé théng tin ca nhan
cua quy Vvi.

Pung dé bi cubng ép vao "mét mon Igi
I6n." Néu quy vi cam thdy khéng thoai
mai, chi can tra I5i khéng.

Can c6 ba ban udc tinh trudc khi quy vi
mua. Hay nhé 14 gid thdp nhét c6 thé
khéng phai la gia hoi (giao dich tét
nhéat) va gia cao nhat khéng phai luén
luén ¢6 nghia la phdm chat cao nhat.
Hay héi cac tham khéo va kiém lai véi
nhiing ngudi nay trudc khi quy vi ky
hop déng.



Nhiing ngudi tiéu thu
khén ngoan cé Igi cho
gidi kinh doanh

Ontario ding dau vé phudng dién bao
vé gidi tiéu thu va da ban hanh nhiing
quy dinh r6 rang cho gidi tiéu thu va
gidi kinh doanh. Biét ré cac quyén
clia quy vi — Mua sdm mét cach khén
ngoan va tu bao vé quy vi trong
thuong truéng.

Mua Sdm B6 dung Ca nhan

D6 dung Céa nhan la than phién thi sau ma
gigi tiéu thy thudng néu I&n nh&t cho Bo Phuc
vu Chinh pht (Ministry of Government
Services). Phan I16n nhiing than phién lién
quan dén chat lugng san pham, béi hoan va
trao d&i, cac van dé vé bao dam, va su that
bai trong viéc cung cdp hodc giao cac mén dé
da mua. Theo luat phap quy vi dugc bao vé
khi mua s&m tryc tuyén, tai nha va qua dién
thoai, va mét vai than trong cé thé tranh dugc
nhiing than phién thong thudng.

Mua Sdm Truc tuyén

C6 nhiing quy dinh can ban gitup quy vi tan
hudng su thodi mai clia mua sam truc tuyén:

Nhiing 16i khuyén nhanh:

¢ Dling bao gid tra I6i nhiing dién thu chd déng
tU nhiing ngudi ban hang héi thong tin ca
nhan nhu s& thé tin dung cla quy vi, thong tin
vé truang muc ngan hang hoac cac mat ma.
e Trudc khi cung cép thong tin vé thé tin dung
clia quy vi:
o Hi€u rd chinh sach bdi hoan tién va tra lai
va céch thay d8i hoic hily bd don dat
hang cla quy vi.

o Duyét xét chinh sach b&do mat — tim hiéu
cach thiic ngudi ban hang sl dung va bao
vé thong tin ca nhan cla quy vi.

* Phai bi&t chac diém Web an toan — tim cai
khéa & cudi man hinh hoac dia chi clia diém
Web bat dau vdéi https:/

e Phai biét chic la tén, dia chi va sb dién
thoai clia ngudi ban hang ¢6 trong diém
Web dé quy vi biét cé thé lién lac véi ai dé
c6 thém thong tin.

Cac quyén cua quy vi:

e M6t ban sao cla ban thda hiép phai dugc
g8i bang dién thu cho quy vi trong vong 15
ngay sau khi quy vi ky ban thdéa hiép.

Ban Hang Tan Nha

Nhiéu ngudi tiéu thu cam th&y ho bi ép budc
phai mua mdt san pham hoac dich vu ho khdng
mudén ho&c can, bdi nhiing ngudi dai dién ban
hang nang né va chl dong dén tan nha ho.

Nhing 16i khuyén nhanh:

* Dling dé bi cudng ép vao "mot mén Igi Ign."
Né&u quy vi cam thay khong thoai mai, chi
can tra I8i khéng.

e Can c6 ba ban udc tinh trudc khi quy vi
mua. Hay nhé |a gia th&dp nhat c6 thé khong
phai la gia hdgi (giao dich t6t nhat) va gia
cao nhat khong phai luén luén co6 nghia la
ph&m ché&t cao nhat.

e Hay hdi cac tham khao va kiém lai véi nhiing
ngudi nay trudce khi quy vi ky hgp déng.

Cac quyén cta quy vi:

e Quy vi c6é mdt "thdi gian chd dgi" 10 ngay
dé hly bd phan 16n cac hgp déng cé tri gia
trén $50 ma quy vi ky tai nha cla quy vi.
Né&u quy vi hiy bd hgp dong, cong ty phai
b6i hoan tién cho quy vj trong vong 15 ngay.

* Hgp déng quy vi nhan ti nha cung cdp phai
liet ké cac chi tiét sau:

o Tén va dia chi clia quy vi, va tén va dia
chi clia cong ty.

o (Nhiing) ngay giao hang héa hoac khi nao
céc dich vu bat dau.

o Chi ti€t mon hang/dich vy da mua.

o Cac chi ti€t clia quyén hiy bd dugc in rd
rang 6 mét trudc cha hgp déng.

e Quy vi cé thé hily bd mot hgp dong ky tai
nha cla quy vi bdng théng bao miéng
nhung diéu nay cé thé khé chiing minh han.
Né&u quy vi g8i thong bao bang van ban, gdi
bang fax, thu bdo dam hay dién thu, hay gid
bén sao chuing ti giao cho céng ty.

Mua qua dién thoai

Mac du mua s&m qua dién thoai that thuan
tién, hay than trong déi véi nhiing ngudi ban
hang chl déng goi cho quy vi.

Nhing 16i khuyén nhanh:

e Chinén lién hé véi nhiing cong ty c6 uy tin
vGi nhiing chinh sach dé hi€u vé tra lai, trao
d&i va/hoac bdi hoan.

e Tranh khédng nén mua sdm tuy hdng.

e Khi lién hé véi nhiing ngudi ban hang chii dong:
o hay I&y théng tin va s6 dién thoai lién hé

clia cong ty cla ho;

o phdi kiém nhiing théng tin nay dé biét chac
ho thudc cong ty ma quy vi cé thé tin tudng;

o dién thoai lai cho ho néu quy vi thich.

e Hay can than véi nhiing ngudi chao hang
qua dién thoai:
o dung nhiing ky thuat ban hang ép bubc;
o cho quy vi biét la quy vi da tring giai;
o hoi thdng tin ca nhan hoac tai chanh cla

quy vi;

o doi tra tién trudc.

e Khi mua sdm qua dién thoai, hay ldy t4t ca
cac chi tiét trudc khi dong y bét cu diéu gi — hoi
"ai, diéu gi, & dau, khi nao va gia bao nhigu?"

Cac quyén cta quy vi:

e Trudc khi quy vi ky k&t mot hgp déng qua
dién thoai co tri gia trén $50, cong ty phai
cung cép, bang van ban hodc dam thoai,
mot ban liét ké day di hang héa va dich
vu, ké ca ngay giao hang.

¢ Ngudi ban hang phai cung cdp cho quy vi
mot van ban thda hiép trong vong 30 ngay
sau khi lap héa dan hoac trong vong 60
ngay sau khi quy vi ky hgp dong — tay
theo ngay nao dén trudc. Néu cong ty
khong thuc hién diéu nay, quy vi co t6i da
mo6t nam dé hay bé.

Quy vi can giup dé?

Trudc khi lién lac véi BO Phuc vu Chinh ph
(Ministry of Government Services) dé nop
dan khi€u nai, vui long theo cac budc sau:

1. Lién lac v&i cong ty va giai thich than
phién clia quy vi. Can néu rd chi tiét.

2. Viét thu khi€u nai va gili cac chiing ti cla
viéc gdi khi€u nai clia quy vi va bat cu
truyén thong khac véi gidi kinh doanh.

3. N&u quy vi van chua thda man, hay ndp don
khi€u nai chinh thiic, badng cach ghé diém
Web cla chiing t6i www.mgs.gov.on.ca
va dén Dich vy Truc tuyén (Online
Services).

Dé biét thém théng tin

P& biét thém vé van dé nay va cac van dé
khac vé gidi tiéu thy, xin vui Iong viéng diém
Web clia B& Phuc vu Chinh phl (Ministry of
Government Services) tai www.mgs.gov.on.ca,
hoac goi s (416) 326-8555, hoac goi mién
phi s6 1-800-268-1142. TTY la s6

(416) 325-3408 hoac goi mién phi s6
1-800-268-7095.



