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C6 thé quy vi cadn cé gidy phép xdy cat
cho mét s6 tan trang, do dé hay kiém lai
Vdi toa thi chinh thanh phé hodc thi xa
truée khi céng viéc bat dau.

C6 dugc cdc tham khdo va kiém tra c4n
thdn nhing bao hanh va bao dam.

Phai biét chdc la quy vi biét mét cach
chinh xac quy vi muén gi. Thay déi cac
ké hoach gia luc du an dang tién hanh
c6 thé phai tang chi phi.

Tan trang nha cta khéng tu dong tang
gia tri can nha cta quy vi. Ché nén bj
thuyét phuc dé thuc hién tan trang nha clia
khéng can thiét.

Hay cé ban udc tinh tir ba hodc bén nha
thau va tranh xa nha thau cho gia déng
loat trudc khi giam dinh nha quy Vvi.

Puing dé bi ép budc phai ky ngay tuc
khdc mét hop déng dé c¢é dugc su uu
dai cia dé nghi ban tai nha dac biét.
Cé gid tién dat coc 6 muc t6i thiéu — 10
phan tram cla téng sé udc tinh dugc xem
la c6ng bang, va duing bao gio tré tron
sé tién cho dén khi céng tac hoan tat.
Ph&i biét chdc la moi diéu quy vi déng y
déu dugc ghi trong van ban — chi phi,
ngay bdt ddu va ngay chdm dut, va ai
chiu trach nhiém cho viéc don dep.

Néu c6 lién hé dén mét sé tién Ién, quy
vi nén cé mét luat su hoac mét nguoi
ban duyét qua hop déng dé gidi thich né
cho quy vi trudc khi quy vi ky.

10. Néu c6 tranh chap vé viéc quy vi c6 hay

khéng co thigu tién nha thau, nha thau cé
thé dang ky moét gidy vé xay cat cho phép
gil tai sén cta quy vi lam vat bdo dam.
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Tu van bé tuc vé bao vé gidi tiéu thu cé
san cho nhiing van dé sau, tai
www.cbs.gov.on.ca:

* B30 vé cac quyén vé tiéu thu clGa quy vi
e Mua hang héa
e Nha & clia Quy vi
e Tu cach Hdi vién va dich vu
e Xe hoi
e Tai chanh ca nhan
* NOp don khi€u nai
* Nhan dién ké cap

Pé biét thong tin tdng quéat vé bo,
xin vui long viéng www.mgs.gov.on.ca,
hoac goi s6 (416) 326-8555,

hoac goi mién phi s& 1-800-268-1142 (tai Ontario).

Danh riéng cho nhiing ngudi dung

TTY/May chii dién bao: 1a s6 (416) 325-3408

ho&c goi mién phi s6 1-800-268-7095.

Xin vui long g8i cac phé binh, phan héi va yéu
cau clia quy vi cho: cbsinfo@cbs.gov.on.ca
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Nhiing ngudi tiéu thu
khén ngoan cé Igi cho
gidi kinh doanh

Ontario diing dau vé phuong dién
bao vé gidi tiéu thu va da ban hanh
nhiing quy dinh ré rang cho gidi tiéu
thu va gidi kinh doanh. Biét ré cac
quyén cla quy vi — Mua sam mét
cach khdn ngoan va ty bao vé quy vi
trong thuong truéng.

Tan trang Nha clia

Than phién vé tan trang nha ciia la than
phién ding thd hai tai B Phuc vy Chinh pha
(Ministry of Government Services). Phan 16n
lién quan dén cong viéc khéng hoan tat,
chét lugng clia cong tac va cac bao dam.
Theo luat phap, quy vi dugc bao vé khi quy
vi Ky tén vao mot thda hiép vé tan trang nha
clia clia quy vi, va mot vai than trong cé thé
tranh dugc nhiing than phién théng thudng.

Nhiing lIoi khuyén nhanh:

e C6 thé quy vi can co gidy phép xay cét cho
mot s6 tan trang, do dé hay kiém lai véi toa
thi chinh thanh phé hoac thi xa trudc khi
cong viéc bat dau. Quy vi co trach nhiém dé
dudc cép gidy phép xay cat. Néu nha thau
clia quy vi noi quy vi khéng can cé gidy
phép xay cét, hay tim moét nha thau khac.

e Ngoai trii trudng hgp quy vi dd tiéu chuédn dé
"ty minh lam 14y," hay thué nha thau. Co
dugc cac tham khao va kiém tra cin than
nhiing b&o hanh va bo d&m. Uy tin clia nha
thau va thai gian hanh nghé rat quan trong.

e Phai biét chac 1a quy vi biét mot cach
chinh x&c quy vi muén gi. Thay d8i cac k&
hoach gilia luc dy an dang ti€n hanh cé
thé phai tang chi phi.

e Tan trang nha clia khong ty dong tang gia
tri can nha cta quy vi. Chd nén bj thuyét
phuc dé thuyc hién tan trang nha clia
khéng can thiét.

e Hay c6 ban udc tinh ti ba hodc bén nha
thau va tranh xa nha thau cho gia déng
loat trudc khi giam dinh nha quy vi. Hay
xac dinh xem gia c6 bao gém chi phi vat
liéu va nhan céng.

* Dling dé bi ép budc phai ky ngay tiic khac
mot hop dong dé cé dugc sy uu dii clia
dé nghi ban tai nha dic biét.

e C& gili tién dat coc & mc t6i thiéu — 10
phén tram cla téng s8 udc tinh dugc xem
la cdng bang, va dung bao gid tra tron sé
ti€n cho dén khi céng tac hoan tat.

e Phai biét chac 1a moi diéu quy vi déng y
déu dugc ghi trong van ban — chi phi, ngay
bat d4u va ngay ch&m dut, va ai chiu trach
nhiém cho viéc don dep.

e N&u c6 lien hé dén mot sé tién I6n, quy Vi
nén co6 mot luat su hodc mot ngudi ban
duyét qua hgp déng dé gii thich né cho
quy vi trugc khi quy vi ky.

e Né&u c6 tranh ch&p vé viéc quy vi cé hay
khéng cé thi€u tién nha thau, nha thau co
thé dang ky mot gidy vé xay cat cho phép
gili tai s&n cla quy vi lam vat bao dam.

Cac quyén cua quy vi:

e Cac quyén vé tiéu thu cla quy vi dudgc luat
phap bao vé va khong ai cé thé tuéc doat
nhiing quyén nay ctia quy vi.

e Chi phi sau cung khdng thé cao hon 10
phan tram trén udc tinh ban dau, tuy nhién
nha thau va ngudi tiéu thu c6 thé déng y
dé thay déi ban udc tinh néu s&n pham va
dich vu bé tdc la cén thiét.

DéE biét thém théng tin hay kiém lai véi:
Hoi Xay C4t Nha G Canada (Canadian
Home Builders' Association) "Thué Nha
Th4u.” www.hiringacontractor.com

Quy vi can giup d8?

Trudc khi lién lac véi Bd Phuc vu Chinh phl
(Ministry of Government Services) dé nop
dan khi€u nai, vui long theo cac budc sau:

1. Lién lac véi giGi kinh doanh va gidi thich
viéc khi€u nai dac biét clia quy vi.

2. Viét thu khi€u nai va gili cac chiing ti cla
viéc gdi khi€u nai clia quy vi va bat cu
truyén thong khac véi gidi kinh doanh.

3. Né&u quy vi van chua thda man, hay ndp don
khi€u nai chinh thiic, badng cach ghé diém
Web cla chiing t6i www.mgs.gov.on.ca
va dén Dich vu Truc tuyén (Online
Services).

Dé biét thém théng tin

P& biét thém vé van dé nay va cac van dé
khac vé gidi tiéu thu, xin vui ldng viéng diém
Web clia B& Phuc vu Chinh phl (Ministry of
Government Services) tai www.mgs.gov.on.ca,
hodc goi s6 (416) 326-8555, hodc goi mién
phi s6 1-800-268-1142. TTY la s6

(416) 325-3408 hoac goi mién phi s8
1-800-268-7095.



