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Luén luén ¢ udc tinh bang van ban
trudc khi bat dau siia xe. Néu ho khéng
cung cdp mét ban udc tinh, hay dén
nhing ché khac. Ban udc tinh phai gém
c6 cang nhiéu chi tiét cang tét vé chiéc
xe cla quy vi, vé cdng viéc sé phai lam
cho chiéc xe cua quy vi va gia tién céng
cho viéc lam.

Nhé héi dé dugc tiém trd lai cho quy vi
nhiing phu tang cd da dugc thay thé
trong khi sta chia.

Héi gia dinh, ban bé va déng nghiép dé
ho gidi thiéu mét tiém stia xe cé phdm
chat. Néu quy vi khéng c6 dugc gidi thiéu
cd nhan nao hay di dao gia — hay cdn
than.

Dén tiém sla xe va ndi chuyén vdi giam
dbc dich vu hodc ngudi chd tiém.

NhG héi cac tham khdo va kiém lai véi
nhiing ngudi nay.

Khi da tim dugc tiém sta xe ma quy Vi
thda man hay ti€p tuc lién hé véi tiém
nay.
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Tu van bé tuc vé bao vé gidi tiéu thu cé
san cho nhiing van dé sau, tai
www.cbs.gov.on.ca:

* B4o vé cac quyén vé tiéu thu cla quy vi
e Mua hang hda
e Nha G clia Quy Vi
e Tu cach Hdi vién va dich vu
e Xe hai
e Tai chanh ca nhan
* NOp don khi€u nai
« Nhan dién k& cap

Pé biét thong tin tdng quéat vé bo,

xin vui long viEng www.mgs.gov.on.ca,

hoac goi s6 (416) 326-8555,

hoac goi mién phi s& 1-800-268-1142 (tai Ontario).

Danh riéng cho nhiing ngudi dung

TTY/May chii dién bao: 1a s6 (416) 325-3408

ho&c goi mién phi s6 1-800-268-7095.

Xin vui long g8i cac phé binh, phan héi va yéu
cau clia quy vi cho: cbsinfo@cbs.gov.on.ca
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Nhiing ngudi tiéu thu
khén ngoan cé Igi cho
gidi kinh doanh

Ontario diing dau vé phuong dién
bao vé gidi tiéu thu va da ban hanh
nhiing quy dinh ré rang cho gidi tiéu
thu va gidi kinh doanh. Biét ré cac
quyén cla quy vi — Mua sam mét
cach khdn ngoan va ty bao vé quy vi
trong thuong truéng.

Sta xe hoi ctia quy vi

Slia xe 1a than phién th( ba gidi tiéu thy thudng
néu lén nhat cho Bd Phuc vu Chinh phl (Ministry
of Government Services). Phan 16n khi€u nai lién
quan dén cac tiém siia xe doi tién qua muc &n
dinh, thuc hién nhiing viéc lam khong dudc chép
thuan hoac viéc lam kém pham chét, hoac khong
cung cdp bao dam cho viéc ho lam. Theo luat
phéap, quy vi dugc bao vé khi quy vi mang xe dén
stia, va mot vai than trong cé thé tranh dugc
nhiing than phién thong thudng.

Nhiing 16i khuyén nhanh:

e Ludn ludn cé udc tinh bang van ban truge khi
b&t du stia xe. Néu ho khéng cung c&p mot
ban udc tinh, hay dén nhiing chd khéc. Ban
udc tinh phai gém c6 cang nhiéu chi tiét
cang tot vé chiéc xe clia quy vi, vé cdng viéc
s& phai lam cho chiéc xe clia quy vi va gia
tién cong cho viéc lam.

e Nhé hoi dé dugc tiém tra lai cho quy vi
nhiing phu tung ci da dugc thay thé trong
khi stia chira.

e Hdi gia dinh, ban bé va déng nghiép dé ho
gi6i thiéu mot tiém slia xe c6 pham chat.
Né&u quy vi khéng c6 dugc gidi thiéu ca nhan
nao hay di dao gia — hay can than.

e Pé&n tiém slia xe va ndi chuyén véi giam doc
dich vu hoac ngudi chl tiém.

e NhG hoi cac tham khao va kiém lai vdi
nhiing ngudi nay.

e Khi da tim dugc tiém slfa xe ma quy Vi
thda man hay ti€p tuc lién hé véi tieém nay.

Cac quyén cuda quy vi:

e Chi phi sau cling cho viéc stia xe khéng thé
cao hon 10 phan tram trén sé udc tinh ban
dau ngoai trif trudng hop quy vi dong y véi su
tang gia, bdng miéng ho#c bang van ban.

¢ Theo luat phap, nhiing tiém siia xe phai treo
mot bang tai mot chd dé thay, ghi rd:

a) Rang ngudi slia xe phai cung cdp mot
bang udc tinh ngoai tri trudng hgp ngudi
tieu thu ch&p nhan sé tién t6i da cho viéc
slia chiia.

b) Gia biéu tién cong clia ngudi stia xe va
céch tinh tién coéng (thi du gia déng hang
ho&c gia mai gid).

c) C6 phai tra tién hoa héng cho nhiing
ngudi thg may khéng.

d) Cac bd phan da dugc thay thé sé dugc tra
lai cho chU xe, theo yéu cau, sau khi cong
viéc hoan tat.

e) Sé dién thoai clia Bd Phuc vu Chinh ph
(Ministry of Government Services) néu né
khdng dugc in trong hoa don
(416) 325-3408 hoac s8 dién thoai mi&n phi
1-800-268-7095.

Viéc lam/nhiing viéc slia chita khong dugc

thuc hién cho xe cla quy vi ngoai tru truéng
hop quy vi cho phép — bang dién thoai hoic
b&ng cach ky tén trong bang Iénh cong tac.

e CA4c tiém siia xe phai cung cép cho quy vi
mot bdo dam sU dung xe 90-ngay hoac
5.000-km (tuy viéc nao xay ra trudc) doi vai
da s6 cac bd phan mdéi hodc dung réi cling
nhu chi phi nhan cong lién hé.

* N&u xe clia quy vi hu trong th&i gian bdo dam
hodc trd nén khong an toan dé lai, hay b6 tri
dé mang xe trd lai tiém slia xe. Tiém siia xe
phai slta bo phan con trong thdi ky bdo ddm

va ganh chiu chi phi nhan céng dé sla lai xe.

® Quy vi c6 quyén dudc biét nén hay khéng
nén dung cac bd phan tan trang dé siia xe
cla quy vi.

® Quy vi c6 quyén nhan lai cac bd phan da
dudc thay thé trong khi stia xe.

e N&u quy vi khong thé dua xe trd lai tiém stia
xe va quy vi phai stia xe tai mot tiém khac,
dé c6 thé nhan lai tién bdi hoan, quy vi phai
giao nhiing bd phan hu cho tiém slia xe dau
tién (theo yéu cau).

® Quy vi c6 quyén dudc biét tién hoa héng da

c6 tra cho nhiing ngudi thg may hay khong.
NéEu tiém slia xe vi pham bat cii quyén nao cla
quy vi ghi trén day, hay lién lac véi ngudi quan
ly d& nép ngay ban khiéu nai.

Quy vi can giup dé?

Trudc khi lién lac v6i Bd Phuc vu Chinh pht
(Ministry of Government Services) dé nép don
khi€u nai, vui Iong theo cac budc sau:

1. Lién lac vdi gidi kinh doanh va gidi thich viéc
khi€u nai dac biét cGia quy vi.

2. Viét thu khi€u nai va gili cac chiing t clia
viéc g6i khi€u nai clia quy vi va bat cu
truyén thong khac vdi gidi kinh doanh.

3. Néu quy vi van chua thda man, hay nop don
khi€u nai chinh thic, bang cach ghé diém
Web cla ching t6i www.mgs.gov.on.ca
va dén Dich vu Truc tuyén (Online
Services).

Dé biét thém théng tin

Pé biét thém vé van dé nay va cac van dé
khac vé gidi tiéu thy, xin vui Iong viéng diém
Web clia B6 Phuc vu Chinh phl (Ministry of
Government Services) tai www.mgs.gov.on.ca,
hoac goi s6 (416) 326-8555, hodc goi mién
phi s6 1-800-268-1142. TTY la s6

(416) 325-3408 hoac goi mién phi s6
1-800-268-7095.



