Quv Pén Bu ctia KV nahé Du lich
(Travel Industry Compensation Fund)

Lién hé véi mét cong ty cé dang ky & Ontario
la mot dam bao dé bao vé quy vi chi€u theo
Dao luat 2002 vé Ky nghé Du lich tai Ontario
(Travel Industry Act 2002) va Quy Dén Bu cla
Ky nghé Du lich (Travel Industry
Compensation Fund).

Quy Dén Bu cla Ky nghé Du lich (Travel
Industry Compensation Fund) b&o vé nhiing
nguadi tiéu thu da mua cac dich vu du lich tu
mot cong ty du lich c6 dang ky tai Ontario va
nhiing ngudi da khéng nhan cac dich vu du
lich ctia ho do viéc khanh tan hoac pha san
clia cong ty ban 1é du lich, cong ty ban si du
lich, hang hang khéng ho#c hang tau bién du
lich tai Ontario.

Quy vi c6 thé xin dén bu t6i da $5.000 cho méi
ngudi dé dugc quy tra lai tién.

Cach Nép Pon Xin Dén Bu

P& ndp don xin dén bu chi€u theo Quy Dén
Bu clia Ky nghé Du lich Ontario (Travel
Industry Compensation Fund), hay goi
905-624-6241 hoac goi mién phi s6
1-888-451-TICO (8426) hoac dién thu cho
tico@tico.on.ca trong vong sau thang ké tu khi
su viéc xay ra khi€n quy vi phai nép don khiéu
nai. Nhé gili lai tat ca cac bién lai, héa dan,
chuiing tir thé tin dung va cac ban két toan va
bat ci tai liéu du lich nao chua st dung.

P& biét rd dai ly c6 dang ky hay khéng hoéc
dé tim hiéu thém vé du lich, hay lién lac véi Uy
ban Ky nghé Du lich Ontario tai:

Dién thoai mién phi: 1-888-451-TICO (8426)
Diém Web: www.tico.on.ca
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Tu van bé tuc vé bao vé gidi tiéu thu cé
san cho nhiing van dé sau, tai
www.cbs.gov.on.ca:

* B4o vé cac quyén vé tiéu thu cla quy vi
e Mua hang héa
e Nha G clia Quy Vi
e Tu cach Hdi vién va dich vu
e Xe hai
e Tai chanh ca nhan
* NOp don khi€u nai
« Nhan dién k& cip

Pé biét thong tin tdng quat vé bo,
xin vui Iong viéng www.mgs.gov.on.ca,
hoac goi s6 (416) 326-8555,
hoac goi mién phi s& 1-800-268-1142 (tai Ontario).
Danh riéng cho nhiing ngudi dung
TTY/May chii dién béo: 1a s6 (416) 325-3408
ho&c goi mién phi s6 1-800-268-7095.

Xin vui Iong gdi cac phé binh, phan hoi va yéu
cau clha quy vi cho: cbsinfo@cbs.gov.on.ca
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Ontario
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Hay tu bdo vé quy vi bdng cdch mua
cac dich vu du lich ta dai ly du lich co
dang ky tai Ontario.

Noi chuyén vdi dai ly du lich cia quy vi.
Hiéu ré quy vi mua gi, nhiing quy dinh
va diéu kién cta chuyén du lich, k€ ca
céc bdo hiém béi hoan tién va céc
khoan phat.

Hdi ngudi dai ly du lich xem ho c¢é tinh
1é phi tu van du lich khéng dugc hoan
lai.

Pung dé bénh hoan hodc nhing diéu
khéng ngua trudc khién quy vi phai mat
tién vé ich cho chuyén nghi hé — hay
xét dén viéc bdo hiém du lich va béi
hoan.

C6 diéu dé bang van ban — trudc khi
quy vi mua, luén luén cé van ban xac
nhdn vdi moi chi tiét vé chuyén du lich
cla quy vi.

Hay tu bdo vé quy vi dé khéng bj luong
gat va bi ké cdp nhdn dang. DBung
mang theo cdc tai liéu ca nhan, nhu sé
an sinh xa hoi cla quy vi, ngoai trcr
truong hop quy vi biét Ia minh sé can
chiing cho chuyén du lich. Hay gii
chung mét cach an toan.



Nhiing ngudi tiéu thu
khén ngoan cé Igi cho
gidi kinh doanh

Ontario diing dau vé phuong dién
bao vé gidi tiéu thu va da ban hanh
nhiing quy dinh ré rang cho gidi tiéu
thu va gidi kinh doanh. Biét ré cac
quyén cla quy vi — Mua sam mét
cach khdn ngoan va ty bao vé quy vi
trong thuong truéng.

Du lich Khén ngoan

Du lich la than phién thi chin ma gidi tiéu
thu thudng néu 1&én nhat cho Bé Phuc vu
Chinh phl (Ministry of Government
Services). Phan I&6n nhiing than phién lién
quan dén viéc khéng dugc hly bd chuyén
du lich va théng tin sai lac vé cac tron goi du
lich. Theo luat phap, quy vi dugc bao vé khi
quy vi ky tén vao mot thoa hiép du lich, va
mot vai than trong c6 thé tranh dudc nhiing
than phién thong thudng.

Nhing 16i khuyén nhanh:

e Hay tu bao vé quy vi bang cach mua cac
dich vu du lich tt dai ly du lich cé dang ky
tai Ontario.

e No6i chuyén véi dai ly du lich ctia quy vi.
Hi€u rd quy vi mua gi, nhiing quy dinh va
diéu kién clia chuyén du lich, ké ca céc

b&o hiém bdi hoan tién va cac khoan phat.

e HGi ngudi dai ly du lich xem ho c¢é tinh 1&
phi tu van du lich khéng dudc hoan lai.

e Dling dé bénh hoan hoac nhiing diéu
khong nglia trude khi€n quy vi phai mat
tién vo ich cho chuyén nghi hé — hay xét
dén viéc bao hiém du lich va béi hoan.

* C6 diéu do6 bang van ban - truge khi quy vi
mua, ludn ludn cé van ban xac nhan vdéi
moi chi ti€t vé chuyé&n du lich clia quy vi.

e Hay tu bdo vé quy vi dé khong bi ludng
gat va bi k& cép nhan dang. Pling mang
theo céc tai liéu ca nhan, nhu sé an sinh
xa hoi clia quy vi, ngoai tri trudng hgp
quy vi biét 1a minh s& can chiung cho
chuyén du lich. Hay gili chiing mét cach
an toan.

Cac quyén cta quy vi:

e Cac nha ban siva cac dai ly phai cung
cép téng gia cac dich vy du lich (ngoai tru
thué tri gia gia ting va thué tiéu thu tinh
bang).

o Mot khi quy vi da tra tién cho cac dich vu
du lich, ngudi dai ly phai cung cdp ngay
cho quy vi mét bién nhan c6 ghi day da chi
ti€t vé giao dich.

e Pai ly clia quy vi phai bao cho quy vi biét
moi su thay déi cho chuyén du hanh cla
quy vi nhu mét tau du hanh khac dugc
dung thay cho chiéc tau du hanh quy vi da
dat mua. Quy vi cling cé quyén dugc biét
vé nhiing lya chon khéac trong trudng hgp
quy vi muén thay déi hoac hlly bd chuyén
du hanh.

e Ngudi dai ly clia quy vi cling phdi xac
nhan tat ca thong tin c6 trong vé, phi€u da
tra tién cla quy vi, k€ hoach, théng tin
hoac tai liéu, trudc khi dua cho quy vi.

e Ngudi dai ly cGia quy vi cling phdi néi cho
quy Vi biét ngi vao, nadi ra dac biét va cac
yéu clu vé van dé y t& va c4c tai liéu can
thiét.

e Pai ly clia quy vi phai bao cho quy vi biét
moi su tang gia trén bay phan tram so véi
téng gia cha tron goéi du lich.

Céac Khi€u nai

C& géng giai quyét truc ti€p van dé vai dai ly
du lich ho&c céng ty ban si. Nhé cung cép
t&t c& nhiing tai liéu hd trg cho viéc khiéu
nai clia quy vi.

Né&u quy vi khéng thé giai quyét van dé, lién
lac véi Uy ban Ky nghé Du lich Ontario
(Travel Industry Council of Ontario — TICO)
dé néu khiéu nai ctia quy vi. TICO sé giup
chuyén théng tin gitia quy vi va cong ty du
lich c6 dang ky tai Ontario dé giip d& quy vi
I&n ngudi dai ly dat dugc mot gidi phap cong
bang.

Hiy bé Chuyén Du lich

Tap sach moéng vé du lich hoac cac tai liéu
quang cao phai néu rd cac diéu kién hiy bo
va céc & phi, néu c6, va viéc cé sén bao
hiém cho viéc hily bd chuyén du lich.

Héa don clia quy vi phai ghi rd 1a bao hiém
hay bo chuyén du lich da dugc chédp thuan
ho&c da bi tf chdi. Nén nhé théo luan cac
quy dinh va diéu kién vé mua vé, vé bao
hiém, vé chinh sach bdi hoan va vé tién phat
véi dai ly clia quy vi vao ltic mua vé.

Quy vi can giup d6?

Trudc khi quy vi ti€p xtc véi TICO dé nop
dan khi€u nai, xin hay thuc hién cac budc
sau:

1. Lién lac vdi gidi kinh doanh va giai thich
viéc khi€u nai dac biét clia quy vi.

2. Viét thu khi€u nai va gili cac chiing ti cla
viéc gdi khi€u nai clia quy vi va bat cu
truyén théng nao khac véi giGi kinh
doanh.

3. N&u quy vi van chua thda man, hay ndp don
khi€u nai chinh thic, b&ng cach ghé diém
Web cla chiing t6i www.mgs.gov.on.ca
va dén Dich vu Truc tuyén (Online
Services).

D€ biét thém thong tin

P& biét thém vé van dé nay va cac van dé
khac vé gidi tiéu thu, xin vui ldng viéng diém
Web cla Bé Phuc vu Chinh phi (Ministry of
Government Services) tai www.mgs.gov.on.ca,
hoac goi s (416) 326-8555, hodc goi mién
phi s6 1-800-268-1142. TTY la s&

(416) 325-3408 hoac goi mién phi s6
1-800-268-7095.



