
Quyõ Ñeàn Buø cuûa Kyõ ngheä Du lòch 
(Travel Industry Compensation Fund)

Lieân heä vôùi moät coâng ty coù ñaêng kyù ôû Ontario
laø moät ñaûm baûo ñeå baûo veä quyù vò chieáu theo
Ñaïo luaät 2002 veà Kyõ ngheä Du lòch taïi Ontario
(Travel Industry Act 2002) vaø Quyõ Ñeàn Buø cuûa
Kyõ ngheä Du lòch (Travel Industry
Compensation Fund).

Quyõ Ñeàn Buø cuûa Kyõ ngheä Du lòch (Travel
Industry Compensation Fund) baûo veä nhöõng
ngöôøi tieâu thuï ñaõ mua caùc dòch vuï du lòch töø
moät coâng ty du lòch coù ñaêng kyù taïi Ontario vaø
nhöõng ngöôøi ñaõ khoâng nhaän caùc dòch vuï du
lòch cuûa hoï do vieäc khaùnh taän hoaëc phaù saûn
cuûa coâng ty baùn leû du lòch, coâng ty baùn sæ du
lòch, haõng haøng khoâng hoaëc haõng taøu bieån du
lòch taïi Ontario.

Quyù vò coù theå xin ñeàn buø toái ña $5.000 cho moãi
ngöôøi ñeå ñöôïc quyõ traû laïi tieàn. 

Caùch Noäp Ñôn Xin Ñeàn Buø

Ñeå noäp ñôn xin ñeàn buø chieáu theo Quyõ Ñeàn
Buø cuûa Kyõ ngheä Du lòch Ontario (Travel
Industry Compensation Fund), haõy goïi 
905-624-6241 hoaëc goïi mieãn phí soá 
1-888-451-TICO (8426) hoaëc ñieän thö cho
tico@ tico.on.ca trong voøng saùu thaùng keå töø khi
söï vieäc xaûy ra khieán quyù vò phaûi noäp ñôn khieáu
naïi. Nhôù giöõ laïi taát caû caùc bieân lai, hoùa ñôn,
chöùng töø theû tín duïng vaø caùc baûn keát toaùn vaø
baát cöù taøi lieäu du lòch naøo chöa söû duïng.

Ñeå bieát roõ ñaïi lyù coù ñaêng kyù hay khoâng hoaëc
ñeå tìm hieåu theâm veà du lòch, haõy lieân laïc vôùi UÛy
ban Kyõ ngheä Du lòch Ontario taïi:

Ñieän thoaïi mieãn phí: 1-888-451-TICO (8426)
Ñieåm Web: www.tico.on.ca

Nhöõng lôøi 
khuyeân nhanh

1. Haõy töï baûo veä quyù vò baèng caùch mua
caùc dòch vuï du lòch töø ñaïi lyù du lòch coù
ñaêng kyù taïi Ontario.

2. Noùi chuyeän vôùi ñaïi lyù du lòch cuûa quyù vò.
Hieåu roõ quyù vò mua gì, nhöõng quy ñònh
vaø ñieàu kieän cuûa chuyeán du lòch, keå caû
caùc baûo hieåm boài hoaøn tieàn vaø caùc
khoaûn phaït.

3. Hoûi ngöôøi ñaïi lyù du lòch xem hoï coù tính
leä phí tö vaán du lòch khoâng ñöôïc hoaøn
laïi.

4. Ñöøng ñeå beänh hoaïn hoaëc nhöõng ñieàu
khoâng ngöøa tröôùc khieán quyù vò phaûi maát
tieàn voâ ích cho chuyeán nghæ heø _ haõy
xeùt ñeán vieäc baûo hieåm du lòch vaø boài
hoaøn.

5. Coù ñieàu ñoù baèng vaên baûn _ tröôùc khi
quyù vò mua, luoân luoân coù vaên baûn xaùc
nhaän vôùi moïi chi tieát veà chuyeán du lòch
cuûa quyù vò.

6. Haõy töï baûo veä quyù vò ñeå khoâng bò löôøng
gaït vaø bò keû caép nhaän daïng. Ñöøng
mang theo caùc taøi lieäu caù nhaân, nhö soá
an sinh xaõ hoäi cuûa quyù vò, ngoaïi tröø
tröôøng hôïp quyù vò bieát laø mình seõ caàn
chuùng cho chuyeán du lòch. Haõy giöõ
chuùng moät caùch an toaøn.

Nhöõng lôøi 
khuyeân nhanh

Nhöõng Gì Moïi
Ngöôøi Du lòch

Caàn Bieát
Ñeå bieát thoâng tin toång quaùt veà boä, 

xin vui loøng vieáng www.mgs.gov.on.ca, 
hoaëc goïi soá (416) 326-8555, 

hoaëc goïi mieãn phí soá 1-800-268-1142 (taïi Ontario).
Daønh rieâng cho nhöõng ngöôøi duøng 

TTY/Maùy chöõ ñieän baùo: laø soá (416) 325-3408
hoaëc goïi mieãn phí soá 1-800-268-7095.

Xin vui loøng gôûi caùc pheâ bình, phaûn hoài vaø yeâu
caàu cuûa quyù vò cho: cbsinfo@cbs.gov.on.ca
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Baûo veä Giôùi Tieâu thuï

Nhöõng ngöôøi tieâu thuï khoân ngoan coù lôïi 
cho giôùi kinh doanh

Tö vaán boå tuùc veà baûo veä giôùi tieâu thuï coù
saün cho nhöõng vaán ñeà sau, taïi

www.cbs.gov.on.ca:

• Baûo veä caùc quyeàn veà tieâu thuï cuûa quyù vò
• Mua haøng hoùa

• Nhaø ôû cuûa Quyù vò
• Tö caùch Hoäi vieân vaø dòch vuï

• Xe hôi
• Taøi chaùnh caù nhaân
• Noäp ñôn khieáu naïi
• Nhaän dieän keû caép



Ba ûo ve ä  Giô ù i  T ie âu  thu ï  -  Du l òch

Nhöõng ngöôøi tieâu thuï
khoân ngoan coù lôïi cho
giôùi kinh doanh
Ontario ñöùng ñaàu veà phöông dieän
baûo veä giôùi tieâu thuï vaø ñaõ ban haønh
nhöõng quy ñònh roõ raøng cho giôùi tieâu
thuï vaø giôùi kinh doanh. Bieát roõ caùc
quyeàn cuûa quyù vò _ Mua saém moät
caùch khoân ngoan vaø töï baûo veä quyù vò
trong thöông tröôøng.

Du lòch Khoân ngoan

Du lòch laø than phieàn thöù chín maø giôùi tieâu
thuï thöôøng neâu leân nhaát cho Boä Phuïc vuï
Chính phuû (Ministry of Government
Services). Phaàn lôùn nhöõng than phieàn lieân
quan ñeán vieäc khoâng ñöôïc huûy boû chuyeán
du lòch vaø thoâng tin sai laïc veà caùc troïn goùi du
lòch. Theo luaät phaùp, quyù vò ñöôïc baûo veä khi
quyù vò kyù teân vaøo moät thoûa hieäp du lòch, vaø
moät vaøi thaän troïng coù theå traùnh ñöôïc nhöõng
than phieàn thoâng thöôøng.

Nhöõng lôøi khuyeân nhanh:

• Haõy töï baûo veä quyù vò baèng caùch mua caùc
dòch vuï du lòch töø ñaïi lyù du lòch coù ñaêng kyù
taïi Ontario.

• Noùi chuyeän vôùi ñaïi lyù du lòch cuûa quyù vò.
Hieåu roõ quyù vò mua gì, nhöõng quy ñònh vaø
ñieàu kieän cuûa chuyeán du lòch, keå caû caùc
baûo hieåm boài hoaøn tieàn vaø caùc khoaûn phaït.

• Hoûi ngöôøi ñaïi lyù du lòch xem hoï coù tính leä
phí tö vaán du lòch khoâng ñöôïc hoaøn laïi.

• Ñöøng ñeå beänh hoaïn hoaëc nhöõng ñieàu
khoâng ngöøa tröôùc khieán quyù vò phaûi maát
tieàn voâ ích cho chuyeán nghæ heø _ haõy xeùt
ñeán vieäc baûo hieåm du lòch vaø boài hoaøn.

• Coù ñieàu ñoù baèng vaên baûn - tröôùc khi quyù vò
mua, luoân luoân coù vaên baûn xaùc nhaän vôùi
moïi chi tieát veà chuyeán du lòch cuûa quyù vò. 

• Haõy töï baûo veä quyù vò ñeå khoâng bò löôøng
gaït vaø bò keû caép nhaän daïng. Ñöøng mang
theo caùc taøi lieäu caù nhaân, nhö soá an sinh
xaõ hoäi cuûa quyù vò, ngoaïi tröø tröôøng hôïp
quyù vò bieát laø mình seõ caàn chuùng cho
chuyeán du lòch. Haõy giöõ chuùng moät caùch
an toaøn.

Caùc quyeàn cuûa quyù vò:

• Caùc nhaø baùn sæ vaø caùc ñaïi lyù phaûi cung
caáp toång giaù caùc dòch vuï du lòch (ngoaïi tröø
thueá trò giaù gia taêng vaø thueá tieâu thuï tænh
bang).

• Moät khi quyù vò ñaõ traû tieàn cho caùc dòch vuï
du lòch, ngöôøi ñaïi lyù phaûi cung caáp ngay
cho quyù vò moät bieân nhaän coù ghi ñaày ñuû chi
tieát veà giao dòch.

• Ñaïi lyù cuûa quyù vò phaûi baùo cho quyù vò bieát
moïi söï thay ñoåi cho chuyeán du haønh cuûa
quyù vò nhö moät taøu du haønh khaùc ñöôïc
duøng thay cho chieäc taøu du haønh quyù vò ñaõ
ñaët mua. Quyù vò cuõng coù quyeàn ñöôïc bieát
veà nhöõng löïa choïn khaùc trong tröôøng hôïp
quyù vò muoán thay ñoåi hoaëc huûy boû chuyeán
du haønh.

• Ngöôøi ñaïi lyù cuûa quyù vò cuõng phaûi xaùc
nhaän taát caû thoâng tin coù trong veù, phieáu ñaõ
traû tieàn cuûa quyù vò, keá hoaïch, thoâng tin
hoaëc taøi lieäu, tröôùc khi ñöa cho quyù vò. 

• Ngöôøi ñaïi lyù cuûa quyù vò cuõng phaûi noùi cho
quyù vò bieát nôi vaøo, nôi ra ñaëc bieät vaø caùc
yeâu caàu veà vaán ñeà y teá vaø caùc taøi lieäu caàn
thieát.

• Ñaïi lyù cuûa quyù vò phaûi baùo cho quyù vò bieát
moïi söï taêng giaù treân baûy phaàn traêm so vôùi
toång giaù cuûa troïn goùi du lòch.

Caùc Khieáu naïi

Coá gaéng giaûi quyeát tröïc tieáp vaán ñeà vôùi ñaïi lyù
du lòch hoaëc coâng ty baùn sæ. Nhôù cung caáp
taát caû nhöõng taøi lieäu hoã trôï cho vieäc khieáu
naïi cuûa quyù vò.

Neáu quyù vò khoâng theå giaûi quyeát vaán ñeà, lieân
laïc vôùi UÛy ban Kyõ ngheä Du lòch Ontario
(Travel Industry Council of Ontario _ TICO)
ñeå neâu khieáu naïi cuûa quyù vò. TICO seõ giuùp
chuyeån thoâng tin giöõa quyù vò vaø coâng ty du
lòch coù ñaêng kyù taïi Ontario ñeå giuùp ñôõ quyù vò
laãn ngöôøi ñaïi lyù ñaït ñöôïc moät giaûi phaùp coâng
baèng.

Huûy boû Chuyeán Du lòch

Taäp saùch moûng veà du lòch hoaëc caùc taøi lieäu
quaûng caùo phaûi neâu roõ caùc ñieàu kieän huûy boû
vaø caùc leä phí, neáu coù, vaø vieäc coù saün baûo
hieåm cho vieäc huûy boû chuyeán du lòch.

Hoùa ñôn cuûa quyù vò phaûi ghi roõ laø baûo hieåm
huûy boû chuyeán du lòch ñaõ ñöôïc chaáp thuaän
hoaëc ñaõ bò töø choái. Neân nhôù thaûo luaän caùc
quy ñònh vaø ñieàu kieän veà mua veù, veà baûo
hieåm, veà chính saùch boài hoaøn vaø veà tieàn phaït
vôùi ñaïi lyù cuûa quyù vò vaøo luùc mua veù. 

Quyù vò caàn giuùp ñôõ?

Tröôùc khi quyù vò tieáp xuùc vôùi TICO ñeå noäp
ñôn khieáu naïi, xin haõy thöïc hieän caùc böôùc
sau:

1. Lieân laïc vôùi giôùi kinh doanh vaø giaûi thích
vieäc khieáu naïi ñaëc bieät cuûa quyù vò. 

2. Vieát thö khieáu naïi vaø giöõ caùc chöùng töø cuûa
vieäc gôûi khieáu naïi cuûa quyù vò vaø baát cöù
truyeàn thoâng naøo khaùc vôùi giôùi kinh
doanh.

3. Neáu quyù vò vaãn chöa thoûa maõn, haõy noäp ñôn
khieáu naïi chính thöùc, baèng caùch gheù ñieåm
Web cuûa chuùng toâi www.mgs.gov.on.ca
vaø ñeán Dòch vuï Tröïc tuyeán (Online
Services).

Ñeå bieát theâm thoâng tin

Ñeå bieát theâm veà vaán ñeà naøy vaø caùc vaán ñeà
khaùc veà giôùi tieâu thuï, xin vui loøng vieáng ñieåm
Web cuûa Boä Phuïc vuï Chính phuû (Ministry of
Government Services) taïi www.mgs.gov.on.ca,
hoaëc goïi soá (416) 326-8555, hoaëc goïi mieãn
phí soá 1-800-268-1142. TTY laø soá 
(416) 325-3408 hoaëc goïi mieãn phí soá 
1-800-268-7095.


