
77.. th§f ïU¡F« bghUŸ mšyJ nrit
F¿¤J th§F« K‹nd e‹F MuhŒªJ
m¿aî«.

88.. bghUis âU«g¥ bgWjš, kh‰¿¤ jUjš
k‰W«/mšyJ gz« âU¥ã¤ jUtJ
M»ait F¿¤J vËâš òÇa¡Toa
bfhŸiffŸ bfh©l, e‰bga® bg‰w
ÃWtd¤Jl‹ k£Lnk t®¤jf« brŒí§fŸ.

99.. M®t¤ ö©lY¡F Msh» th§fhÔ®fŸ.

1100.. jhdhfnt tªj KftUl‹ t®¤jf«
brŒí«nghJ-

• mt®fSila ÃWtd« g‰¿a jftš,
bjhiyngá v© th§»¡ bfhŸS§fŸ;

• e«gfkhd ÃWtd«jhdh v‹gij
ÉrhÇ¤J cWâ brŒJ bfhŸS§fŸ;

• mj‰F¥ ãwF, c§fS¡F âU¥âahf
ïUªjhš Ú§fns mt®fis miH¡fyh«.

1111.. ï¥go¥g£l bjhiyngá tÊ É‰gidahs®
fËl« (telemarketers) v¢rÇ¡ifahf
ïU§fŸ:

• Mir th®¤ijfis¡ T¿ tis¡F«
c¤âia¥ ga‹gL¤Jgt®fŸ;

• Ú§fŸ vijahtJ bt‹¿U¥gjhf¡
TWgt®fŸ;

• c§fŸ brhªj Éõa§fis mšyJ Ãâ
Éõa§fis¡ nf£»wt®fŸ;

• K‹gz« f£l nt©L« v‹W
TWgt®fŸ.

1122.. bjhiyngá thÆyhf th§F«nghJ, Ú§fŸ
vijí« x¥ò¡ bfhŸtj‰F K‹dhš, všyh
Étu§fisí« nfS§fŸ - ``ah®, v‹d,
v§nf, v¥nghJ, v›tsî?’’

vËa F¿¥òfŸ

11.. th§f ïU¡F« bghUŸ mšyJ nrit
F¿¤J th§F« K‹ng e‹F MuhŒªJ
m¿aî«.

22.. c§fŸ fl‹ m£il v©, t§»¡ fz¡F¤
jftš mšyJ flî¢ brh‰fis¤
(passwords) bjÇÉ¡FkhW nf£»w, jhdhf
tU»w Ä‹dŠršfS¡F xUnghJ« gâš
mË¡fhÔ®fŸ.

33.. c§fŸ fl‹ m£il¤ jftiy tH§Ftj‰F
K‹dhš:

• bghUis¤ âU¥ã¤ jUtJ k‰W« gz«
âU«g¡ »il¥gJ g‰¿a bfhŸiffŸ
v‹d, c§fŸ M®liu kh‰WtJ mšyJ
u¤J brŒtJ v¥go v‹gij¥ òÇªJ
bfhŸS§fŸ;

• ãiutá bfhŸifia¥ go¤J¥ ghU§fŸ.
c§fis¥ g‰¿a brhªj Étu§fis mªj
tÂf® v›thW ga‹gL¤Jth®, v›thW
ghJfh¥gh® vd m¿í§fŸ.

44.. `mUikahd ngu«’ v‹W brhšy¥ gLtâš
ka§» ÉlhÔ®fŸ.

55.. th§Ftj‰F K‹dhš _‹W ngÇl« c¤njr
kâ¥Õ£il¥ bgW§fŸ. ïij ÃidÉš
ití§fŸ - Äf¡ Fiwªj Éiy v‹gJjh‹
Äf¢ áwªj ngukhf ïU¡F« v‹gâšiy; Äf
mâf Éiy v‹gjhš ju¤âš áwªjjhf
ïU¡F« v‹gJ« ïšiy.

66.. ntW ahÇl« ÉrhÇ¡fyh« v‹W KftÇl«
nf£l¿ªJ, x¥gªj¤âš ifbah¥g«
ïLtj‰F K‹dhš mt®fËl« ÉrhÇ¤J¡
bfhŸS§fŸ.

vËa F¿¥òfŸ

ïiza¤â‹tÊ,
bjhiyngá tÊ
k‰W« ïšy¤âš

õh¥ã§ brŒifÆš
Ú§fŸ m¿ªâU¡f

nt©oait

mik¢áid¥ g‰¿a bghJthd jftšfŸ m¿a
www.mgs.gov.on.ca ïiza¤js¤â‰F¢

bršY§fŸ; mšyJ miHí§fŸ: (416) 326-8555

mšyJ ïytr¤ bjhiyngá 1-800-268-1142

(x‹lhÇnahÉš). TTY/blÈil¥iu£l®
ga‹gL¤JnthU¡F k£L«: (416) 325-3408

mšyJ  ïytr¤ bjhiyngá: 1-800-268-7095

jaîbrŒJ c§fŸ fU¤JfŸ, gâšfŸ k‰W«
nfŸÉfis mD¥òf: cbsinfo@cbs.gov.on.ca
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õh¥ã§ bbrŒjš

Ef®nth® ghJfh¥ò

mm¿th®ªªj EEf®nth® ttÂf¤J¡FF ááwªªjt®fŸ

Ñœ¡f©l ÉÉõa§fËš EEf®nth® gghJfh¥ò
bjhl®ghd TTLjš MMnyhridfŸ

www.cbs.gov.on.ca 

ïiza¤js¤âš »»il¡F«:

• Ef®nth® cÇikfis¡ fh¤J¡ bfhŸf
• bghU£fis th§Fjš

• c§fŸ ïšy«
• cW¥ãduhjš k‰W« nritfŸ

• nkh£lh® thfd§fŸ
• brhªj Ãâ Éõa§fŸ

• òfh® gâî brŒf
• milahs¤ âU£L



E f ® n t h ®  gg h J f h ¥ ò  -  õõ h ¥ ã §  bb r Œ j š

m¿th®ªj EEf®nth®
tÂf¤J¡F ááwªjt®fŸ

EEff®®nntthh®® gghhJJffhh¥¥ããšš xx‹‹llhhÇÇnnaahh
ttÊÊffhh££ooaahhŒŒ ââffœœ»»wwJJ.. EEff®®nntthhUU¡¡FF««
tt®®¤¤jjff§§ffSS¡¡FF«« bbjjËËtthhdd ÉÉââffiiss
ttFF¤¤ââUU¡¡»»wwJJ.. cc§§ffŸŸ ccÇÇiikkffiiss mm¿¿ªªJJ
bbffhhŸŸSS§§ffŸŸ - TT®®kkââííll‹‹ tthh§§»» rrªªiijjÆÆšš
cc§§ffiiss¡¡ ffhh¤¤JJ¡¡ bbffhhŸŸSS§§ffŸŸ..

bbrrhhªªjj ccggnnaahhff¥¥ bbgghhUUŸŸffiiss tthh§§FFjjšš

muR¢ nritfŸ Jiw mik¢ál« tU»w
Ef®nth® òfh®fËš MwhtJ ïl« bgWtJ,
brhªj cgnahf¥ bgU£fŸ r«gªjkhd
òfh®fŸjh‹. bghU£fË‹ ju«, kh‰¿¤ jUjš,
gz« âU«g¤ jUjš, th§»a bghUis
blÈtÇ brŒahik, c¤juthj¥ ãu¢áidfŸ
M»aitjh‹ bgU«ghyhd òfh®fshf
ïU¡»‹wd. ïiza¤â‹ tÊ, bjhiyngá tÊ
mšyJ ïšy¤âš õh¥ã§ brŒí«nghJ
c§fS¡F r£l¥go ghJfh¥ò c©L. áy
K‹bd¢rÇ¡iffis¡ if¡bfh©lhš,
bghJthd òfh®fis¤ jÉ®¡f Koí«.

ïïiizzaa««ttÊÊ tthh§§FFjjšš (Shopping Online)

ïiza tÊ th§Ftj‹ trâia mDgÉ¡f
cjî« mo¥gil ÉâfŸ ÑnH ju¥g£LŸsd:

vËa FF¿¥òfŸ:

• fl‹ m£il v©, t§»¡ fz¡F¤ jftš
mšyJ flî¢ brh‰fis¡ (passwords) nf£»w,
jhdhf tU»w Ä‹dŠršfS¡F xUnghJ«
gâš mË¡fhÔ®fŸ.

• fl‹ m£il¤ jftiy tH§Ftj‰F K‹:

o bghUis¤ âU¥ã¤ jUtJ k‰W« gz«
âU«g¡ »il¥gJ g‰¿a bfhŸiffŸ v‹d,
c§fŸ M®liu kh‰WtJ mšyJ u¤J
brŒtJ v¥go v‹W òÇªJ bfhŸf;

o ãiutá bfhŸifia¥ go¤J¥ ghU§fŸ.
c§fis¥ g‰¿a brhªj Étu§fis mªj
tÂf® v›thW ga‹gL¤Jth®, v›thW
ghJfh¥gh® vd m¿í§fŸ.

• ïiza¤js« ghJfh¥ghdJjhdh v‹W cWâ
brŒJ bfhŸS§fŸ. https:// vd¤ Jt§F«
ïiza¥ g¡f¤â‹ mšyJ âiuÆ‹
Ñœ¥g¡¤âš ó£L VJ« cŸsjh v‹W
ghU§fŸ;

• nkY« jftš bgw ahiu¤ bjhl®ò bfhŸtJ
vd m¿a, ïiza¤âš tÂfÇ‹ bga®,
KftÇ, bjhiyngá v© všyh« cŸsjh vd¥
ghU§fŸ.

c§fŸ ccÇikfŸ:

• Ú§fŸ x¥gªj« brŒJ bfh©l 15
eh£fS¡FŸ x¥gªj¤â‹ ãuâ c§fS¡F
Ä‹dŠrÈš mD¥g¥gl nt©L«.

å£L¡F ååL ÉÉ‰gid

bgU«ghyhd Ef®nth®, jh« ÉU«ghj mšyJ
njitÆšyhj bghUŸ mšyJ nritia
th§F«go, jhdhf åLnjo tU»w, t‰òW¤J»w
Kft®fshš f£lha¤J¡F Msh»wh®fŸ.

vËa FF¿¥òfŸ:

• `mUikahd ngu«’ v‹W brhštâš ka§»
ÉlhÔ®fŸ. rªnjfkhf ïUªjhš nt©lh«
v‹W xnu th®¤ijÆš T¿ÉL§fŸ.

• th§Ftj‰F K‹dhš _‹W ngÇl« c¤njr
kâ¥Õ£il¥ bgW§fŸ. ÃidÉU¡f£L« -
Fiwªj Éiyjh‹ áwªj ngukhf ïU¡F«
v‹gâšiy; Äf mâf Éiy v‹gjhš juK«
áwªâU¡F« v‹gJ« ïšiy.

• ntW ahÇl« ÉrhÇ¡fyh« v‹W nf£l¿ªJ,
x¥gªj¤âš ifbah¥g« ïLtj‰F K‹dhš
mt®fËl« ÉrhÇ¤J¡ bfhŸS§fŸ.

c§fŸ ccÇikfŸ:

• 50 lhyU¡F« mâfkhd kâ¥òila
x¥gªj§fis c§fŸ å£oš brŒâUªjhš,
mt‰¿š gyt‰iwí« u¤J brŒa c§fS¡F
10 eh£fŸ fhy mtfhr« c©L. Ú§fŸ
x¥gªj¤ij u¤J brŒjhš ÃWtd« 15
eh£fS¡FŸ c§fS¡F¥ gz¤ij¤ âU¥ã¤
ju nt©L«.

• ÃWtd« c§fS¡F¤ jU« x¥gªj¤âš
ã‹tU« Étu§fŸ ïU¡f nt©L«:

o c§fŸ bga®, KftÇ, k‰W« ÃWtd¤â‹
bga®, KftÇ.

o v¥nghJ bghU£fŸ blÈtÇ brŒa¥gL«,
nritfŸ Jt§F« v‹»w njâ(fŸ).

o th§F»w bghUŸ mšyJ nrit g‰¿a
Étu§fŸ

o u¤J brŒtj‰fhd cÇikfŸ g‰¿a
Étu§fŸ x¥gªj¤â‹ K‹g¡f¤âš
bjËthd m¢áš ïU¤jš nt©L«.

• c§fŸ ïšy¤âš ifbah¥g« ïl¥g£l xU
x¥gªj¤ij thŒbkhÊ¤ jftš bfhL¤J« u¤J
brŒayh«; Mdhš mij Ã%ã¥gJ fodkhf
ïU¡F«. vG¤J toÉš, bjhiy efš,
gâtŠrš mšyJ Ä‹dŠrš thÆyhf u¤J
brŒjhš, ÃWtd¤J¡F c§fŸ foj«
nr®¥ã¡f¥g£lJ v‹gj‰fhd Mjhu¤ij
it¤âU§fŸ.

bjhiyngá ttÊ tth§Fjš

bjhiyngá tÊ th§FtJ trâahdJ vÅD«,
Ú§fŸ nf£fhkny É‰gidahsÇlÄUªJ tU«
miH¥òfŸ g‰¿ v¢rÇ¡ifahf ïU§fŸ.

vËa FF¿¥òfŸ:

• bghUis âU«g¥ bgWjš, kh‰¿¤ jUjš
k‰W«/mšyJ gz« âU¥ã¤ jUtJ g‰¿
bjËthd bfhŸiffŸ bfh©l, e«gfkhd
ÃWtd¤Jl‹ k£Lnk t®¤jf« brŒí§fŸ.

• M®t¤ ö©lY¡F Msh» th§fhÔ®fŸ.

• jhdhf tªj KftUl‹ t®¤jf« brŒí«nghJ:

o mt®fSila ÃWtd« g‰¿a jftš,
bjhiyngá v© th§»¡ bfhŸS§fŸ;

o e«gfkhd ÃWtd«jhdh v‹gij cWâ
brŒJ bfhŸS§fŸ;

o mj‰F¥ ãwF, c§fS¡F¤ âU¥âahf
ïUªjhš Ú§fns mt®fis miH¡fyh«.

• ï¥go¥g£l bjhiyngá tÊ É‰gidahs®
fËl« v¢rÇ¡ifahf ïU§fŸ:
o Mirth®¤ijfŸ T¿ tis¡F« c¤âia¥

ga‹gL¤Jgt®fŸ;
o Ú§fŸ vijnaD« bt‹¿U¥gjhf¡

TWgt®fŸ;
o brhªj Éõa§fis, Ãâ Étu§fis¡

nf£»wt®fŸ;
o K‹gz« f£LkhW TWgt®fŸ.

• bjhiyngá tÊ th§F«nghJ, Ú§fŸ
vijí« x¥ò¡ bfhŸtj‰F K‹ghf, všyh
Étu§fisí« nfS§fŸ - ``ah®, v‹d,
v§nf, v¥nghJ, v›tsî?’’

c§fŸ ccÇikfŸ:

• 50 lhyU¡F« mâf kâ¥òila x¥gªj¤ij
bjhiyngátÊ V‰W¡ bfhŸtj‰F K‹,
bghUŸ k‰W« nritfŸ g‰¿a Étu§fŸ -
blÈtÇ njâ cŸgl - mid¤ijí« vG¤J
toÉnyh mšyJ thŒbkhÊahfnth ÃWtd«
c§fS¡F¤ ju nt©L«.

• x¥gªj« brŒjâÈUªJ 60 eh£fŸ mšyJ
ãšÈ§ brŒjâÈUªJ 30 eh£fŸ - ïâš vJ
KjÈš tU»wnjh mj‰FŸ É‰gidahs®
x¥gªj¤ij vG¤J toÉš ju nt©L«.
ÃWtd« ïij¢ brŒaÉšiy v‹whš,
x¥gªjj¤ij u¤J brŒa c§fS¡F Xuh©L
fhy mtfhr« c©L.

cjÉ nnjitah?

muR¢ nritfŸ Jiw mik¢ál« (Ministry of
Government Services) xU òfh® gâî brŒtj‰F
K‹dhš Ñœ¡f©l tÊKiwfis¥ ã‹g‰wî«:
1. ÃWtd¤ij¤ bjhl®ò bfh©L c§fŸ

òfhiu¥ g‰¿ F¿¥ghf És¡fî«.
2. òfhiu vG¤J toÉš juî«. mij blÈtÇ

brŒjj‰fhd Mjhu¤ijí«, ÃWtd¤Jl‹
nk‰bfh©l ntbwªj¡ foj§fisí«
it¤âU¡fî«.

3. m¥nghJ« âU¥â »il¡fÉšiy v‹whš,
vkJ ïiza¤ js¤âš Kiwahf òfh®
gâî brŒa www.mgs.gov.on.ca

ïiza¤â‰F¢ bršyî«. mâš ‘Online
Services’ v‹w ãÇÉ‰F¢ bršyî«. 

nnkkYY«« jjffttššffŸŸ bbggww

ïJ F¿¤J«, Ef®nth® ghJfh¥ò r«gªjkhd
ïju Éõa§fŸ F¿¤J« nkY« Étu« m¿a,
muR¢ nritfŸ Jiw mik¢á‹ (Ministry of
Government Services) www.mgs.gov.on.ca

ïiza¤ js¤â‰F¢ bršY§fŸ. mšyJ
((441166)) 332266-88555555 v‹w v©iz mšyJ 
ïytr¤ bjhiyngá 11-880000-226688-11114422 v‹w
v©iz miH¡fî«. TTY bjhiyngá v© -
((441166)) 332255-33440088 mšyJ ïytr¤ bjhiyngá
11-880000-226688-77009955.


