
gaz¤ bbjhÊšJiw eeZl<£L ÃÃâ

x‹lhÇnahÉš gâîbrŒj xU KftUl‹
t®¤j« brŒtJ, gaz¤ bjhÊšJiw¢ r£l«
(Travel Industry Act) 2002 k‰W« gaz¤
bjhÊšJiw eZl<£L ÃâÆ‹ _y« ghJfh¥ò¥
bgw c¤juthj« jU»wJ.

x‹lhÇnahÉš gâîbrŒj gaz KftÇlÄUªJ
gaz¢ nritfis th§»a Ef®nthU¡F«,
x‹lhÇnah ouhtš É‰gidahs®, bkh¤j
É‰gidahs®, Ékhd mšyJ Ú®tÊ¥ gaz
ÃWtd« âthš M» É£ljhš mšyJ kŠrŸ
neh£OÞ bfhL¤J É£ljhš nritfŸ
»il¡fhkš nghdt®fS¡F«, x‹lhÇnah gaz
eZl <£L Ãâ ghJfh¥ò tH§F»wJ.

ïªj ÃâÆÈUªJ xU egU¡F $5,000 tiu
eZl<L nfhu Koí«.

eZl<L nfhUtJ vv¥go

x‹lhÇnah gaz¤ bjhÊšJiw eZl<£L
ÃâÆÈUªJ <£L¤bjhif nfhUtj‰F, r«gt«
Ãfœªj ehËÈUªJ MW khj§fS¡FŸ 
905-624-6241 mšyJ 1-888-451-oIáX (8426)
v‹w ïytr¤ bjhiyngá v©iz¤ bjhl®ò
bfhŸf; mšyJ tico@tico.on.ca v‹w KftÇ¡F
Ä‹dŠrš brŒf. uÓJfŸ Éiy¥g£ofŸ, fl‹
m£il¢ Ó£LfŸ, mj‹ fz¡F Ãytu¤ jhŸfŸ
M»at‰iwí«, ga‹gL¤jhj gaz
Mtz§fŸ ïUªjhš mt‰iwí« g¤âukhf
it¤âU§fŸ.

xU gaz Kfik gâî bg‰wjh vd m¿aî«,
gaz« g‰¿ nkY« jftš bgwî« oIáX-it
bjhl®ò bfhŸf:

ïytr¤ bjhiyngá: 1-888-451-oIáX (8426)

ïiza¤ js«: www.tico.on.ca

1.. gâî bg‰w x‹lhÇnah gaz KftÇl«
(ouhtš Vb#‹£) k£Lnk gaz¥ gâî
brŒtj‹ _y« c§fis¥ ghJfh¤J¡
bfhŸS§fŸ.

2.. c§fŸ gaz KftUl‹ ngR§fŸ. Ú§fŸ
vij th§F»Ö®fŸ, gaz¤â‹ ÉâfŸ
k‰W« ÃgªjidfŸ v‹d, gz« âU«g¡
»il¥gj‰fhd mšyJ j©l¤ bjhif
g‰¿a bfhŸiffŸ v‹d v‹gij¥ òÇªJ
bfhŸS§fŸ.

3.. gaz Mnyhrid tH§Ftj‰fhf, âU«g¡
»il¡fhj gz« vijí« f£lzkhf
tNš brŒth®fsh v‹gij c§fŸ ouhtš
Vb#‹ol« nfS§fŸ.

4.. nehŒ mšyJ vâ®ghuhj r«gt§fŸ c§fŸ
R‰Wyh¥ gaz¤â‰fhf f£oa bjhif¡F
eZl« V‰gL¤j É£L ÉlhÔ®fŸ.
gaz¤â‰F« u¤J brŒtj‰F« fh¥ÕL
(ï‹Zôu‹Þ) brŒJ bfhŸS§fŸ.

5.. vG¤âš th§F§fŸ - th§Ftj‰F K‹,
c§fŸ gaz¤â‹ mid¤J¤ â£l§fŸ
g‰¿í« vG¤J _ykhd cWâbkhÊia
th§»¡ bfhŸS§fŸ.

6.. nkhro k‰W« milahs m£il¤ âU£L
neuhkš ghJfh¤J¡ bfhŸS§fŸ.
gaz¤â‰F mtáa« njit¥gLgit
v‹W bjÇªjhš jÉu, c§fŸ nrhÎaš
ï‹Zôu‹Þ v© ngh‹ brhªj
Mtz§fis vL¤J¢ bršy nt©lh«.

vËa F¿¥òfŸ

x›bthU gaÂí«
m¿ªâU¡f

nt©oait
mik¢áid¥ g‰¿a bghJthd jftšfŸ m¿a

www.mgs.gov.on.ca ïiza¤js¤â‰F¢
bršY§fŸ; mšyJ miHí§fŸ: (416) 326-8555

mšyJ ïytr¤ bjhiyngá 1-800-268-1142

(x‹lhÇnahÉš). TTY/blÈil¥iu£l®
ga‹gL¤JnthU¡F k£L«: (416) 325-3408

mšyJ  ïytr¤ bjhiyngá: 1-800-268-7095

jaîbrŒJ c§fŸ fU¤JfŸ, gâšfŸ k‰W«
nfŸÉfis mD¥òf: cbsinfo@cbs.gov.on.ca
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Ef®nth® ghJfh¥ò

mm¿th®ªªj EEf®nth® ttÂf¤J¡FF ááwªªjt®fŸ

Ñœ¡f©l ÉÉõa§fËš EEf®nth® gghJfh¥ò
bjhl®ghd TTLjš MMnyhridfŸ

www.cbs.gov.on.ca 

ïiza¤js¤âš »»il¡F«:

• Ef®nth® cÇikfis¡ fh¤J¡ bfhŸf
• bghU£fis th§Fjš

• c§fŸ ïšy«
• cW¥ãduhjš k‰W« nritfŸ

• nkh£lh® thfd§fŸ
• brhªj Ãâ Éõa§fŸ

• òfh® gâî brŒf
• milahs¤ âU£L



E f ® n t h ®  gg h J f h ¥ ò  -  gg a z «

m¿th®ªj EEf®nth®
tÂf¤J¡F ááwªjt®fŸ

EEff®®nntthh®® gghhJJffhh¥¥ããšš xx‹‹llhhÇÇnnaahh
ttÊÊffhh££ooaahhŒŒ ââffœœ»»wwJJ.. EEff®®nntthhUU¡¡FF««
tt®®¤¤jjff§§ffSS¡¡FF«« bbjjËËtthhdd ÉÉââffiiss
ttFF¤¤ââUU¡¡»»wwJJ.. cc§§ffŸŸ ccÇÇiikkffiiss mm¿¿ªªJJ
bbffhhŸŸSS§§ffŸŸ - TT®®kkââííll‹‹ tthh§§»» rrªªiijjÆÆšš
cc§§ffiiss¡¡ ffhh¤¤JJ¡¡ bbffhhŸŸSS§§ffŸŸ..

TT®®kkââ bbffhh©©llttuuhhff¥¥ ggaazz«« bbrrŒŒjjšš

muR¢ nritfŸ Jiw mik¢ál« tU«
Ef®nth® òfh®fËš x‹gjhtJ ïl«
bgWgit, gaz« r«gªjkhd òfh®fŸjh‹.
ït‰¿š bgU«ghyhdit, xU gaz¤ij
u¤J brŒa Koahik, k‰W« ouhtš ng¡nf{
fËš ju¥gL« jtwhd jftšfŸ r«gªj¥
g£lit. xU gaz x¥gªj¤âš ïw§F«nghJ
c§fS¡F r£l¥go ghJfh¥ò c©L. áy
K‹bd¢rÇ¡iffis¡ if¡bfh©lhš
bghJthd òfh®fis¤ jÉ®¡f Koí«.

vvËËaa FF¿¿¥¥òòffŸŸ::

• gâî bg‰w x‹lhÇnah gaz KftÇl«
(ouhtš Vb#‹£) k£Lnk gaz¥ gâî
brŒtj‹ _y« c§fis¥ ghJfh¤J¡
bfhŸS§fŸ.

• c§fŸ gaz KftUl‹ ngR§fŸ. Ú§fŸ
vij th§F»Ö®fŸ, gaz¤â‹ ÉâfŸ
k‰W« ÃgªjidfŸ v‹d, gz« âU«g¡
»il¥gj‰fhd mšyJ j©l¤ bjhif
g‰¿a bfhŸiffŸ v‹d v‹gij¥ òÇªJ
bfhŸS§fŸ.

• gaz Mnyhrid tH§Ftj‰fhf, âU«g¡
»il¡fhj gz« vijí« f£lzkhf tNš
brŒth®fsh v‹gij c§fŸ ouhtš
Vb#‹ol« nfS§fŸ.

• nehŒ mšyJ vâ®ghuhj r«gt§fŸ c§fŸ
R‰Wyh¥ gaz¤â‰fhf f£oa bjhif¡F
eZl« V‰gL¤j É£L ÉlhÔ®fŸ.
gaz¤â‰F« u¤J brŒtj‰F« fh¥ÕL
(ï‹Zôu‹Þ) brŒJ bfhŸS§fŸ.

• vG¤âš th§F§fŸ - th§Ftj‰F K‹,
c§fŸ gaz¤â‹ mid¤J¤ â£l§fŸ
g‰¿í« vG¤J _ykhd cWâbkhÊia
th§»¡ bfhŸS§fŸ.

• nkhro k‰W« milahs m£il¤ âU£L
neuhkš ghJfh¤J¡ bfhŸS§fŸ.
gaz¤â‰F mtáa« njit¥gLgit v‹W
bjÇªjhš jÉu, c§fŸ nrhÎaš
ï‹Zôu‹Þ v© ngh‹ brhªj
Mtz§fis vL¤J¢ bršy nt©lh«.

cc§§ffŸŸ ccÇÇiikkffŸŸ::

• ouhtš Jiw bkh¤j É‰gidahs®fS«,
Kft®fS« gaz¢ nritfS¡fhd KG¡
f£lz¤ijí« (bghU£fŸ, nrit tÇ
k‰W« khfhz É‰gid tÇ jÉ®¤J)
bjÇÉ¡f nt©L«.

• Ú§fŸ gaz¢ nritfS¡fhf xUKiw
gz« brY¤â É£O®fŸ v‹whš, Kft®
gz« bg‰W¡bfh©lJ bjhl®ghd
Étu§fŸ mid¤ijí« bfh©l xU uÓij
Kiwahf c§fS¡F¤ ju nt©L«.

• c§fŸ gaz V‰ghLfËš VnjD« kh‰w« -
cjhuzkhf, Ú§fŸ gâî brŒj glF¡F¥
gâyhf ntW glif kh‰¿¤ jUtJ -
ïUªjhš gaz Kft® c§fS¡F¤
bjÇÉ¤jhf nt©L«. xU gaz¤ij kh‰w
mšyJ u¤J brŒa Ú§fŸ ÉU«ãdhš, ntW
thŒ¥òfS« c©L v‹W c§fS¡F¤
bjÇÉ¡f¥gl nt©L«.

• c§fŸ gaz¢Ó£L, g‰W uÓJ, gaz¥
ghij, gaz¤ jftšfŸ mšyJ Mtz§fŸ
bgWtj‰F K‹ghf, mt‰¿š všyh¤
jftšfS« cŸsdth v‹W Ú§fŸ
rÇgh®¤J¡bfhŸs nt©L«.

• áy gFâfËš EiHtj‰F, btËnaWtj‰F
njitahd áw¥ò¤ njitfŸ, clš
Mnuh¡»a¤ jFâfŸ k‰W« njit¥gL«
Mtz§fŸ  M»at‰iw¥ g‰¿ Kft®
c§fS¡F¤ bjÇÉ¡f nt©L«.

• bkh¤j¥ gaz¤ â£l¤â‰fhd f£lz« VG
rjÉ»j¤J¡F« mâfkhf caUkhdhš,
mij¥g‰¿ Kft® c§fS¡F¤ bjÇÉ¤jhf
nt©L«.

òòffhh®®ffŸŸ

ãu¢áid VJ« ïUªjhš c§fŸ gaz Kft®
mšyJ bkh¤j É‰gidahsÇl« neuoahf¤
Ô®¤J¡ bfhŸs Ka‰á brŒaî«. c§fŸ
òfhU¡F Mjhukhf ïU¡f¡Toa
Mtz§fis¡ fh£l kwªJ ÉlhÔ®fŸ.

ãu¢áidfis¤ Ô®¡f KoahÉ£lhš,
x‹lhÇnah gaz¤ bjhÊšJiw fî‹áÈl« -
oIáX - (Travel Industry Council of Ontario -
TICO) bjhl®ò bfh©L c§fŸ òfhiu
KiwÆlî«. c§fS¡F«, x‹lhÇnahÉš
gâî brŒa¥g£l gaz ÃWtd¤J¡F«
ïilÆyhd jftš gÇkh‰w§fË‹ cjÉ
bfh©L, ïu©L ju¥ò¡F« Ãahakhd Ô®it
mila oIáX cjÉ brŒí«.

ggaazz¤¤iijj uu¤¤JJ bbrrŒŒjjšš

gaz¤ij u¤J brŒtj‰fhf ÉâfŸ k‰W«
f£lz§fŸ VJ« ïU¥ã‹, mt‰iw gaz
Étu¥ ãuRu« mšyJ És«gu§fËš F¿¥ãl
nt©L«. gaz u¤J¡fhd ï‹Zôu‹Þ
ïU¡»wjh v‹gJ« F¿¥ãl¥gl nt©L«.

gaz u¤J ï‹Zôu‹Þ V‰f¥g£ljh mšyJ
ÃuhfÇ¡f¥g£ljh v‹gij c§fŸ gaz
Éiy¥g£oaÈš F¿¥ãl¥gl nt©L«.
gaz¥ gâî, ï‹Zôu‹Þ, gz« âU«g¤
jUtj‰fhd bfhŸiffŸ, j©l¤ bjhiffŸ
M»at‰¿‹ ÉâfŸ k‰W« ÃgªjidfŸ g‰¿,
gaz¥ gâî brŒí«nghnj KftUl‹ ngá
ÉL§fŸ.

ccjjÉÉ nnjjiittaahh??

x‹lhÇnah gaz¤ bjhÊšJiw fî‹áÈl« -
oIáX - (Travel Industry Council of Ontario -
TICO) xU òfh® gâî brŒtj‰F K‹dhš
Ñœ¡f©l tÊKiwfis¥ ã‹g‰wî«:

1. ÃWtd¤ij¤ bjhl®ò bfh©L c§fŸ
òfhiu¥ g‰¿ F¿¥ghf És¡fî«.

2. òfhiu vG¤J toÉš juî«. mij blÈtÇ
brŒjj‰fhd Mjhu¤ijí«, ÃWtd¤Jl‹
nk‰bfh©l ntbwªj¡ foj§fisí«
it¤âU¡fî«.

3. m¥nghJ« âU¥â »il¡fÉšiy v‹whš,
vkJ ïiza¤ js¤âš Kiwahf òfh®
gâî brŒa www.mgs.gov.on.ca

ïiza¤â‰F¢ bršyî«. mâš ‘Online
Services’ v‹w ãÇÉ‰F¢ bršyî«. 

nnkkYY«« jjffttššffŸŸ bbggww

ïJ F¿¤J«, Ef®nth® ghJfh¥ò r«gªjkhd
ïju Éõa§fŸ F¿¤J« nkY« Étu« m¿a,
muR¢ nritfŸ Jiw mik¢á‹ (Ministry of
Government Services) www.mgs.gov.on.ca

ïiza¤ js¤â‰F¢ bršY§fŸ. mšyJ
((441166)) 332266-88555555 v‹w v©iz mšyJ 
ïytr¤ bjhiyngá 11-880000-226688-11114422 v‹w
v©iz miH¡fî«. TTY bjhiyngá v© -
((441166)) 332255-33440088 mšyJ ïytr¤ bjhiyngá
11-880000-226688-77009955.


