
1. Nghieân cöùu saûn phaåm hoaëc dòch vuï
tröôùc khi quyù vò mua.

2. Mua töø nhöõng ngöôøi baùn haøng maø quyù vò
bieát vaø tin caäy. Doï hoûi chung quanh ñeå
bieát kinh nghieäm maø nhöõng ngöôøi khaùc coù.

3. So saùnh caùc giaù, baûo haønh vaø baûo ñaûm.

4. Haõy coù nhöõng hôïp ñoàng hoaëc nhöõng
höùa heïn baèng vaên baûn vaø giöõ laïi taát caû
caùc taøi lieäu vaø hoùa ñôn.

5. Kieåm tra caùc tham chieáu vaø mua töø
nhöõng coâng ty maø quyù vò bieát roõ vaø tin
töôûng.

6. Neáu quyù vò khoâng hieåu roõ hôïp ñoàng, haõy
hoûi ñeå hoï giaûi thích cho quyù vò roõ yù
nghóa.

7. Haõy giöõ caùc khoaûn tieàn ñaët coïc ôû möùc ít
nhaát _ 10 phaàn traêm cuûa toång soá öôùc
tính laø coâng baèng.

8. Xin nhôù _ neáu thaáy quaù deã ñeå thaønh söï
thaät, ñieàu ñoù coù theå khoâng ñuùng nhö vaäy.

Nhöõng lôøi 
khuyeân nhanh

Nhöõng Ñieàu Quyù
vò Caàn Bieát Veà

Hôïp ñoàng
Ñeå bieát thoâng tin toång quaùt veà boä, 

xin vui loøng vieáng www.mgs.gov.on.ca, 
hoaëc goïi soá (416) 326-8555, 

hoaëc goïi mieãn phí soá 1-800-268-1142 (taïi Ontario).
Daønh rieâng cho nhöõng ngöôøi duøng 

TTY/Maùy chöõ ñieän baùo: laø soá (416) 325-3408
hoaëc goïi mieãn phí soá 1-800-268-7095.

Xin vui loøng gôûi caùc pheâ bình, phaûn hoài vaø yeâu
caàu cuûa quyù vò cho: cbsinfo@cbs.gov.on.ca
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Baûo veä Giôùi Tieâu thuï

Nhöõng ngöôøi tieâu thuï khoân ngoan coù lôïi 
cho giôùi kinh doanh

Tö vaán boå tuùc veà baûo veä giôùi tieâu thuï coù
saün cho nhöõng vaán ñeà sau, taïi

www.cbs.gov.on.ca:

• Baûo veä caùc quyeàn veà tieâu thuï cuûa quyù vò
• Mua haøng hoùa

• Nhaø ôû cuûa Quyù vò
• Tö caùch Hoäi vieân vaø dòch vuï

• Xe hôi
• Taøi chaùnh caù nhaân
• Noäp ñôn khieáu naïi
• Nhaän dieän keû caép



Ba ûo ve ä  Giô ù i  T ie âu  thu ï  -  Hu ûy  bo û  mo ä t  Hô ïp ño àng

Nhöõng ngöôøi tieâu thuï
khoân ngoan coù lôïi cho
giôùi kinh doanh
Ontario ñöùng ñaàu veà phöông dieän
baûo veä giôùi tieâu thuï vaø ñaõ ban haønh
nhöõng quy ñònh roõ raøng cho giôùi tieâu
thuï vaø giôùi kinh doanh. Bieát roõ caùc
quyeàn cuûa quyù vò _ Mua saém moät
caùch khoân ngoan vaø töï baûo veä quyù vò
trong thöông tröôøng.

Hôïp ñoàng

Ñaïo luaät Baûo veä Giôùi Tieâu thuï 2002 bao goàm
boán loaïi hôïp ñoàng phoå thoâng nhaát:

• Caùc Thoûa hieäp Tröïc tieáp (Direct
Agreements) dieãn ra taïi nôi buoân baùn.

• Caùc Thoûa hieäp treân Internet (Internet
Agreements) dieãn ra treân Internet _ thí duï,
moät ñieåm Web maø nhöõng ngöôøi tieâu thuï
ñaët haøng tröïc tuyeán.

• Caùc Thoûa hieäp Töø Xa (Remote
Agreements) dieãn ra khi giôùi kinh doanh vaø
giôùi tieâu thuï khoâng cuøng coù maët _ thí duï,
baèng ñieän thoaïi, fax hoaëc ñieän thö.

• Caùc Thoûa hieäp vôùi Hieäu naêng Töông lai
(Future Performance Agreements) cho caùc
dòch vuï keå caû hoäi vieân phoøng taäp theå duïc,
maø vieäc giao haøng, hieäu naêng hoaëc thanh
toaùn hoaøn toaøn khoâng ñöôïc thöïc hieän khi
ngöôøi tieâu thuï kyù thoûa hieäp.

Theo luaät phaùp, quyù vò ñöôïc baûo veä khi kyù
moät hôïp ñoàng, vaø moät vaøi thaän troïng coù theå
traùnh ñöôïc nhöõng than phieàn thoâng thöôøng.

Nhöõng lôøi khuyeân nhanh:

• Nghieân cöùu saûn phaåm hoaëc dòch vuï tröôùc
khi quyù vò mua.

• Mua töø nhöõng ngöôøi baùn haøng maø quyù vò
bieát vaø tin caäy. Doï hoûi chung quanh ñeå bieát
kinh nghieäm maø nhöõng ngöôøi khaùc coù.

• So saùnh caùc giaù, baûo haønh vaø baûo ñaûm.

• Haõy coù nhöõng hôïp ñoàng hoaëc nhöõng höùa
heïn baèng vaên baûn vaø giöõ laïi taát caû caùc taøi
lieäu vaø hoùa ñôn.

• Kieåm tra caùc tham chieáu vaø mua töø nhöõng
coâng ty maø quyù vò bieát roõ vaø tin töôûng.

• Neáu quyù vò khoâng hieåu roõ hôïp ñoàng, haõy
hoûi ñeå hoï giaûi thích cho quyù vò roõ yù nghóa.

• Haõy giöõ caùc khoaûn tieàn ñaët coïc ôû möùc ít
nhaát _ 10 phaàn traêm cuûa toång soá öôùc tính
laø coâng baèng.

• Xin nhôù _ neáu thaáy quaù deã ñeå thaønh söï
thaät, ñieàu ñoù coù theå khoâng ñuùng nhö vaäy.

Caùc quyeàn cuûa quyù vò:

• Chi phí sau cuøng khoâng theå cao hôn 10
phaàn traêm cuûa öôùc tính ban ñaàu _ ngoaïi
tröø tröôøng hôïp quyù vò ñoàng yù vôùi söï taêng
giaù baèng mieäng hoaëc baèng vaên baûn.

• Quyù vò coù 10 ngaøy ñeå huûy boû caùc hôïp
ñoàng vôùi baát cöù lyù do naøo, vaø vieäc naøy
phaûi ñöôïc thöïc hieän baèng vaên baûn. Quyù vò
phaûi coù theå chöùng minh ñöôïc raèng quyù vò
ñaõ huûy boû hôïp ñoàng _ chöùng töø cuûa thö
baûo ñaûm, fax hoaëc bieân nhaän cuûa ñieän thö
(e-mail) laø ñuû.

• Quyù vò khoâng theå cho ai quyeàn tieâu thuï cuûa
quyù vò, vaø khoâng ai coù theå laáy ñi caùc quyeàn
naøy cuûa quyù vò.

• Quyù vò coù theå huûy boû caùc hôïp ñoàng neáu
saûn phaåm vaø dòch vuï khoâng cung caáp
trong voøng 30 ngaøy keå töø ngaøy höùa.

Ñeå bieát theâm thoâng tin vaø caùc maãu thö, haõy
vieáng ñieåm Web cuûa boä taïi
www.cbs.gov.on.ca.

Quyù vò caàn giuùp ñôõ? 

Tröôùc khi chính thöùc noäp ñôn khieáu naïi cho
Boä Phuïc vuï Chính phuû (Ministry of
Government Services), vui loøng theo caùc
böôùc sau:

1. Lieân laïc vôùi giôùi kinh doanh vaø giaûi thích
vieäc khieáu naïi ñaëc bieät cuûa quyù vò.

2. Vieát thö khieáu naïi vaø giöõ caùc chöùng töø cuûa
vieäc gôûi khieáu naïi cuûa quyù vò vaø baát cöù
truyeàn thoâng khaùc vôùi giôùi kinh doanh.

3. Neáu quyù vò vaãn chöa thoûa maõn, haõy noäp ñôn
khieáu naïi chính thöùc, baèng caùch gheù ñieåm
Web cuûa chuùng toâi www.mgs.gov.on.ca
vaø ñeán Dòch vuï Tröïc tuyeán (Online
Services).

Ñeå bieát theâm thoâng tin

Ñeå bieát theâm veà vaán ñeà naøy vaø caùc vaán ñeà
khaùc veà giôùi tieâu thuï, xin vui loøng vieáng ñieåm
Web cuûa Boä Phuïc vuï Chính phuû (Ministry of
Government Services) taïi www.mgs.gov.on.ca,
hoaëc goïi soá (416) 326-8555, hoaëc goïi mieãn
phí soá 1-800-268-1142. TTY laø soá 
(416) 325-3408 hoaëc goïi mieãn phí soá 
1-800-268-7095.


