
1. Luoân luoân coù öôùc tính baèng vaên baûn
tröôùc khi baét ñaàu söûa xe. Neáu hoï khoâng
cung caáp moät baûn öôùc tính, haõy ñeán
nhöõng choã khaùc. Baûn öôùc tính phaûi goàm
coù caøng nhieàu chi tieát caøng toát veà chieác
xe cuûa quyù vò, veà coâng vieäc seõ phaûi laøm
cho chieác xe cuûa quyù vò vaø giaù tieàn coâng
cho vieäc laøm.

2. Nhôù hoûi ñeå ñöôïc tieäm traû laïi cho quyù vò
nhöõng phuï tuøng cuõ ñaõ ñöôïc thay theá
trong khi söûa chöõa.

3. Hoûi gia ñình, baïn beø vaø ñoàng nghieäp ñeå
hoï giôùi thieäu moät tieäm söûa xe coù phaåm
chaát. Neáu quyù vò khoâng coù ñöôïc giôùi thieäu
caù nhaân naøo haõy ñi daïo giaù _ haõy caån
thaän.

4. Ñeán tieäm söûa xe vaø noùi chuyeän vôùi giaùm
ñoác dòch vuï hoaëc ngöôøi chuû tieäm.

5. Nhôù hoûi caùc tham khaûo vaø kieåm laïi vôùi
nhöõng ngöôøi naøy.

6. Khi ñaõ tìm ñöôïc tieäm söûa xe maø quyù vò
thoûa maõn haõy tieáp tuïc lieân heä vôùi tieäm
naøy.
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Baûo veä Giôùi Tieâu thuï

Nhöõng ngöôøi tieâu thuï khoân ngoan coù lôïi 
cho giôùi kinh doanh

Tö vaán boå tuùc veà baûo veä giôùi tieâu thuï coù
saün cho nhöõng vaán ñeà sau, taïi

www.cbs.gov.on.ca:

• Baûo veä caùc quyeàn veà tieâu thuï cuûa quyù vò
• Mua haøng hoùa

• Nhaø ôû cuûa Quyù vò
• Tö caùch Hoäi vieân vaø dòch vuï

• Xe hôi
• Taøi chaùnh caù nhaân
• Noäp ñôn khieáu naïi
• Nhaän dieän keû caép



Ba ûo ve ä  Giô ù i  T ie âu  thu ï  -  Sö ûa  Xe hôi

Nhöõng ngöôøi tieâu thuï
khoân ngoan coù lôïi cho
giôùi kinh doanh
Ontario ñöùng ñaàu veà phöông dieän
baûo veä giôùi tieâu thuï vaø ñaõ ban haønh
nhöõng quy ñònh roõ raøng cho giôùi tieâu
thuï vaø giôùi kinh doanh. Bieát roõ caùc
quyeàn cuûa quyù vò _ Mua saém moät
caùch khoân ngoan vaø töï baûo veä quyù vò
trong thöông tröôøng.

Söûa xe hôi cuûa quyù vò

Söûa xe laø than phieàn thöù ba giôùi tieâu thuï thöôøng
neâu leân nhaát cho Boä Phuïc vuï Chính phuû (Ministry
of Government Services). Phaàn lôùn khieáu naïi lieân
quan ñeán caùc tieäm söûa xe ñoøi tieàn quaù möùc aán
ñònh, thöïc hieän nhöõng vieäc laøm khoâng ñöôïc chaáp
thuaän hoaëc vieäc laøm keùm phaåm chaát, hoaëc khoâng
cung caáp baûo ñaûm cho vieäc hoï laøm. Theo luaät
phaùp, quyù vò ñöôïc baûo veä khi quyù vò mang xe ñeán
söûa, vaø moät vaøi thaän troïng coù theå traùnh ñöôïc
nhöõng than phieàn thoâng thöôøng.

Nhöõng lôøi khuyeân nhanh:

• Luoân luoân coù öôùc tính baèng vaên baûn tröôùc khi
baét ñaàu söûa xe. Neáu hoï khoâng cung caáp moät
baûn öôùc tính, haõy ñeán nhöõng choã khaùc. Baûn
öôùc tính phaûi goàm coù caøng nhieàu chi tieát
caøng toát veà chieác xe cuûa quyù vò, veà coâng vieäc
seõ phaûi laøm cho chieác xe cuûa quyù vò vaø giaù
tieàn coâng cho vieäc laøm.

• Nhôù hoûi ñeå ñöôïc tieäm traû laïi cho quyù vò
nhöõng phuï tuøng cuõ ñaõ ñöôïc thay theá trong
khi söûa chöõa.

• Hoûi gia ñình, baïn beø vaø ñoàng nghieäp ñeå hoï
giôùi thieäu moät tieäm söûa xe coù phaåm chaát.
Neáu quyù vò khoâng coù ñöôïc giôùi thieäu caù nhaân
naøo haõy ñi daïo giaù _ haõy caån thaän.

• Ñeán tieäm söûa xe vaø noùi chuyeän vôùi giaùm ñoác
dòch vuï hoaëc ngöôøi chuû tieäm.

• Nhôù hoûi caùc tham khaûo vaø kieåm laïi vôùi
nhöõng ngöôøi naøy.

• Khi ñaõ tìm ñöôïc tieäm söûa xe maø quyù vò
thoûa maõn haõy tieáp tuïc lieân heä vôùi tieäm naøy.

Caùc quyeàn cuûa quyù vò:

• Chi phí sau cuøng cho vieäc söûa xe khoâng theå
cao hôn 10 phaàn traêm treân soá öôùc tính ban
ñaàu ngoaïi tröø tröôøng hôïp quyù vò ñoàng yù vôùi söï
taêng giaù, baèng mieäng hoaëc baèng vaên baûn.

• Theo luaät phaùp, nhöõng tieäm söûa xe phaûi treo
moät baûng taïi moät choã deã thaáy, ghi roõ:
a) Raèng ngöôøi söûa xe phaûi cung caáp moät

baûng öôùc tính ngoaïi tröø tröôøng hôïp ngöôøi
tieâu thuï chaáp nhaän soá tieàn toái ña cho vieäc
söûa chöõa.

b) Giaù bieåu tieàn coâng cuûa ngöôøi söûa xe vaø
caùch tính tieàn coâng (thí duï giaù ñoàng haïng
hoaëc giaù moãi giôø).

c) Coù phaûi traû tieàn hoa hoàng cho nhöõng
ngöôøi thôï maùy khoâng.

d) Caùc boä phaän ñaõ ñöôïc thay theá seõ ñöôïc traû
laïi cho chuû xe, theo yeâu caàu, sau khi coâng
vieäc hoaøn taát.

e) Soá ñieän thoaïi cuûa Boä Phuïc vuï Chính phuû
(Ministry of Government Services) neáu noù
khoâng ñöôïc in trong hoùa ñôn 
(416) 325-3408 hoaëc soá ñieän thoaïi mieãn phí
1-800-268-7095.

• Vieäc laøm/nhöõng vieäc söûa chöõa khoâng ñöôïc
thöïc hieän cho xe cuûa quyù vò ngoaïi tröø tröôøng
hôïp quyù vò cho pheùp _ baèng ñieän thoaïi hoaëc
baèng caùch kyù teân trong baûng leänh coâng taùc.

• Caùc tieäm söûa xe phaûi cung caáp cho quyù vò
moät baûo ñaûm söû duïng xe 90-ngaøy hoaëc
5.000-km (tuøy vieäc naøo xaûy ra tröôùc) ñoái vôùi
ña soá caùc boä phaän môùi hoaëc duøng roài cuõng
nhö chi phí nhaân coâng lieân heä.

• Neáu xe cuûa quyù vò hö trong thôøi gian baûo ñaûm
hoaëc trôû neân khoâng an toaøn ñeå laùi, haõy boá trí
ñeå mang xe trôû laïi tieäm söûa xe. Tieäm söûa xe
phaûi söûa boä phaän coøn trong thôøi kyø baûo ñaûm
vaø gaùnh chòu chi phí nhaân coâng ñeå söûa laïi xe.

• Quyù vò coù quyeàn ñöôïc bieát neân hay khoâng
neân duøng caùc boä phaän taân trang ñeå söûa xe
cuûa quyù vò.

• Quyù vò coù quyeàn nhaän laïi caùc boä phaän ñaõ
ñöôïc thay theá trong khi söûa xe.

• Neáu quyù vò khoâng theå ñöa xe trôû laïi tieäm söûa
xe vaø quyù vò phaûi söûa xe taïi moät tieäm khaùc,
ñeå coù theå nhaän laïi tieàn boài hoaøn, quyù vò phaûi
giao nhöõng boä phaän hö cho tieäm söûa xe ñaàu
tieân (theo yeâu caàu).

• Quyù vò coù quyeàn ñöôïc bieát tieàn hoa hoàng ñaõ
coù traû cho nhöõng ngöôøi thôï maùy hay khoâng.

Neáu tieäm söûa xe vi phaïm baát cöù quyeàn naøo cuûa
quyù vò ghi treân ñaây, haõy lieân laïc vôùi ngöôøi quaûn
lyù ñeå noäp ngay baûn khieáu naïi.

Quyù vò caàn giuùp ñôõ? 

Tröôùc khi lieân laïc vôùi Boä Phuïc vuï Chính phuû
(Ministry of Government Services) ñeå noäp ñôn
khieáu naïi, vui loøng theo caùc böôùc sau:

1. Lieân laïc vôùi giôùi kinh doanh vaø giaûi thích vieäc
khieáu naïi ñaëc bieät cuûa quyù vò.

2. Vieát thö khieáu naïi vaø giöõ caùc chöùng töø cuûa
vieäc gôûi khieáu naïi cuûa quyù vò vaø baát cöù
truyeàn thoâng khaùc vôùi giôùi kinh doanh.

3. Neáu quyù vò vaãn chöa thoûa maõn, haõy noäp ñôn
khieáu naïi chính thöùc, baèng caùch gheù ñieåm
Web cuûa chuùng toâi www.mgs.gov.on.ca
vaø ñeán Dòch vuï Tröïc tuyeán (Online
Services).

Ñeå bieát theâm thoâng tin 

Ñeå bieát theâm veà vaán ñeà naøy vaø caùc vaán ñeà
khaùc veà giôùi tieâu thuï, xin vui loøng vieáng ñieåm
Web cuûa Boä Phuïc vuï Chính phuû (Ministry of
Government Services) taïi www.mgs.gov.on.ca,
hoaëc goïi soá (416) 326-8555, hoaëc goïi mieãn
phí soá 1-800-268-1142. TTY laø soá 
(416) 325-3408 hoaëc goïi mieãn phí soá 
1-800-268-7095.


