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Duøng trang naøy ñeå ghi…

NHÖÕNG SOÁ ÑIEÄN THOAÏI QUAN TROÏNG

Quaûn Lyù Toøa Nhaø / Ñaïi Dieän Cô Sôû:
   Ngaøy giôø laøm vieäc:

Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng Saûn:

Phuï Taù Portfolio Baát Ñoäng Saûn:

Ñaïi Dieän Cô Sôû (neáu coù):

Nhöõng Soá Ñieän Thoaïi Khaùc:

Hoäi Ñoàng Coá Vaán Gia Cö Coâng:  604-439-8572

Ngoaøi Vuøng Lower Mainland:
   1-800-257-7756, Soá Phuï 8572 

Caùc Vieân Chöùc Phaùt Trieån Coäng Ñoàng:      604-433-1711
 Ngoaøi Vuøng Lower Mainland:

1-800-257-7756
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Nhöõng Soá Ñieän Thoaïi Baûo Trì Khaån Caáp 24 Giôø:

1. Lower Mainland  604-682-4852

2. Vuøng Ñaûo Vancouver  250-213-8798

3. Vuøng Mieàn Nam Noäi Ñòa 250-493-0301
(Ñaây laø soá vaên phoøng. Dòch vuï traû lôøi sau giôø 

laøm vieäc seõ chuyeån maùy khi quyù vò goïi khaån caáp.)

4. Vuøng Mieàn Baéc Noäi Ñòa - Prince Rupert
Cho ngöôøi thueâ taïi caùc Townhouses Harbour View Gardens, 
Pineridge Terrace vaø Moresby:  250-624-2331

   (Soá cuûa Quaûn Lyù Toøa Nhaø)

   hoaëc 250-627-7501
   (Vaên phoøng cho ngöôøi tröïc)

Cho ngöôøi thueâ taïi Sunset Villa 
Apartments: 250-627-8124

   (Soá cuûa Quaûn Lyù Toøa Nhaø)

   hoaëc 250-627-7501
   (Vaên phoøng cho ngöôøi tröïc)

Cho ngöôøi thueâ taïi caùc Townhouses Mariposa Gardens vaø 
Cedar Ridge:  250-624-2013

   (Soá cuûa Quaûn Lyù Toøa Nhaø)

   hoaëc 250-627-7501
   (Vaên phoøng cho ngöôøi tröïc)

5. Vuøng Mieàn Baéc Noäi Ñòa - Prince George  250-562-9251
(Ñaây laø soá vaên phoøng. Dòch vuï traû lôøi sau giôø 

laøm vieäc seõ chuyeån maùy khi quyù vò goïi khaån caáp.)



MÔÛ ÑAÀU
Caåm Nang cho Ngöôøi Thueâ Nhaø naøy ñöôïc soaïn ra ñeå giuùp quyù 
vò hieåu ñöôøng loái vaø caùc chính saùch cuûa BC Housing nhaèm 
giuùp quyù vò coù ñöôïc nhaø ôû an toaøn, vöøa khaû naêng taøi chaùnh 
vaø thoaûi maùi. AÁn baûn ñaàu tieân ñöôïc phaùt haønh naêm 1996, vôùi 
yù kieán ñoùng goùp thaät quyù baùu cuûa Hoäi Ñoàng Coá Vaán Gia Cö 
Coâng vaø moät nhoùm ngöôøi thueâ töø nhieàu khu gia cö khaùc nhau 
cuûa BC Housing trong vuøng Lower Mainland. AÁn baûn naøy 
phaûn aûnh caùc thay ñoåi ñöôïc aùp duïng töø naêm 1996 trong chính 
saùch, thuû tuïc vaø töø ngöõ.

Caåm Nang cho Ngöôøi Thueâ Nhaø khoâng coù chi tieát veà caùc ñòa 
ñieåm nhaát ñònh. Tuy nhieân, caåm nang naøy cho quyù vò bieát toång 
quaùt veà caùch hoaït ñoäng cuûa BC Housing, cuõng nhö boån phaän 
cuûa ngöôøi thueâ nhaø.

Chuùng toâi ñeà nghò quyù vò caát Caåm Nang naøy vaøo moät choã deã 
laáy ra tham khaûo sau naøy. Neáu quyù vò coù ñeà nghò naøo theâm 
hoaëc yù kieán gì cho caùc aán baûn trong töông lai, xin cöù töï nhieân 
cho Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng Saûn cuûa quyù vò bieát.

HOÄI ÑOÀNG COÁ VAÁN GIA CÖ COÂNG
Söù Maïng:

Hoäi Ñoàng Coá Vaán Gia Cö Coâng laø moät toå chöùc thieän nguyeän 
goàm caùc ñaïi dieän ñöôïc ngöôøi thueâ nhaø baàu leân trong khaép tænh 
bang ñeå laøm vieäc vôùi BC Housing haàu naâng cao an sinh cuûa 
caùc coäng ñoàng ngöôøi thueâ. Hoäi ñoàng giuùp phaùt trieåu ngöôøi thueâ 
vaø coá vaán cho BC Housing veà caùc quyeát ñònh veà chính saùch.
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Caùc Muïc Tieâu Saùch Löôïc:

1.  Ñeå ñaït ñöôïc truyeàn thoâng hieäu quaû hôn giöõa hoäi ñoàng vaø 
nhöõng ngöôøi thueâ nhaø.

2.  Ñeå trôû thaønh moät toå chöùc coù hieäu quaû hôn.

3.  Môû roäng möùc tham gia cuûa ngöôøi thueâ vaøo caùc coäng ñoàng cuûa 
hoï.

4.  Giuùp ngöôøi thueâ ñoùng goùp yù kieán xaây döïng ôû nhöõng caáp 
thích öùng cuûa BC Housing.

5.  Hôïp taùc laøm vieäc vôùi nhöõng thaønh phaàn khaùc beânh vöïc cho 
gia cö xaõ hoäi.

Caùc uûy vieân hoäi ñoàng tin vaøo vieäc cuûng coá tinh thaàn caùc coäng ñoàng 
gia cö coâng. Coäng ñoàng cuûa quyù vò coù theå coù moät hoäi ngöôøi thueâ, 
moät caâu laïc boä xaõ hoäi hoaëc nhöõng ngöôøi toå chöùc nhöõng dòp ñaëc 
bieät. Quyù vò neân tham gia nhöõng dòp naøy vaø giöõ vai troø tích cöïc 
trong coäng ñoàng cuûa mình. Vaø, quyù vò ñöôïc môøi ra tranh cöû vaøo 
Hoäi Ñoàng Coá Vaán Gia Cö Coâng trong töông lai.

Hoäi ñoàng naøy ñaïi dieän cho ngöôøi thueâ. Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi 
hoäi ñoàng ñeå thaûo luaän baát cöù thaéc maéc naøo cuûa quyù vò, vaø hoï seõ 
giöõ kín yeâu caàu cuûa quyù vò. Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi hoäi ñoàng taïi 
phac@bchousing.org hoaëc goïi soá 604-439-8572 hoaëc soá ñieän thoaïi 
mieãn phí 1-800-257-7756 (soá phuï 8572).

VEÀ BC HOUSING
Hoäi Ñoàng Quaûn Trò Gia Cö British Columbia (BC Housing) laø moät 
cô quan cuûa chính quyeàn tænh bang coù nhieäm vuï phaùt trieån vaø quaûn 
trò gia cö ñöôïc trôï caáp trong tænh bang. BC Housing hôïp taùc laøm 
vieäc vôùi nhöõng nguoàn cung caáp gia cö tö nhaân vaø baát vuï lôïi, caùc 
caáp chính quyeàn khaùc vaø cô quan söùc khoûe tænh bang ñeå cung caáp 
gia cö vöøa khaû naêng taøi chaùnh vaø caùc dòch vuï yeåm trôï cho nhöõng 
ngöôøi caàn ñöôïc giuùp nhaát – chaúng haïn nhö ngöôøi cao nieân yeáu söùc 
khoûe, ngöôøi bò beänh taâm thaàn, khuyeát taät theå chaát vaø nghieän thuoác 
vaø röôïu, nhöõng ngöôøi voâ gia cö hoaëc coù theå bò voâ gia cö, goàm caû 
phuï nöõ coù con ñang thoaùt khoûi nhöõng moái quan heä bò haønh haï.



Nhöõng Loaïi Gia Cö Xaõ Hoäi

Taïi British Columbia, coù khoaûng 75,000 ñôn vò gia cö xaõ hoäi – 
ñöôïc xaây vaø quaûn trò theo nhieàu chöông trình gia cö khaùc nhau cuûa 
lieân bang, lieân bang/tænh bang vaø tænh bang. 

Nhöõng loaïi gia cö xaõ hoäi khaùc nhau goàm:

Gia cö ñöôïc quaûn trò tröïc tieáp

Nhaø cuûa quyù vò laø moät trong khoaûng 7,800 ñôn vò gia cö do 
BC Housing tröïc tieáp quaûn trò trong 49 coäng ñoàng khaép tænh 
bang. BC Housing choïn ngöôøi thueâ cho caùc toøa nhaø naøy töø 
Soå Löu Kyù Gia Cö –moät kho döõ kieän goàm nhöõng ngöôøi ñang 
tìm gia cö vöøa khaû naêng taøi chaùnh taïi British Columbia. Kho 
döõ kieän naøy cuõng lieät keâ moät soá nguoàn cung caáp gia cö baát 
vuï lôïi vaø hôïp taùc xaõ trong tænh bang.

Gia cö baát vuï lôïi

Loaïi gia cö cho thueâ naøy laø do nhöõng hoäi baát vuï lôïi taïi coäng 
ñoàng laøm chuû vaø ñieàu haønh. Nhöõng nguoàn cung caáp gia cö 
baát vuï lôïi choïn ngöôøi thueâ töø danh saùch chôø ñôïi cuûa hoï hoaëc 
qua Soå Löu Kyù Gia Cö. Ña soá nhöõng hoäi naøy ñöôïc chính 
quyeàn taøi trôï döôùi moät hình thöùc naøo ñoù ñeå hoï coù theå tính 
tieàn thueâ vöøa khaû naêng taøi chaùnh.

Gia cö hôïp taùc xaõ

Trong moät khu gia cö hôïp taùc xaõ, cö daân laøm chuû caùc coå 
phaàn trong toøa nhaø vaø ñoùng leä phí gia cö thay vì tieàn thueâ. 
Thaønh vieân phaûi tham gia vaøo vieäc ñieàu haønh hôïp taùc xaõ. BC 
Housing trôï caáp leä phí gia cö cho moät soá ngöôøi soáng trong 
nhöõng khu gia cö hôïp taùc xaõ.

Sinh soáng coù trôï giuùp

Caùc ñôn vò gia cö sinh soáng coù trôï giuùp laø nhöõng caên 
apartments ñaày ñuû phöông tieän cho ngöôøi cao nieân hoaëc 
ngöôøi khuyeát taät caàn moät soá dòch vuï yeåm trôï ñeå tieáp tuïc sinh 
soáng ñoäc laäp, nhöng khoâng caàn chaêm soùc 24 giôø trong vieän. 
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Trong nhieàu tröôøng hôïp, cô quan söùc khoûe tænh bang taïi ñòa 
phöông cung caáp caùc dòch vuï yeåm trôï thích öùng cho nhöõng 
ngöôøi thueâ naøy. Muoán xin loaïi gia cö naøy thì ngöôøi xin caàn 
ñöôïc cô quan söùc khoûe ñòa phöông cuûa hoï giôùi thieäu.

Gia cö khaån caáp

Tröôøng hôïp naøy goàm gia cö ngaén haïn töø 30 ngaøy trôû xuoáng 
vaø nhöõng nôi taïm truù khaån caáp cung caáp phoøng nguû ñôn hoaëc 
chung hoaëc nhöõng choã nguû theo kieåu kyù tuùc xaù, vaø ngoaøi ra 
cuõng coøn nhöõng caáp dòch vuï yeåm trôï khaùc nhau cho nhöõng 
ngöôøi naøy.

Gia cö chuyeån tieáp

Tröôøng hôïp naøy cuõng ñöôïc goïi laø gia cö giai ñoaïn thöù nhì 
vaø keùo daøi töø 30 ngaøy ñeán toái ña laø hai hoaëc ba naêm. Gia cö 
naøy goàm caû caùc dòch vuï yeåm trôï taïi choã hoaëc beân ngoaøi ñeå 
giuùp ngöôøi thueâ trôû neân ñoäc laäp vaø töï tuùc.

Trôï giuùp tieàn thueâ

BC Housing cuõng trôï giuùp tieàn thueâ cho caùc gia ñình coù lôïi 
töùc thaáp, ngöôøi cao nieân vaø ngöôøi bò khuyeát taät theå chaát, taâm 
thaàn, ñang thueâ nhaø trong thò tröôøng tö nhaân. Tröôøng hôïp naøy 
goàm caùc chöông trình nhö Trôï Giuùp Choã ÔÛ cho Ngöôøi Cao 
Nieân Thueâ Nhaø (SAFER) theo ñoù cö daân ñöôïc boài hoaøn moät 
phaàn tieàn thueâ neáu tieàn thueâ nhieàu hôn 30 phaàn traêm lôïi töùc 
cuûa hoï. Ngöôøi thueâ hoäi ñuû ñieàu kieän phaûi töø 60 tuoåi trôû leân, 
soáng taïi B.C. vaø khoâng ñöôïc trôï giuùp lôïi töùc naøo khaùc.

Neáu Quyù Vò Caàn Theâm Chi Tieát

Neáu quyù vò coù thaéc maéc veà tieàn thueâ cuûa mình, hoaëc muoán 
bieát chi tieát veà caùc chöông trình hoaëc dòch vuï cuûa BC 
Housing trong coäng ñoàng quyù vò, xin goïi cho Ban Ñieàu Haønh 
Gia Cö taïi soá 604-433-1711 hoaëc 1-800-257-7756 neáu ôû 
ngoaøi vuøng Lower Mainland, hoaëc vaên phoøng vuøng hoaëc khu 
vöïc cuûa quyù vò. Quyù vò cuõng coù theå xem tin töùc treân maïng taïi 
http://www.bchousing.org/.
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CAÙC VAI TROØ CUÛA NHAÂN VIEÂN QUAÛN TRÒ NHAØ
Trong caùc toøa nhaø do BC Housing quaûn trò taïi vuøng Lower 
Mainland, Victoria, Prince George vaø Prince Rupert, quyù 
vò coù theå gaëp nhöõng ngöôøi sau ñaây:

Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng Saûn (PPM) – Tröôùc khi quyù vò 
doïn vaøo, PPM cuûa quyù vò giuùp quyù vò ñieàn nhöõng maãu thueâ nhaø 
vaø tính xem quyù vò seõ traû bao nhieâu tieàn thueâ. PPMs cuõng laøm 
vieäc vôùi ngöôøi thueâ ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán 
vieäc thueâ nhaø cuûa hoï. Moät Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng Saûn phuï 
traùch moät soá toøa nhaø cuûa BC Housing (ñöôïc goïi laø portfolio) nhö 
toøa nhaø quyù vò ñang ôû.

Phuï Taù Portfolio Baát Ñoäng Saûn (PPA) – PPAs laøm vieäc saùt 
vôùi PPMs vaø Caùc Quaûn Lyù Toøa Nhaø.

Giaùm Thò Quaûn Lyù Toøa Nhaø – Giaùm Thò Quaûn Lyù Toøa Nhaø 
giaùm thò nhaân vieân taïi choã vaø trôï giuùp giaûi quyeát caùc quan ngaïi vaø 
khieáu naïi cuûa ngöôøi thueâ.

Quaûn Lyù Toøa Nhaø – Quaûn Lyù Toøa Nhaø phuï traùch coâng vieäc baûo 
trì vaø chuøi doïn trong nhöõng choã duøng chung nhö haønh lang, phoøng 
khaùch chung vaø nhöõng phoøng giaët (trong caùc toøa nhaø coù maùy giaët). 
Hoï cuõng giuùp chuaån bò caùc ñôn vò gia cö troáng cho ngöôøi thueâ môùi. 
Quaûn Lyù Toøa Nhaø cuûa quyù vò laø ngöôøi quyù vò tieáp xuùc khi coù thaéc 
maéc hoaëc muoán yeâu caàu vieäc gì. Ña soá Caùc Quaûn Lyù Toøa Nhaø 
soáng trong nhöõng toøa nhaø do hoï phuï traùch, nhöng moät soá ít soáng ôû 
choã khaùc vaø ñeán toøa nhaø ñoù trong giôø laøm vieäc thöôøng leä cuûa hoï.

Nhaân Vieân Baûo Trì – Nhaân vieân baûo trì ñöôïc goïi ñeán khi quyù 
vò caàn söûa chöõa trong nhaø quyù vò. Thí duï, hoï söûa oáng nöôùc bò roø ræ, 
treo laïi cöûa tuû quaàn aùo vaø söûa chöõa moät vaøi maùy moùc gia duïng. 
Hoï cuõng söûa chöõa nhöõng choã duøng chung.

Nhaân Vieân Queùt Doïn – Caùc nhaân vieân queùt doïn trong toøa nhaø 
cuûa quyù vò cung caáp dòch vuï queùt doïn taïi nhöõng choã duøng chung, 
chaúng haïn nhö phoøng khaùch, haønh lang vaø nhöõng phoøng tieän nghi. 
Hoï cuõng queùt doïn nhöõng choã duøng chung beân ngoaøi, queùt raùc hoaëc 
xuùc tuyeát. Caùc nhaân vieân queùt doïn giuùp Quaûn Lyù Toøa Nhaø chuaån 
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bò nhöõng ñôn vò gia cö troáng tröôùc khi ngöôøi thueâ môùi doïn vaøo.

Ñaïi Dieän Cô Sôû – Taïi nhieàu coäng ñoàng ôû Mieàn Baéc Noäi Ñòa, 
Mieàn Nam Noäi Ñòa vaø Ñaûo Vancouver, ngöôøi lieân laïc haøng ngaøy 
cuûa quyù vò seõ laø Ñaïi Dieän Cô Sôû taïi ñòa phöông. Ngöôøi naøy baûo trì 
baát ñoäng saûn, thu tieàn thueâ vaø laø ngöôøi lieân laïc coäng ñôøng taïi ñòa 
phöông vôùi ngöôøi thueâ vaø ngöôøi xin thueâ nhaø cuûa BC Housing.

PHAÀN ÑOÙNG GOÙP TIEÀN THUEÂ CUÛA QUYÙ VÒ

Caùch Ñoùng Goùp Tieàn Thueâ Cuûa Quyù Vò (TRC)
TRC cuûa quyù vò phaûi ñöôïc traû vaøo hoaëc tröôùc ngaøy ñaàu moãi thaùng. 
Caùc vaên phoøng vuøng vaø khu vöïc coù heä thoáng duøng theû tröø tröïc tieáp 
trong tröông muïc vaø môû cöûa töø Thöù Hai ñeán Thöù Saùu, 8:30 saùng 
ñeán 3:30 chieàu. Quyù vò coù theå traû baèng:

1.  Heä Thoáng Traû Tieàn Thueâ Cho Pheùp Tröôùc (PARP). Vôùi 
caùch naøy, quyù vò coù theå traû TRC cuûa mình baèng caùch saép xeáp ñeå 
ruùt tröïc tieáp trong ngaân haøng moãi thaùng töø tröông muïc cuûa quyù 
vò. Haõy lieân laïc vôùi vaên phoøng vuøng ñeå bieát theâm chi tieát.

2.  Theû Tröø Tröïc Tieáp Trong Tröông Muïc. Taát caû caùc vaên 
phoøng vuøng vaø khu vöïc ñeàu coù heä thoáng duøng theû tröø tröïc tieáp 
trong tröông muïc.

3.  Traû Tieàn Treân Maïng. Vôùi caùch naøy, quyù vò coù theå traû TRC 
cuûa mình qua Internet. Haõy lieân laïc vôùi vaên phoøng vuøng ñeå 
bieát theâm chi tieát.

4.  Chi Phieáu. Neáu choïn caùch naøy, quyù vò coù theå ñöa cho vaên phoøng 
vuøng hoaëc khu vöïc chi phieáu moãi thaùng hoaëc göûi caû moät naêm caùc 
chi phieáu ñeà ngaøy tröôùc cho vaên phoøng. Xin vieát teân, ñòa chæ, vaø 
soá ñôn vò gia cö cuûa quyù vò treân chi phieáu, vaø göûi qua ñöôøng böu 
ñieän hoaëc giao cho vaên phoøng vuøng hoaëc Ñaïi Dieän Cô Sôû.

5.  Tieàn Maët. Khoâng neân duøng caùch naøy. Tuy nhieân, neáu quyù vò 
phaûi traû baèng tieàn maët, xin ñem tieàn ñeán vaên phoøng vuøng. Ñöøng 
göûi tieàn maët qua ñöôøng böu ñieän vì coù theå bò maát hoaëc ñaùnh caép. 
Quaûn Lyù Toøa Nhaø khoâng theå nhaän tieàn maët taïi choã.



Xin löu yù raèng neáu quyù vò khoâng theå traû TRC ñuùng kyø haïn, quyù vò 
phaûi vieát thö cho Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng Saûn hoaëc Phuï Taù 
Portfolio Baát Ñoäng Saûn ñeå cho bieát lyù do tröôùc ngaøy ñaàu thaùng vaø 
saép xeáp ñeå kyù thoûa thuaän hoaøn traû. Neáu quyù vò khoâng traû tieàn thueâ 
treã nhaát laø ngaøy ñaàu moãi thaùng vaø khoâng coù saép xeáp thoûa thuaän, 
quyù vò seõ bò ñöa Thoâng Baùo Chaám Döùt Cho Thueâ. (Xem Thoûa 
Thuaän Thueâ Nhaø cuûa quyù vò.)

Tieàn Thueâ Cuûa Quyù Vò Ñöôïc Tính Nhö Theá Naøo?
Ñoái vôùi ngöôøi thueâ traû ‘tieàn thueâ döïa vaøo lôïi töùc’ - hay RGI – TRC 
haøng thaùng cuûa quyù vò laø 30 phaàn traêm toång soá lôïi töùc nhaø quyù vò 
(töùc laø 30 phaàn traêm lôïi töùc cuûa moãi ngöôøi soáng trong nhaø quyù vò), 
nhöng phaûi traû giaù tieàn thueâ toái thieåu.

Chuùng toâi xeùt lôïi töùc, nguoàn lôïi töùc, taøi saûn, soá ngöôøi trong gia ñình 
vaø coù ngöôøi naøo ñang ñi hoïc hay khoâng khi chuùng toâi thaåm ñònh soá 
tieàn TRC cuûa quyù vò. Thí duï, hoïc boång cho hoïc sinh khoâng ñöôïc 
tính laø nguoàn lôïi töùc nhöng löông vaø tieàn trôï giuùp lôïi töùc cuûa tænh 
bang seõ ñöôïc tính laø lôïi töùc. Haõy hoûi PPM hoaëc PPA ñeå bieát theâm 
chi tieát veà nhöõng loaïi lôïi töùc naøo phaûi vaø/hoaëc khoâng phaûi tính, vaø 
veà chi tieát cuûa tieán trình tính TRC.

Thay ñoåi soá ngöôøi trong gia ñình quyù vò hoaëc lôïi töùc coù theå aûnh 
höôûng ñeán TRC cuûa quyù vò. Xin thoâng baùo ngay cho Quaûn Lyù 
Portfolio Baát Ñoäng Saûn hoaëc Phuï Taù Portfolio Baát Ñoäng Saûn veà 
baát cöù thay ñoåi naøo veà soá ngöôøi trong gia ñình quyù vò hoaëc thay 
ñoåi ñaùng keå veà lôïi töùc (chaúng haïn nhö nguoàn lôïi töùc vieäc laøm, baûo 
hieåm vieäc laøm, trôï giuùp lôïi töùc hoaëc thay ñoåi veà soá lôïi töùc). PPM 
hoaëc PPA cuûa quyù vò seõ cho bieát TRC cuûa quyù vò coù ñöôïc ñieàu 
chænh vaøo luùc ñoù hay khoâng.

Tieán Trình Taùi Duyeät Haøng Naêm
Moãi naêm moät laàn, quyù vò caàn ñieàn  maãu “Tuyeân Khai Lôïi Töùc & 
Taøi Saûn” (DIA). Chuùng toâi seõ göûi maãu naøy cho quyù vò qua ñöôøng 
böu ñieän.
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Trong maãu naøy, haõy cho chuùng toâi bieát chi tieát môùi nhaát veà lôïi 
töùc vaø nhaø quyù vò, vaø keøm theo baát cöù vaên kieän naøo chöùng minh 
lôïi töùc ñaõ khai cuûa quyù vò. Thí duï, haõy cho chuùng toâi bieát vieäc 
laøm cuûa quyù vò coù thay ñoåi hay khoâng hoaëc quyù vò coù ñi hoïc hay 
khoâng. Quyù vò cuõng phaûi phuùc trình baát cöù thay ñoåi naøo veà soá tieàn 
tieát kieäm hoaëc taøi saûn cuûa quyù vò nhö baát ñoäng saûn, coå phaàn, traùi 
phieáu hoaëc RRSPs. Vaø cho chuùng toâi bieát coù sinh con, coù ngöôøi 
qua ñôøi, keát hoân (goàm caû ngöôøi ôû chung nhö vôï choàng theo thoâng 
phaùp), ly thaân hoaëc ly dò, hoaëc baát cöù con naøo cuûa quyù vò ñaõ doïn 
ra hay khoâng.

Theo caùc ñieàu khoaûn cuûa Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø, quyù vò coù traùch 
nhieäm traû TRC cho ñôn vò gia cö cuûa mình, ñöôïc döïa treân chi tieát 
ghi trong maãu Tuyeân Khai cuûa quyù vò. Ñieàu quan troïng laø quyù vò 
ñieàn maãu naøy. Neáu khoâng ñieàn thì quyù vò coù theå bò maát trôï caáp tieàn 
thueâ vaø bò göûi Thoâng Baùo Chaám Döùt Thueâ Nhaø (NET). Ñaây laø luùc 
baét ñaàu tieán trình truïc xuaát. (Xem Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø cuûa quyù 
vò ñeå bieát theâm chi tieát.)

Neáu quyù vò coù baát cöù thaéc maéc gì hoaëc caàn ñöôïc giuùp ñeå ñieàn maãu 
Tuyeân Khai, xin goïi ñieän thoaïi cho vaên phoøng vuøng hoaëc khu vöïc, 
töø 8:30 saùng ñeán 4:30 chieàu, Thöù Hai ñeán Thöù Saùu.

Haõy duøng phong bì ghi saün ñòa chæ keøm theo maãu ñöôïc chuùng 
toâi göûi cho quyù vò. Haõy göûi laïi cho chuùng toâi, hoaëc ñem ñeán vaên 
phoøng vuøng hoaëc khu vöïc cuûa BC Housing.

NHAØ MÔÙI CUÛA QUYÙ VÒ

Doïn Vaøo
Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng Saûn seõ cho quyù vò bieát ngaøy naøo quyù 
vò coù theå doïn vaøo nhaø môùi. Khi ñeán toøa nhaø ñeå laáy chìa khoùa, 
Quaûn Lyù Toøa Nhaø seõ thanh tra tình traïng nhaø cöûa ñeå doïn vaøo. Xin 
lieân laïc vôùi Quaûn Lyù Toøa Nhaø ñeå saép xeáp giôø quyù vò doïn vaøo. Nhö 
vaäy thì nhaân vieân toøa nhaø coù theå saép xeáp nhöõng vuï doïn nhaø khaùc 
trong ngaøy ñoù cho thích öùng ñeå thang maùy vaø haønh lang khoâng bò 
quaù baän. Giôø doïn vaøo laø töø 8:00 saùng – 8:00 toái.
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Chìa Khoùa & OÅ Khoùa
Chuùng toâi seõ gaén moät oå khoùa môùi treân cöûa nhaø quyù vò tröôùc khi 
quyù vò doïn vaøo vaø giao cho quyù vò chìa khoùa ñôn vò gia cö ñoù, cöûa 
tröôùc cuûa toøa nhaø, hoäp thö vaø nhaø xe, neáu caàn. Xin löu yù laø chuùng 
toâi phaûi tính leä phí thay chìa neáu quyù vò laøm maát baát cöù chìa naøo.

Chuùng toâi giöõ nhöõng chìa khoùa chính môû ñöôïc taát caû caùc ñôn vò 
gia cö cuûa BC Housing ñeå baûo ñaûm an toaøn cho ngöôøi thueâ trong 
tröôøng hôïp khaån caáp. Quyù vò khoâng ñöôïc thay oå khoùa hoaëc gaén 
theâm khí cuï an ninh neáu khoâng coù giaáy pheùp tröôùc cuûa nhaân vieân 
BC Housing. (Xem Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø cuûa quyù vò.)

Neáu quyù vò caàn thay oå khoùa, xin hoûi Quaûn Lyù Toøa Nhaø. Neáu quyù 
vò bò keït ôû ngoaøi toøa nhaø maø cöûa khoùa, quyù vò coù theå goïi Quaûn Lyù 
Toøa Nhaø môû cöûa cho quyù vò vaøo. Xin löu yù laø chuùng toâi coù theå 
tính leä phí cho dòch vuï naøy.

Ñaäu Xe
Coù choã ñaäu xe cho ngöôøi thueâ taïi haàu heát caùc ñòa ñieåm cuûa BC 
Housing. Phaûi theo ñuùng caùc ñieàu kieän, chaúng haïn nhö xe phaûi coù 
baûng soá hôïp leä chaïy treân ñöôøng vaø phaûi coøn ñieâu khieån ñöôïc. Quyù 
vò cuõng coù theå caàn phaûi “ghi danh” xe quyù vò ñeå coù choã ñaäu xe vaø 
nhaõn daùn. Caàn hoûi Quaûn Lyù Toøa Nhaø veà caùc quy ñònh veà choã ñaäu 
xe cho ngöôøi thueâ vaø khaùch taïi khu gia cö cuûa quyù vò. (Xem Thoûa 
Thuaän Thueâ Nhaø.)

Baûo Hieåm
BC Housing chæ baûo hieåm toøa nhaø, chöù khoâng baûo hieåm vaät sôû höõu 
cuûa ngöôøi thueâ. Tuy quyù vò khoâng baét buoäc phaûi mua baûo hieåm 
vaät duïng sôû höõu trong nhaø, chuùng toâi ñeà nghò quyù vò neân mua baûo 
hieåm ñeå baûo veä ñoà ñaïc cuûa mình trong tröôøng hôïp hoûa hoaïn, troäm 
caép, ñoäng ñaát hoaëc hö haïi gì khaùc. Xin nhôù laø quyù vò phaûi mua toái 
thieåu $100,000.00 baûo hieåm traùch nhieäm giöôøng nöôùc neáu quyù vò 
coù duøng giöôøng nöôùc. (Xem Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø hoaëc lieân laïc 
vôùi Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng Saûn ñeå bieát theâm chi tieát.)

9



10

Taân Trang & Söûa Ñoåi
BC Housing naâng caáp caùc ñôn vò gia cö cuûa ngöôøi thueâ vaø caùc 
toøa nhaø khi caàn thieát. Thí duï, taïi moät soá khu gia cö cuõ hôn, chuùng 
toâi ñaõ taân trang nhaø beáp, gaén cöûa soå vaø cöûa ra vaøo môùi, naâng caáp 
thang maùy vaø thay thaûm haønh lang. Chuùng toâi hoaïch ñònh tröôùc 
cho loaïi coâng vieäc naøy vaø seõ cho quyù vò bieát tröôùc sôùm veà baát cöù 
coâng trình taân trang naøo ñöôïc döï ñònh cho toøa nhaø cuûa quyù vò. Xin 
löu yù laø ngöôøi thueâ khoâng ñöôïc pheùp taân trang hoaëc söûa ñoåi ñôn vò 
gia cö cuûa hoï neáu khoâng coù giaáy pheùp tröôùc cuûa Quaûn Lyù Portfolio 
Baát Ñoäng Saûn cuûa hoï. Nhöõng tröôøng hôïp taân trang vaø söûa ñoåi goàm 
sôn, daùn giaáy töôøng, thay saøn, gaén ñóa thu soùng veä tinh vaø thay ñoåi 
caáu truùc. (Xem Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø cuûa quyù vò.)

Taàng Haàm & Nhöõng Choã Laøm Nhaø Kho
Moät soá townhouses coù taàng haàm hoaëc choã laøm nhaø kho. Neáu nhaø 
quyù vò coù taàng haàm hoaëc choã laøm nhaø kho, khu naøy khoâng ñöôïc 
duøng laøm choã nguû. Ña soá taàng haàm vaø choã laøm nhaø kho khoâng coù 
loái thoaùt khi hoûa hoaïn hoaëc thoâng hôi ñuùng möùc, do ñoù neáu duøng 
laøm phoøng nguû laø vi phaïm ñieàu leä veà hoûa hoaïn, vaø trong tröôøng 
hôïp hoûa hoaïn, coù theå gaây nguy hieåm cho gia ñình quyù vò.

Saân & Bao Lôn
Neáu quyù vò ôû trong moät townhouse coù saân coù haøng raøo bao boïc, 
quyù vò coù traùch nhieäm caét coû vaø nhoå coû daïi trong vöôøn. Neáu quyù 
vò coù voøi nöôùc beân ngoaøi, nhôù khoùa nöôùc beân trong ñôn vò gia cö 
cuûa quyù vò tröôùc khi baét ñaàu muøa ñoâng. Quaûn Lyù Toøa Nhaø cuûa 
quyù vò coù theå chæ cho quyù vò bieát choã ñaët van khoùa nöôùc neáu quyù 
vò khoâng chaéc. Nhaân vieân BC Housing seõ xuùc tuyeát ra khoûi væa heø 
thaønh phoá nhöng quyù vò coù traùch nhieäm xuùc tuyeát loái ñi vaø nhöõng 
böôùc daãn vaøo ñôn vò gia cö cuûa quyù vò.

Neáu quyù vò soáng trong moät toøa nhaø apartment thì khoâng ñöôïc duøng 
bao lôn laøm kho chöùa ñoà ñaïc. (Xem Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø cuûa 
quyù vò.) Khoâng ñöôïc pheùp ñaët loø nöôùng – duø baèng than hoaëc 
khí propane – ngoaøi bao lôn vì hôi vaø than ñoát coù theâ gaây nguy 
hieåm cho söùc khoûe hoaëc gaây hoûa hoaïn. Xin löu yù laø trong muøa 



ñoâng, quyù vò neân doïn saïch tuyeát ngoaøi bao lôn vì tuyeát tích tuï chaûy 
ra coù theå ngaám beân döôùi khe cöûa vaøo nhaø quyù vò.

Xin löu yù laø khoâng ñöôïc pheùp ñaët hoäp thöùc aên cho chim 
hoaëc cho chim aên vì caùc lyù do söùc khoûe.

Thuù Nuoâi Trong Nhaø
BC Housing cho pheùp quyù vò nuoâi moät con choù hoaëc meøo trong 
ña soá caùc toøa nhaø cuûa hoï. Neáu quyù vò coù nuoâi thuù hoaëc seõ nuoâi thuù 
sau khi doïn vaøo, quyù vò phaûi ghi danh thuù vôùi BC Housing. Quyù 
vò coù theå hoûi Quaûn Lyù Toøa Nhaø hoaëc vaên phoøng vuøng ñeå laáy maãu 
ghi danh. Caùc Ñieàu Leä veà Thuù Nuoâi Trong Nhaø ñöôïc cung caáp 
vôùi Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø cuûa quyù vò sô löôïc veà nhöõng loaïi thuù 
ñöôïc pheùp vaø khoâng ñöôïc pheùp nuoâi (chaúng haïn moät soá gioáng choù 
vaø thuù laï naøo ñoù) vaø ghi caùc traùch nhieäm cuûa quyù vò khi nuoâi thuù. 
(Xem Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø cuûa quyù vò.)

Neáu quyù vò soáng trong moät toøa cao oác apartment, moät trong caùc 
thang maùy coù theå ñöôïc daønh rieâng laøm thang maùy “khoâng cho thuù 
vaøo”. Ñieàu caám naøy laø ñeå baûo veä nhöõng ngöôøi thueâ bò dò öùng vôùi 
thuù vaät. Caùc toøa cao oác cuõng coù theå chæ cho nuoâi nhöõng loaïi thuù 
naøo ñoù ôû nhöõng taàng naøo ñoù maø thoâi, thí duï, choù nhoû ôû taàng 1 – 3, 
meøo ôû taàng 1 – 7, chim trong loàng hoaëc hoà caù khoâng bò haïn cheá 
taàng naøo. Haõy hoûi Quaûn Lyù Toøa Nhaø hoaëc Quaûn Lyù Portfolio Baát 
Ñoäng Saûn veà caùc quy luaät veà thuù nuoâi trong toøa nhaø cuûa quyù vò.

Quyù vò coù traùch nhieäm doïn saïch phaân thuù cuûa mình trong nhöõng 
choã duøng chung trong khu gia cö. Xin nhôù raèng thuù phaûi ñöôïc coät 
daây vaø coù ngöôøi coù traùch nhieäm troâng giöõ khi khoâng ôû trong ñôn 
vò gia cö nuoâi chuùng.

Daây Caùp, Ñieän Thoaïi & Ñóa Thu Soùng Veä Tinh
Ña soá caùc toøa nhaø ñeàu coù gaén daây caùp rieâng cho töøng ñôn vò gia 
cö, vaø ngöôøi thueâ coù traùch nhieäm lieân laïc caùc coâng ty daây caùp vaø 
ñieän thoaïi ñòa phöông ñeå saép xeáp gaén noái vaø traû tieàn. Khoâng ñöôïc 
gaén ñóa thu soùng veä tinh vaøo toøa nhaø.
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Ñieän & Khí Ñoát
Trong ña soá caùc toøa nhaø, ngöôøi thueâ coù traùch nhieäm töï traû tieàn ñieän 
vaø/hoaëc khí ñoát cuûa hoï. Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng Saûn hoaëc 
Phuï Taù Portfolio Baát Ñoäng Saûn cuûa quyù vò seõ ñöa ñôn xin noái ñieän 
ñeå quyù vò ñieàn trong buoåi hoïp kyù nhaän. Trong nhöõng toøa nhaø ñieän 
ñöôïc cung caáp chung, tieàn ñieän seõ ñöôïc tính vaøo tieàn thueâ.

Huùt Thuoác
Khoâng ñöôïc pheùp huùt thuoác trong baát cöù choã duøng chung naøo cuûa 
toøa nhaø vaø, trong moät soá khu gia cö, chæ ñöôïc pheùp huùt taïi nhöõng khu 
chæ ñònh beân ngoaøi. Tuy nhieân, ñöôïc pheùp huùt thuoác trong moãi ñôn 
vò gia cö. Neáu quyù vò huùt thuoác, vaø nhaân vieân baûo trì phaûi ñeán ñôn 
vò gia cö cuûa quyù vò ñeå söûa chöõa, quyù vò seõ ñöôïc yeâu caàu khoâng huùt 
thuoác trong nhaø trong moät giôø tröôùc khi hoï ñeán vaø trong luùc hoï laøm 
vieäc, theo caùc ñieàu leä cuûa UÛy Ban Boài Thöôøng Lao Ñoäng (WCB).

Nhöõng Choã Duøng Chung
Ña soá nhöõng toøa nhaø lôùn hôn cuûa chuùng toâi coù nhöõng phoøng duøng 
chung ñeå nhöõng toå chöùc hoaëc caù nhaân ngöôøi thueâ coù theå söû duïng 
giaûi trí hoaëc hoäi hoïp. Neáu coù moät hoäi ngöôøi thueâ hoaëc uûy ban xaõ 
hoäi taïi toøa nhaø cuûa quyù vò, quyù vò coù theå lieân laïc vôùi ngöôøi lieân laïc 
cuûa toå chöùc ñoù ñeå saép xeáp sinh hoaït cuûa mình. Neáu khoâng, Quaûn 
Lyù Toøa Nhaø hoaëc Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng Saûn coù theå cho quyù 
vò bieát coù choã hoaëc duøng ñöôïc choã chung trong toøa nhaø cuûa quyù vò 
hay khoâng.

Ngöôøi thueâ coù traùch nhieäm baûo ñaûm an toaøn cho ngöôøi trong nhaø 
vaø khaùch vaø söû duïng hôïp lyù taát caû nhöõng choã duøng chung. (Xem 
Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø cuûa quyù vò.)

Khaùch
Khaùch cuûa quyù vò coù theå ôû laïi vôùi quyù vò toång coäng 14 ngaøy trong moät 
naêm. Neáu quyù vò muoán hoaëc caàn hoaïch ñònh cho khaùch ñeán thaêm laâu 
hôn, quyù vò phaûi coù giaáy cho pheùp cuûa Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng 
Saûn tröôùc khi khaùch ñeán. (Xem Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø cuûa quyù vò.)



Phoøng Giaët
Caùc toøa nhaø naøo coù phoøng giaët laø chæ ñeå cho nhöõng ngöôøi thueâ 
chính thöùc söû duïng. Neáu toøa nhaø cuûa quyù vò coù phoøng giaët, tieàn söû 
duïng tieän nghi naøy ñaõ ñöôïc tính vaøo tieàn thueâ. Quaûn Lyù Toøa Nhaø 
cuûa quyù vò seõ chæ cho quyù vò caùch duøng maùy giaët. Chuùng toâi yeâu 
caàu quyù vò:

•  Hoûi Quaûn Lyù Toøa Nhaø xem coù lòch trình giaët hay khoâng, vaø neáu 
coù, khi naøo quyù vò coù theå duøng maùy. Trong ña soá caùc toøa nhaø, giôø 
phoøng giaët chæ giôùi haïn trong nhöõng giôø naøo ñoù ñeå khoâng duøng 
maùy quaù sôùm vaøo buoåi saùng hoaëc quaù treã vaøo ban ñeâm.

•  Tìm ñoïc ñieàu leä ñöôïc coâng boá veà phoøng giaët.

•  Sau khi duøng, lau saïch beân trong vaø beân ngoaøi maùy giaët, 
vaø gôõ boû xô buïi quaàn aùo ra khoûi taám loïc trong maùy saáy sau 
moãi laàn duøng maùy.

•  Baùo cho coâng ty cung caáp nhöõng maùy naøy veà baát cöù maùy 
giaët hoaëc maùy saáy naøo bò hö. Chi tieát lieân laïc vôùi coâng ty 
ñöôïc daùn trong phoøng giaët. Neáu khoâng thaáy chi tieát coâng ty, 
xin baùo cho Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng Saûn hoaëc Phuï Taù 
Portfolio Baát Ñoäng Saûn veà vaán ñeà ñoù.

Kieåm Soaùt Saâu Boï
Saâu boï, nhaát laø coân truøng, coù theå lan traøn trong nhaø quyù vò. BC 
Housing coù moät chöông trình tröø dieät ñeå kieåm soaùt saâu boï. Neáu 
quyù vò thaáy giaùn hoaëc nhöõng loaïi boï khaùc trong ñôn vò gia cö cuûa 
mình, haõy cho Quaûn Lyù Toøa Nhaø bieát. Chuùng toâi coù theå phaûi phun 
thuoác caùc ñôn vò gia cö trong toøa nhaø ñeå tröø saâu boï. Neáu chuùng toâi 
phaûi phun thuoác, quyù vò seõ nhaän ñöôïc thoâng baùo cho bieát phaûi laøm 
gì tröôùc khi phun thuoác.

Quyù vò coù theå giaûm bôùt tình traïng coù saâu boï baèng caùch caát thöïc 
phaåm trong bình loï baèng thuûy tinh, kim loaïi hoaëc plastic cöùng coù 
naép ñaäy chaët. Chuùng toâi ñeà nghò quyù vò lau chuøi phía sau vaø 
döôùi tuû laïnh vaø loø saùu thaùng moät laàn. Nhôø Quaûn Lyù Toøa Nhaø 
giuùp neáu quyù vò khoâng theå töï dôøi maùy moùc.
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Neáu quyù vò soáng trong townhouse, quyù vò cuõng coù theå caàn phaûi 
kieåm soaùt chuoät nhaét vaø chuoät coáng. Quyù vò caàn phaûi traùnh cho 
chuoät vaøo nhaø vaø khoâng tìm thaáy thöùc aên vuïn xung quanh toøa nhaø. 
Quyù vò coù theå:

•  caát thöïc phaåm khoâ (boät mì, cereals, ñöôøng, v.v…) trong loï, 
bình ñöïng baèng thuûy tinh, kim loaïi hoaëc plastic cöùng coù naép 
ñaäy chaët;

•  ñaäy chaët naép thuøng cöùng ñöïng raùc, keå caû thuøng ñöïng vaät 
lieäu taùi taïo;

•  bít nhöõng loã treân saøn ngoaøi saân hoaëc neàn nhaø;

•  nheùt nuøi chuøi soong vaøo nhöõng loã xung quanh oáng nöôùc 
trong nhaø beáp vaø phoøng taém;

•  tæa goïn coû vaø buïi caây trong saân; vaø

•  ñaäy chaët naép ñöôøng thaùo nöôùc treân loã thaùo ôû taàng haàm.

Raùc & Vaät Lieäu Taùi Taïo
Neáu quyù vò soáng trong moät toøa nhaø apartment lôùn hôn, quyù vò coù 
theå coù oáng thaû raùc treân moãi taàng. Neáu theá, xin boû raùc vaøo nhöõng 
bao khoå vöøa ñeå boû vaøo oáng maø khoâng bò keït trong oáng. Coá ñöøng 
duøng oáng thaû raùc trong ñeâm khuya hoaëc saùng sôùm, vì tieáng ñoäng 
coù theå laøm phieàn laùng gieàng.

Nhôù caån thaän ñöøng ñeå raùc ræ baát cöù chaát loûng naøo ra saøn khi quyù 
vò ñem ñi doïc theo haønh lang.

Neáu quyù vò soáng trong townhouse hoaëc moät toøa nhaø apartment 
nhoû hôn, hoûi Quaûn Lyù Toøa Nhaø cuûa quyù vò ñeå bieát quyù vò neân 
ñem raùc ra vaøo ngaøy ñoå raùc thöôøng leä (vaø giôø naøo), hay boû vaøo 
thuøng raùc.

Ngoaøi ra, haõy lieân laïc vôùi Quaûn Lyù Toøa Nhaø cuûa quyù vò ñeå bieát 
chi tieát veà moät chöông trình taùi taïo vaät lieäu taïi khu gia cö cuûa quyù 
vò. Khi coù chöông trình ñoù, xin ñöøng boû thuûy tinh, baùo, moùc aùo, bìa 
cöùng, quaàn aùo hoaëc daây thöøng vaøo thuøng raùc hoaëc thaû xuoáng oáng 
raùc. Thay vì theá, haõy taùi taïo nhöõng vaät naøy ñuùng caùch.



Tieáng Ñoääng & Laøm Phieàn
Quyù vò vaø laùng gieàng cuûa quyù vò coù quyeàn höôûng thuï nhaø ôû cuûa 
mình trong choã rieâng tö vaø yeân laëng. Xin baûo ñaûm laø quyù vò, nhöõng 
ngöôøi trong nhaø quyù vò vaø khaùch cuûa quyù vò soáng sao cho khoâng 
taùc haïi ñeán laùng gieàng. Xin löu yù raèng tieáng ñoäng quaù oàn vaø laøm 
phieàn coù theå ñöa ñeán bieän phaùp chaám döùt cho quyù vò thueâ nhaø. 
(Xem Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø cuûa quyù vò.)

Doïn Ra
Khi quyù vò quyeát ñònh doïn ra, quyù vò caàn ñöa thoâng baùo cho Quaûn 
Lyù Portfolio Baát Ñoäng Saûn cuûa quyù vò. Giao thoâng baùo treã nhaát laø 
ngaøy cuoái thaùng, moät thaùng tröôùc khi quyù vò ñònh doïn ra, chaúng haïn 
nhö treã nhaát laø vaøo 4:30 chieàu ngaøy 31 Thaùng Ba ñeå doïn ra vaøo 
ngaøy 30 Thaùng Tö. (Xem Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø cuûa quyù vò.)

Quaûn Lyù Toøa Nhaø cuûa quyù vò seõ xeáp heïn vôùi quyù vò ñeå thanh tra 
ñôn vò gia cö tröôùc khi quyù vò doïn ra vaø seõ giao cho quyù vò moät danh 
saùch nhöõng gì quyù vò caàn phaûi chuøi röûa tröôùc khi doïn ra. Quyù vò phaûi 
chuøi röûa ñôn vò gia cö saïch seõ nhö tình traïng khi quyù vò doïn vaøo. Tröø 
tröôøng hôïp hao moøn vaø hö hao bình thöôøng, quyù vò coù traùch nhieäm 
boài thöôøng baát cöù hö haïi naøo trong ñôn vò gia cö cuûa quyù vò. Quyù vò coù 
theå bò tính tieàn söûa chöõa. (Xem Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø cuûa quyù vò.)

Quyù vò phaûi doïn ra treã nhaát laø 1:00 chieàu vaøo ngaøy cuoái thaùng. 
Quyù vò coù traùch nhieäm traû laïi taát caû chìa khoùa, theû phoøng giaët vaø 
kyù maãu thanh tra doïn ra.

AN TOAØN

Baûo Veä Quyù Vò & Nhaø Quyù Vò
Ñöøng ñeå ngöôøi laï theo quyù vò vaøo toøa nhaø khi quyù vò ñi vaøo. Neáu 
toøa nhaø cuûa quyù vò coù maùy lieân laïc noäi boä, nhôù daën khaùch duøng 
maùy ñoù khi ñeán thaêm quyù vò. Khi quyù vò nhaän nghe goïi treân maùy 
lieân laïc noäi boä, ñöøng bao giôø ñeå baát cöù ngöôøi naøo vaøo toøa nhaø neáu 
quyù vò khoâng quen bieát ngöôøi ñoù.
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Chæ ñeå coâng nhaân vaøo toøa nhaø hoaëc ñôn vò gia cö cuûa quyù vò neáu 
quyù vò bieát laø hoï phaûi vaøo (chaúng haïn nhö ñaõ ñaêng thoâng baùo) vaø 
hoï coù caên cöôùc ñuùng möùc.

Neáu quyù vò thaáy ngöôøi laï laûng vaûng xung quanh toøa nhaø, xin lieân 
laïc vôùi Quaûn Lyù Toøa Nhaø hoaëc caûnh saùt. Neáu quyù vò thaáy coù haønh 
ñoäng khaû nghi phaïm phaùp, ñöøng can thieäp, haõy goïi ñieän thoaïi 
ngay cho caûnh saùt.

An Toaøn Hoûa Hoaïn
Sau ñaây laø moät soá höôùng daãn veà an toaøn hoûa hoaïn ñeå baûo veä nhaø 
vaø gia ñình quyù vò:

•  Ñöøng caát vaät lieäu deã beùn löûa nhö thuoác pha sôn, thuoác hoøa 
tan, thuøng khí propane hoaëc xaêng ôû trong nhaø hoaëc choã laøm 
nhaø kho dính lieàn.

•  Taùi taïo baùo cuõ thöôøng xuyeân vì coù theå gaây nguy hieåm hoûa 
hoaïn neâáu cöù ñeå choàng chaát laïi baùo cuõ.

•  Nhôù bieát chaéc quyù vò phaûi laøm gì trong tröôøng hôïp hoûa 
hoaïn. Neáu quyù vò soáng trong toøa nhaø apartment, quyù vò seõ 
thaáy coù ñaêng chi tieát veà an toaøn vaø di taûn khi hoûa hoaïn ôû 
moãi taàng. Quyù vò cuõng coù theå hoûi Quaûn Lyù Toøa Nhaø veà chi 
tieát an toaøn hoûa hoaïn.

•  Neáu quyù vò soáng trong townhouse, haõy veõ baûn ñoà ñôn vò 
gia cö cuûa quyù vò trong Keá Hoaïch Thoaùt Ra Ngoaøi Khi Hoûa 
Hoaïn ôû bìa sau caåm nang naøy.

•  Nhôù baûo ñaûm laø quyù vò bieát ít nhaát laø hai loái thoaùt ra ngoaøi 
toøa nhaø trong tröôøng hôïp moät loái thoaùt bò chaùy. Hoaïch ñònh 
nhöõng loái thoaùt naøy vôùi nhöõng ngöôøi trong nhaø ñeå moãi 
ngöôøi bieát caùch thoaùt ra khoûi toøa nhaø an toaøn.

•  Neáu quyù vò nghe coøi baùo ñoäng hoûa hoaïn, quyù vò phaûi luoân 
luoân rôøi khoûi toøa nhaø ngay. Theo ñuùng keá hoaïch thoaùt ra 
ngoaøi khi hoûa hoaïn cuûa quyù vò.



•  Neáu chaùy trong ñôn vò gia cö cuûa quyù vò, haõy thoaùt ra choã an 
toaøn, keùo coøi baùo ñoäng hoûa hoaïn, vaø goïi cho sôû cöùu hoûa.

•  Goïi cho Quaûn Lyù Toøa Nhaø cuûa quyù vò neáu maùy baùo ñoäng khoùi 
trong nhaø quyù vò keâu thöôøng xuyeân. Maùy naøy coù gaén daây, do 
ñoù quyù vò khoâng caàn phaûi thay pin. Chuùng toâi seõ xem xeùt maùy 
haøng naêm. Ñöøng thaùo hoaëc taét maùy baùo ñoäng khoùi.

•  Chuøi saïch loø naáu, loø nöôùng vaø loø nöôùng baùnh mì ñeå khoâng 
boác khoùi laø quyù vò coù theå giuùp ngöøa cho maùy baùo ñoäng 
khoâng keâu baát ngôø. Ngoaøi ra, môû quaït huùt hôi khi naáu cuõng 
giaûm bôùt “nhöõng vuï baùo ñoäng laàm” vaø khoâng bao giôø naáu 
thöùc aên maø khoâng coù maët ôû ñoù ñeå troâng chöøng.

•  Ñeå daønh vieäc cöùu hoûa cho sôû cöùu hoûa ñòa phöông. Chæ duøng 
bình chöõa löûa neáu quyù vò ñaõ ñöôïc huaán luyeän. Neáu quyù vò 
muoán hoïc caùch duøng bình chöõa löûa, quyù vò coù theå goïi cho 
sôû cöùu hoûa ñòa phöông.

•  Ñöøng keâ chaän vaät gì ñeå môû cöûa thoaùt ra khi hoûa hoaïn hoaëc 
taét cöûa töï ñoäng ñoùng, vì nhö theá laø quyù vò töï gaây nguy hieåm 
cho mình vaø laùng gieàng trong tröôøng hôïp hoûa hoaïn.

•  Ñöøng caém ñieän quaù taûi nhöõng oå ñieän. ‘Thanh caém ñieän’ coù 
ñaëc ñieåm taét ñieän coù theå baûo veä maùy moùc chaïy ñieän.

Chuaån Bò Phoøng Ñoäng Ñaát
Neáu quyù vò soáng trong moät khu vöïc coù theå xaûy ra ñoäng ñaát, quyù vò 
coù theå chuaån bò tröôùc cho gia ñình:

•   Bieát nhöõng choã an toaøn trong nhaø. Quyù vò seõ ñöôïc an toaøn 
nhaát caïnh böùc töôøng beân trong, döôùi moät caùi baøn aên hoaëc 
baøn giaáy vöõng chaéc hoaëc traùnh xa nhöõng vaät rôi rôùt.

•   Bieát raèng nhöõng choã nguy hieåm laø gaàn cöûa soå, göông, tranh 
aûnh hoaëc chaäu caây treo, baøn gheá cao vaø nhöõng vaät duïng 
treo treân traàn.

•   Tröõ saün tieáp lieäu khaån caáp goàm toái thieåu ñuû thöùc aên trong ba 
ngaøy (nhaát laø thöïc phaåm khoâng caàn naáu, nhö nhöõng thanh 
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keïo naêng löôïng, traùi caây, phoâ mai, bô ñaäu phoïng – neáu 
khoâng bò dò öùng – vaø baùnh laït), nöôùc ñoùng chai vaø quaàn aùo. 
Cuõng coù theâm hoäp cöùu thöông, ñeøn pin, pin döï phoøng, radio 
chaïy pin vaø baát cöù loaïi thuoác men naøo caàn thieát.

Neáu xaûy ra ñoäng ñaát vaø quyù vò ñang ôû nhaø, quyù vò neân:
•   Giöõ bình tónh.

•   Chui xuoáng – döôùi hoaëc gaàn vaät gì vöõng chaéc…

•   Che – ñaàu quyù vò ñeå baûo veä ñaàu…

•   Vòn – vaøo vaät gì vöõng chaéc nhö chaân baøn…

•   Sau khi heát ñoäng ñaát, chôø 30 giaây tröôùc khi di chuyeån.

•   Töï kieåm soaùt baûn thaân vaø gia ñình xem coù ai bò thöông hay 
khoâng.

•   Nghe radio ñeå bieát tin töùc vaø chæ daãn.

•   Ñeå yù caùc nguy hieåm beân treân neáu quyù vò ra ngoaøi trôøi.

•   Trôï giuùp laùng gieàng baát cöù nôi naøo coù theå ñöôïc.

Nhaân vieân BC Housing ñöôïc huaán luyeän ñeå ñaùp öùng trong tröôøng 
hôïp ñoäng ñaát. Neáu xaûy ra ñoäng ñaát, hoï seõ coù theå thaåm ñònh baát cöù 
hö haïi naøo cuûa toøa nhaø. Hoï coù theå caàn ñöôïc giuùp neáu quyù vò coù 
theå giuùp ñöôïc.

Xem Phaàn Thoâng Tin trong ñieän thoaïi nieân giaùm ñòa phöông ñeå 
bieát theâm chi tieát veà cöùu thöông vaø chuaån bò phoøng ñoäng ñaát.

Chöông Trình Ña Gia Baát Phaïm Phaùp
BC Housing ñaõ tham gia chöông trình huaán luyeän Ña Gia Baát 
Phaïm Phaùp cuûa Hoäi Ngaên Ngöøa Phaïm Phaùp BC. Chöông trình 
naøy laø nhaèm giuùp cö daân, sôû höõu chuû vaø quaûn lyù baát ñoäng saûn cho 
thueâ, cuøng hôïp taùc vôùi caûnh saùt, ñeå traùnh hoaït ñoäng phaïm phaùp taïi 
caùc nhaø cho thueâ. Keát quaû cuûa noã löïc taäp theå naøy laø coù moät moâi 
tröôøng an toaøn hôn, deã soáng hôn.



Chöông trình ñeà nghò duøng Phuï Ñính Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø ÔÛ 
cho Gia Cö Baát Phaïm Phaùp. Keå töø naêm 1998, taát caû ngöôøi môùi 
thueâ nhaø cuûa BC Housing ñeàu phaûi kyù Phuï Ñính Gia Cö Baát Phaïm 
Phaùp khi hoï doïn vaøo. Phuï Ñính naøy ghi raèng:

(Nhöõng) ngöôøi thueâ, baát cöù ngöôøi naøo ôû trong nhaø ngöôøi thueâ, vaø 
baát cöù ngöôøi naøo ñöôïc (nhöõng) ngöôøi thueâ môøi vaøo tö gia hoaëc 
choã gia cö hoaëc baát cöù ngöôøi naøo trong gia ñình ngöôøi thueâ ñeàu 
khoâng ñöôïc coù hoaït ñoäng phaïm phaùp trong nhaø hoaëc taïi baát ñoäng 
saûn goàm caû, nhöng khoâng phaûi chæ giôùi haïn vaøo:

(a)  baát cöù hoaït ñoäng phaïm phaùp naøo lieân quan ñeán ma tuùy

(b)  môøi chaøo (ngöôøi laøm ngheà mua baùn tình duïc vaø hoaït  
 ñoäng laøm phieàn lieân heä)

(c)  hoaït ñoäng baêng ñaûng ngoaøi ñöôøng

(d)  haønh hung hoaëc ñe doïa haønh hung

(e)  duøng suùng baát hôïp phaùp

(f)  baát cöù hoaït ñoäng phaïm phaùp naøo ñe doïa ñeán söùc khoûe, 
an toaøn, hoaëc an sinh cuûa chuû nhaø, ngöôøi thueâ khaùc 
hoaëc nhöõng ngöôøi taïi tö gia hoaëc nôi gia cö.

Moät laàn vi phaïm baát cöù ñieàu khoaûn naøo trong phuï ñính naøy seõ 
ñöôïc xem laø vi phaïm nghieâm troïng vaø khoâng tuaân haønh quan 
troïng Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø ÔÛ. (Xin xem Phuï Ñính Ña Gia Baát 
Phaïm Phaùp keøm theo Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø cuûa quyù vò.)

TRANH CHAÁP & KHIEÁU NAÏI
Neáu quyù vò coù tranh chaáp vôùi moät cö daân khaùc, haõy coá giaûi 
quyeát vaán ñeà tröôùc khi nhôø ñeán beân ngoaøi giaûi quyeát. Neáu quyù 
vò khoâng theå giaûi quyeát moät vaán ñeà vì coù lieân quan ñeán vieäc thueâ 
nhaø cuûa quyù vò, haõy vieát thö lieân laïc vôùi Quaûn Lyù Portfolio Nhaø 
ÔÛ. Xin löu yù: thö khieáu naïi phaûi ñeà ngaøy vaø kyù teân vaø phaûi ghi 
söï kieän (“ai, vieäc gì, khi naøo, ôû ñaâu”), thay vì phaùn xeùt, yù kieán 
hoaëc keát luaän cuûa quyù vò.
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Döôùi ñaây laø moät soá phöông phaùp giaûi quyeát tranh chaáp. Thöông 
löôïng vaø giaøn xeáp thöôøng laø caùch hay nhaát vì quyù vò, vaø ngöôøi 
tranh chaáp vôùi quyù vò, coù cô hoäi töï tìm ra giaûi phaùp. Hoøa giaûi 
chæ thaønh coâng khi “ngöôøi trung gian” laø moät ngöôøi coù khaû naêng 
truyeàn thoâng hieäu quaû. Taøi phaùn vaø truïc xuaát laø caùc tieán trình töôùc 
ñi quyeàn quyeát ñònh cuûa quyù vò maø giao cho moät troïng taøi hoaëc 
nhaân vieân cuûa BC Housing.

1.  Thöông löôïng: Noùi veà vaán ñeà tröïc tieáp vôùi ngöôøi kia. 
Duøng nhöõng caùch truyeàn thoâng teá nhò nhö nhöõng caâu veà 
“Toâi”. “Toâi khoù nguû khi choù cuûa oâng suûa vaøo luùc nöûa ñeâm” 
coù theå ñem laïi keát quaû toát ñeïp hôn laø “OÂng neân khoùa moõm 
con choù ñoù laïi coøn neáu khoâng thì.” Thöû tìm ra moät giaûi phaùp 
maø caû hai beân coù theå chaáp nhaän ñöôïc – thöôøng laø caû hai beân 
ñeàu phaûi nhöôïng boä.

2.  Hoøa giaûi: Moät thaønh phaàn thöù ba trung laäp ñöùng ra laøm 
trung gian ñeå giaûi thích laäp tröôøng moãi beân cho beân kia vaø 
ñeå ñi ñeán giaûi phaùp cho vaán ñeà tranh chaáp. Phöông phaùp 
naøy chæ thaønh coâng khi thaønh phaàn thöù ba ñoù thöïc söï trung 
laäp vaø ñöôïc caû hai beân tín nhieäm, coù khaû naêng nghe vaø noùi 
xuaát saéc vaø coù theå ñaïi dieän coâng baèng cho caû hai beân.

3.  Giaøn xeáp: Neáu thöông löôïng vaø/hoaëc hoøa giaûi khoâng thaønh 
coâng, quyù vò coù theå baùo cho Quaûn Lyù Portfolio Nhaø ÔÛ ñeå 
hoûi chi tieát veà giaøn xeáp. Quaûn lyù seõ hoûi quyù vò veà tröôøng 
hôïp tranh chaáp, giaûi thích caùch giaøn xeáp, vaø quyeát ñònh xem 
coù theå giaøn xeáp trong tröôøng hôïp quyù vò hay khoâng.

4.  Taøi phaùn: Neáu thöông löôïng, hoøa giaûi vaø giaøn xeáp khoâng coù 
keát quaû, vaø neáu tröôøng hôïp tranh chaáp taùc ñoäng tai haïi ñeán caû 
khu gia cö, moät vieân chöùc taøi phaùn coù theå ñöôïc thueâ ñeå nghe 
caû hai beân trình baøy söï vieäc vaø ñöa ra phaùn quyeát caû hai beân 
phaûi tuaân theo. Hoaëc, vaøo luùc naøo, PPM coù theå giôùi thieäu quyù 
vò ñeán Vaên Phoøng Thueâ Nhaø ÔÛ, laø cô quan phuï traùch nhöõng 
vuï tranh chaáp giöõa ngöôøi thueâ vaø chuû nhaø, hoaëc Vaên Phoøng 
Ñieàu Tra Vieân, phuï traùch nhöõng vuï tranh chaáp giöõa caù nhaân 
vaø chính quyeàn tænh bang hoaëc caùc cô quan chính quyeàn.



5. Truïc xuaát: Ñaây laø bieän phaùp cuoái cuøng vaø chæ ñöôïc aùp duïng 
neáu vi phaïm thoûa thuaän thueâ nhaø. (Xem Thoûa Thuaän Thueâ 
Nhaø cuûa quyù vò.)

THUYEÂN CHUYEÅN
BC Housing moãi naêm nhaän ñöôïc nhieàu ñôn xin cuûa ngöôøi thueâ 
muoán thuyeân chuyeån sang moät ñôn vò gia cö khaùc hoaëc moät toøa 
nhaø khaùc. Khoâng coù gì baûo ñaûm ñôn xin thuyeân chuyeån seõ ñöôïc 
chaáp thuaän hoaëc seõ maát bao laâu ñeå thuyeân chuyeån vì nhöõng ñôn 
xin thuyeân chuyeån ñöôïc ñaùnh giaù cuøng vôùi ñôn xin gia cö môùi.

Caùc Tieâu Chuaån Hoäi Ñuû Ñieàu Kieän Thuyeân Chuyeån Cô Baûn

•  ñaõ soáng trong ñôn vò gia cö ñoù toái thieåu laø moät naêm

•  tình traïng thueâ nhaø toát

•  khoâng coøn nôï goàm caû tieàn tính ngöôïc laïi, thieáu tieàn thueâ 
hoaëc chöa traû tieàn sau khi giaùm ñònh

•  vaãn hoäi ñuû caùc ñieàu kieän cô baûn veà gia cö, vaø

•  coù moät trong nhöõng lyù do thuyeân chuyeån ñöôïc neâu döôùi 
ñaây

BC Housing coù theå chaáp thuaän cho chuyeån neáu:

•  Nôi laøm vieäc hoaëc tröôøng hoïc cuûa quyù vò ñaõ thay ñoåi vaø 
khoâng coù phöông tieän chuyeân chôû khi quyù vò caàn, hoaëc thôøi 
gian vöøa ñi vöøa veà laâu hôn ba giôø. Xin löu yù laø quyù vò caàn 
cung caáp thö chöùng nhaän vieäc laøm hoaëc giaáy ghi danh ñi 
hoïc;

• Thay ñoåi soá ngöôøi hoaëc thaønh phaàn trong nhaø khieán caàn moät 
ñôn vò gia cö côõ khaùc (nhöõng ngöôøi thueâ ôû nhaø quaù lôùn phaûi 
doïn vaøo ñôn vò gia cö côõ vöøa hôn);

• Quyù vò hoaëc moät ngöôøi trong gia ñình bò moät beänh traïng coù 
theå ñöôïc oån ñònh hoaëc caûi tieán khi thay ñoåi ñòa ñieåm. Xin 
löu yù laø baùc só cuûa quyù vò phaûi caáp giaáy chöùng nhaän nhu caàu 
caàn thuyeân chuyeån vì y teá; hoaëc
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•  Quyù vò hoaëc moät ngöôøi trong nhaø coù theå gaëp nguy hieåm nghieâm 
troïng bò chaán thöông, saùch nhieãu hoaëc caùc haäu quaû khoâng hay 
khaùc. Xin löu yù laø quyù vò caàn cung caáp giaáy tôø chöùng minh cuûa 
caûnh saùt hoaëc moät cô quan xaõ hoäi thích öùng.

Neáu quyù vò muoán thuyeân chuyeån vaø/hoaëc khoâng chaéc coù hoäi 
ñuû ñieàu kieän ñöôïc chuyeån hay khoâng, xin lieân laïc vôùi Quaûn Lyù 
Portfolio Baát Ñoäng Saûn ñeå ñöôïc coá vaán veà nhöõng giaûi phaùp naøo. 
Neáu quyù vò chaäm traû tieàn thueâ hoaëc nôï BC Housing baát cöù soá tieàn 
naøo khi quyù vò ñöôïc cho chuyeån, quyù vò phaûi traû ñaày ñuû nhöõng soá 
tieàn coøn nôï tröôùc khi chuyeån. Tröôøng hôïp thuyeân chuyeån cuûa quyù 
vò coù theå bò huûy boû  hoaëc taïm hoaõn cho ñeán khi traû troïn nhöõng soá 
tieàn coøn nôï.

GIÖÕ GÌN NHAØ CUÛA QUYÙ VÒ
Quyù vò coù traùch nhieäm giöõ gìn nhaø cöûa an toaøn vaø saïch seõ. (Xem 
Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø cuûa quyù vò.)

Xin giöõ saïch seõ nhöõng choã duøng chung nhö haønh lang, phoøng giaët 
vaø saân cho nhöõng ngöôøi thueâ khaùc. Haõy nhôù laø treû em vaø thuù vaät 
khoâng neân chôi ôû haønh lang, thang maùy, phoøng giaët, phoøng thay 
quaàn aùo hoaëc nhaø ñaäu xe döôùi maët ñaát. Vaø neáu con quyù vò caát xe 
ñaïp trong nhaø, nhôù khoâng cho treû ñaïp xe trong nhaø.

Phaûi duøng moùc treo tranh, chöù khoâng ñoùng ñinh hoaëc vít, ñeå treo 
nhöõng vaät trang hoaøng treân töôøng.

BC Housing yeâu caàu quyù vò khoâng duøng thuoác taåy loûng ñeå chuøi 
röûa. Thuoác naøy coù haïi cho moâi tröôøng vaø cuõng coù theå laøm hö haïi 
vaät lieäu toøa nhaø, chaúng haïn nhö thaûm. Thay vaøo ñoù, duøng nhöõng 
loaïi khaùc nhö boät soda röûa.

Vaø xin nhôù raèng baát cöù tröôøng hôïp söûa ñoåi hoaëc taân trang naøo 
trong ñôn vò gia cö cuûa quyù vò cuõng phaûi ñöôïc Quaûn Lyù Portfolio 
Baát Ñoäng Saûn cuûa quyù vò caáp giaáy cho pheùp tröôùc.



Maùy Moùc Gia Duïng
Nhieàu tuû laïnh khoâng ñoùng baêng vaø khoâng caàn phaûi xaû ñaù. Neáu tuû 
laïnh cuûa quyù vò khoâng thuoäc loaïi naøy, chuùng toâi ñeà nghò quyù vò 
chuøi röûa vaø xaû ñaù thöôøng xuyeân ñeå giöõ cho tình traïng ñöôïc toát vaø 
tieát kieäm naêng löôïng. Ñöøng duøng dao hoaëc caây ñaäp nöôùc ñaù ñeå 
caøo baêng ra vì coù theå laøm hö haïi ngaên ñoâng ñaù vaø quyù vò seõ bò tính 
tieàn söûa. Vaø ñöøng ñeå aám nöôùc hoaëc noài ñöïng nöôùc soâi vaøo ngaên 
ñoâng ñaù ñeå laøm tan baêng, vì söùc noùng cuõng coù theå laøm chaûy nhöõng 
boä phaän baèng plastic.

Pha moät dung dòch xaø boâng loaõng ñeå chuøi nhöõng beà maët trôn cuûa 
maùy moùc, vaø troän boät noåi vôùi nöôùc thaønh seàn seät ñeå chuøi môõ vaø 
buïi ñaát. Xin ñöøng duøng caùc saûn phaåm chuøi röûa aên moøn vì seõ laøm 
hö nhöõng beà maët treân maùy moùc cuûa quyù vò. Quyù vò coù theå duøng caùc 
saûn phaåm chuøi loø nöôùng ñeå chuøi röûa loø nöôùng cuûa quyù vò.

Phoøng Taém
Xin duøng thuoác chuøi röûa loaïi nheï khoâng aên moøn ñeå chuøi boàn taém, 
boàn röûa vaø boàn caàu. Thuoác chuøi röûa aên moøn seõ laøm traày truïa beà 
maët vaø khieán khoù giöõ saïch.

Phoøng taém cuûa quyù vò bò ñoïng hôi nöôùc neáu thaáy caùc trieäu 
chöùng nhö:

•   ñoïng nöôùc treân khí cuï, cöûa soå hoaëc töôøng;

•   Moác vaø naám giöõa nhöõng vieân gaïch loùt, trong goùc hoaëc treân 
traàn;

•   sôn bò troùc; thaønh cöûa soå bò ñen, muïc; töôøng bò hö haïi beân 
döôùi cöûa soå; lôùp traûi saøn cong leân; muøi aåm thaáp; hoaëc nöôùc 
ræ töø nhöõng loã thoâng hôi.

Nguyeân nhaân gaây ra ñoïng hôi nöôùc laø:

•  trong nhaø quaù aåm thaáp;

•  hôi nöôùc töø nöôùc taém boàn vaø voøi sen noùng;

•  hôi aåm töø khaên traûi saøn taém, khaên loâng vaø phôi quaàn aùo;
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•  thoâng hôi khoâng ñuû;

•  oáng thoâng hôi khoâng boïc lôùp caùch ly;

•  sôn hoaëc giaáy daùn töôøng khoâng phaûi loaïi duøng cho phoøng 
taém; vaø

•  khoâng khí laïnh töø beân ngoaøi ngaám vaøo qua lôùp caùch ly.

Tuy quyù vò khoâng thay ñoåi ñöôïc nhöõng nguyeân nhaân do caáu truùc 
nhaø gaây ra, coù moät soá vieäc quyù vò coù theå laøm ñeå giaûm bôùt tình 
traïng ñoïng hôi nöôùc:

•  môû quaït huùt hôi trong phoøng taém hoaëc môû cöûa soå phoøng 
taém trong luùc taém voøi sen hay taém boàn. Nhôù ñeå quaït chaïy 
hoaëc cöûa soå môû cho ñeán khi bay heát hôi nöôùc;

•  môû ñeøn söôûi trong luùc taém boàn hay taém voøi sen;

•  môû quaït huùt hôi nhaø beáp, hoaëc môû cöûa soå nhaø beáp, trong luùc 
naáu nöôùng vaø röûa cheùn.

GHI CHUÙ: Söôûi khoâng khí khoâ ít toán keùm hôn söôûi khoâng khí aåm 
öôùt, do ñoù ñeå heù cöûa soå hoaëc môû quaït huùt seõ tieát kieäm ñöôïc tieàn 
ñieän cho quyù vò vaø gia ñình quyù vò.

Baûo Toàn Naêng Löôïng
Taát caû chuùng ta ñeàu coù theå giaûm bôùt phí toån söôûi vaø ñieän baèng 
caùch baûo toàn naêng löôïng. Taïi BC Housing, chuùng toâi môû söôûi thaáp 
toái ña nhöng vöøa an toaøn beân döôùi gaàm caàu thang. Chuùng toâi duøng 
ñeøn coù hieäu naêng trong nhieàu toøa nhaø, vaø chuùng toâi loùt vieàn khe 
cöûa ra vaøo vaø cöûa soå ñeå giaûm bôùt hôû gioù.

Neáu nhaø quyù vò coù maùy giaûm ñoä aåm, xin hoûi quaûn lyù toøa nhaø ñeå baûo 
ñaûm laø quyù vò theo ñuùng caùc nguyeân taéc höôùng daãn duøng maùy.

Sau ñaây laø moät soá caùch quyù vò coù theå tieát kieäm naêng löôïng 
trong nhaø:

•  Khi trôøi laïnh beân ngoaøi, giöõ nhieät ñoä trong nhaø laø 20 ñoä 
Celsius (neáu quyù vò coù maùy ñieàu nhieät trong nhaø). Quyù 
vò coù theå giaûm bôùt nhieät ñoä vaøo ban ñeâm hoaëc khi quyù vò 



khoâng coù maët ôû nhaø. Neáu quyù vò khoâng theå ñieàu chænh söôûi 
trong ñôn vò gia cö cuûa mình, xin cho Quaûn Lyù Toøa Nhaø 
bieát neáu thaáy quaù noùng hoaëc quaù laïnh trong muøa ñoâng. 
Ñöøng taét söôûi neáu quyù vò ñi vaéng trong muøa ñoâng.

•  Taét ñeøn trong phoøng naøo khoâng duøng ñeán vaø baát cöù khi naøo 
ra khoûi phoøng. Baát cöù khi naøo coù theå ñöôïc, duøng loaïi boùng 
ñeøn ít toán ñieän 40 watt hoaëc 60 watt.

•  Vaën tuû laïnh ôû möùc trung bình hoaëc thaáp.

PHAÙ HOAÏI
Phaù hoaïi thang maùy, gaàm caàu thang vaø haønh lang coù theå khieán 
phaûi söûa chöõa toán keùm. Veõ baäy treân gaïch thaät khoù chuøi vaø nhìn 
baån. Chuùng toâi yeâu caàu quyù vò goïi caûnh saùt ngay vaø thoâng baùo cho 
Quaûn Lyù Toøa Nhaø hoaëc Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng Saûn neáu quyù 
vò thaáy baát cöù ngöôøi naøo laøm hö haïi taøi saûn cuûa BC Housing.

BAÛO TRÌ & SÖÛA CHÖÕA

Xin Baûo Trì & Söûa Chöõa
Xin thoâng baùo cho nhaân vieân toøa nhaø veà moät vaán ñeà caàn baûo trì 
baèng caùch ñieàn maãu xin baûo trì laáy ôû vaên phoøng Quaûn Lyù Toøa 
Nhaø. Quyù vò phaûi ñieàn vaø kyù vaøo maâãu naøy tröôùc khi nhaân vieân coù 
theå saép xeáp coâng vieäc söûa chöõa. Neáu quyù vò khoâng kyù vaøo maãu, 
nhaân vieân Baûo Trì khoâng theå vaøo nhaø quyù vò.

Khi quyù vò kyù Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø, quyù vò seõ nhaän ñöôïc danh 
saùch giôø laøm vieäc cuûa Quaûn Lyù Toøa Nhaø hoaëc Ñaïi Dieän Cô Sôû, 
Nhaân Vieân Chuøi Doïn vaø Baûo Trì. Neáu quyù vò gaëp vaán ñeà nghieâm 
troïng sau giôø laøm vieäc, haõy goïi soá ñieän thoaïi Baûo Trì Khaån caáp 
24 giôø taïi khu vöïc quyù vò (lieät keâ ôû trang iv). Soá naøy chæ ñeå baûo 
trì nhöõng tröôøng hôïp khaån caáp nhö ngaäp luït, thang maùy hö, hö heä 
thoáng ñieän hoaëc söôûi, cöûa soå vôõ hoaëc maùi doät.
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Baûo Trì Phoøng Ngöøa
BC Housing quyeát taâm cung caáp gia cö an toaøn cho ngöôøi thueâ. 
Do ñoù, nhaân vieân BC Housing thænh thoaûng coù theå caàn söûa chöõa vaø 
baûo trì phoøng ngöøa trong nhaø quyù vò ñeå baûo ñaûm nhaø quyù vò laønh 
maïnh vaø an toaøn. BC Housing seõ noã löïc toái giaûm tình traïng giaùn 
ñoaïn khi söûa chöõa vaø baûo trì phoøng ngöøa.

BC Housing, theo ñuùng caùc ñieàu kieän cuûa UÛy Ban Boài Thöôøng 
Lao Ñoäng (WCB) vaø nhöõng caùch laøm vieäc an toaøn khaùc taïi nôi 
laøm vieäc, aùp duïng caùc bieän phaùp ñeà phoøng ñeå baûo veä nhöõng ngöôøi 
trong vaø xung quanh ñòa ñieåm laøm vieäc trong khi baûo trì hoaëc söûa 
chöõa. Tröôøng hôïp naøy coù theå goàm laøm vieäc treân cao, söûa chöõa 
saøn/lan can, quaûn trò moác meo, vaø huùt nhöõng phaân töû buïi bay trong 
khoâng khí, abestos ôû möùc ít, coân truøng, chuoät boï vaø caùc saûn phaåm 
coù chì.

Quyù vò coù theå thaáy nhaân vieân BC Housing hoaëc nhaø thaàu duøng 
duïng cuï vaø maëc quaàn aùo ñaëc bieät ñeå baûo veä hoï ñoái vôùi caùc nguy 
hieåm taïi nôi laøm vieäc maø hoï coù theå gaëp phaûi trong coâng vieäc cuûa 
hoï. Quyù vò coù theå nhìn thaáy baûng caûnh giaùc hoaëc thaän troïng. Ñeå 
giöõ an toaøn cho quyù vò vaø an toaøn cuûa nhöõng ngöôøi khaùc, xin toân 
troïng caùc baûng hieäu naøy.

Chuùng toâi coù theå caàn yeâu caàu quyù vò khoâng ôû trong nhaø khi ñang 
söûa chöõa.

Xin an taâm laø nhaân vieân BC Housing seõ doïn deïp taát caû vaät lieäu 
cuûa hoï vaø baûo ñaûm nhaø quyù vò ñöôïc an toaøn khi quyù vò trôû veà.

Phaûi Laøm Gì Neáu Quyù Vò Coù Nhöõng Vieäc Caàn Baûo Trì 
Tröôùc heát, haõy noùi chuyeän vôùi Quaûn Lyù Toøa Nhaø neáu quyù vò coù 
vaán ñeà trong nhaø hoaëc caàn söûa chöõa. Neáu ñaõ bò hö haïi taøi saûn hoaëc 
thöông tích, Quaûn Lyù Toøa Nhaø seõ ñieàn Phuùc Trình Bieán Coá vaø coù 
theå hoûi quyù vò theâm chi tieát cuï theå.

Thöù nhì, neáu caàn, haõy lieân laïc vôùi Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng 
Saûn. PPM laø ngöôøi quyù vò lieân laïc neáu muoán khieáu naïi veà moät vaán 
ñeà ñang ñöôïc baûo trì hoaëc veà nhaân vieân taïi ñòa ñieåm.



NHÖÕNG TOÅ CHÖÙC NGÖÔØI THUEÂ NHAØ
Nhieàu toøa nhaø cuûa BC Housing coù nhöõng hoäi ngöôøi thueâ, caùc uûy 
ban xaõ hoäi hoaëc ngöôøi thueâ toå chöùc nhöõng dòp ñaëc bieät. Haõy hoûi 
Quaûn Lyù Toøa Nhaø cuûa quyù vò xem coù toå chöùc nhö vaäy trong toøa 
nhaø cuûa quyù vò hay khoâng. Neáu khoâng, vaø quyù vò muoán toå chöùc 
caùc sinh hoaït ngöôøi thueâ, haõy goïi ñieän thoaïi cho Hoäi Ñoàng Coá Vaán 
Gia Cö Coâng hoaëc moät Vieân Chöùc Phaùt Trieån Coäng Ñoàng (xem 
trang iii) ñeå bieát chi tieát. Hoï coù theå giuùp quyù vò bieát loaïi toå chöùc 
naøo thích hôïp nhaát cho toøa nhaø cuûa quyù vò.

Moät soá hoäi ngöôøi thueâ vaø uûy ban xaõ hoäi thuùc ñaåy vieäc phaùt huy 
xaõ hoäi, giaùo duïc vaø giaûi trí baèng caùch cung caáp tin töùc, taøi nguyeân 
vaø giôùi thieäu. Noùi roõ hôn, moät toå chöùc ngöôøi thueâ coù theå toå chöùc 
nhöõng böõa aên ña vaên hoùa buoåi toái do moïi ngöôøi ñem thöùc aên ñeán, 
nhöõng buoåi tieäc Giaùng Sinh vaø ngaøy leã hoaëc nhöõng dòp xaõ giao 
khaùc cho ngöôøi thueâ trong caùc toøa nhaø cuûa hoï. Moät soá toå chöùc 
ñieàu haønh caùc chöông trình aên böõa tröa noùng cho ngöôøi cao nieân. 
Caùc toå chöùc khaùc soaïn vaø phaân phoái baûn tin cho ngöôøi thueâ bieát 
nhöõng dòp hoaëc chöông trình saép ñeán. Nhieàu hoäi trong vuøng Lower 
Mainland ñaõ thaønh laäp caùc chöông trình phaân phoái thöïc phaåm cho 
nhöõng ngöôøi khoù ñaùp öùng nhu caàu dinh döôõng cuûa hoï. 

Caùc toå chöùc ngöôøi thueâ thöôøng môû caùc phieân hoïp haøng thaùng ñeå 
hoaïch ñònh caùc sinh hoaït vaø taïo cô hoäi cho moïi ngöôøi tham gia. 
Quyù vò coù theå xem baûng tin trong toøa nhaø cuûa mình ñeå bieát khi naøo 
toå chöùc ngöôøi thueâ cuûa quyù vò môû caùc phieân hoïp.

CAÙC CHÖÔNG TRÌNH CHO NGÖÔØI THUEÂ VAØ 
TRUYEÀN THOÂNG

Chöông Trình Vieäc Laøm Cho Ngöôøi Thueâ Laø Hoïc Sinh (STEP) 
hieän ñang ñöôïc thöïc hieän taïi vuøng Lower Mainland. Chöông trình 
naøy do BC Housing vaø moät thaønh phaàn hôïp taùc trong coäng ñoàng 
ñeà xöôùng veà vieäc laøm vaø huaán luyeän cho ngöôøi thueâ cuûa BC 
Housing laø giôùi treû töø 15 ñeán 19 tuoåi. Ngoaøi ra, muïc ñích cuûa 
STEP laø ñoùng goùp vaøo vieäc phaùt trieån tinh thaàn coäng ñoàng tích cöïc 
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vaø moâi tröôøng laønh maïnh cho taát caû ngöôøi thueâ cuûa BC Housing. 
Chöông trình naøy yeåm trôï giôùi treû baèng caùch cung caáp caùc phöông 
tieän caàn thieát ñeå phaùt trieån kyõ naêng cuûa hoï vaø tìm ñöôøng ñeán moät 
töông lai oån ñònh veà taøi chaùnh. Muoán bieát theâm chi tieát, haõy lieân 
laïc vôùi Phoái Hôïp Vieân Chöông Trình Ñieàu Haønh cuûa BC Housing 
taïi soá 604-439-4141.

Chöông trình Ngöôøi, Caây Coû vaø Nhaø (PPH) khuyeán khích ngöôøi 
thueâ laøm vöôøn baát luaän hoï soáng ôû ñaâu. Chöông trình naøy cung caáp 
cho ngöôøi thueâ ñaát treân maët, caây troàng luoáng, hoäp duïng cuï laøm 
vöôøn cho treû em vaø nhieàu buoåi hoäi thaûo thöïc taäp suoát naêm. Muoán 
bieát theâm chi tieát, haõy lieân laïc vôùi  Phoái Hôïp Vieân Chöông Trình 
Ñieàu Haønh cuûa BC Housing.

Nhöõng hoäi ngöôøi thueâ, caùc uûy ban xaõ hoäi vaø nhöõng ngöôøi toå chöùc 
dòp ñaëc bieät coù theå noäp ñôn xin tieàn cho caùc chöông trình vaø 
nhöõng dòp toå chöùc qua chöông trình Caáp Khoaûn cho Hoäi Ngöôøi 
Thueâ (TAG). BC Housing vaø Canada Mortgage and Housing 
Corporation (Coâng Ty Ñeã Ñöông vaø Gia Cö Canada) cuøng taøi trôï 
cho chöông trình naøy. Muïc tieâu cuûa chöông trình naøy laø phaùt huy 
caùc coäng ñoàng gia cö töï quaûn trò laønh maïnh, hoaït ñoäng, bao goàm 
moïi giôùi vaø beàn vöõng. BC Housing phaân phoái taøi lieäu maãu ñôn 
TAG haøng naêm vaøo ñaàu Thaùng Hai. Muoán bieát theâm chi tieát, haõy 
lieân laïc vôùi Vieân Chöùc Phaùt Trieån Coäng Ñoàng taïi soá  604-433-
1711 hoaëc 1-800-257-7756.

Hoäi Ñoàng Coá Vaán Gia Cö Coâng toå chöùc nhöõng cuoäc baàu cöû 
haøng naêm trong phieân hoïp khoaùng ñaïi thöôøng nieân. Muoán bieát 
theâm chi tieát, haõy lieân laïc vôùi Vieân Chöùc Phaùt Trieån Coäng Ñoàng.

Chöông Trình Hoïc Boång caáp nhöõng hoïc boång $750 cho ngöôøi 
lôùn vaø giôùi treû soáng trong gia cö ñöôïc trôï caáp. Muïc tieâu laø cung 
caáp caùc cô hoäi cho ngöôøi ñöôïc hoïc boång theo ñuoåi neàn hoïc vaán 
vaø ñeå thay ñoåi tích cöïc cho chính hoï vaø gia ñình hoï. Taøi lieäu maãu 
ñôn ñöôïc phaân phoái haøng naêm vaøo Thaùng Hai vaø cuõng coù ñeå treân 
http://www.bchousing.org/. Muoán bieát theâm chi tieát, haõy lieân laïc 
vôùi Vieân Chöùc Phaùt Trieån Coäng Ñoàng.



Chöông Trình Dòch Vuï Söùc Khoûe laø chöông trình hôïp taùc giöõa 
BC Housing vaø Ban Söùc Khoûe Taâm Thaàn Ngöôøi Lôùn cuûa Boä Y 
Teá. Nhaân vieân Dòch Vuï Söùc Khoûe laø caùc chuyeân vieân chaêm soùc 
söùc khoûe töø nhieàu ngaønh khaùc nhau vaø coù khaû naêng chuyeân moân 
veà quaûn trò khuûng hoaûng.

Nhaân vieân giôùi thieäu ngöôøi thueâ ñeán nhöõng nguoàn taøi nguyeân 
coäng ñoàng khi caàn, giaùo duïc veà nhieàu ñeà taøi söùc khoûe vaø xaõ hoäi 
khaùc nhau vaø yeåm trôï trong caùc bieán coá gaây chaán thöông. Muoán 
bieát theâm chi tieát, xin goïi cho vaên phoøng vuøng cuûa quyù vò vaø xin 
noùi chuyeän vôùi Phoái Hôïp Vieân Dòch Vuï Söùc Khoûe.

Chöông Trình Phuïc Hoài Nghieän Ngaäp laø chöông trình hôïp taùc 
veà söùc khoûe vaø gia cö giöõa BC Housing vaø Vancouver Coastal 
Health. Chöông trình naøy cung caáp gia cö chuyeån tieáp ñöôïc yeåm 
trôï cho nhöõng ngöôøi ñang phuïc hoài sau khi bò nghieän chaát kích 
thích trong vuøng Lower Mainland. Muoán bieát theâm chi tieát, haõy 
lieân laïc vôùi Vaên Phoøng Vuøng Phía Taây Lower Mainland taïi soá 
604-694-2600 hoaëc Vaên Phoøng Vuøng Phía Ñoâng Lower Mainland 
taïi soá 604-525-3033.

BC Housing thoâng baùo cho ngöôøi thueâ veà nhöõng dòp ñaëc bieät, 
chöông trình vaø keá hoaïch qua baûn tin News for You, nay ñöôïc 
phaân phoái vaøo Thaùng Saùu vaø Thaùng Möôøi Hai. Hoäi Ñoàng Coá 
Vaán Gia Cö Coâng cuõng phaân phoái baûn tin haøng naêm, Bridging 
the Gap, ñeå caäp nhaät tin töùc cho ngöôøi thueâ veà caùc hoaït ñoäng vaø 
chöông trình cuûa Hoäi Ñoàng.

CAÙC CHÖÔNG TRÌNH COÄNG ÑOÀNG
Coù nhieàu loaïi dòch vuï yeåm trôï trong coäng ñoàng quyù vò. Quyù vò coù theå 
lieân laïc toå chöùc ngöôøi thueâ cuûa mình hoaëc Hoäi Ñoàng Coá Vaán Gia Cö 
Coâng ñeå nhôø giuùp tìm caùc dòch vuï thích hôïp trong khu vöïc quyù vò.
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CAÙC QUYEÀN CUÛA QUYÙ VÒ

Thoûa Thuaän Thueâ Nhaø
Tröôùc khi doïn vaøo ñôn vò gia cö, quyù vò ñaõ kyù moät Thoûa Thuaän 
Thueâ Nhaø vôùi BC Housing vaø phaûi coù moät baûn thoûa thuaän naøy. 
(Neáu quyù vò laøm maát baûn naøy, quyù vò coù theå goïi cho Quaûn Lyù 
Portfolio Baát Ñoäng Saûn ñeå xin moät baûn khaùc.)

Quyù vò coù traùch nhieäm tuaân haønh caùc ñieàu luaät trong thoûa thuaän 
naøy – thí duï nhö veà thuù nuoâi trong nhaø, khaùch, nhaø kho, ñaäu xe, 
tieáng ñoäng vaø doïn nhaø. Neáu quyù vò thaáy khoù hieåu caùc ñieàu luaät 
naøy, PPM coù theå giaûi thích cho quyù vò.

Ñaïo Luaät Thueâ Nhaø ÔÛ
Ñaïo Luaät Thueâ Nhaø ÔÛ cuûa tænh bang giaûi thích caùc quyeàn vaø traùch 
nhieäm cuûa ngöôøi thueâ vaø chuû nhaø. Caùc quyeàn trong ñaïo luaät naøy 
baûo veä quyù vò khi thueâ gia cö coâng, vaø quyù vò coù cuøng caùc traùch 
nhieäm nhö baát cöù ngöôøi thueâ naøo khaùc trong B.C. Tröø phi quyù vò 
traû tieàn thueâ theo giaù thò tröôøng, caùc ñieàu luaät veà taêng tieàn thueâ 
khoâng aùp duïng cho quyù vò, vì Phaàn Ñoùng Goùp Tieàn Thueâ cuûa quyù 
vò ñöôïc döïa treân 30 phaàn traêm lôïi töùc goäp cuûa nhaø quyù vò (nhöng 
phaûi traû tieàn thueâ toái thieåu).

Muoán bieát theâm chi tieát veà caùc quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa quyù vò 
khi thueâ nhaø, quyù vò coù theå goïi ñieän thoaïi cho Vaên Phoøng Thueâ 
Nhaø ÔÛ taïi soá 604-660-3456 hoaëc 1-800-661-4886 neáu ôû ngoaøi 
vuøng Lower Mainland.

Nhaân Quyeàn
Boä Luaät Nhaân Quyeàn quy ñònh raèng khi thueâ nhaø thì khoâng ai 
ñöôïc kyø thò, hoaëc saùch nhieãu ngöôøi naøo, veà chuûng toäc, maøu da, 
nguoàn goác toå tieân, queâ quaùn, toân giaùo, tình traïng keát hoân, tình 
traïng gia ñình, khuyeát taät theå chaát hoaëc taâm thaàn, phaùi tính, 
khuynh höôùng tình duïc, tuoåi taùc hoaëc nguoàn lôïi töùc hôïp phaùp. Kyø 
thò coù theå goàm caû saùch nhieãu, keå caû haønh ñoäng hoaëc lôøi noùi nhaèm 
gaây beõ maët hoaëc ñoái xöû  khoâng ñuùng vôùi ngöôøi khaùc, vì caùc lyù do 



noùi treân. Moät soá thí duï laø xæ nhuïc nhieàu laàn, gaùn gheùp teân goïi, lôøi 
leõ mang tính caùch tình duïc hoaëc kyø thò chuûng toäc vaø chaïm vaøo cô 
theå ngöôøi naøo maø hoï khoâng muoán. Naém, xoâ ñaåy vaø ñaùnh laø nhöõng 
loaïi haønh hung, vaø coù theå aùp duïng ngay bieän phaùp phaùp lyù, goàm 
caû khai baùo vôùi caûnh saùt.

Baát cöù ngöôøi naøo, keå caû nhaân vieân cuûa BC Housing vaø ngöôøi thueâ 
ñeàu khoâng ñöôïc saùch nhieãu quyù vò, vaø quyù vò khoâng ñöôïc saùch 
nhieãu ngöôøi khaùc. Neáu coù theå ñöôïc, baûo ngöôøi saùch nhieãu phaûi 
ngöng haønh ñoäng ñoù. Cuõng neân ghi laïi chi tieát söï vieäc (ai, vieäc gì, 
khi naøo, ôû ñaâu). Quyù vò neân trình baùo baát cöù hình thöùc saùch nhieãu 
naøo cho Quaûn Lyù Portfolio Baát Ñoäng Saûn hoaëc Quaûn Lyù Vuøng 
hoaëc Khu Vöïc cuûa mình. Khi chuùng toâi nhaän ñöôïc khieáu naïi veà 
saùch nhieãu, chuùng toâi seõ coá ñieàu chænh vaán ñeà caøng nhanh caøng 
toát, ñeán möùc thaåm quyeàn cuûa chuùng toâi cho pheùp.

BC Housing cuõng phaûi baûo veä an toaøn cho nhaân vieân cuûa hoï. 
Neáu ngöôøi thueâ saùch nhieãu hoaëc haønh hung nhaân vieân cuûa BC 
Housing, chuùng toâi seõ coù haønh ñoäng ngay.

Muoán bieát theâm chi tieát, haõy ñeán website cuûa BC Human Rights 
Tribunal (Ban Phaân Xöû Nhaân Quyeàn BC) taïi www.bchrt.bc.ca 
hoaëc goïi soá 604-660-6811, hoaëc 1-800-663-0876 neáu ô ngoaøi 
vuøng Lower Mainland.

KEÁ HOAÏCH THOAÙT RA NGOAØI CUÛA QUYÙ VÒ 
KHI HOÛA HOAÏN

Duøng khung ôû trang sau ñeå veõ keá hoaïch thoaùt ra ngoaøi khi hoûa 
hoaïn cho nhaø quyù vò. Ghi choã naøo laø töôøng, cöûa soå vaø cöûa ra vaøo 
vaø taát caû nhöõng loái coù theå thoaùt ra ngoaøi. Quyù vò cuõng neân ghi nôi 
tuï hoïp ôû ngoaøi gaàn moät caây hoaëc ñòa ñieåm naøo deã nhaän bieát. Khi 
hoaøn taát keá hoaïch, thöïc taäp vôùi moãi ngöôøi trong nhaø.
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Keá Hoaïch Thoaùt Ra Ngoaøi Townhouse Khi Hoûa Hoaïn

Keá Hoaïch Maãu
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