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Avant-propos

Ce document fournit les données d’une nouvelle enquéte sur le milieu
de travail et les employés (EMTE) qui est effectuée par Statistique Canada
avec le soutien de Développement des ressources humaines
Canada. ’EMTE compte deux volets : (1) une enquéte aupres des
¢tablissements sur les changements organisationnels, la formation et d’
autres pratiques en matiere de ressources humaines, les stratégies
d’entreprise ainsi que le roulement de la main-d’ceuvre au sein du milieu
de travail; et (2) une enquéte aupres des employés de ces mémes milieux
de travail, afin de recueillir des données sur leurs salaires, leurs heures de
travail, le genre de travail qu’ils effectuent, le capital humain, ’utilisation
de la technologie et la formation. Il en résulte une riche source nouvelle

de renseignements interreliés sur les milieux de travail et leurs employés.
Pourquoi une enquéte liée sur le milieu de travail et les employés ?

Les économies des pays industrialisés évoluent constamment. On a
I’impression que le changement s’accéleére ces dernicres années, que le
monde s’engage sur de nouvelles voies. Cette évolution se traduit par des
expressions comme « I’économie du savoir » ou «1’organisation
apprenante ». Le role de la technologie, et particulierement celui de la
technologie de I’information, revét une importance capitale. Cette
technologie est pergue comme ayant des répercussions importantes sur
les entreprises et sur leurs travailleurs. Comme elles sont
vraisemblablement touchées par ces changements dans les technologies
et I’environnement, de nombreuses entreprises ont modifi¢ radicalement

leur organisation et ont mis en place des pratiques nouvelles en matiere
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de ressources humaines. LLa mondialisation et la croissance de la
concurrence internationale accentuent également le sentiment du

changement.

Dans cet environnement, une plus grande attention est accordée a la
gestion et au perfectionnement des ressources humaines dans les
entreprises. L’éducation et la formation sont de plus en plus considérées
comme un investissement important pour une prospérité accrue, tant dans

les entreprises que pour les travailleurs individuels.

Grace aux enquétes antérieures, les chercheurs ont une bonne idée
des conditions pour les travailleurs en ce qui concerne les salaires et
I’inégalité salariale, la stabilité de I’emploi et les licenciements, la
formation, la création d’emplois et le chdmage. Ce qui manque, c’est un
moyen de faire le lien entre ces changements et ce qui se produit dans les
entreprises. Nous devons faire ce lien si nous voulons ensuite comprendre
le rapport entre les changements au sein du marché du travail et les
pressions qui s’exercent du c6té de la demande, elles-mémes attribuables
a la concurrence mondiale, aux progres technologiques et aux pressions
en faveur de I’amélioration du capital humain, entre autres. Par conséquent,
I’un des principaux objectifs de ’EMTE est d’établir un lien entre les
événements qui se produisent dans les établissements et leurs répercussions
sur les travailleurs. L’avantage d’une enquéte liée est illustré au graphique

montrant les principaux éléments du contenu des deux volets de ’"EMTE.

Le deuxieme objectif de I’enquéte est de nous permettre de mieux
comprendre ce qui se passe effectivement dans les entreprises en cette
époque de grands changements. Combien d’entreprises au juste ont mis
en ceuvre les nouvelles technologies de I’information ? Sur quelle échelle ?

Quel type de formation est donné en conséquence ? Quels sont les
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changements organisationnels dans les entreprises ? Voila le genre de

questions qui intéressent ’EMTE.

Ce document vise a communiquer aux personnes intéressées par les
technologies informatisées et les compétences, des idées utiles qui se
dégagent de I’enquéte initiale, de méme qu’a stimuler leur intérét dans les

possibilités offertes par ces nouvelles données.
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Lien entre le contenu de ’enquéte auprés des établissements et celle aupreés des

employés et les résultats

heures;

formation regue;

ancienneté.

Résultats pour les employés :

e polarisation des salaires / de la rémunération/des
niveaux de salaire selon la catégorie d’emploi;

utilisation de la technologie;

Caractéristiques de I’établissement :

e technologie mise en oeuvre;
recettes et dépenses d’exploitation,
masse salariale et emploi;
stratégies d’entreprises;
syndicalisation;

régimes de rémunération;
formation offerte;

temporaires;
changements organisationnels;

de la rentabilité etc.;

active.

combinaison d’employés a temps plein/
a temps partiel, de contractuels et de

e mesures objectives de la productivité,

e genre de marchés ou I’entreprise est

Caractéristiques des travailleurs /
emplois :

éducation;

age/sexe;

profession, responsabilités de gestion;
antécédents de travail, ancienneté;
caractéristiques familiales;
syndicalisation;

utilisation de la technologie;

participation aux processus
décisionnels;

salaires et avantages sociaux;
horaire / modalités de travail;
formation suivie.

humaines.

Résultats pour les établissements :

croissance de 1’emploi;

croissance des revenus;

changements organisationnels;

mise en oeuvre de technologie;

nouvelles pratiques de gestion des ressources
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Introduction

Les ordinateurs occupent maintenant une place trés importante dans
les milieux de travail canadiens. En 1999, 70 % de ces derniers (soit 90 %
de I’emploi) comptaient au moins un utilisateur d’ordinateur. De plus, six
travailleurs sur dix utilisent régulierement un ordinateur dans le cadre de
leur emploi, comparativement a seulement trois sur dix en 1990.
L’utilisation des ordinateurs chez les travailleurs canadiens a donc doublé

en moins d’une décennie.

Un tel changement majeur a la fagon de travailler n’a pas échappé a
’attention des économistes, des analystes commerciaux et des chercheurs
dans le domaine du marché du travail. La diffusion rapide des ordinateurs
et des technologies informatisées a suscité un certain nombre de champs
d’enquéte. Certains se demandent pourquoi I’accroissement de 1’utilisation
des ordinateurs n’a pas été accompagné (au moins jusqu’a tout récemment)
d’augmentations similaires de la productivité; c’est ce qu’on a appelé le
paradoxe de la productivité. D’autres se préoccupent davantage de la
complémentarité du capital humain (de la scolarité et des compétences
professionnelles) et du capital matériel (des immeubles et de la machinerie).
Les théoriciens de la croissance endogene conjecturent que la croissance
¢conomique s’améliore lorsque la qualité ou la quantité des deux types de
capital augmente simultanément. Qu’arrive-t-il cependant si la croissance
enregistrée d’un type de capital dépasse le rythme de changement observé
de I’autre? Le cas ou la mise en service d’ordinateurs et de technologies
informatisées dépasse la croissance des compétences en informatique de
la population active a fait I’objet d’une attention particuliere ces dernicres

années.
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L’analyse économique classique prévoit que si la demande d’un type
particulier de main-d’ceuvre (de travailleurs initiés a I’informatique, par
exemple) s’accroit plus vite que I’ offre, le prix (les gains de ces travailleurs)
augmentera alors par rapport a celui des travailleurs qui ne posséderont
pas les compétences en informatique exigées. On a appelé ce processus /e
changement technologique influencé par les compétences. La
documentation sur le changement technologique influencé par les
compétences a été élaborée au départ pour expliquer 1’augmentation du
fossé entre les gains des travailleurs plus instruits et ceux des travailleurs
moins instruits aux Etats-Unis, mais la notion a fait I’objet par la suite

d’un examen dans le contexte des économies les plus avancées.

Si I’on devait évaluer le corps de la preuve jouant en faveur de
I’hypothése du changement technologique influencé par les compétences
dans le langage d’une scene juridique se déroulant a I’intérieur d’une salle
d’audience, on constaterait qu’il semble y avoir amplement d’éléments
circonstanciels, mais pas d’élément tangible, prouvant pareille hypothese.
Les tendances de I’offre et de la demande paraissent avoir la
synchronisation appropriée tels qu’il a été¢ démontré de facon évidente
aux Etats-Unis. Des rapports de recherche combinant des mesures du
changement technologique au niveau des usines et des approximations
agrégées des compétences des employés (comme le ratio cols blancs:cols
bleus) amenent plus d’eau a notre moulin. Cependant, on ne disposait pas
jusqu’a maintenant de données combinant de 1’information sur les
technologies utilisées au niveau des usines et des renseignements sur la
scolarité, la formation, les salaires et 1’utilisation de la technologie des

individus.

Méme si nous ne prétendons pas dans la présente étude avoir trouvé

les éléments tangibles prouvant I’hypotheése du changement technologique
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influencé par les compétences, nous faisons appel a une nouvelle source
de données, I’Enquéte sur le milieu de travail et les employés (EMTE),
qui renferme de I’information de la plus haute importance pour I’examen
de cette hypothése. Ce qui importe surtout, c’est que I’EMTE fournit un
cadre a I’intérieur duquel on peut analyser de I’information sur les milieux

de travail parallelement a des renseignements sur leurs employés.
Les données particulierement intéressantes pour cette recherche sont :

e les mises en service majeures de matériel informatique et de
logiciels dans des milieux de travail d’un vaste échantillon

représentatif de I’économie,

e les efforts de formation des milieux de travail ou on a mis en
service du matériel informatique et des logiciels par rapport aux

autres milieux de travail et

e [D’information sur la scolarité, les caractéristiques démographiques
et ’utilisation d’ordinateur des employés des milieux de travail

échantillonnés.

Ces données permettent d’examiner 1’hypothése du changement
technologique influencé par les compétences au niveau des emplacements

commerciaux et celui de leurs employés.

Méme si ces données fournissent une nouvelle perspective
intéressante de la question du changement technologique influencé par
les compétences, il est aussi important de souligner leurs limites. Notez
que le débat général est axé sur les changements a la fois de la technologie
et de la demande de travailleurs hautement qualifiés. Le présent rapport
de recherche fait appel uniquement a 1’échantillon transversal initial de
1999 de ’EMTE et ne peut donc directement répondre a des questions

qui se rattachent a des changements a plus long terme a la fois de la
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technologie et de I’offre de main-d’ceuvre.' Nos résultats n’indiquent donc
pas le sens de la causalité a I’intérieur des relations et ne rendent pas
compte non plus des effets retardés qui peuvent apparaitre (et/ou
s’accumuler) au cours de laps de temps plus longs. Il faut aussi faire
remarquer que les données de ’EMTE ne renfermant pas de mesure du
stock de capital actuel (informatique ou autre), les investissements actuels
dans les ordinateurs risquent de ne pas constituer un indicateur précis de
la compétence technologique des employeurs. Ces données s’amélioreront

a mesure qu’on suivra au fil du temps le panel de ’EMTE.

Notre point de mire sera donc assez précis a I’intérieur du débat élargi.

Le rapport répondra aux questions suivantes :

1. Dépense-t-on plus pour la formation par employé dans les milieux
de travail ou on a mis en service du matériel informatique et des

logiciels que dans les milieux de travail ou on ne 1’a pas fait?

2. Les milieux de travail ou on a mis en service du matériel
informatique et des logiciels comptent-ils plus d’employés tres

instruits que ceux ou on ne 1’a pas fait?

3. Est-il plus probable de trouver des employés tres instruits dans
les milieux de travail ou on a mis en service du matériel

informatique et des logiciels?

4. Les employés récemment embauchés dans les milieux de travail
ou on a mis en service du matériel informatique et des logiciels
sont-ils plus instruits que leurs collegues occupant leur poste

depuis plus longtemps?

! On suivra au fil du temps I’échantillon transversal d’employeurs de "EMTE de 1999,
ce qui permettra d’effectuer des études plus rigoureuses au fur et a mesure de 1’évolution
du panel.



La série sur le milieu de travail en évolution

Travailler intelligemment

Notez que méme si les deuxiéme et troisieme questions ont un
caractere tres similaire, nous ferons appel pour la deuxieme aux données
sur les employeurs, tandis que nous puiserons dans les données sur les
employés pour la troisieme. Cela nous permettra, essentiellement,
d’examiner si la perspective des employeurs du changement technologique
influencé par les compétences corrobore celle des employés. Nos résultats
se composent principalement de résultats d’analyse de régression. Il ne
faudrait pas les interpréter comme des tests de modeles officiels ou
d’indicateurs du sens de la causalité, mais plutét comme des moyennes
conditionnelles et des distributions qui rendent compte de plusieurs
variables des employeurs et des employés reliées a la technologie

informatique, a la formation et a la scolarité.

Le document débute par une analyse de la documentation des
contributions les plus importantes au débat sur le changement
technologique influencé par les compétences. Puis, nous présentons nos
résultats descriptifs et multidimensionnels. Nous terminons sur une
conclusion qui oriente nos résultats a I’intérieur de la documentation élargie

et suggérons des pistes de recherches futures.
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Revue de la documentation

Le processus du changement technologique influencé par les
compétences est un processus dynamique, a I’ intérieur duquel il est proposé
que I’adoption ou I’évolution des nouvelles technologies ou des stocks et
des investissements marginaux dans du matériel informatique et des
logiciels accélere a la fois les augmentations des investissements dans la
formation et celles de la demande de travailleurs plus instruits (Berman,
Bound et Machin, 1997; Kahn et Lim, 1998; Burris, 1998). La demande
de travailleurs moins qualifiés et les salaires de ces derniers devraient

diminuer de facon concomitante (Autor, Katz et Krueger, 1997).

Il faudrait donc idéalement, afin d’examiner ce processus, des données
longitudinales sur les entreprises pour saisir la composante du changement.
Cet examen donnerait lieu a un suivi des changements dans le niveau et la
sophistication du stock d’ordinateurs et des investissements dans la
technologie, le niveau de la formation offerte et celui de la scolarité ainsi
que dans les changements de la composition des employés. La composante
temporelle et le niveau des entreprises des analyses sont importants pour
établir I’ordre et le lien de causalité. On démontrerait que le changement
technologique est influencé par les compétences si les entreprises fortement
orientées vers la technologie (comme leur stock actuel d’ordinateurs ou/
et 1’accroissement de leurs investissements dans la technologie
informatique le prouve(nt)) enregistraient une augmentation subséquente
de la formation et du niveau de scolarité de leur personnel ou, au moins,
accroissaient les exigences scolaires pour leurs nouveaux employés. De
telles analyses n’ont pas été possibles dans le cadre de recherches
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antérieures parce qu’on ne disposait pas jusqu’ici de ces données idéales.
Nous examinerons brieévement dans la présente section les preuves
existantes de 1’hypotheése susmentionnée et y fournirons un apergu de
plusieurs lacunes que renferme la documentation et auxquelles nous nous

attaquerons dans le document.

A Porigine I’hypothése du changement technologique influencé par
les compétences aux Etats-Unis devait expliquer I’augmentation des
salaires des travailleurs plus qualifiés par rapport aux travailleurs moins
qualifiés au cours des années 80 (Bound et Johnson, 1992; Berman, Bound
et Griliches, 1994). Les recherches, principalement axées sur les industries
de la fabrication, ont fourni des preuves incontestables que I’augmentation
de la demande de travailleurs ayant fait des études collégiales rendait
compte d’un accroissement du fossé salarial selon la scolarité. John Bound
et George Johnson (1992), par exemple, ont examiné les taux salariaux et
les niveaux de scolarité dans un certain nombre d’industries a I’aide de la
Current Population Survey des Etats-Unis de 1973-1974, 1979 et 1988.
Ils ont démontré que le facteur le plus puissant de 1’augmentation des
salaires relatifs des travailleurs plus qualifiés et de la diminution relative
des salaires des travailleurs moins qualifiés était le changement
technologique qui favorisait la main-d’ceuvre plus instruite par rapport a

la main-d’ceuvre moins instruite.

Des preuves établies au niveau international appuient les données
américaines et montrent que ces tendances sont profondes dans les
industries étudiées tant aux Etats Unis que dans les pays membres de
I’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE)
(Berman, Bound et Machin, 1997; Machin et Van Reenen, 1998). Le
niveau moyen de scolarité dans une industrie et sa proportion de travailleurs

qui utilisent des ordinateurs sont associés a ’intensité de la recherche et
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du développement (RD) qu’elle effectue (Machin et Van Reenen, 1998).
En plus, I’augmentation de la demande de travailleurs instruits et la prime
salariale qu’on associe aux travailleurs plus instruits semblent les plus
fortes dans les industries ou le changement technologique est le plus
marqué (Allen, 1996; Bartel et Sicherman, 1997).

Le méme phénomene a été observé au Canada puisque les industries
ou le changement technologique est plus marqué tendent a posséder
davantage de travailleurs tres instruits et fortement rémunérés (Baldwin,
Gray et Johnson, 1997; Bartel et Sicherman, 1997).> Baldwin et Da Pont
(1996) ont fourni des preuves selon lesquelles les exigences
professionnelles des entreprises augmentent a mesure qu’elles introduisent
de nouvelles technologies. (Voir aussi Baldwin, 1999.) Les recherches au
Canada sur le changement technologique influencé par les compétences
restent cependant tangentielles : ony glane la plupart des preuves a partir
de recherches axées sur des sujets connexes comme la polarisation des
compétences, I’innovation dans les entreprises ou les tendances sur le
plan des technologies utilisées en milieu de travail (Hughes et Lowe, 2000;
Myles, 1988; Conseil économique du Canada, 1991; McMullen, 1996). 11
est évident que les entreprises orientées vers la technologie sont plus
engagées dans la formation (Baldwin, 1999; Baldwin et Johnson, 1995 et
1997) et ont des taux salariaux plus €levés (Baldwin et Da Pont, 1996;
Baldwin, Gray et Johnson, 1997). Une étude d’intégration consacrée a un
examen de la relation entre I’introduction de technologies, la formation et

la scolarité s’impose. Le présent rapport s’attaque a cette lacune.

2 Hughes et Lowe (2000) font cependant exception en concluant que 1’utilisation des
ordinateurs n’est associée ni au niveau des compétences ni aux gains apres avoir
neutralisé le prestige professionnel, I’age et le statut professionnel.
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Questions méthodologiques

Le présent rapport traite aussi de plusieurs limites méthodologiques
auxquelles on se heurte dans la documentation sur le changement
technologique influencé par les compétences. Les questions
méthodologiques ont trait 1) aux mesures de la technologie et de la
compétence et 2) au niveau d’agrégation utilisé et a la gamme des industries
étudiées.

Mesures de la technologie et de la compétence

On a utilisé premierement pour beaucoup de recherches des mesures
moins qu’optimales du changement technologique. Des indicateurs comme
la proportion d’employés utilisant des ordinateurs (Autor, Katz et Krueger,
1997; Haskel et Heden, 1999), le ratio fonds de R-D:ventes nettes (Bartel
et Sicherman, 1997), le nombre de brevets employés dans I’industrie (Bartel
et Sicherman, 1997), la production réelle/le stock réel de capital (Bartel et
Lichtenberg, 1987) et le nombre de technologies reliées a la production
employées I’année d’avant (Doms, Dunne et Troske, 1997) ne mesurent
pas directement le changement technologique. Une mesure plus directe
renverrait a des changements précis au niveau des milieux de travail ou

des industries.

De méme, la compétence a jusqu’ici €té un concept difficile a saisir.
Les préoccupations au sujet du changement technologique influencé par
les compétences ont ax¢ I’attention sur le role de la scolarité. Cette derniere
constitue une mesure approprice de la compétence, puisque les employeurs
eux-mémes utilisent la scolarit¢é comme indicateur de la compétence
technologique d’un(e) employé(e) et de sa capacité d’apprendre et de
s’adapter au changement technologique continu (Baldwin, Gray et Johnson,
1997; Levy et Murnane, 1996; Bartel et Lichtenberg, 1987). Les chercheurs
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précédents n’avaient cependant pas d’aussi bonnes données sur la scolarité
par rapport a celles dont ils disposaient sur le changement technologique.
A laplace, ils mesuraient souvent la compétence comme étant la distinction
entre les travailleurs manuels et les travailleurs non manuels ou entre les
travailleurs de la production et les travailleurs autres que ceux de la
production (Berman, Bound et Machin, 1997; Haskel et Heden, 1999).
Lorsqu’on dispose de la scolarité, c’est habituellement une mesure de
deux catégories qui distingue les travailleurs ayant fait des études
secondaires de ceux qui n’en ont pas faites (Bartel et Lichtenberg, 1987)
ou ceux possédant un diplome d’études universitaires de ceux qui n’en
possedent pas (Autor et d’autres, 1997; Bartel et Lichtenberg, 1987; Doms,
Dunne et Troske, 1997; Bartel et Sicherman, 1997, par exemple).

Certaines recherches sont davantage axées sur I’apprentissage en
milieu de travail, mesurant la formation offerte par I’employeur comme
indicateur de la compétence de ses employé€s (Baldwin et Johnson, 1995).
Méme s’il s’agit de I’'une des mesures les moins directes de la compétence,
évaluer la formation constitue une composante importante a I’intérieur du
processus du changement technologique influencé par les compétences.
Ce dernier peut engendrer un plus grand engagement des entreprises a
former leurs employés déja trés qualifiés. En fait, Acemoglu (1998) émet
I’idée que les travailleurs qualifiés sont les principaux agents entrainant
le changement technologique, non pas I’inverse. Puisque les deux types
d’indicateurs fournissent de 1’information importante au sujet de la
composition des compétences de la population active, de futures recherches
tireraient profit d’analyses qui incluraient une mesure plus compléte de la
scolarité des employés, de méme que des données sur la formation offerte

par les employeurs et celle suivie par leur personnel.
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Niveau d’agrégation et gamme d’industries

Plus on peut précisément évaluer la compétence et le changement
technologique, mieux on comprend le processus sous-jacent recherché.
En raison des limites des données et des intéréts des différents chercheurs,
beaucoup de recherches antérieures n’ont pu que décrire la situation a
grands traits a I’aide de corrélations entre la compétence et le progres
technologique selon I’industrie (Allen, 1996; Autor, Katz et Krueger, 1997;
Baldwin et Johnson, 1995; Baldwin, Gray et Johnson, 1997; Baldwin,
1999; Machin et van Reenen, 1998). On ne peut que déduire le processus
a ce niveau. Il est impossible de consacrer ces recherches a un examen de
distinctions plus fines qui peuvent exister a /’intérieur d’une industrie
lorsque certaines entreprises sont plus engagées dans la technologie que
d’autres (Baldwin, 1999).

Les travaux d’études au niveau des établissements, des entreprises
ou des milieux de travail permettent de consacrer des recherches plus
précises du processus du changement technologique influencé par les
compétences. A 1’aide de données recueillies au moyen d’un panel, par
exemple, Haskel et Heden (1999) ont découvert qu’a mesure que ces
établissements s’informatisaient, leur demande de travailleurs qualifiés

augmentait alors qu’elle diminuait pour les travailleurs manuels.

Une recherche consacrée a un examen du degré d’association d’une
technologie d’un employeur ou d’une industrie avec la compétence de
son employé peut préciser encore plus étroitement le schéma. On a déja
effectué cette recherche en comparant le changement technologique dans
une industrie et les salaires des employés (Bartel et Sicherman, 1997) et
entre le capital informatique par travailleur et les salaires des employés

(Autor, Katz et Krueger, 1997). Les résultats de ces recherches appuient
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I’idée que les tendances au niveau des industries définies précédemment
valent quand on utilise une mesure plus précise. Cependant, les recherches
axées sur la dynamique au niveau des milieux de travail de la technologie
en usage et de la formation offerte par un employeur et de la compétence

de ses employés demeurent une lacune.

Il faut en particulier mener des recherches pour examiner si les
travailleurs plus qualifiés sont davantage susceptibles d’étre employés a
I’intérieur d’entreprises de haute technologie et/ou plus susceptibles que
les travailleurs moins qualifiés de recevoir une formation de leur
employeur. Les recherches susmentionnées ne révelent pas si les employés
utilisent la technologie ou regoivent la formation déclarée par I’entreprise.
Les analyses au niveau des industries ne révelent méme pas si les employés
plus instruits travaillent pour les entreprises qui mettent ou ne mettent pas
en service une technologie. Il faut donc mener des recherches axées sur la
question visant a déterminer si les employés plus instruits regoivent plus
de formation et travaillent dans des établissements qui ont introduit une
nouvelle technologie. Allant de pair avec les dernie¢res remarques au sujet
des employeurs, on peut indiquer les expériences de formation des
employés par le type de formation qu’ils ont regue (une formation générale
ou en informatique/reliée a la technologie) et par la forme de la formation

(officielle, en cours d’emploi ou ailleurs qu’au travail).

Enfin, beaucoup de recherches se limitent aux industries de la
fabrication (Baldwin et Da Pont, 1996; Baldwin, Gray et Johnson, 1997;
Bartel et Sicherman, 1997; Berman, Bound et Griliches, 1994; Haskel et
Heden, 1999; Kahn et Lim, 1998; Machin et Van Reenen, 1998). Il y a
cependant des exceptions notables : Autor, Katz et Krueger (1997); Allen
(1996); Bound et Johnson (1992). Etant donné que les ordinateurs et que

la technologie de I’information envahissent une vaste gamme d’industries,
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il sera important d’utiliser pour de futures recherches, des données qui
n’excluront pas plusieurs des gens touchés par le changement
technologique. Le présent rapport s’attaque a cette limite en incluant une

vaste gamme d’industries.
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Les milieux de travail ayant mis en
service une technologie informatique
offrent-ils plus de formation que ceux ne
I’ayant pas fait?

A la base, I’hypothése du changement technologique influencé par
les compétences suppose que la connaissance de I’informatique (la
compétence pour remplir des tdches informatiques reliées au milieu de
travail) est une denrée rare. Les mises en service de nouvelles technologies
informatisées devraient donc accroitre la demande de formation des
employés, la formation étant la méthode la plus rapide pour acquérir des
compétences rares. Notez que cela ne distingue pas nécessairement
I’informatique d’autres types de technologies, puisque la compétence
exigée pour faire fonctionner une nouvelle presse a imprimer, par exemple,
peut également étre rare. Contrairement a beaucoup de technologies a
forte intensité de compétences, cependant, I’ informatique est omniprésente
dans une vaste gamme d’industries et a donc proportionnellement un impact
plus grand sur la demande globale de compétences. En outre, le matériel
informatique et, en particulier, les logiciels ont généralement une durée
de vie plus courte que d’autres formes de capital, ce qui stimule le besoin
de formation continue. D’apres les données de ’EMTE, on a introduit
dans environ 23 % des milieux de travail au moins une nouvelle technologie
informatique matérielle et/ou logicielle importante I’année précédente.
On peut trouver a I’annexe C les répartitions par région et par industrie de

ces milieux de travail ou I’on a introduit une technologie informatique.

Les données de ’EMTE indiquent que des niveaux considérablement

plus élevés de formation coincident avec ces cas d’adoption de
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technologies informatiques. Environ la moitié (50,6 %) de tous les milieux
de travail ayant adopté une technologie informatique ont offert une
formation reliée aux ordinateurs en 1999, ce qui est presque trois fois le
taux de 17,7 % observé dans ceux qui ne I’ont pas fait. Une bonne partie
de cet écart est cependant attribuable a la propension plus grande des gros
¢tablissements a investir dans du matériel informatique et/ou des logiciels

et a offrir une formation reliée aux ordinateurs.

Il est donc important d’examiner la formation reliée aux ordinateurs
dans I’optique des employés, ce qui €limine une bonne partie du biais
créé par la présence de gros établissements. Ce biais existe parce que les
employeurs de gros €tablissements sont tres susceptibles d’offrir un certain
type de formation a leurs employés, méme si peu de ces derniers peuvent
y €tre associé€s a un moment quelconque. Il est donc logique d’examiner
la fréquence de la formation dans I’optique des employés pour neutraliser
ce biais. De ce point de vue, on constate que 23 % des employés des
milieux de travail ou on a mis en service du nouveau matériel informatique
et/ou de nouveaux logiciels ont recu une certaine formation reliée aux
ordinateurs, comparativement a 14 % de ceux de ces milieux ou on n’a
pas mis en service de nouvelle technologie informatique (tableau 1). Les
employés des milieux de travail ou on a adopté du nouveau matériel
informatique et/ou des nouveaux logiciels sont donc une fois et demie
plus susceptibles de recevoir une formation reliée aux ordinateurs que les
employés des autres établissements. En outre, la fréquence de la formation
a augment¢ parallelement au colt par employé du matériel informatique
et/ou des logiciels mis en service. Pres du tiers (32 %) des employés des
entreprises ayant versé 2 500 $ ou plus par employ¢ pour la mise en service
d’une nouvelle technologie informatique a re¢u une formation,
comparativement a 19 % des employés des milieux de travail ou on a

dépensé a cette fin jusqu’a 700 $.
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Tableau 1

Proportion d’employés ayant recu une formation suivant le coiit par employé de
I’adoption d’une technologie informatisée

ST ST & 9 &
IF ¢F O O I
%

Formation reliée

aux ordinateurs 14,1 23,0 19,3 26,3 31,6
En classe 8,5 13,7 11,6 14,3 19,3
En cours d’emploi 6,9 11,7 9,5 14,5 15,2
Autre type de formation 44,3 45,6 47,8 41,1 44 .4
En classe 29,6 30,7 32,5 26,6 29.8
En cours d’emploi 23,0 23,5 24,5 21,1 23,1

Source : Enquéte sur le milieu de travail et les employés, 1999.

Il y a une autre source possible de biais dans les comparaisons de la
formation a cause des différences sur le plan de I’ utilisation des ordinateurs.
En effet, les deux tiers des employés des établissements ayant mis en
service des ordinateurs les utilisent, comparativement a tout juste plus de
lamoitié (56 %) des employés des établissements ne 1’ayant pas fait. Il est
donc possible que les taux élevés de formation dans les établissements
ayant adopté une technologie informatique soient dus au simple fait que
la concentration d’utilisateurs d’ordinateur y est plus grande. On s’apergoit
cependant que le résultat est le méme quand on examine uniquement les
utilisateurs d’ordinateur : ceux des établissements ayant adopté une
technologie informatique étaient 39 % plus susceptibles que les utilisateurs
d’ordinateur des autres établissements de recevoir une formation reliée

aux ordinateurs (tableau 2).
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Tableau 2

Proportion d’utilisateurs d’ordinateur ayant recu une formation selon le cofit
par employé de ’adoption d’une technologie informatisée

7 7 g
(2] ]
§’ @ & &00 © w A
N § 4§ & 5L
SEF o8 o 3 &
& § & s & & & &0
& 9 . S LN AN o\
S £ & g &8
> S ESHEN y S ¥y S S
R .2 .o SN S & R
FF JF 5 ¥ ¥
P £ 5 S¢S
~ o & - e T8
&0 ‘@o \tb N (\f‘)

Formation reliée

aux ordinateurs 23,6 32,7 293 37,9 36,0
En classe 14,2 19,6 18,1 20,8 22,1
En cours d’emploi 11,7 16,4 14,1 21,0 17,2

Source : Enquéte sur le milieu de travail et les employés, 1999.

Il est aussi possible que ce niveau élevé de formation soit reli¢ a
d’autres caractéristiques des milieux de travail ayant adopté une
technologie informatique. On a donc ajusté la probabilité qu’un employeur
offre une formation reliée aux ordinateurs a un certain nombre de
caractéristiques des emplacements a 1’aide d’un modele de régression
logistique. (Voir I’annexe D.) L’effet de 1’adoption d’une technologie
informatique demeure donc significatif méme apres la neutralisation de
la taille de I’emplacement, de son industrie, de I’utilisation des ordinateurs,
de I’existence d’une convention collective, du nombre de ses concurrents
et du taux régional de chdmage. Alors, les cas d’adoption d’une technologie
informatique sont généralement associés a des niveaux plus élevés de

formation reliée aux ordinateurs.

Siles mises en service d’ordinateurs ménent effectivement a un niveau
plus élevé de formation dans le milieu de travail, pourquoi alors devrions-

nous nous préoccuper de la scolarité; les travailleurs pourraient acquérir
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tout le savoir-faire informatique dont ils ont besoin grace a la formation.
Méme si I’on peut offrir a n’importe quelle catégorie de travailleurs une
formation en informatique, cette derniere sera généralement plus efficace
pour ceux qui auront « appris a apprendre ». Il en serait en particulier de
méme lorsqu’il faudrait de fréquentes périodes de formation pour suivre
le rythme de 1’évolution des technologies ou lorsqu’on pourrait compter
sur les employés pour assurer eux-mémes leur formation. Les données de
I’EMTE indiquent, par exemple, que 57 % des diplomés universitaires
ont appris par eux-mémes a utiliser leurs principales applications
informatiques, comparativement a environ 40 % des utilisateurs

d’ordinateur d’un niveau de scolarité moins élevé.

Il est également possible qu’il y ait une boucle de rétroaction par
laquelle une main-d’ceuvre tres instruite pourrait influencer davantage les
investissements dans les ordinateurs, c’est-a-dire que des travailleurs tres
instruits pourraient €tre mieux en mesure de trouver des solutions
technologiques aux problémes des milieux de travail et ainsi inciter leurs
employeurs a dépenser davantage pour le matériel informatique et les

logiciels.
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Les milieux de travail ou les employés
sont tres instruits sont-ils plus
susceptibles de mettre en service des
technologies informatisees?

Pour répondre a cette question, nous examinons d’abord la répartition
de la scolarité¢ des employés a I’intérieur de milieux de travail ayant eu
des niveaux variables de dépenses par employé dans du matériel
informatique et/ou des logiciels (tableau 3). Les milieux de travail ayant
dépensé plus d’argent par employé a la mise en service de nouvelles
technologies informatiques matérielles et/ou logicielles tendent a posséder
une main-d’ceuvre plus instruite. Notez (en lisant les deux premieres
rangées du tableau 3) que la proportion d’employés ayant moins qu’un
diplome d’études secondaires diminue a mesure que les colits de mise en
service de matériel informatique/logiciels augmente. Par contre, la part
des milieux de travail que représentent les diplomés d’université augmente
avec le niveau d’investissement dans I’informatique : les diplomés
universitaires composaient 17 % des milieux de travail ou on n’avait pas
effectué¢ d’investissement majeur dans I’informatique, comparativement
a 22 % dans les milieux de travail ou on a dépensé 2 500 $ ou plus par

employé pour du matériel informatique/des logiciels.

Lorsqu’on désagrege davantage la scolarité en une variable semi-
continue de 28 niveaux (voir I’annexe B pour des détails), 1’association
entre la scolarité et la technologie informatique matérielle/logicielle s’en
trouve confirmée. Dans les milieux de travail ot on n’a pas mis en service
une technologie informatique, le niveau moyen de scolarité des travailleurs,

16,6, est significativement moins élevé que dans les milieux de travail ou
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Tableau 3

Intensité de mise en service de technologies informatiques matérielles et/ou
logicielles, par niveau de scolarité des employés

Niveau de scolarité Intensité de mise en service de matériel informatique / logiciels
(en $ par employé)

0% 1$a 700 $ a 25008

699 $ 2499 $§ ou plus

%

Non scolarisés ou études

primaires 3,03 2,69 1,59 1,05
Etudes secondaires sans diplome 11,27 10,65 8,71 6,76
Diplome d’études secondaires 21,31 20,53 21,15 19,93
Etudes postsecondaires non

universitaires 37,91 37,57 36,78 39,04
Certaines études universitaires 9,63 9,20 10,54 11,41
Grade universitaire et + 16,86 19,37 21,23 21,82
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Test chi carré significatif, p <,001

Source : Enquéte sur le milieu de travail et les employés, 1999.

on a mis en service une telle technologie, a I’intérieur desquels il est de
17,1 (tableau 4). La différence importante sur le plan de la scolarité des
employés est plus évidente entre les milieux de travail ou on a dépensé
moins de 2 500 $ par employ¢ comparativement a ceux ou on a dépens¢ 2
500 $ ou plus par employé également pour du matériel informatique/des

logiciels (tableau 5).

Méme si le niveau moyen de scolarité dans les milieux de travail ou
on a mis en service une technologie informatique est supérieur a celui
observé dans les autres milieux de travail, la différence n’est pas grande
en chiffres absolus. En fait, on peut relier les différences des niveaux de
scolarité a d’autres différences entre les entreprises ayant mis en service
une technologie informatique et les autres entreprises. Les milieux de
travail, par exemple, ou on a introduit une nouvelle technologie

informatique matérielle/logicielle au cours des 12 derniers mois sont plus
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Tableau 4

Moyennes et erreurs-types pour la variable scolarité et les autres variables des
employés, suivant la mise en service de matériel informatique/des logiciels

Absence de mise en Mise en service de

service de matériel matériel informatique /

informatique / des logiciels des logiciels

Scolarité de I’employé 16,60 ** 17,10
(,09) (13)

N = 14 440 N=9562

Nombre total 12,03 *** 22,12
d’employés (,32) (1,13)
N=4186 N=2 160

Colts de formation pour les 92,54 *** 188,03
employeurs par employé (7,84) (19,81)
N=4186 N=2 160

Age de I’employé 38,96 ** 40,29
(,28) (,32)

N = 14 440 N=9562

Années d’expérience professionnelle 15,57 *** 16,79
de ’employé (;24) (,28)
N = 14 440 N=9562

*p <,05; *¥* p <,01; *¥**p <,001

Les erreurs-types sont indiquées entre parenthéses.

Voir I’annexe B pour des détails sur la construction de la variable scolarité.
Source : Enquéte sur le milieu de travail et les employés, 1999.

Tableau 5

Moyennes et erreurs-types de la scolarité (semi-continue), suivant ’intensité de
mise en service de matériel informatique/des logiciels (N = 24 002)

Intensité de mise en service Scolarité

de matériel informatique /

des logiciels ($ / employé) Moyenne Erreur-type N
Aucune, 0 $ 16,60 ,09 14 440
Faible, 0,01 $ a 699 $ 17,02 ,19 5241
Moyenne, 700 $ a2 499 $ 16,79 27 2515
Elevée 2 500 $ ou plus 17,82 25 1 806

Résultats de I’analyse de variance ANOVA : Aucune-Faible, p < ,05; Aucune-Moyenne, ns; Aucune-
Elevée, p <,001; Faible-Moyenne, ns; Faible-Elevée, p <,05; Moyenne-Elevée, p <.,01.

Voir I’annexe B pour des détails sur la construction de la variable scolarité.

ns = non significatif

Source : Enquéte sur le milieu de travail et les employés, 1999.
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gros et on y dépense davantage pour la formation en général par employé
(tableau 4). En outre, leurs employés sont plus agés et ont davantage
d’années d’expérience professionnelle. Il y a aussi des variations suivant
la région et I’industrie entre les établissements qui ont et ceux qui n’ont
pas introduit une nouvelle technologie informatique. Il est donc possible
qu’en construisant des tableaux croisés intégrant ces variables, on
constaterait que les différences sur le plan de la scolarité entre les milieux
de travail ou on a mis en service une nouvelle technologie informatique et
ceux ou on ne I’a pas fait disparaissent. De tels tableaux seraient cependant
difficiles a interpréter et parsemés de cellules de petite taille. Nous nous
tournons plutdt vers les techniques de régression a plusieurs variables
pour rendre compte des effets de variables intermédiaires (la taille,
I’industrie et la région d’un emplacement). Nous les présentons a titre de
distributions et de moyennes conditionnelles, plutét que de modeles
économétriques officiels, étant donné que nous ne disposons pas encore
des données longitudinales nécessaires pour examiner pleinement

I’hypothese du changement technologique influencé par les compétences.

Pour examiner si I’introduction d’une nouvelle technologie
informatique matérielle/logicielle est associée a la scolarité et la formation
des employés en neutralisant les autres variables pertinentes, nous avons
estimé des modeles logit ordonnés (tableau 6). Ces modeles estiment les
chances qu’un milieu de travail soit un milieu ou on a mis en service plus
intensivement une technologie informatique (a I’aide des catégories
présentées pour la premiere fois a I’intérieur du tableau 3) compte tenu
d’un certain nombre de caractéristiques. Nous incluons également des
indicateurs de la formation (fond€s sur les dépenses pour la formation par
employ¢) comme variables de contrdle, étant donné que la formation peut

remplacer la scolarité¢ des employés (méme si la plupart des preuves
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indiquent qu’elle est, en fait, complémentaire). La fagon la plus facile
d’interpréter les résultats consiste a le faire sous forme de rapports de
cotes. Un rapport de cotes, par exemple, de 1,05 pour la scolarité dans le
modele 1 indique que chaque augmentation du niveau moyen de scolarité
de la main-d’ceuvre est associée a un accroissement de 5 % des chances
que le milieu de travail en soit a un niveau supérieur d’investissement
dans la technologie informatique. (Voir le tableau 6, le mode¢le 1, la
premicre rangée.) De méme, nous interprétons les rapports de cotes pour
des variables catégoriques comme « une faible formation » par rapport a
une catégorie de référence omise, dans ce cas les milieux de travail ot on
n’a pas offert de formation officielle. (Les rapports de cotes sont les
nombres indiqués entre parentheéses dans le tableau 6.) Les milieux de
travail, par conséquent, ot on a dépensé entre 1 et 199 $ par employé pour
la formation en 1999 (le groupe Faible formation) étaient 47 % plus
susceptibles de se trouver a un niveau supérieur de dépenses dans les
ordinateurs que les milieux de travail ou on n’a rien dépensé pour la

formation des employés (la catégorie de référence).

Ces régressions réiterent le résultat selon lequel on est également
plus susceptible dans les milieux de travail ou les employés sont plus
instruits d’introduire une nouvelle technologie et de dépenser plus par
employé pour la mise en service de matériel informatique/logiciels. La
relation entre la scolarité et la mise en service d’une technologie demeure
statistiquement significative quand on ajoute la formation, la taille du
milieu de travail, son industrie, sa région et les contréles au niveau des
individus (voir les modeles 3 a 6). L’existence d’effets séparés de la
scolarité et de la formation indique que cette derniere ne remplace pas

parfaitement le niveau de scolarité des employés.
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Méme si le coefficient de scolarité semble petit par rapport aux effets
de la formation, il est important de se souvenir que la variable scolarité a
I’intérieur de ces modeles y a été entrée sous la forme d’une variable
semi-continue de 28 niveaux; chaque accroissement de la scolarité est
donc assez petit et la procédure d’estimation suppose un effet
supplémentaire constant a tous les niveaux de scolarité. Sur cette échelle,
par exemple, neuf accroissements séparent un niveau de scolarité
équivalant a une douzieéme année d’un baccalauréat; il y a donc une bonne
différence sur le plan des chances de mettre en service une technologie
(environ 45 %) entre un milieu de travail hypothétique ou on emploie que
des diplomés d’école secondaire et un autre ou on emploie uniquement
des diplomés universitaires. En fait, la documentation laisse entendre qu’il
peut y avoir « des effets de seuil » entre la scolarité et la technologie :
certains accroissements de la scolarité peuvent étre plus fortement associés

que d’autres a la technologie.

On cite fréquemment les études universitaires comme ce seuil de
I’association entre la technologie et la scolarité. Pour tester cet effet, nous
avons repass¢ les modeles logit a I’aide d’une variable dichotomique pour
la scolarité qui distingue les travailleurs ayant au moins fait certaines études
universitaires de ceux qui n’ont pas fait de telles études (tableau 7)*. Nos
résultats indiquent effectivement la présence d’un solide effet de seuil
pour les études universitaires : les employeurs ayant des employés qui ont
étudié a I'université sont plus susceptibles d’investir (ou d’investir
davantage) dans du matériel informatique/des logiciels que les employeurs
n’ayant pas d’employé ayant étudié a I’université. Méme si I’ajout de

neutralisants pour la formation, la taille du milieu de travail, son industrie

3 Nous avons testé des spécifications suivant lesquelles la scolarité était classée en six
catégories ordinales. L’indicateur études universitaires constituait le seul niveau de
scolarité dont le coefficient était constamment significatif.
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et sa région réduit quelque peu I’effet des employés ayant étudié a
I’université, cet effet demeure néanmoins puissant et statistiquement
significatif. Dans les modéeles les plus complets, par exemple, on est
beaucoup plus susceptible a I’intérieur des milieux de travail ou il y a des
employés qui ont étudié¢ a I"université qu’a I’intérieur des autres milieux
de travail d’investir (ou d’investir davantage) dans la technologie

informatique.*

Les résultats inclus dans la présente section démontrent une
association évidente entre les investissements d’un employeur dans la
technologie informatique et la scolarité de sa main-d’ceuvre; les employeurs
qui investissent plus intensément dans la technologie ont généralement
plus d’employés tres instruits. Plus particulierement, il semble exister un
seuil évident a I’intérieur de la relation entre les investissements dans les
ordinateurs et la scolarité des employés : les milieux de travail ou les
employés ont certaines €tudes universitaires ont tendance a investir
davantage dans le matériel informatique/les logiciels. Cette association
coexiste avec la relation entre la technologie informatique et la formation

reliée aux ordinateurs décrite dans la section précédente.

4 Nous avons aussi testé un modeéle qui permettait a la scolarité d’avoir un effet différent
pour les milieux de travail ou les niveaux de formation étaient variables, principalement
pour voir si la combinaison d’employés qui ont étudié a I’université et les niveaux
supérieurs de formation entrainaient un boom technologique additionnel (c’est-a-dire
un effet multiplicatif plutot qu’additif). Ces termes d’interaction étaient séparément
et conjointement non significatifs.
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Les travailleurs trés instruits sont-ils plus
susceptibles de se trouver dans des
milieux de travail ou on a mis en service
une nouvelle technologie informatique?

Dans la section précédente, I’analyse était axée sur les milieux de
travail. Ces derniers y étaient identifiés suivant leur plus ou moins grand
degré d’intensité de mise en service de matériel informatique/logiciels et
les techniques d’analyse nous ont permis d’y mettre en évidence des
différences sur le plan de la répartition de la scolarité a divers niveaux
d’investissement dans les ordinateurs, tout en rendant compte d’autres
caractéristiques des milieux de travail et des gens. La présente section est
axée sur I’individu; en particulier, est-ce que les gens détenant des postes
dans des milieux de travail ou on investit fortement dans les technologies
informatisées ont un niveau de scolarité supérieur a celui des employés
des autres milieux de travail? C’est un autre point de vue de la méme
relation examinée dans la section précédente et qui peut étre considérée
comme une preuve a I’appui. Comme auparavant, nous définissons la
scolarité sous plusieurs formes de rechange : semi-continue (28 niveaux),
ordinale (6 niveaux) et binaire (2 niveaux). Les variables de la scolarité
de rechange exigent différentes formes d’analyse de régression, mais les

résultats sont trés convergents d’un modele a 1’autre.

A I’aide de la variable scolarité semi-continue, nous ajustons
premierement les modeles des moindres carrés ordinaires (MCO) aux cofits
de mise en service de matériel informatique/logiciels par employé, a la

formation et aux autres neutralisants (tableau 8). Si I’on examine
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I’équivalent d’une régression d’un tableau croisé simple, on constate que
le modele 1 indique que le fait de travailler pour un employeur ayant
dépensé 2 500 $ ou plus par employé pour du nouveau matériel
informatique/de nouveaux logiciels et, dans une moindre mesure, un
employeur ayant dépensé entre 1 et 699 $ par employé était associé a des

niveaux de scolarité considérablement plus élevés.

Méme si 1’ajout de neutralisants individuels au niveau du sexe, de
I’age et de I’expérience (modele 2) n’a presque aucun effet sur ces résultats,
I’association commencait a faiblir (devenant non significative pour le
groupe de 1 a 699 $ par employé) quand on incluait des neutralisants au
niveau des milieux de travail, du nombre d’employés, de I’industrie et de
la région (modele 3). L’association significative entre la scolarité et la
mise en service de facon intensive d’une technologie informatique (des
dépenses de 2 500 $ ou plus par employ¢) persiste dans tous les modeles
incluant des neutralisants additionnels de la formation propre aux milieux

de travail et propre aux employés.

Les variables de la formation ont produit quelques résultats
intéressants en eux-mémes et par eux-mémes (modeles 4 a 6). Chose
intéressante également, les dépenses par employ€ pour la formation dans
les milieux de travail ne sont pas reliées de fagon significative a la scolarité
de I’employ¢, méme si les coefficients vont dans la direction attendue.’
D’autre part, la formation propre aux employés (c’est-a-dire la formation
suivie par les répondants) était positive et reliée de facon significative au

niveau de scolarité des travailleurs. On a noté ce résultat pour la formation

5 Le manque de précision de la relation entre la scolarité de I’employé et les dépenses
de formation dans le milieu de travail peut étre fonction de la qualité des données de
ce dernier : environ 25 % des milieux de travail sondés n’ont pas fourni d’information
sur les dépenses de formation.
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en informatique et pour d’autres types de formation. Les employés plus
instruits se répartissent donc plus ou moins au hasard entre des
milieux de travail ou les niveaux de formation du personnel sont variables,
mais sont plus susceptibles que les employés moins instruits de recevoir
une formation a I’intérieur de tous les types d’établissements.

Puisque la régression par les MCO repose sur de solides hypothéses
au sujet de la variable présentant de I’intérét qui n’étaient pas évidentes
dans la variable scolarité semi-continue®, on a testé la robustesse des
résultats a I’aide de deux mesures différentes de la scolarité, une mesure
ordinale et une mesure dichotomique pour les études universitaires, au

moyen des techniques d’estimation correspondantes.

Dans le cas du premier choix, la scolarité est classée en 6 catégories
: moins d’une 9¢ année, d’une 9° a une 13¢ année (sans diplome), diplome
d’études secondaires, études postsecondaires non universitaires, certaines
études universitaires et grade universitaire. Cette variable catégorique
est ajustée aux mémes variables indépendantes que les modeles des MCO
faisant appel a des modeles logit ordonnés (tableau 9). Comme dans le
cas des régressions par les MCO, seuls les niveaux tres intensifs
d’investissement dans la technologie informatique (2 500 § ou plus par
employé) ont été constamment associ€s a des niveaux énormément plus
¢levés de scolarité des employés. L’ajout de neutralisants au niveau des
milieux de travail de I’industrie, de la région et de la taille a réduit I’ampleur

de I’association, qui est cependant restée significative.

Dans la section précédente, nous avons émis 1’idée que des études

universitaires (signalant le fait qu’une personne a « appris a apprendre »)

¢ Le plus notable, la variable scolarité n’était pas répartie normalement avec des
accroissements €gaux entre les niveaux de cette variable.
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peuvent étre le seul niveau de scolarité réellement important pour les
employeurs ayant mis en service une technologie. Nous avons donc utilisé
une régression logistique pour ajuster un simple indicateur de
études universitaires aux mémes ensembles de variables que les modeles
des MCO et logit ordonnés (tableau 10). La méme orientation €tait encore
sur ce plan évidente : il y avait une association significative entre des
études universitaires et le niveau le plus élevé d’investissement dans le
matériel informatique/les logiciels; I’ajout de neutralisants au niveau des
milieux de travail en réduisait I’ampleur, qui demeurait cependant

significative.

Ces analyses indiquent que les employés treés instruits sont plus
susceptibles de se trouver dans des milieux de travail ou I’on a dépensé
2500 $ ou plus par employé pour mettre en service une innovation
informatique matérielle et/ou logicielle I’année d’avant. Nous avons aussi
constaté que les employés d’un niveau de scolarité €élevé n’étaient pas
concentrés dans les milieux de travail ou la formation était intensive, mais
plutot que les employés tres instruits étaient plus susceptibles de recevoir
une formation dans tous les types de milieux de travail. La présente section
appuie donc globalement la documentation antérieure selon laquelle les
employés plus instruits recoivent plus de formation et évoluent a I’intérieur
de milieux de travail davantage orientés vers la technologie. En outre, on
est plus susceptible dans les milieux de travail possédant un effectif
d’employés tres instruits que dans les autres milieux de travail de mettre
en service de nouvelles technologies informatiques. Il y a cependant deux
ou trois avertissements a ne pas oublier. La scolarité et la mise en service
d’une technologie, d’apres les données de ’EMTE, sont principalement
associées a un seuil élevé de dépenses dans la technologie que seule atteint

une proportion relativement petite de milieux de travail. Il est également
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important de se rappeler que les modeles transversaux n’indiquent pas le
sens de la causalité; il existe probablement une relation synergique ou de
renforcement entre la capacité technologique d’un milieu de travail et le

niveau de scolarité de sa main-d’ceuvre.
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Les nouveaux employés sont-ils plus
instruits que la population actuelle
d’employés?

Nous avons examiné dans les sections précédentes si les membres
de la population actuelle d’employés des milieux de travail ou on a mis en
service une technologie informatique avaient un niveau de scolarité
supérieur a celui du bassin actuel d’employés des milieux de travail ou on
ne 1’a pas fait. Notez que cela établit essentiellement une comparaison
entre un stock d’un co6té (la scolarité des employés) et un flux (des
investissements supplémentaires dans la technologie informatique) de
I’autre. Il semble cependant probable que les employés récemment
embauchés puissent mieux refléter les effets sur la demande de main-
d’ceuvre de la mise en service de technologies récentes. La présente section
est donc axée sur les employés embauchés durant la méme période
approximativement de 12 mois pendant laquelle les technologies
informatiques en question ont été mises en service. Spécifiquement, nous
ajoutons une variable identifiant les employés embauchés durant les 12
mois ayant précédé 1’enquéte aux modeles de régression définis dans les
sections précédentes et la mettons en relation avec les variables de la mise

en service pour vérifier si :

1. les nouveaux employés des milieux de travail ou on a mis en service
du matériel informatique/des logiciels ont un niveau de scolarité plus élevé

que celui de la population actuelle d’employés et si
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2. les nouveaux employés des milieux de travail ou on a mis en service
du matériel informatique/des logiciels ont un niveau de scolarité plus élevé

que celui des nouveaux employés des autres milieux de travail.

Méme si I’accent sur les nouveaux employés semble reposer sur un
fondement théorique plus solide que les résultats présentés antérieurement,
plusieurs facteurs peuvent ternir les conclusions. Premiérement, la taille
de I’échantillon des employés nouvellement embauchés est beaucoup plus
petite que celle de I’échantillon global d’employés, ce qui tendra a réduire
la précision des estimations pour cette sous-population. En plus, le taux
de roulement des travailleurs faiblement rémunérés, peu qualifiés est
beaucoup plus élevé que celui des travailleurs hautement qualifiés, ce qui
pourrait masquer la relation scolarité-technologie si la demande de main-
d’ceuvre était segmentée a I’intérieur des entreprises. Troisiemement, les
analyses ne tiennent pas compte des questions de temps intra-année, plus
particuliérement celle consistant a déterminer si I’embauche a précédé ou

a suivi la (les) mise(s) en service déclarée(s)’.

Il y a deux questions a étudier pour déterminer si les nouveaux
employés des milieux de travail ou on a mis en service des ordinateurs
sont plus instruits que la population actuelle d’employés. La premiere
consiste a déterminer si cette relation existe de fait. Deuxiémement, I’effet

devrait étre nul ou énormément plus faible dans les milieux de travail ou

7 Méme si les données d’enquéte renferment I’information nécessaire pour définir les
nouveaux employés par rapport aux moments des mises en service de matériel
informatique et/ou de logiciels, plusieurs facteurs limiteraient la précision d’une telle
mesure : les différentes périodes de référence (les employés étaient généralement
interviewés trois a quatre mois apres leur employeur), les erreurs de mémoire (qui
augmentent apres six mois) et les non-réponses a des questions de la part des
employeurs ou des employés. En outre, les employeurs peuvent bien modifier leurs
priorités en matiere d’embauche en prévision d’une mise en service majeure d’une
technologie.
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Tableau 11

Les nouveaux employés des milieux de travail oul on a mis en service une
technologie informatique matérielle/logicielle (MIL) sont-ils plus instruits que la
population actuelle d’employés?

Type de Nouveaux  Nouveaux | Nouveaux  Nouveaux  Nouveaux
régression employés dans employés + | employés + employés + employés +
les milieux de nouveaux nouveaux nouveaux nouveaux

travail employés employés employés employés

sans mise x MIL x MIL — x MIL — x MIL —

en service Faible Moyen Elevé

1 2 3 4 5

MCO -,34 ,39 ,59% -,50 1,16
(erreur-type) (,22) (1,53) (,32) (,43) (,72)
Logistique -, 10 ,36* RSP =31 73
(rapports de cotes) (,90) (1,43) (1,68) (,73) (2,07)
Logistique ordonnée -17 ,29% ,34%* -,09 ,817%
(rapports de cotes) (,84) (1,34) (1,40) (,91) (2,24)

*p<,05; %% p <015 *** p<,001,
Source: Enquéte sur le milieu de travail et les employés, 1999.

on n’a pas mis en service d’ordinateur. Les résultats confirment le respect

de ces deux conditions, bien que la mesure ait une certaine imprécision.

Comme nous I’avons mentionné précédemment, nous avons ajouté
aux modeles définis dans la section précédente un indicateur des nouveaux
employés et des interactions de cette variable et des indicateurs des
dépenses pour les ordinateurs. Dans cette formulation, le coefficient de
I’indicateur des nouveaux employés (tableau 11, colonne 1) représente la
scolarité relative des nouveaux employé€s dans les établissements ou on
n’a pas mis en service d’ordinateur. Les résultats découlant des trois
modeles sont évidents : les nouveaux employé€s des milieux de travail ou
on n’a pas mis en service d’ordinateur n’ont pas un niveau de scolarité
plus élevé que celui de leurs collegues occupant leur poste depuis plus
longtemps. D’un autre c6té, le terme d’interaction mise en service-

nouveaux employés (tableau 11, colonne 2) indique que les employés en
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question sont plus instruits que leurs collegues a ’intérieur des milieux
de travail ou on a mis en service des ordinateurs. Les coefficients pour les
modeles logistique et logistique ordonné indiquent des effets appréciables
et significatifs. Un nouvel employé sélectionné au hasard dans un milieu
de travail ou on a mis en service des ordinateurs est au moins 33 % plus
susceptible d’avoir un niveau de scolarité plus élevé que ses collegues
occupant leur poste depuis plus longtemps. Le coefficient pour le modele
des MCO a la méme ampleur, mais n’est pas significatif au niveau habituel
de 0,05. Toutes choses étant égales par ailleurs, les employés nouvellement
embauchés dans des milieux de travail ou on a mis en service des
ordinateurs sont plus susceptibles que leurs collegues d’avoir un diplome
universitaire (dans le modele logistique) ou plus généralement de se trouver
aux niveaux supérieurs de 1’échelle de scolarité de six niveaux définie

précédemment (dans le modele logistique ordonné).

Nous avons aussi examin€ les interactions séparées de la variable
nouveaux employés et des indicateurs de 1’augmentation des
investissements dans les ordinateurs par employé pour déterminer si les
nouveaux employés avaient un niveau de scolarité relativement plus élevé
(par rapport a leurs collegues) a mesure que le niveau d’investissement
dans la technologie informatique augmentait (colonnes 3 a 5 du tableau
11). Les résultats indiquent un effet significatif pour les milieux de travail
ou on a investi moins de 700 $ par employé dans la technologie
informatique, I’absence de tout effet significatif au niveau intermédiaire
d’investissement dans cette technologie et un effet relativement important
dans les milieux de travail ou on a le plus intensivement investi dans la
méme technologie qui n’était significatif qu’a I’intérieur du modele
logistique ordonné. Notez que les nouveaux employés des milieux de
travail ou on a le plus intensément investi dans la technologie informatique

sont deux fois plus susceptibles d’avoir un diplome universitaire que les
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employés des milieux de travail ou on n’a pas investi dans cette technologie.
Nous n’avons aucune intuition au sujet du profil en « J » dont ces
coefficients fournissent un apergu (c’est-a-dire un effet appréciable,
I’absence de tout effet et un effet important), mais nous soupgonnons qu’il
peut découler de I’imprécision de la mesure reliée a I’horizon d’un an des
investissements dans la technologie informatique et au nombre
relativement petit de milieux de travail et de nouveaux employés aux

niveaux supérieurs d’investissement.

Nous passons maintenant a la comparaison entre les nouveaux
employés des milieux de travail ou on a mis en service du matériel
informatique/des logiciels par rapport a ceux des milieux de travail ou on
ne I’a pas fait. Les termes d’interaction pour 1’indicateur des nouveaux
employés et les variables de la mise en service de matériel informatique/
logiciels sont des tests directs de I’hypothese selon laquelle les nouveaux
employés des milieux de travail ou on a mis en service une technologie
informatique sont plus instruits que les nouveaux employés des autres
milieux de travail. Les résultats des modeles de régression confirment
généralement cette hypothése, méme si certaines des estimations souffrent
encore d’un manque de précision. Les modeles logistiques et logistiques
ordonnés des MCO, qui comparent la totalit¢ des milieux de travail ou on
a mis en service une technologie informatique a ceux ou on ne 1’a pas fait
(tableau 12, colonne 1), indiquent tous chez les nouveaux employés des
différences significatives sur le plan de la scolarité qui s’étendent au spectre
entier de la scolarité. Les rapports de cotes indiquent qu’un nouvel employé
sélectionné au hasard dans un milieu de travail ou on a mis en service une
technologie informatique est plus de 50 % susceptible a nouveau d’avoir
un niveau de scolarité supérieur a celui d’un nouvel employé aussi

sélectionné au hasard dans un milieu de travail ou on ne 1’a pas fait.
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Tableau 12

Les nouveaux employés des milieux de travail ou on a mis en service du matériel
informatique/des logiciels (MIL) sont-ils plus instruits que ceux des milieux de
travail ou on ne I’a pas fait?

Type de Nouveaux [Nouveaux  Nouveaux  Nouveaux

régression employés employés employés employés

x MIL x MIL — x MIL — x MIL —

Faible Moyen Elevé

1 2 3 4
MCO ,78% ,93* -,16 1,5%
(erreur-type) (2,21) (,38) (A7) (,75)

Logistique ,46% ,03%* =21 ,84

(rapports de cotes) (1,58) (1,88) (,81) (2,31
Logistique ordonné LAT** ESPes ,08 ,98*
(rapports de cotes) (1,60) (1,68) (1,08) (2,66)

*p <.05; % p<.0l; *** p<.001.
Source: Enquéte sur le milieu de travail et les employés, 1999.

Si le niveau de scolarité des nouveaux employés est reli¢ a la mise en
service de matériel informatique/des logiciels, on s’attendrait alors a ce
que leur scolarité relative (comparée a celle des nouveaux employés des
milieux de travail ou on ne 1’a pas fait) augmente parallelement a I’intensité
des investissements dans la technologie informatique. Les résultats sur ce
plan sont mixtes. Dans chacun des modeles, le coefficient d’interaction le
plus important correspond au niveau d’investissement le plus élevé par
employé dans la mise en service de matériel informatique/des logiciels,
méme si le coefficient a I’intérieur du modele logistique n’est pas
significatif (tableau 12, colonnes 2, 3 et 4). On note des coefficients plus
petits, mais aussi plus précis, pour les milieux de travail ou on a mis en
service du matériel informatique/des logiciels et ou on a dépensé moins
de 700 $ par employé pour des technologies informatiques (colonne 2).
Encore une fois, les résultats pour le niveau intermédiaire d’investissement
dans les ordinateurs (700 a 2 499 $ par employé) sont curieux : le niveau

de scolarité¢ des nouveaux employés des milieux en question ne differe
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pas de facon significative de celui des nouveaux employés des milieux de
travail ol on n’a pas mis en service de technologie informatique et il est
significativement inférieur au niveau de scolarité des nouveaux employés
des milieux ol on a mis en service plus ou moins intensément des

technologies informatiques.

En résumé, nous concluons que les nouveaux employés des milieux
de travail ou on a mis en service des technologies informatiques sont
généralement plus instruits que leurs pairs en poste depuis plus longtemps
a D’intérieur de milieux de travail ayant fait une mise en service. Une
méme conclusion s’applique a la comparaison de ces derniers aux
nouveaux employés des milieux de travail ou on ne 1’a pas fait. Méme si
les différences sur le plan de la scolarité n’augmentent pas de facon
monotone parallelement a 1’accroissement de 1’intensité des
investissements dans les technologies informatiques, cela est peut-étre 1ié
a I’imprécision de la mesure. Tout compte fait, nous trouvons donc au
micro-niveau des preuves raisonnablement solides montrant que les
investissements dans la technologie informatique sont reliés a une
augmentation simultanée de la demande de travailleurs parmi les plus

instruits.
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Conclusion

L’hypotheése du changement technologique influencé par les
compétences repose sur I’idée que la prévalence croissante de la
technologie informatique est en train d’accroitre la demande de main-
d’ceuvre tres qualifiée (tres instruite) par rapport a une main-d’ceuvre moins
qualifiée (moins instruite). L’hypothese a fait jusqu’ici le plus souvent
I’objet d’un examen a I’aide de données au niveau des industries ou, moins
souvent, de données au niveau des établissements du secteur de la
fabrication. Cependant, lorsqu’on consulte des données au niveau des
établissements dans la documentation, on constate que la compétence d’un
employé est calculée par approximation a 1’aide du ratio cols blancs:cols
bleus. De méme, si I’on utilise des données d’une enquéte-ménages pour
obtenir de meilleurs indicateurs de la scolarité ou des compétences d’un
employé, les indicateurs des technologies au niveau des industries
constituent alors la norme. La principale contribution du présent document
consiste dans le fait qu’on y a combiné de I’information sur les technologies
au niveau des milieux de travail a des renseignements sur la scolarité et la

formation des employés de ces milieux.

L’Enquéte sur le milieu de travail et les employés ("EMTE) de 1999
fournit de I’information détaillée sur d’importantes mises en service de
matériel informatique et de logiciels ayant eu lieu au cours des 12 mois
qui ont précédé avril 1999 (de méme qu’une vaste gamme d’autres
renseignements) pour des milieux de travail d’un large éventail
d’industries. Les données de cette enquéte renferment aussi de

I’information détaillée sur 'utilisation d’ordinateurs, la formation en
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informatique, d’autres types de formation et la scolarité d’un échantillon

d’employés de chacun des milieux en question. Nous avons combiné dans

le présent rapport de recherche des données provenant des employeurs et

des employés sondés pour ajouter de nouvelles observations sur les

fondements au micro-niveau de I’hypothese du changement technologique

influencé par les compétences. Les principaux résultats de notre étude

sont les suivants :

1.

Les mises en service majeures de matériel informatique et/
ou de logiciels sont associées a des taux élevés de formation
reliée aux ordinateurs. Ce résultat semble, de prime abord,
absolument évident : les employés doivent apprendre a utiliser
de nouveaux systemes informatiques matériels et logiciels. Il
indique aussi cependant que les nouveaux systemes exigent des
compétences qui sont rares, au moins pendant une certaine période
de temps, a I’intérieur des milieux de travail; c’est I’un des
fondements de 1’hypotheése du changement technologique
influencé par les compétences. En outre, puisque les nouveaux
systemes informatiques matériels et logiciels ont un cycle de vie
relativement court, le besoin d’une nouvelle formation devrait
réapparaitre fréquemment. Les employeurs utilisant intensément
des technologies pourraient donc favoriser les employés qui
possedent les attestations d’études prouvant qu’ils ont appris a

apprendre.

Du c6té du milieu de travail, les employeurs ayant des
employés diplomés d’université sont plus susceptibles
d’investir dans la mise en service de technologies
informatiques. Méme si nous avons effectivement démontré la

preuve d’une faible relation linéaire entre le niveau
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d’investissement par employ¢ dans les ordinateurs et une variable
scolarité semi-continue, c’est sur le plan de I’effet du niveau de
scolarité associé a la présence d’employés diplomés d’université
que les éléments probants sont les plus solides. Ce résultat ajoute
du poids a I’idée que les employeurs utilisant intensément des
technologies accorderaient beaucoup d’importance a I’embauche
d’employés dont la scolarité laisse entendre qu’ils seront de bons
apprenants, une idée qui suggere tres fortement 1’influence des

compétences sur le changement technologique.

Du coté des travailleurs, les employés diplomés d’université
sont plus susceptibles de se trouver dans les milieux de travail
ou on utilise le plus intensément des technologies
informatiques. Les modeles des employés n’établissaient pas
de relation linéaire entre le niveau de scolarité et les dépenses
des employeurs pour des technologies informatiques. Il y avait
plutdt un effet du niveau de scolarité associé aux employeurs qui
dépensaient 2 500 $ ou plus par employé pour du matériel
informatique et des logiciels. Ces modeles ajoutaient également
une tournure intéressante au portrait de la formation : les employés
tres instruits n’étaient pas trop concentrés dans des milieux de
travail ou la formation était élevée, mais étaient plus susceptibles
que leurs collégues moins instruits de recevoir une formation,

indépendamment du niveau global de formation dans ces milieux.

Les nouveaux employés des milieux de travail ou on a mis en
service des technologies informatiques sont plus instruits que
leurs collégues occupant leur poste depuis plus longtemps.
C’est un ajout important au fondement de la preuve que le
changement technologique est influencé par les compétences,

puisqu’il relie le changement marginal sur le plan des technologies
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informatiques au changement marginal sur celui de la répartition
intra-établissement de la scolarité. Méme si I’on pouvait soutenir
que cela est simplement une conséquence de 1’augmentation du
niveau moyen de scolarité de la main-d’ceuvre, nos résultats
indiquent le contraire. Premiérement, les nouveaux employés des
milieux de travail ou on n’a pas mis en service de technologie
informatique ne sont pas plus instruits que leurs collegues.
Deuxiémement, les nouveaux employés des milieux de travail
ou on a mis en service des technologies informatiques sont
significativement plus instruits que les nouveaux employés des
¢tablissements ou on ne I’a pas fait. La concentration de
I’embauche d’employés tres instruits a I’intérieur d’établissements
ou on a mis en service des technologies informatiques semble

donc clairement un phénomeéne entrainé par la demande.

I1 est aussi important de répéter certains des avertissements associés
a ces résultats. Méme si ’EMTE fournira éventuellement des données
longitudinales, ces résultats ne se rattachent qu’au premier échantillon
transversal. Ils ne peuvent donc encore fournir d’information sur les
tendances a long terme prévues dans 1’hypothése du changement
technologique influencé par les compétences. En plus, I’information sur
les investissements dans les technologies informatiques est probablement
assez imprécise comparativement a la capacité technologique accumulée
a I’intérieur des milieux de travail échantillonnés, ce qui a sans aucun
doute influencé la précision de certains de nos résultats. Nous espérons
que les données longitudinales fourniront, a mesure de leur disponibilité,
le fondement nécessaire pour peaufiner et élargir ces résultats en particulier

en ce qui concerne la direction du lien de causalité.
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Peut-étre que le champ d’étude le plus intéressant consistera a
examiner les salaires a I’intérieur du cadre de I’hypothese du changement
technologique influencé par les compétences. Rappelons que cette
hypothese s’est avérée une explication d’ordre général de I’augmentation
des rendements de la scolarité aux Etats-Unis. Les rendements relatifs de
la forte scolarité au Canada et dans la plupart des pays européens sont
cependant demeurés beaucoup plus stables. L’hypothése semblerait
également laisser entendre qu’il devrait exister une prime salariale pour
’utilisation d’ordinateurs au travail. La plupart des recherches récentes
ont cependant révélé I’existence de peu de primes salariales, sinon
d’aucune, pour I’utilisation d’ordinateurs aprés la neutralisation de
I’hétérogénéité non observée. Il semble probable que des données de
I’EMTE comme celles sur le type d’applications informatiques utilisées
et la capacité révélée de se former soi-méme pour remplir de nouvelles
taches informatiques, sans mentionner les investissements dans la
technologie a I’intérieur des milieux de travail, pourraient fournir de

nouvelles perspectives intéressantes sur ces aspects.
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Annexe A : Concepts et méthodes

Objectifs

L’Enquéte sur le milieu de travail et les employés (EMTE) est congue
pour explorer un large éventail de questions reliées aux employeurs et a
leurs employés. Du coté de I’employeur, 1’enquéte vise a mettre en lumiere
les relations entre la compétitivité, les innovations, 1’utilisation de la
technologie et la gestion des ressources humaines et, du c6té de I’employé,
I’utilisation de la technologie, la formation, la stabilité¢ d’emploi et les

revenus.

L’enquéte est unique en ce sens que les employeurs et les employés
sont couplés au niveau des micro-données; les employés sont sélectionnés
dans les milieux de travail échantillonnés. On dispose donc d’information
provenant tant du c6té de 1’offre que de celui de la demande du marché du

travail pour enrichir des études sur I’un ou I’autre c6té du marché.
Tailles des échantillons et taux de réponse

La premicre édition de ’EMTE s’est déroulée a 1’été (la composante
« employeurs ») et a I’automne (la composante « employés ») de 1999.
Tout juste un peu plus de 6 350 milieux de travail et quelque 24 600
employés ont répondu a 1’enquéte, ce qui s’est traduit par des taux de
réponse de 94 % et de 83 % respectivement. L’échantillon des employeurs
est longitudinal — les employeurs échantillonnés seront suivis au fil du
temps et des échantillons de nouveaux milieux de travail s’ajouteront
périodiquement pour maintenir un échantillon représentatif. On ne suivra

les employés que durant deux ans parce qu’il est difficile d’intégrer de
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nouveaux employeurs a I’échantillon au fur et a mesure que les travailleurs
changent de compagnie. On prélevera donc de nouveaux échantillons
d’employés a chaque deuxiéme cycle de I’enquéte (premier, troisieéme,
cinquieme, etc.). Cet aspect longitudinal va permettre aux chercheurs
d’étudier les résultats qu’obtiennent les employeurs et les employés au fil
du temps dans le milieu du travail en évolution.
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Population cible

La population cible pour la composante “milieu de travail” de
I’enquéte est définie comme étant tous les établissements opérant au
Canada et qui ont des employé€s rémunéres, a I’exception des €tablissements

suivants :

a) Etablissements au Yukon, Territoires du Nord-Ouest et au Nunavut

b) Etablissements opérant en cultures agricoles et élevage; péche,

chasse et piégeage et administration publique.

La population cible pour la composante « employés » est constituée
de tous les employés travaillant dans les milieux de travail sélectionnés et
qui recoivent un état supplémentaire T-4 de I’Agence canadienne des
douanes et du revenu. On comptera dans la base de sondage de ’EMTE
une personne qui aura re¢u un feuillet T4 de deux milieux de travail

différents comme deux employés.
Population observée

La population observée est le regroupement de toutes les unités pour
lesquelles I’enquéte peut de fagon réaliste fournir de I’information. Des
difficultés d’opération nuisant a 1’identification de toutes les unités qui
appartiennent a la population cible peuvent entrainer des différences entre

la population observée et la population cible.

L’échantillon pour ’EMTE est tiré du Registre des entreprises (RE),
dont I’entretien est effectué par la Division du registre des entreprises de
Statistique Canada, et de listes d’employés fournies par les employeurs

enquétés.

Le Registre des entreprises est une liste de toutes les entreprises au

Canada. Une mise a jour du Registre est effectuée chaque mois, a 1’aide
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de diverses enquétes, de suivis aupres des grandes entreprises et de données

administratives.
Période de base

La période de référence pour ’EMTE est principalement la période
de douze mois s’étant terminée en mars 1999. Certaines questions dans la
portion milieu de travail englobaient la derni¢re période de paye ayant
pris fin avant mars 1999.

Plan d’échantillonnage

La base de sondage est une liste de toutes les unités et elle contient
I’information pour contacter ces unités et également 1’information sur la
classification (par ex., la classification industrielle) de ces unités. La liste
est utilisée pour I’élaboration du plan d’échantillonnage et pour la sélection
de I’échantillon; au bout du compte, la liste fournit 1’information sur les

contacts pour les unités sélectionnées.
i) Enquéte sur le milieu de travail

La base de sondage pour la partie “milieu de travail” de ’EMTE a
été créée a partir de I’information disponible sur le Registre des entreprises
de Statistique Canada.

Avant la sélection de 1’échantillon, les établissements de la base de
sondage de ’EMTE sont stratifiés en groupes relativement homogenes.
Ces groupes sont appelés strates et sont utilisés pour la répartition et la
sélection de 1’échantillon. La base de sondage de ’EMTE a été stratifiée
par secteur d’activité (14), région (6) et taille (3), qu’on a définie a 1’aide
d’une estimation du nombre d’emplois. Les limites des strates d’effectif

(de taille) étaient d’habitude différentes pour chaque combinaison secteur
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d’activité-région. Les limites d’inclusion d’une strate d’effectif particuliere
ont été calculées a 1’aide d’une méthode fondée sur un modele.
L’échantillon a été sélectionné au moyen d’une répartition de Neyman.

Ce processus a donné 252 strates et 9 144 emplacements échantillonnés.

Un poids de sondage est assigné a chaque unité échantillonnée. 11
s’agit d’un facteur d’expansion reli¢ a chaque unité échantillonnée pour
obtenir des estimés pour la population a partir d’un échantillon. Par
exemple, si deux unités sont sélectionnées aléatoirement et avec une méme
probabilité a partir d’une population de dix unités, alors chaque unité

sélectionnée représente cing unités de la population et a un poids de cing.

L’EMTE inaugurale a donné lieu a la collecte de données aupres de
6 351 des 9 144 employeurs échantillonnés. Les autres employeurs étaient
une combinaison de milieux de travail qui, d’apres ce qu’on a déterminé,
avaient cessé leurs activités, étaient inactifs certaines saisons, étaient des
sociétés de portefeuille ou étaient hors du champ de I’enquéte. La plupart
des non-répondants étaient des propriétaires-exploitants qui n’avaient pas

de personnel rémunéré et qui possédaient un compte de retenues sur la

paye.
ii) Enquéte sur les employés

La base de sondage pour la composante “employ¢” de ’EMTE a été
créée a partir des listes d’employés mises a la disposition des interviewers
par les employeurs sélectionnés. Un maximum de douze employés était
échantillonné en utilisant un mécanisme probabiliste. Pour les milieux de

travail de moins de quatre employés, tous les employés étaient sélectionnés.
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Collecte des données

La collecte des données, la saisie des données, les vérifications
préliminaires et le suivi des non-répondants ont tous été effectués dans
les bureaux régionaux de Statistique Canada. Les données pour la partie
de I’employeur ont été recueillies a 1’aide d’entrevues en personne. Le
questionnaire destiné au milieu de travail englobait une vaste gamme de
sujets. Il a fallu plus d’un répondant pour remplir le questionnaire dans le
cas d’environ 20 % des unités sondées (surtout des gros milieux de travail).
Pour la partie de I’employé, des entrevues téléphoniques ont été réalisées
aupres des personnes qui avaient accepté de participer a 1’enquéte en

remplissant et en postant un formulaire de consentement.
Vérification statistique et imputation

Lorsque toutes les données sont disponibles, elles sont analysées en
profondeur. Les valeurs extrémes sont identifiées pour une vérification
manuelle, dans un ordre de priorité bas¢ sur I’importance de 1’écart avec
le comportement moyen et I’importance de leur contribution aux estimés

globaux.

On a supprimé les répondants qui ont choisi de ne pas participer a
I’enquéte (les cas de non-réponse totale) et on a révisé€ a la hausse les
pondérations des autres unités pour préserver la représentativité de
I’échantillon. On a utilisé pour les répondants qui n’ont pas fourni une
réponse dans tous les champs a remplir (les cas de non-réponse a une
question) une technique statistique appelée imputation afin d’y indiquer
les valeurs manquantes tant pour les employeurs que pour les employés.
La méthode particuliére qui a été sélectionnée a cette fin, la méthode « hot-
deck » pondérée, repose sur I’identification premiérement des répondants

a un certain niveau appelé classe d’imputation, puis sur la sélection a
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I’intérieur de la classe d’imputation d’un donneur a I’aide d’un mécanisme
probabiliste. On transfere ensuite la valeur du donneur au champ manquant

du non-répondant.

On a traité les composantes de I’EMTE indépendamment, méme si
les réponses a certaines questions sur le questionnaire destiné aux employés
auraient pu €tre imputées a partir du questionnaire destiné au milieu de

travail qui s’y rattachait.
Estimation

Les valeurs déclarées (ou imputées) pour chaque milieu de travail et
chaque employé¢ dans 1’échantillon sont multipliées par le poids qui leur
est assigné et ces valeurs pondérées sont additionnées pour produire des
estimés. Un poids initial égal a I’inverse de la probabilité de sélection
originale est assigné a chaque entité. Pour calculer des estimés de la
variance, les poids de sondage initiaux sont ajustés pour forcer les totaux
estimés pour chaque groupe “ secteur d’activité/région ” a concorder avec
des totaux connus de la population. Ces poids ajustés sont ensuite utilisés
pour calculer des estimés de moyennes ou de totaux pour différentes

variables recueillies lors de I’enquéte.

Les variables pour lesquelles les totaux de la population sont connus
sont appelées variables auxiliaires. Elles servent a caler les estimés de
I’enquéte pour améliorer leur précision. Chaque établissement était calé
aux totaux connus dans chaque groupe secteur d’activité-région. La
variable auxiliaire utilisée pour I’"EMTE était nombre total d’employés,
obtenue a partir de I’Enquéte sur I’emploi, la rémunération et les heures.

Les estimés sont calculés pour plusieurs domaines d’intérét tels que

le secteur d’activité et la région.
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Qualité des données

Toute enquéte est sujette aux erreurs. Bien que des efforts
considérables soient faits pour assurer un haut standard de qualité a travers
toutes les étapes de I’enquéte, les estimés sont inévitablement sujets a une
certaine marge d’erreur. Des erreurs peuvent survenir pour différentes
raisons : 1’utilisation d’un échantillon plutdt que d’un recensement; des
erreurs peuvent étre commises par les répondants ou les interviewers lors
de la collecte des données; des erreurs peuvent survenir lors de la saisie
des données; I’imputation d’une valeur cohérente mais qui n’est pas

nécessairement la vraie valeur; ou d’autres sources.
Erreurs d’échantillonnage

L’erreur d’échantillonnage véritable reste inconnue; on peut
cependant I’estimer a partir de I’échantillon en utilisant une mesure appelée
erreur-type. Lorsque 1’erreur-type est exprimée en pourcentage de

I’estimation, on I’appelle erreur-type relative ou coefficient de variation.
Erreurs non dues a I’échantillonnage

L’erreur due a I’échantillonnage n’est qu’une composante de 1’erreur
totale de 1I’enquéte. Toutes les autres erreurs qui surviennent lors de
I’enquéte sont appelées “erreurs non dues a 1’échantillonnage”. Par
exemple, ces types d’erreurs peuvent survenir lorsqu’un répondant fournit
une information incorrecte ou ne répond pas a certaines questions;
lorsqu’une unité dans la population cible est omise ou comptée plus d’une
fois; lorsqu’une unité qui est hors-champ pour I’enquéte est incluse par
erreur; ou lorsque des erreurs surviennent dans le traitement des données,
telles que des erreurs de saisie ou de codage. Bien que I’impact des erreurs

non dues a I’échantillonnage soit difficile a évaluer, certaines mesures
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tels que les taux de réponse ou les taux d’imputation peuvent étre utilisées
comme indicateur du niveau potentiel d’erreurs non dues a

I’échantillonnage.

Certaines erreurs non dues a 1’échantillonnage s’annuleront d’elles-
mémes lorsque calculées sur plusieurs observations, mais des erreurs
systématiques (c.-a-d. celles qui ne tendent pas a s’annuler) surviendront
et contribueront au biais des estimés. Par exemple, si les répondants ont
constamment tendance a sous-estimer leurs ventes, alors 1’estimation des
ventes totales sera inférieure a la vraie valeur dans la population. Un tel
biais ne se refléte pas dans les estimés de I’erreur-type. Lorsque la taille
de I’échantillon augmente, les erreurs dues a I’échantillonnage diminuent.
Cependant, ce n’est pas nécessairement le cas pour les erreurs non dues a

I’échantillonnage.
Erreurs de couverture

Les erreurs de couverture surviennent lorsque la base de sondage ne
couvre pas adéquatement la population cible. Ainsi, certaines unités
appartenant a la population cible sont exclues (sous-couverture) ou sont
comptées plus d’une fois (sur-couverture). De plus, des unités hors-champ

peuvent étre présentes sur la base de sondage (sur-couverture).
Erreurs de réponse

Les erreurs de réponse surviennent lorsqu’une mauvaise interprétation
des questions ou un manque d’information amene le répondant a fournir
une information incorrecte; lorsqu’un répondant donne une information
erronée par erreur; ou lorsqu’il est hésitant a dévoiler I’information juste.
Les erreurs flagrantes risquent fort d’étre détectées lors de 1’application
de regles de vérification mais d’autres peuvent tout simplement passer

Inapercues.
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Erreurs de non-réponse

Les erreurs de non-réponse peuvent survenir lorsqu’un répondant ne
répond a aucune question (non-réponse totale) ou ne répond qu’a certaines
questions (non-réponse partielle). Ces erreurs peuvent avoir de graves
conséquences si les non-répondants sont systématiquement différents des
répondants quant aux caractéristiques de I’enquéte et/ou si le taux de

non-réponse est €leve.
Erreurs de traitement

Les erreurs qui surviennent durant le traitement des données sont
une autre composante des erreurs non dues a I’échantillonnage. Les erreurs
de traitement peuvent survenir lors de la saisie des données, du codage,
de la vérification, de I’imputation, du traitement des valeurs aberrantes ou
lors de tout autre type de manipulation de données. Une erreur de saisie
survient lorsque des données sont mal interprétées ou saisies
incorrectement.

Interprétation simultanée des mesures d’erreur

La mesure de I’erreur due a la non-réponse et le coefficient de
variation doivent €tre considérés simultanément pour avoir un apergu de
la qualité des estimés. Plus le coefficient de variation est petit et plus la

fraction de réponse est élevée, meilleur est I’estimé publié.
Confidentialité

Les données de la présente publication sont vérifiées afin de s’assurer
qu’elles respectent le caractere confidentiel des réponses fournies par les
entreprises. Toute estimation agrégée de I’emploi susceptible de révéler
une information propre a un répondant particulier est déclarée
confidentielle et n’est donc pas publiée.
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Réponse et non-réponse

a) Taux de réponse : comprend toutes les unités répondantes, qui
durant la collecte des données fournissent des informations
valables.

b) Taux de refus : comprend toutes les unités contactées ayant refusé
de participer a I’enquéte.
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Annexe B — Construction de la variable
scolarité

On a créé la variable scolarité a partir des questions suivantes.

Q47.

Q48.

Q49.

Q50.

Jusqu’en quelle année (terminée) avez-vous fréquenté I’école
primaire ou secondaire? Veuillez indiquer la derniére année
terminée a I’école primaire ou secondaire, non pas la date ou

cette année scolaire a pris fin.

Avez-vous obtenu un diplome d’études secondaires?

(réponses : oui, non)

Avez-vous recu une autre formation? (réponses : oui, non)
Si oui,

Quelle est cette formation? (Cochez toutes celles qui
s’appliquent.)

U Diplome ou certificat d’une école de métiers ou de

formation professionnelle

U Certaines études dans un collége, un cégep, un institut de

technologie ou une école de sciences infirmicres

QO FEtudes terminées dans un collége, un cégep, un institut de

technologie ou une école de sciences infirmicres
U Certaines études universitaires

O Ecole normale
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a
a

a
a

Certificat ou dipldme universitaire inférieur au baccalauréat

Baccalauréat, diplome de premier cycle ou d’école normale
(p. ex. B.A., B.Sc., B.Sc.A., B.Ed. [4 ans])

Certificat ou dipldme universitaire supérieur au baccalauréat
Maitrise (M.A., M.Sc., M.Ed., MBA, MPA ou I’équivalent)

Diplome en médecine, médecine dentaire, médecine
vétérinaire, droit, optométrie ou théologie (M.D., D.D.S.,
D.M.D., D.M.V,, LL.B., O.D., M.Th.) ou baccalauréat en

¢ducation (1 an) apreés un autre baccalauréat
Doctorat acquis
Formation industrielle certifiée ou cours d’accréditation

Autre, précisez

Pour créer la variable scolarité, on a attribué aux répondants ayant

déclaré ne pas avoir obtenu de diplome d’études secondaires ET ne pas

avoir poursuivi d’études postsecondaires, sauf une formation industrielle

ou autre un code suivant 1’année scolaire la plus élevée qu’ils ont achevée

jusqu’a la 13¢ année (les catégories 0 a 13). On a attribué le code 14 aux

répondants qui ont obtenu un diplome d’études secondaires, mais qui

n’avaient pas suivi d’études postsecondaires, sauf une formation

industrielle ou autre. On a accordé la catégorie la plus élevée qu’ils ont

déclarée aux répondants ayant signalé qu’ils ont re¢u une formation

postsecondaire, suivant 1’ordre indiqué dans le tableau ci-dessous, ce qui

inclut ceux qui ont répondu non a la question dans laquelle on leur

demandait s’ils avaient obtenu un dipldme d’études secondaires.
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Distribution de fréquences de la scolarité (N =24 002)

Catégorie Valeur N pondéré
Aucune 0 2590
1" année 1 597
2¢ année 2 2 543
3¢ année 3 8383
4¢ année 4 13 209
5¢ année 5 20 406
6° année 6 28 862
7¢ année 7 49 836
8¢ année 8 104 459
9¢ année 9 100 558
10¢ année 10 339 131
11¢ année 11 397 460
12¢ année 12 160 498
13¢ année 13 21 343
Diplome d’études secondaires mais sans études

postsecondaires 14 2 139 341
Formation dans un métier/professionnelle 15 922 031
Etudes collégiales sans formation dans un

métier/professionnelle 16 1 028 707
Certaines études dans un college plus formation dans un

métier/professionnelle 17 57 829
Diplome d’études collégiales 18 1 833 656
Certaines études universitaires 19 782 837
Ecole normale 20 26 441
Certificat universitaire inférieur au baccalauréat 21 180 071
Baccalauréat sans études dans une école normale ou

certificat inférieur au baccalauréat 22 1230 337
Baccalauréat + certificat universitaire inférieur

au baccalauréat 23 42 524
Certificat universitaire supérieur au baccalauréat 24 191 903
Maitrise 25 341 648
Grade en médecine droit ou théologie 26 81 763
Doctorat 27 58 769

Source: Enquéte sur le milieu de travail et les employés, 1999.
On a créé une variable ordinale pour la scolarité en regroupant cettte classification a I’intérieur des six
catégories apparaissant au tableau suivant.
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Distribution de fréquences de la scolarité
Catégorie

Etudes primaires uniquement — 8¢ année ou moins

Etudes secondaires — sans diplome ni études postsecondaires
Diplome d’études secondaires — sans études postsecondaires
Etudes postsecondaires non universitaires

Certificat d’études universitaires inférieur au baccalauréat
Baccalauréat et plus

Source: Enquéte sur le milieu de travail et les employés, 1999.

Valeur

AN N B W N =

N pondéré

230 884
1018 990
2139 341
3 842 223

989 349
1 946 943
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Annexe C. Caractéristiques des industries
et des régions

Mise en service d’une technologie informatique matérielle/logicielle, par
industrie (N= 6 346)

Industrie ¢ 2 ¥
S & ) 9}
&8 .0 )
& é’é;fég g% <$_§3g;> ™ QP
SEFES &£ >
%0 ;@ O X "§ 'é ‘§’Q"}\ 00%6 '8(-? "&b
o EFSSE Ly ¥ S S
PSS 558 9805
P e & L2 o FIT
S P S ® 9\ ‘.g;%@%o%b
S&L > & P N OLXIIL
& IS 3T S
vEFEe STEES T &
LS RS T &L
THELY TIEFS SN
<& §.8 ¢
S N S
Foresterie, extraction
miniere, de pétrole
et de gaz 1,69 21,94 113, 115, 211, 212, 213
Fabrication tertiaire a
forte intensité de 3,01 25,31 311, 312, 313, 314, 315,
main-d’oeuvre 316, 337, 339
Fabrication primaire 1,16 26,13 321, 322, 324, 327, 331
Fabrication secondaire 1,55 22,86 325, 326, 332
Fabrication tertiaire a forte
intensité de capital 3,13 31,74 323, 333, 334, 335, 336
Construction 5,09 16,10 231, 232
Transport, entreposage 15,42 31,44 411,412,413, 414, 415,
et commerce de gros 416, 417, 418, 419, 481,
482, 483, 484, 485, 486,
487, 488, 493
Communication et autres
services publics 1,24 22,08 221, 491, 492, 562
Commerce de détail et 21,19 14,70 441, 442, 443, 444, 445,
services aux 446, 447, 448, 451, 452,
consommateurs 453,454, 713, 721, 722,

811, 812
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Mise en service d’une technologie informatique matérielle/logicielle, par

industrie (N= 6 346) — fin

: 3
Industrie S K

CIN S q
y XN e
LY e
&s@%\@ &< & &
FTLIT e &P
AL ES ST
VEL o 5 S F S
CILE TEILS
‘&OQ’ KNG PSS
S S SN
2
Finances et assurances 8,61 43,62
Services immobiliers et
de location 3,17 22,41
Services aux entreprises 17,67 36,72
Enseignement et services 13,70 21,67
de soins de santé
Information et industries 3,36 37,11
culturelles
Total 99,99 Moyenne=
23,51

Source: Enquéte sur le milieu de travail et les employés, 1999.

521, 522, 523, 524, 526

531, 532

533, 541, 551, 561

611, 621, 622, 623, 624,
813

511, 512, 513, 514, 711,
712
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Mise en service d’une technologie informatique matérielle/logicielle, par région
(N =6 3406)

Pourcentage de tous Pourcentage des

les établissements ayant mis établissements de la région

en service une technologie ayant mis en service une
informatique matérielle/logicielle technologie informatique

matérielle/logicielle

Atlantique 7,37 20,18
Québec 20,32 22,93
Ontario 41,07 25,66
Prairies 7,23 21,85
Alberta 11,15 24,09
Colombie-Britannique 12,86 21,13
Total 100,00 Moyenne = 23,51

Source: Enquéte sur le milieu de travail et les employés, 1999.
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Annexe D

Tableau 1. Résultats détaillés de la régression de la formation

Variables indépendantes Logit de la
formation

Coiit de mise en service d’une technologie informatique matérielle/logicielle
par employé

0 $ (omis)

12699 $ 0,93***
70022499 § I 27
2500 $ ou plus 0,84%***
Proportion d utilisateurs d’ordinateur dans [ établissement 2,06%**

Nombre de concurrents

0 a 5 concurrents sur le principal marché (omis)

6 a 19 concurrents sur le principal marché 0,51**
20 concurrents ou plus sur le principal marché 0,51**

Nombre d’employés
1 a 19 employés (omis)

20 a 99 employés 1,49%**
100 a 499 employés 2,05%**
500 employés ou plus 3,07***
Industrie
Exploitation forestiére (omise)
Exploitation miniere et extraction de pétrole et de gaz 0,45
Services d’utilité publique 0,08
Construction 0,63
Fabrication -0,59
Commerce de gros 0,01
Commerce de détail 0,30
Transport et entreposage -0,38
Information et culture 0,33
Finances et assurances 0,84%**
Immobilier et location -0,59
Services professionnels, scientifiques et techniques -0,35
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Tableau 1. Résultats détaillés de la régression de la formation — fin

Variables indépendantes Logit de la
formation

Industrie
Services administratifs/de soutien, de gestion des déchets et d’assainissement -0,50
Services d’éducation -0,42
Soins de santé et assistance sociale -0,25
Arts, divertissement et loisirs -1,87*
Services d’hébergement, de restauration et autres services

(I’administration publique, par exemple) 0,38

Proportion de professionnels dans le milieu de travail
0 professionnel (omise)

>0 a 10 % de professionnels 0,98%**
>10 % a <=25 % de professionnels [l 2l
plus de 25 % de professionnels 0,31

Proportion d’employés visés par une convention collective (CC)
0 employé visé par une CC (omise)

>0 a 50 % visés par une CC 0,25
>50 % a 90 % visés par une CC 0,76**
plus de 90 % visés par une CC 1,16%*
taux de chomage dans la région économique -2,00
Constante -3, 17%%*
Colt de mise en service d’une technologie informatique matérielle/logicielle

par employé >0 $ Il ol

D’apres 5 246 observations

Nota : On a ajusté le modele de la formation a I’aide d’un modele logistique binaire de la probabilité que
I’employeur offrait la formation officielle ou officieuse reliée aux ordinateurs durant la période comprise
entre mars 1998 et mars 1999.

*  Significatif au niveau de 0,1.

**  Significatif au niveau de 0,05.

*** Significatif au niveau de 0,01.

Source: Enquéte sur le milieu de travail et les employés, 1999.
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