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Tout Cltﬂyen ale droit de recevoir les soins et les services que son etat
raquiert. |l veut &tre bien informé, hien accueilli et bénéficier dans des délaizs
raisonnables de ce dont il a besoin ou comprendre pourquaei la réponse qu'il
recoit peut &tre diférente de celle qu'il attend. |l tient également & étre soutanu
en continuite par les personnes ceuvrant au sein des différents services, gue
ce soit lors de son implication dans des activités pour améliorer sa santé et
son bien-Blre, au cours de sa démarche d'appropriation de ses habiletés ou
au cours de son episcde de soins. |l veut aussi convenir de responsabilites
partagées et, 5'il le juge & propos, de sa contribution au développement de
Sa communauts.

Toute personne oeuvrant dans une organisation sen-
gage a promouvoir la santé et le bien-gire, a étre vigilanie et active pour
que cette préoccupation s'ingerive dans les actions guotidiennes, et cela
dans un esprit de coopération. Elle s'engage également 4 bien répondre aux
personnes souffrantes, en difficulte, en developpement, ou encore apprenant
4 composer avec leurs limites et leur potentiel. La personne qui ceuvre dans
une organisation a aussi besain d8tre informée, accueillie, soutenue st
reconnue dans son organisation et par ses parienaires.

Tout gestionnaire recherche
une coherence entre les orientations
prises aux niveaur local, régional et
ministérial et contribue au développe-
ment de cette coherence. Il s'attend
au respect et 4 une reconnaissance
des réalisations par chacun de ces
paliers d'intervention.

Toute organisation aspirc a
créar et & maintenir au cours du temps
des relations dynamiques de coopéra-
tion avec les autres organisations avec
lesquelles elle interagit pour offrir des
senvices intégrés a la population dont
elle est responsable. Elle s'assure
d'une continuité des services et de sa
contribution & la réalisation de projets
collectifs.
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La qualite est donc cette essence qui circule dans les organisations a travers
toutes leurs actions et tous leurs processus, dont la philosophie de gestion et
d'intervention, le projet clinique, les communications, les allocations budgétaires,
la prestation de scins et services, etc. La gualité est Faffaire de tous, elie est
une préoccupation permanente. Elle ezt promue el assurée par le conseil
d’administration, la direction, les gestionnaires, le personnel, les professionnels,
les médecins, les bénavoles et tous les partenaires concernés.

Les valeurs qui sous-tendent le maintien et le développement de cette
qualite sont, bien sr, de placer la personne et ses proches qui ont des besoins
au coeur de toutes les actions; la gualité impligue la mobilisation de 'équipe de
travail, la concertation et la collaboration entre les partenairas. Elle recherche
I'excellence par l'innovation et 'adoption efficiente des nouvelles technologies
des domaines social, medical, administratif. Elle entraine une synergie d'actions
de I'ensemble des processus d'organisation des soins ot des services dans une
perspective d'ameélioration continue.

Au fl.lr et a mesure que chague membre des organisations s'approprie
ces valeurs, il module la qualité de ses interventions an conséquance et
contribue 2 une culture de Ia qualité.

La vision de la qualité présentée dans ce texte résulte
d’'une volonté régionale de promouvoir une conception
partagee de la qualité. Elle constitue un guide de
refarence pour éclairer les choix et contribuer a batir
une veritable culture de la qualité dans la région des
Laurentides. Par cette vision, les établissements qui
ont contribué 4 son élaboration cherchent 4 donner
plus de cohérence et plus de sens aux décisions et aux
actions au bénéfice du mieux-étre et de la santé de la
population.
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Ce document a recu l'assentiment du Comité de
gestion du réseau des Laurentides le 20 janvier 20086,

- Clest alns: n:[uti‘.r Ia qual‘rié fait référence aux attentes des citoyens,
faux nnnnes exlstantes a un rn-:::mant et dans un contexte donnés,
aux attrlbui’a de l'ensemble des processus qui favorisent l'atteinte

du mmlleur résultat possible, compte tenu des connaissances et de

la t&d‘lnﬂibglﬂ’ ] Bﬂglt alors de mmugu&r de mamere cohérente Ies_

vafeurs, les activités n:llmques et la gauv&me puur donner de fagan

efficiente et accessible des soins et des services de qualité. Clest

alnrs que l'on chemine vers une culture de la qualité ou chaque acteur
joue un réle essentiel E sa création et a son demluppement.

Pour ce faire, la qualité comporte trois dimensions : la qualité refation-
nelle qui englobe le respect, la courtoisie, le climat, le soutien et la
mmmunlcatlon, la qualité professionnelle qui comprend la pertinence,

"Ia seeurlfé la msi:ease la compétence d'exécution et la globalité

ﬁEs soins et das services; la qualité m'gmlmahnnnnlfn gui cancerne

l'accessibilité et la continuité des soins et des services, la gamme des

services disponibles et la coordination des services.




