Rapport annuel de gestion
2005 = 2006

Ministere des Affaires municipales et des Régions

Affaires municipales
et Régions

Québec



Cette publication a été produite par le ministére des Affaires
municipales et des Régions et intégralement déposée sur le site
Web du Ministere a I'adresse suivante : www.mamr.gouv.gc.ca.

Rédaction : Direction de la planification et de la recherche
Production et édition : Direction des communications
Conception et graphisme : Isabelle Cayer

Dépot légal — Octobre 2006

Bibliotheque nationale du Canada

Bibliotheque nationale du Québec

ISBN : 2-550-48394-4
978-2-550-48394-6

ISSN : 1705-0650

© Gouvernement du Québec — 2006

Tous droits réservés pour tous pays. La reproduction par quelque
procédé que ce soit et la traduction méme partielles sont interdites sans
I'autorisation du ministére des Affaires municipales et des Régions.



Monsieur Michel Bissonnet
Président de I'Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Québec (Québec) G1A 1A4

Monsieur le Président,

J'ai le plaisir de vous transmettre le rapport annuel de gestion 2005-2006 du ministére des Affaires
municipales et des Régions. Ce rapport s'inscrit dans le processus de reddition de comptes tel que
le prescrit la Loi sur I'administration publique.

Au regard de la premiere année de mise en ceuvre du Plan stratégique 2005-2008, il présente les
résultats atteints dans les domaines des affaires municipales, du développement régional et de la
ruralité ainsi que dans celui du soutien au progrés et au rayonnement de la métropole.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, |'expression de mes sentiments les meilleurs.
La ministre,

Nathalie Normandeau






Madame Nathalie Normandeau

Ministre des Affaires municipales et des Régions
Hotel du Parlement

Québec (Québec) G1A 1A4

Madame la Ministre,

J'ai le plaisir de vous présenter le Rapport annuel de gestion 2005-2006 du ministére des Affaires
municipales et des Régions.

Ce rapport annuel rend compte de la performance du Ministére dans |'atteinte des objectifs de son
Plan stratégique 2005-2008 et dans le respect des engagements de sa Déclaration de services a la
clientéle.

Je profite de cette occasion pour témoigner de I'engagement constant dont fait preuve le personnel
du Ministére pour réaliser les orientations du gouvernement et ainsi contribuer a batir des municipalités
et des régions encore plus prospéres et dynamiques.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, I'expression de mes meilleurs sentiments.
Le sous-ministre,

Jean-Paul Beaulieu






Déclaration sur la fiabilité des données /

L'information contenue dans le Rapport annuel de gestion 2005-2006 releve de la responsabilité
du sous-ministre des Affaires municipales et des Régions. La responsabilité portant sur I'exactitude
et la fiabilité des données est partagée entre le sous-ministre associé, les sous-ministres adjoints et
la directrice générale de I’'administration.

Le document décrit fidélement la mission, les mandats et les orientations stratégiques du Ministere,
et il présente les résultats atteints.

Nous déclarons que les données contenues dans le présent rapport annuel de gestion sont fiables
et qu’elles correspondent a la situation telle qu’elle se présentait au 31 mars 2006.

Jean-Paul Beaulieu
Sous-ministre

Robert Sauvé
Sous-ministre associé
aux affaires régionales et municipales

Suzanne Lévesque
Sous-ministre adjointe aux politiques

Robert Madore
Sous-ministre adjoint aux infrastructures
et au financement municipal

Jean Séguin
Sous-ministre adjoint a la métropole

Linda Morin
Directrice générale de I'administration

Québec, octobre 2006






Rapport de validation de la vérification interne /

Monsieur Jean-Paul Beaulieu
Sous-ministre
Ministére des Affaires municipales et des Régions

Monsieur le Sous-Ministre,

Nous avons procédé a |'examen des résultats et des renseignements contenus dans le Rapport
annuel de gestion 2005-2006 du ministere des Affaires municipales et des Régions.

La responsabilité de s'assurer de |'exactitude, de I'intégralité et de la divulgation de ces données
incombe a la direction du Ministere. Notre responsabilité consiste a évaluer le caractére plausible
et la cohérence de I'information en nous basant sur le travail que nous avons réalisé au cours de
notre examen. Par conséquent, nous n‘exprimons pas une opinion de vérification.

Notre examen a été effectué conformément aux normes de I'Institut des vérificateurs internes. Les
travaux ont consisté a obtenir des renseignements et des piéces justificatives, a mettre en oeuvre
des procédés analytiques, a apprécier le fonctionnement des mécanismes de compilation, a réviser
des calculs et a discuter sur I'information fournie. Notre examen ne vise pas a vérifier les systemes
de compilation, a évaluer le contréle interne ni a effectuer des sondages.

Au terme de notre examen, nous concluons que les résultats et les renseignements présentés dans
le Rapport annuel de gestion 2005-2006 nous paraissent, a tous égards importants, plausibles et
cohérents.

Le directeur de la vérification interne et de |'évaluation de programmes

Michel Lemoine

Québec, octobre 2006



\TABLE DES MATIERES

1. La présentation du Ministere . . . ... ... . i e 14
2. Le contexte et les faits saillants. . . ......... ... i s 20
3. Laprésentationdesrésultats. .. ........ ..o i e 24
3.1 Auregard duservicealaclientéle ....... ... . . 25
3.2 Au regard du Plan stratégique 2005-2008 . . . ... ... . e 26
4. L'utilisation des ressouUrces .. ..........iiiiiiitnrnanaaaaae s 52
4.1 Les ressources hUmaines. . .. ... ittt e 53
4.2 Les ressources financi@res. . .. ... .. 54
4.3 Les ressources informationnelles. . .. ... . . 58
5. Les autres exigences législatives et gouvernementales ................ ... ... ... ... 60
5.1 Les allegements législatifs et réglementaires pour les municipalités. ............ 61
5.2 La dispense a I'égard des regles d'adjudication de contrats. . .................. 61
5.3 Le code d'éthique et de déontologie . . ... ... i 61
5.4 La politique linguistique . ... ... .. 62
5.5 Le programme d'accés a l'égalité .. ... ... 62
5.6 La protection des renseignements personnels. ............ ... . . ... 63
5.7 Les mesures prises pour répondre aux recommandations
du Vérificateur général du Québec. ... .. .. ... 63

LES ANNEXES

Annexe 1
Lois dont I'application reléve de la ministre des Affaires municipales et des Régions ........ 66
Annexe 2
Organigramme du Ministere ... ... .t e e e e 68
Annexe 3
Tableau synthése des indicateurs du rapportannuel . ......... .. ... ... ... . . ... . ... 70
Annexe 4
Les agglomérations et les municipalités qui lescomposent. . ............. ... .. ... .. .... 72
Annexe 5
Pouvoir de dispense exercé par la ministre a I'égard du régime des contrats municipaux ........ 74
Annexe 6
Embauche et représentativité. . .. ... ... . e e 76

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2005 ® 2006



LES TABLEAUX

Tableau 1

Dénombrement des municipalités locales,

des MRC et des CRE selon la population par région administrative .. ..................... 16
Tableau 2

Dénombrement des municipalités locales par classe de population ...................... 17
Tableau 3

Ententes dans le domaine des infrastructures. .. ......... .. ... . . . 36
Tableau 4

Respect des exigences environnementales de rejet par rapport aux eaux usées en 2005......... 38
Tableau 5

Nombre d’ententes spécifiques et de partenariat

conclues en 2005-2006 et leur financement total pour chacunedesCRE .................. 41
Tableau 6

Nombre de rencontres tenues par les conférences administratives régionales en 2005-2006 . .42
Tableau 7

Les services en ligne au Ministere .. ... ... it e e 49
Tableau 8

Taux d'utilisation du Systeme d’'information

et de gestion en aménagement du territoire (SIGAT) en 2005-2006 ...................... 50
Tableau 9

Taux d'utilisation du systeme électronique

de saisie des documents financiers (SESAMM) en 2005-2006 ..............cuiiiinnnnn... 51
Tableau 10

Ressources budgétaires et financeres utilisées . ...... ... ... ... .. . 56
Tableau 11

Fonds de développement régional . ........ ... . i 58

LES GRAPHIQUES

Graphique 1

Montants prévus pour les municipalités

dans la nouvelle entente de partenariat fiscal et financier ............................. 30
Graphique 2

Remboursements de la TVQ prévus pour les municipalités pour la période 2007-2013 ........ 31
Graphique 3

Paiements de péréquation prévus pour les municipalités pour la période 2006-2013 ........ 31
Graphique 4

Sexe des candidats a un poste électif en 2005 . ........ ... .. .. 33
Graphique 5

Age des candidats & un poste électif en 2005 . ... ... ...t 33
Graphique 6

Part relative de la contribution des différents partenaires

dans le financement des projets en cours en vertu des pactes ruraux . .................... 43

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2005 m 2006



Image modifiée, Denis Chabot © Le Québec en images, CCDMD




RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2005 ® 2006 13\



En tant que responsable de I'organisation municipale et du développement régional, le ministére
des Affaires municipales et des Régions a la charge de conseiller le gouvernement et d'assurer
la coordination interministérielle dans ces domaines. Sa mission consiste a favoriser, en parte-
nariat avec le monde municipal et les acteurs du développement régional :

» la mise en place et le maintien d'un cadre de vie et de services municipaux de qualité
pour I'ensemble des citoyens et des citoyennes;

» le développement des régions et des milieux ruraux;
» le progres et le rayonnement de la métropole.
Le Ministére travaille en partenariat avec plus de 8 000 élus locaux qui ceuvrent dans 1 130 municipalités

locales, 86 municipalités régionales de comté (MRC), 2 communautés métropolitaines et 21 con-
férences régionales des élus (CRE).

TaBLEAU 1
DENOMBREMENT DES MUNICIPALITES LOCALES,
DES MIRC ET DES CRE SELON LA POPULATION PAR REGION ADMINISTRATIVE

Région administrative Municipalités locales MRC CRE
Moins de 2 000 h. | Plus de 2 000 h.
Abitibi-Témiscamingue (08) 56 9 4 1
Bas-Saint-Laurent (01) 99 17 8 1
Capitale-Nationale (03) 32 27 6 1
Centre-du-Québec (17) 65 16 5 1
Chaudiére-Appalaches (12) 100 36 9 1
Cote-Nord (09) 25 8 5 1
Estrie (05) 69 20 6 1
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine (11) 30 14 5 1
Lanaudiere (14) 21 38 6 1
Laurentides (15) 35 41 7 1
Laval (13) 0 1 1
Mauricie (04) 28 14 3 1
Montérégie (16) 87 91 14 3
Montréal (06) 2 14 1
Nord-du-Québec (10) 16 3 3
Outaouais (07) 54 13 4 1
Saguenay-Lac-Saint-Jean (02) 34 15 4 1
Sous-total 753 377
Total 1130 86 21

14
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TABLEAU 2

Classe

Part relative
Nombre Nombre . e reas .
de population de municipalités d'habitants CLEDUETLS ] RIS CLLLIEa ST
du Québec du Québec
1a1999 753 648 163 67 % 9 %
2 000 a 9 999 285 1147 270 25 % 15 %
10 000 a 24 999 52 818 601 4 % 11 %
25 000 a 49 999 22 760 227 2% 10 %
50 000 a 99 999 9 603 739 1% 8 %
100 000 et plus 9 3515 699 1% 47 %
1130 7 493 699

14
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Plus précisément, le ministere des Affaires municipales et des Régions :

» assure la révision périodique de I'encadrement législatif, réglementaire et administratif
des institutions municipales (voir annexe 1);

» élabore des politiques et des orientations tenant compte de |'évolution du monde
municipal ;

» exerce des controles pour s'assurer de la santé financiere des municipalités et facilite
les conventions qui engagent des crédits et les reglements d’emprunt;

» négocie et administre des programmes d’aide financiére et de compensation
dans le cadre du régime fiscal municipal, en plus des programmes d’aide financiére
aux infrastructures;

» fournit une aide technique en matiere d'aménagement et d’urbanisme, de projets
régionaux et d'évaluation fonciére;

» établit la cohérence entre les interventions des autres ministeres et organismes
gouvernementaux aupres des collectivités locales et régionales de méme qu’entre
les partenaires locaux et régionaux;

» établit la cohérence entre les activités gouvernementales et les interventions
des nombreux partenaires sur le territoire de la métropole en vue du rayonnement
de celle-ci;

» appuie les projets d’envergure métropolitaine dans les domaines économique,
culturel et social ;

» soutient les organismes régionaux de développement de toutes les régions du Québec,
a I'exception de la Capitale-Nationale;

» soutient le développement des régions et la ruralité et, a cette fin, a la responsabilité
d'élaborer des politiques et des orientations selon une approche territoriale globale
et intégrée;

» intervient, en collaboration avec d'autres ministeres, aupres des territoires vulnérables
et en difficulté.

Structure organisationnelle

Au 31 mars 2006, les 577 postes réguliers autorisés sont répartis dans quatre sous-ministériats,
une direction générale de I'administation, un secrétariat et quatre directions de soutien (affaires
juridiques, communications, planification et recherche, vérification interne et évaluation de pro-
grammes). L'organigramme du Ministere peut étre consulté a I'annexe 2.

Le Sous-ministériat aux politiques

Il est responsable du développement des connaissances et de I'élaboration des politiques financiéres,
fiscales et économiques, des politiques municipales et urbaines et des politiques en aménagement
du territoire et en urbanisme ainsi qu’en évaluation fonciére. Il effectue des analyses comparatives
des expériences étrangeres et évalue les phénomenes qui peuvent avoir des effets sur le milieu
municipal. Les orientations et les politiques qu’il a élaborées se traduisent notamment dans
I'encadrement législatif et réglementaire de méme que dans les programmes de soutien financier.
La ministre des Affaires municipales et des Régions étant désignée responsable gouvernementale
de la gestion de la Loi sur I'aménagement et |'urbanisme, le sous-ministériat doit assurer la
coordination auprés de I'ensemble des ministéres et organismes et doit également assurer
I"élaboration des avis gouvernementaux sur les documents d’aménagement produits par les MRC,
les municipalités exercant certaines compétences de MRC et les communautés métropolitaines.

16
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Le Sous-ministériat aux affaires régionales et municipales

Il soutient le développement local et régional, notamment par I'élaboration de stratégies et de
politiques, par la mise en place et la gestion de mesures de soutien ainsi que par la coordination
des actions gouvernementales et la concertation avec les instances locales et régionales. Plus
particulierement, ce sous-ministériat élabore, coordonne et met en oeuvre |'actuelle Politique
nationale de la ruralité et des stratégies concernant les municipalités ou territoires vulnérables
et en difficulté, en collaboration avec les ministéres intéressés.

Par ailleurs, il coordonne le projet gouvernemental d’autonomie régionale et municipale qui inclut
quatre volets : la décentralisation, la régionalisation des services gouvernementaux, |'adaptation
des normes et des programmes aux réalités régionales et les initiatives de partenariat.

Il assure le suivi des relations institutionnelles entre le gouvernement et les instances locales et
régionales de concertation dont les conférences régionales des élus et la Table Québec-régions (TQR).
Il concerte et coordonne I'action des ministeres et organismes dans les régions par |'intermédiaire
des conférences administratives régionales (CAR) et de la Table gouvernementale aux affaires
territoriales.

Ilinforme, soutient et accompagne les municipalités et les MRC dans leur gestion de |'organisation
territoriale, de I'aménagement et du développement.

I assume en outre les responsabilités ministérielles en matiere de sécurité civile et d'affaires
autochtones.

Le Sous-ministériat aux infrastructures et au financement municipal

Il s'assure de la bonne santé financiére des organismes municipaux. A cet effet, il surveille
I'endettement municipal, fournit une aide technique en matiere de saine gestion financiére
et en matiere de financement a long terme. Il voit a la gestion de différents programmes de
transfert relatifs a la fiscalité municipale. Il rend accessibles les diverses prestations électroniques
des ministéres et organismes du gouvernement du Québec destinées aux municipalités.

Il met a la disposition des municipalités des programmes d’aide financiere et |I'expertise qui
contribuent a préserver et a moderniser leurs infrastructures, tout en garantissant des
standards de qualité, principalement dans les domaines de |'approvisionnement en eau
potable, et de la collecte et du traitement des eaux usées. Il favorise aussi la réalisation de
projets d'infrastructures et d’équipements structurants pour améliorer la qualité de vie des
citoyens et pour soutenir la croissance économique.

Le Sous-ministériat a la métropole

Il est responsable de susciter et d'appuyer I'essor économique, culturel et social de la région
métropolitaine en soutenant financierement ou autrement la réalisation de projets structurants.
Il 'est la porte d'entrée du Ministére dans la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM)
aussi bien que dans les MRC et les municipalités présentes sur son territoire. En tant que principal
interlocuteur gouvernemental des promoteurs et des organismes métropolitains, il recoit, traite
et oriente les dossiers qui touchent la région métropolitaine de Montréal.

Il traduit en actions concertées les orientations du cadre d'aménagement gouvernemental. Il assure
la concertation et les relations avec les différents partenaires publics et privés, notamment afin
d'assurer la cohérence des interventions gouvernementales sur le territoire de la Communauté.
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LE CONTEXTE

Il s’agit du premier rapport annuel découlant de la planification stratégique pour la période
de 2005 a 2008. Il rend compte des résultats obtenus en fonction des six orientations
stratégiques suivantes :

» Favoriser une plus grande autonomie régionale et municipale
» Promouvoir la démocratie municipale

» Accentuer les efforts visant la pérennité et le développement des infrastructures
municipales et stratégiques

» Soutenir le développement des régions et des milieux ruraux

» Appuyer le développement économique, social et culturel de la région métropolitaine
de Montréal

» Moderniser les pratiques de gestion

Le travail du Ministére s'inscrit dans la vision et I'action gouvernementales a |'égard des
municipalités et des régions du Québec. Cela consiste a donner a ces dernieres une plus grande
autonomie, c'est-a-dire une liberté et une capacité d’action plus larges, de méme qu’a les
soutenir et a les accompagner dans leur démarche de création de la richesse et d’amélioration
des services aux citoyens.

Dans ce contexte, le travail du Ministére a notamment permis les réalisations suivantes en 2005-2006.

LES FAITS SAILLANTS

La conclusion d'une entente pour un nouveau
partenariat fiscal et financier avec les municipalités

En mars 2006, une entente de principe pour un nouveau partenariat fiscal et financier est intervenue
entre le gouvernement du Québec, la Fédération québécoise des municipalités, I'Union des
municipalités du Québec et la Ville de Montréal. Ce partenariat établit, pour les années de 2007 a
2013, les nouvelles bases qui encadreront les relations financiéres du gouvernement avec le monde
municipal.

Cette entente, qui totalise 3,8 milliards de dollars, est la plus avantageuse jamais conclue avec
le monde municipal par le gouvernement du Québec. Les sommes allouées annuellement aux
municipalités passeront de 388 millions en 2006 a 747 millions en 2013.

La fiscalité agricole

Le 21 décembre 2005, le gouvernement du Québec a annoncé qu’un accord avait été
conclu avec les associations municipales et I'Union des producteurs agricoles concernant
le régime de fiscalité municipale qui s'appliquerait a compter de 2007 aux exploitations
agricoles enregistrées. Ce régime a pour but de freiner la croissance du fardeau fiscal des
agriculteurs ainsi que celle du colt du programme gouvernemental de remboursement
de taxes tout en préservant I'intégrité de I'assiette fiscale municipale. Ledit régime comporte
deux volets :

» les municipalités pourront appliquer un taux de taxe distinct aux exploitations agricoles;

» le programme actuel de remboursement de taxes aux agriculteurs sera remplacé
par un régime de crédit de taxes.

Pour assurer la mise en place du nouveau régime, des propositions de modifications législatives
ont été préparées en vue de leur adoption au printemps 2006.
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Linjection de 3 milliards de dollars
dans le financement des infrastructures municipales et stratégiques

'année 2005-2006 a été exceptionelle pour le financement des infrastructures municipales et
stratégiques. Les sommes découlant de la signature de nouvelles ententes avec le gouverne-
ment fédéral, les autres contributions du gouvernement du Québec et celles des municipalités
permettront, au cours des cing prochaines années, I'injection de pres de 3 milliards en travaux
dans les infrastructures d'eau potable, d'eaux usées et de voirie locale ainsi que dans celles a
caractere stratégique.

Taxe fédérale sur l'essence

Le 28 novembre 2005, une entente a été conclue entre les gouvernements du Canada et du Québec
relativement au transfert des revenus d'une partie de la taxe fédérale sur I'essence. En vertu de
cette entente, le Canada versera au Québec 928,1 millions de dollars sur cing ans qui permettront
la mise aux normes et le renouvellement des infrastructures d’eau potable, d'eaux usées et de
voirie locale. De plus, le gouvernement du Québec a annoncé une contribution additionnelle
de 383,6 millions qui proviendra de la Société de financement des infrastructures locales
(SOFIL). En additionnant la contribution des municipalités, celles-ci disposent d'une somme de
prés de 1,7 milliard pour leurs infrastructures.

Fonds sur l'infrastructure municipale rurale (FIMR)

L'entente entre les gouvernements du Canada et du Québec pour la mise en ceuvre du Fonds
sur l'infrastructure municipale rurale (FIMR) a été signée le 18 juillet 2005. Les gouvernements
du Québec et du Canada s'engagent a y verser chacun 192 millions de dollars. Le programme
vise a permettre aux municipalités et aux organismes de réaliser pour plus de 576 millions de
travaux de construction, de réfection ou d’agrandissement d’infrastructures.

Fonds canadien sur l'infrastructure stratégique

Une entente de principe a été conclue avec le fédéral relativement au Fonds canadien sur
I'infrastructure stratégique. Elle stipule que les deux gouvernements s’engagent a verser chacun
une somme de 95,5 millions. Le co(t des travaux s'éléve a 345 millions qui seront consacrés a
deux projets :

» le contréle des débordements des réseaux unitaires et la naturalisation des berges
de la riviere Saint-Charles sur le territoire de la ville de Québec (110 millions);

» la mise aux normes de deux usines de traitement de I'eau potable de la ville
de Montréal (235 millions).

L'adaptation des normes
et des programmes gouvernementaux aux réalités régionales

Les travaux relatifs a I'adaptation des normes et des programmes gouvernementaux aux
réalités régionales ont beaucoup progressé en 2005-2006. Environ 620 propositions de la
part des représentants des conférences régionales des élus (CRE) font I'objet d’un travail de
concertation soutenu entre les conférences administratives régionales (CAR) et les CRE dans
chacune des régions du Québec. La Table Québec-régions qui coordonne ce vaste chantier
prévoit présenter son rapport au gouvernement a I'automne 2006.

20
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Les élections municipales

La
du

Le

Les élections de 2005 ont été les premieres élections au Québec a se tenir simultanément dans
I'ensemble des municipalités. Pour I'occasion, le Ministére a préparé la législation afférente et
a déployé divers moyens pour augmenter la participation des citoyens et accroitre le nombre de
candidatures, particulierement celles des jeunes et des femmes. Malgré les efforts consentis, le
taux de participation aux élections a été au-dessous de la tendance observée au cours des
derniéres années. Par ailleurs, le Ministere s'est doté d’outils informatiques lui permettant de
compiler les données relatives au sexe et a |'age des candidats et de les rendre publiques rapidement.
On a ainsi pu constater que les femmes ont compté pour 25 % des candidatures et les jeunes
de 18 a 34 ans, pour 10 %.

modernisation et 1'allégement
cadre 1égislatif et réglementaire des municipalités

Loi sur les compétences municipales

Sanctionnée le 24 mai 2005 et entrée en vigueur le 1¢" janvier 2006, la Loi sur les compétences
municipales regroupe et simplifie les dispositions qui traitent des compétences municipales.
Plus de 400 articles du Code municipal et quelque 120 articles de la Loi sur les cités et villes
ont été abrogés. Ces dispositions ont été remplacées par une seule loi qui définit en 126 articles
les compétences des municipalités. C'est dans une tout autre philosophie en matiere de rédaction
législative que les compétences municipales ont été réécrites. Afin de donner plus de marge de
manoeuvre aux municipalités, les pouvoirs administratifs et réglementaires ont été rédigés en des
termes généraux. La loi comprend aussi une réforme de la gestion des cours d'eau municipaux.
Il 'en résulte une loi plus courte et plus compréhensible. Cette loi, vivement attendue du monde
municipal, a été élaborée avec les associations d'élus et de fonctionnaires municipaux.

Développement économique

Dans la foulée des travaux ayant mené a I'adoption de la Loi sur les compétences municipales
s'inscrit la révision des pouvoirs des municipalités en matiere de développement économique en
vue de leur donner une plus grande marge de manceuvre. De nouvelles dispositions Iégislatives
en matiere d'incitatifs fiscaux et financiers ont été préparées et ont fait I'objet de consultations
aupres des ministeres intéressés et des associations municipales. Par ailleurs, un élargissement
des pouvoirs des municipalités en matiere de production d'énergie, afin de leur permettre de
profiter des retombées de ces ressources, a également donné lieu a des propositions de
modifications législatives a la Loi sur les compétences municipales.

développement de 1a métropole

Dans sa mission d'appuyer le développement et le rayonnement de la région métropolitaine de
Montréal, le Ministere a donné, en 2005-2006, son appui a 110 projets pour un budget total
de 14,9 millions de dollars par I'entremise du Fonds de développement de la métropole. Parmi
les projets financés en 2005-2006, plusieurs s'avérent structurants : la mise en ceuvre du second
plan d'action du Fonds bleu; le soutien a trois grappes métropolitaines (sciences de la vie,
aérospatiale et technologies de I'information et de la communication); I'appui a Montréal
International pour ses activités de prospection d'investissement étrangers; la mise en place
du Bureau du cinéma et de la télévision; le soutien aux activités de recherche dans le
domaine du numérique a la Société des arts technologiques (SAT); I'implantation de la marina
au bassin de I'Horloge, la stratégie d’intervention sur le havre de Montréal et la phase Il du
Quartier des spectacles.
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3.1 Au regard du service a la clientele

L'élaboration de la Déclaration de services a la clientéle

Afin d’améliorer la qualité de sa prestation de services a la clientele, le Ministére a entrepris au
printemps 2004 de produire sa premiére déclaration de services a la clientele. Cette démarche
a été entamée par la réalisation d’un sondage sur les besoins, les attentes et la satisfaction de
la clientéle municipale, suivie d'un deuxiéme sondage effectué, celui-ci, auprés des membres
du personnel du Ministére qui sont en contact direct avec la clientele.

La Déclaration de services a la clientéle, rendue publique a I'automne 2005, a fait connaitre
les principaux services du Ministére ainsi que les engagements pris pour assurer des services
de qualité. Ces derniers sont regroupés autour des quatre aspects du service considérés
comme étant les plus importants pour la clientéle. Il s'agit de :

» I'accueil, qui fait appel a la qualité de la relation entre le personnel du Ministére
et la clientele;

» la qualité de I'information, qui concerne la compétence des ressources humaines
du Ministére;

» I'accessibilité a I'information générale du Ministére, qui inclut I'amélioration
de I'efficacité de la prestation électronique de services;

» le traitement des demandes qui s'intéresse notamment a la simplification
des procédures pour la clientéle et a I'amélioration des procédés administratifs.

La diffusion de la Déclaration de services a la clientéle

Plus de 2 000 exemplaires de la déclaration de services ont été expédiés directement a la clientéle.
Quelques centaines d’autres ont été déposés dans les présentoirs des directions régionales.
La déclaration de services est également accessible sur le site Web du Ministére.

En plus de son dépot dans l'intranet, la déclaration de services a fait I'objet d’une présentation lors
d’une rencontre des cadres du Ministére ainsi que lors de rencontres de cadres avec leurs employés.

La réalisation d'un plan de sondage

Considérant la diversité des clientéles du Ministere, les engagements de la déclaration de
services sont exprimés en termes généraux. Il s'agit toutefois d'un document qui est appelé
a évoluer pour tenir compte des attentes spécifiques de certaines clientéles ainsi que des
besoins d’amélioration de certaines prestations de services.

A cet effet, le Ministére s'est engagé dans la réalisation d'un plan de sondage visant & mesurer
le taux de satisfaction des partenaires a I'égard de cing types de prestations de services.
Considérées comme une priorité dans le Plan stratégique 2005-2008, les prestations en question
concernent :

» la simplification de I'encadrement législatif et réglementaire,

» les rapports avec le Ministére vus sous I'angle des activités
de concertation et de consultation,

» les outils produits en soutien a I'amélioration de la gestion des infrastructures
municipales d'aqueduc et d'égout,

» les produits de recherche,

» les services en ligne.
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Réalisés en collaboration avec le Centre d’expertise sur la prestation de services du Secrétariat
du Conseil du trésor, les résultats de ces sondages seront livrés progressivement dans les deux
prochains rapports annuels de gestion. C'est a partir des données recueillies que sera documenté
I'ensemble des indicateurs de la planification stratégique portant sur la satisfaction de la clientéle.

La production d'un plan d’amélioration des services a la clientéle

Afin d'assurer le suivi des engagements de la déclaration de services, le Ministére a, en 2005-2006,
amorcé |"élaboration de son Plan d'amélioration des services a la clientéle. Couvrant les années
financieres 2006-2007 et 2007-2008, le plan d’amélioration de services vise a :

» programmer les actions a entreprendre pour assurer la mise en ceuvre
des engagements de la Déclaration de services a la clientele;
» implanter les mécanismes de suivi et les outils de reddition de comptes pertinents;

» publier une déclaration de services a la clientéle bonifiée par I'introduction
de nouveaux engagements susceptibles de répondre aux besoins et attentes
spécifiques des clientéles régionales et métropolitaines.

L'état d’avancement de la réalisation du plan d'amélioration des services fera |'objet d'une reddition
de comptes dans les deux prochains rapports annuels.

3.2 Au regard du Plan stratégique 2005-2008

Conformément a la Loi sur I'’Administration publique, le Ministére s’est doté d'un plan
stratégique qui couvre la période 2005-2008 et qui a été déposé a |'Assemblée nationale en
mai 2005. Afin d'assurer la continuité, la présentation des résultats dans le présent document
est organisée sur les mémes bases que celles du Plan stratégique 2005-2008. Les résultats sont
donc présentés en fonction des six enjeux suivants :

» La modernisation du cadre des relations entre le gouvernement du Québec
et les municipalités et acteurs régionaux

» La démocratie municipale

» L'état des infrastructures

» Le développement des régions

» Le dynamisme de la région métropolitaine de Montréal
» La performance du Ministére

L'annexe 3 présente un tableau synthese des indicateurs traités dans ce rapport.
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ENJEU |

La modernisation du cadre des relations entre le gouvernement
du Québec et les municipalités et acteurs régionaux

La modernisation du cadre des relations entre le gouvernement du Québec et les municipalités
et acteurs régionaux est au coeur des priorités gouvernementales. C'est dans cette perspective que le
gouvernement a annoncé le projet d'autonomie régionale et locale. Ce projet comprend des actions
en matiére de décentralisation, de régionalisation des services gouvernementaux, d'adaptation des
normes et des programmes gouvernementaux aux réalités régionales, et d'initiatives de partenariat.

La révision de I'encadrement législatif et normatif de méme que la diversification des sources
de financement municipal sont également au nombre des actions qui favorisent cette modernisation.

Orientation 1 Favoriser une plus grande autonomie régionale
et municipale

Objectif > 1.1 Coordonner la mise en ceuvre du projet gouvernemental

d’autonomie régionale et municipale

Indicateur » Rapport d’étape de la Table Québec-municipalités

(sur la décentralisation)

Dans le cadre du Forum des générations tenu a I'automne 2004, le gouvernement
a signé un protocole d'entente avec la Fédération québécoise des municipalités (FQM)
et I'Union des municipalités du Québec (UMQ) en faveur de la décentralisation
de responsabilités vers les municipalités (premier volet du projet gouvernemental).
Ce protocole prévoit que les travaux relatifs a la décentralisation se feraient sous
I'égide de la Table Québec-municipalités (TQM). Au cours de la derniére année, les
travaux de la TQM se sont plutét concentrés sur la négociation d’un nouveau
partenariat fiscal et financier avec les municipalités. L'entente de principe a ce
sujet a été conclue en mars 2006 et a été officiellement signée le 27 avril 2006
entre le gouvernement, les deux associations municipales et la Ville de Montréal.

Indicateur » Rapport de la Table Québec-régions

(sur la régionalisation, I'adaptation et le partenariat)

Toujours dans le cadre du Forum des générations, un autre protocole a été ratifié
entre le gouvernement et les présidents des conférences régionales des élus (CRE).
Ce protocole confie a la Table Québec-régions les travaux relatifs aux trois autres
volets du projet gouvernemental d’autonomie régionale et municipale, soit la
régionalisation des services gouvernementaus, |'adaptation des normes et des programmes
gouvernementaux aux réalités régionales et la réalisation d'initiatives de partenariat.
Au cours de la derniere année, les travaux ont porté en priorité sur le volet relatif a
I'adaptation des normes et des programmes. Prés de 900 propositions en provenance
de 18 CRE ont été transmises au gouvernement. Environ 620 de ces propositions
concernent particulierement I'adaptation des normes et des programmes. Plusieurs
rencontres de la TQR ont permis aux 13 ministres concernés par ces propositions de
présenter leur stratégie de réponse aux présidents des CRE. Dans un deuxieme temps,
les échanges se poursuivent en région entre les représentants des ministéeres et ceux
des CRE sur des réponses plus détaillées a fournir ainsi que sur les suites a apporter.
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Objectif >

1.2 Simplifier et moderniser I'encadrement législatif
et réglementaire

Indicateur » Dispositions législatives déposées

Loi sur les compétences municipales

Une fructueuse démarche de concertation au sein du monde municipal a trouvé
son aboutissement avec la sanction de la Loi sur les compétences municipales le
24 mai 2005 et sa mise en application le 1¢" janvier 2006. Cette loi regroupe et
simplifie les habilitations municipales antérieurement octroyées par le Code
municipal et la Loi sur les cités et villes en matiére d'offre de service et de réglemen-
tation. En effet, plus de 400 articles du Code municipal et quelque 120 articles
de la Loi sur les cités et villes ont été abrogés. Ces dispositions ont été remplacées
par une seule loi qui définit en 126 articles les compétences des municipalités. Ce
travail de reformulation en des termes généraux permettra d’accroitre la marge
de manceuvre des municipalités dans I"exercice de leurs compétences.

Révision des pouvoirs municipaux
en matiére de développement économique

En complément aux travaux sur |"élaboration de la Loi sur les compétences municipales,
le Ministere a entrepris d'analyser la possibilité d'élargir le champ d'intervention des
municipalités en matiére de soutien au développement économique.

A cet égard, des modifications a la Loi sur les compétences municipales ont été
adoptées en décembre 2005 afin de permettre aux municipalités locales et aux
MRC de participer aux Fonds-Soutien et aux FIER-Régions, deux volets du Fonds
d’intervention économique régional (FIER). Ce programme vise, entre autres, a
aider les entreprises a obtenir du financement aux étapes de démarrage et de
développement et a appuyer la réalisation de projets structurants en région. En
vertu de ces modifications, les municipalités peuvent compléter, a certaines
conditions, les montages financiers dans les régions ou cela s'avere nécessaire.

De plus, les pouvoirs des municipalités en matiere de production d’énergie ont été
élargis afin de permettre a ces derniéres de profiter des retombées de ces
ressources. Des modifications |égislatives ont été préparées, entre autres, pour
permettre aux municipalités d'exploiter seules ou avec toute personne une entreprise
qui produit de I'électricité au moyen d'un parc éolien ou d'une centrale hydroélectrique.
Toutefois, le total des apports financiers et des cautions fournis par la municipalité ne
peut excéder ce qui est nécessaire a l'installation d'un parc éolien ou d'une centrale
hydroélectrique de 50 mégawatts.

Dans la méme foulée, des modifications |égislatives en vue de permettre aux
municipalités de mettre en place des mesures incitatives financiéres et fiscales ont
été préparées.

Ces pouvoirs viseront a donner aux municipalités un outil supplémentaire pour
stimuler I'activité économique sur leur territoire, augmenter leur richesse fonciére et

26

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2005 ® 2006



Objectif >

permettre a I'ensemble des municipalités du Québec de faire face a la concurrence
lorsqu’il s’agit d'attirer des entreprises et de susciter des investissements locaux ou
étrangers.

Formation d'un comité ministériel
responsable de la révision de la Loi sur 'aménagement et I'urbanisme

Plusieurs intervenants ont plaidé en faveur d'une simplification de la Loi sur
I'aménagement et |'urbanisme (LAU). Les élus et les officiers municipaux ont souvent
indiqué, a l'occasion de questions posées au Ministére ou a la suite d'avis
gouvernementaux, que la Loi est complexe. La réforme devrait permettre une
modernisation dans le sens des pratiques actuelles de plusieurs villes et MRC et
d'un meilleur partage des responsabilités entre les divers partenaires. En réponse a
cette problématique, une équipe consacrée a la réforme de la LAU a été constituée.
Elle a amorcé ses travaux en mars 2006.

Indicateur » Taux de satisfaction de la clientele

a I’égard de la simplification de I'encadrement législatif
et réglementaire

Tel qu’on I'a mentionné a la section 3.1, le résultat de cet indicateur sera présenté
dans un prochain rapport annuel.

Indicateur » Conditions avantageuses d’emprunt maintenues

Une proposition d’alléegement de la procédure en matiere de reglements d’emprunt
a été élaborée en vue de son adoption au printemps 2006. Les nouvelles dispositions
législatives permettront aux municipalités d’emprunter pour des dépenses en
immobilisations sans étre obligées de soumettre la liste détaillée de ces
investissements. Les reglements d’emprunt seront toutefois soumis a certaines
conditions en vue de limiter les risques d’endettement excessif, de prévenir
une augmentation trop importante du fardeau fiscal des contribuables et de
préserver les conditions avantageuses de financement dont bénéficient les
municipalités québécoises.

1.3 Diversifier les sources de financement municipal
pour les adapter aux nouveaux besoins

Indicateur » Pacte fiscal conclu en 2005 et mis en oeuvre en 2006

Le pacte fiscal 2000-2005 venait a échéance le 31 décembre 2005. Le 25 novembre 2005,
le gouvernement du Québec et les représentants des municipalités ont convenu
de le reconduire en 2006, en indexant son enveloppe selon I'indice des prix a la
consommation. Cette enveloppe est ainsi passée de 380 millions de dollars en 2005
a 388,8 millions en 2006.

Le 23 mars 2006, le ministre des Finances a annoncé, dans son Discours sur le
budget 2006-2007, qu’une entente de principe pour un nouveau partenariat fiscal
et financier était intervenue entre le gouvernement et les municipalités.
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GRAPHIQUE 1

L'Entente sur un nouveau partenariat fiscal et financier avec les municipalités pour
les années 2007-2013 a été signée le 27 avril 2006 par le premier ministre, le
ministre des Finances, la ministre des Affaires municipales et des Régions et les
représentants de la Fédération québécoise des municipalités, de |I'Union des
municipalités du Québec et de la Ville de Montréal. L'entente fait passer I'engagement
financier annuel du gouvernement de 388,8 millions en 2006 a 747 millions a terme,
en 2013. Les sommes allouées aux municipalités au cours de la période 2007-2013
totaliseront 3,8 milliards de dollars.

Le graphique 1 présente I'évolution des montants prévus en millions pour les
municipalités au cours de la période de 2006 a 2013.

IMIONTANTS PREVUS POUR LES MUNICIPALITES DANS LA NOUVELLE ENTENTE DE PARTENARIAT FISCAL ET FINANCIER
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La principale mesure de cette entente est le remboursement d’'une part croissante
de la TVQ payée par les municipalités. A terme, en 2013, ce remboursement sera
de 100 % et représentera une somme estimée a 472 millions. Le graphique 2
présente |'évolution de ces remboursements en millions de dollars pour la période
de 2007 a 2013.

Une autre mesure est I'augmentation des paiements de péréquation aux municipalités
dont la richesse fonciere est faible afin de les aider a assurer des services de qualité sans
imposer un fardeau fiscal trop élevé a leurs citoyens. Les paiements passeront
progressivement d'un total de 36,8 millions de dollars en 2006 a 60 millions a compter
de 2011. Notons qu’en 2006, 373 municipalités devraient profiter du programme
de péréquation. Le graphique 3 présente I"évolution de ces paiements en millions
de dollars pour la période de 2006 a 2013.
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GRAPHIQUE 2
REMBOURSEMENTS DE LA TVQ PREVUS POUR LES MUNICIPALITES POUR LA PERIODE 2007-2013
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GRAPHIQUE 3
PAIEMENTS DE PEREQUATION PREVUS POUR LES MUNICIPALITES POUR LA PERIODE 2006-2013
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Parmi les autres mesures de I'entente, notons la reconduction, jusqu’en 2013, des
sommes allouées en 2006 a titre de compensations tenant lieu de taxes pour les
immeubles parapublics et pour les terres publiques ou a titre d’acces aux redevances
sur les ressources naturelles. L'entente prévoit également la reconduction du verse-
ment de la somme de 13,3 millions par année a la Communauté métropolitaine de
Montréal, et ce, pour toute la durée de celle-ci. Elle prévoit également le versement
d'une somme de 7,8 millions pour chacune des années de 2007 a 2013 a la Ville
de Québec en vertu de son statut de capitale nationale.

Indicateur » Part des revenus municipaux de sources autres
gue la valeur fonciére sur I'ensemble des revenus

Cet indicateur ne permet pas de refléter adéquatement la diversification des revenus
des municipalités. Le Ministére a amorcé une réflexion pour définir un indicateur qui
soit plus représentatif a cet égard.

Objectif > 1.4 Miser sur le partenariat avec la clientéle

Indicateur » Taux de satisfaction de la clientéle dans ses rapports
avec le Ministere

Tel qu’on I'a mentionné a la section 3.1, le résultat de cet indicateur sera présenté
dans un prochain rapport annuel.
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ENJEU 1l

La démocratie municipale

La démocratie est une valeur fondamentale de la société québécoise. Les municipalités, de par leur
proximité avec les citoyens et les citoyennes, représentent le premier niveau d'exercice de cette
démocratie, ce qui leur confére une responsabilité de premier plan dans la prestation des services a la
population. La démocratie municipale constitue donc une richesse a préserver et a développer.

Orientation 2 Promouvoir la démocratie municipale

Objectif > 2.1 Stimuler la participation des citoyens et des citoyennes

a la vie municipale

Indicateur » Taux de participation aux élections de 2005

Pour la premiére fois, en novembre 2005, les élections municipales se tenaient
simultanément dans tout le Québec. Le ministére des Affaires municipales et des Régions
a consenti des efforts importants pour promouvoir la participation aux élections
municipales. Cette stratégie de communication avait pour but de compléter et de
renforcer celle du Directeur général des élections du Québec (DGEQ).

Malgré les efforts consentis, sous I'effet de certaines conjonctures locales, le taux
de participation aux élections 2005, pour I'ensemble du Québec, n'a été que de 45 %.
Il se situe méme au-dessous des tendances observées pour I'ensemble des élections
tenues entre 1996 et 2002. En effet, le taux de participation moyen pondéré y
oscillait entre 49 % et 56 %.

En recoupant les données en fonction de la taille des municipalités, on constate
gue la baisse du taux de participation pour I'ensemble du Québec est principale-
ment attribuable a la baisse du taux de participation dans les municipalités de
50 000 habitants et plus.

Pour mieux comprendre le phénomeéne de |'abstention, le Ministere a entrepris une
enquéte aupres de plus de 7 800 répondants pour mieux connaitre le profil et les
motivations des non-votants. Les résultats de cette enquéte seront connus au cours
de la prochaine année.

T Le Ministere disposait pour la premiére fois en 2005 des données brutes sur la participation électorale pour
ch