
LE RÉGIME  
D’ASSURANCE MALADIE DU QUÉBEC
Institué le 1er novembre 1970, le régime d’assurance ma-
ladie permet aux personnes qui y sont admissibles et qui 
sont inscrites à la Régie de l’assurance maladie du Québec 
de bénéficier des programmes de biens et de services de 
santé assurés.

QUI EST ADMISSIBLE AU RÉGIME  
D’ASSURANCE MALADIE DU QUÉBEC ?

Les personnes admissibles au régime d’assurance maladie 
sont celles qui résident au Québec au sens de la Loi sur l’as-
surance maladie et qui y sont présentes 183 jours ou plus 
par année. Ce sont principalement : 

. le citoyen canadien ;

. le résident permanent au sens de la Loi sur l’immigration 
et la protection des réfugiés (LIPR) ;

. l’Indien inscrit à ce titre au sens de la Loi sur les Indiens ;

. la personne protégée au sens de la LIPR, soit :
- la personne à qui le statut de réfugié, au sens de la Con-

vention de Genève, a été accordé par la Commission de 
l’immigration et du statut de réfugié (CISR), 

- la personne à qui la qualité de personne à protéger a été 
reconnue par la CISR en vertu de la Convention contre 
la torture et sur la notion de menace pour la vie ou de 
traitement ou punition cruel et inusité,

- la personne protégée à la suite d’une décision du ministre 
responsable de la LIPR à la suite de l’examen des risques 
avant renvoi ;

. la personne qui, alors qu’elle se trouve au Canada, est 
autorisée à soumettre une demande de droit de résidence 
permanente en vertu de la LIPR ;

. la personne qui détient un permis de séjour temporaire 
délivré par les autorités canadiennes de l’immigration en 
vue d’obtenir éventuellement le droit à la résidence per-
manente.

Certaines personnes qui séjournent au Québec peuvent aussi 
être admissibles au régime d’assurance maladie à condition 
de répondre aux exigences prévues dans la réglementation. Le 

1. Les personnes de 60 à 64 ans qui reçoivent une allocation 
de conjoint en vertu de la Loi sur la sécurité de la vieillesse 
et qui détiennent un carnet de réclamation valide délivré 
par le ministère de l’Emploi, de la Solidarité sociale et de la 
Famille sont également couvertes par ce programme.

conjoint et les personnes à leur charge sont aussi admissibles 
à certaines conditions. Il s’agit notamment : 

. d’une personne qui est au Québec principalement pour y 
travailler et qui occupe une charge ou un emploi pour une 
période de plus de six mois ;

. d’un ressortissant étranger qui est un boursier d’études ou 
de stage du ministère de l’Éducation du Québec ;

. d’un ressortissant étranger participant au Programme fé-
déral des travailleurs agricoles saisonniers des Antilles ou 
au Programme fédéral des travailleurs agricoles saisonniers 
du Mexique.

Sauf exception, les personnes qui résident ou qui séjour-
nent au Québec deviennent admissibles au régime après 
un délai de carence pouvant aller jusqu’à trois mois. 

QUI CONTINUE D’ÊTRE ADMISSIBLE 
MALGRÉ UNE ABSENCE PROLONGÉE DU 
QUÉBEC ?

Les personnes suivantes qui résident au Québec ainsi que leur 
conjoint et les personnes à leur charge qui les accompagnent 
continuent d’être admissibles même si elles s’absentent du 
Québec 183 jours ou plus par année, pourvu qu’elles avisent 
la Régie de leur absence : 

. un étudiant inscrit, au Québec ou hors du Québec, dans un 
établissement d’enseignement reconnu et qui poursuit un 
programme d’études hors du Québec (durée maximale du 
séjour : quatre années civiles consécutives) ;

. un stagiaire à temps plein, non rémunéré, dans un établisse-
ment universitaire, un établissement affilié à une université, 
un institut de recherche, une organisation gouvernementale 
ou internationale ou une entreprise affiliée à un tel insti-
tut ou une telle organisation (durée maximale du séjour : 
deux années civiles consécutives) ;

. un employé du gouvernement du Québec en service hors du 
Québec ;

. une personne qui occupe un emploi temporaire ou exécute un 
contrat dans une autre province (durée maximale du séjour : 
deux années civiles consécutives) ;

. un employé d’un organisme à but non lucratif ayant son 
siège au Canada, qui travaille à l’étranger dans le cadre d’un 
programme d’aide ou de coopération internationale reconnu 
par le ministre de la Santé et des Services sociaux ;

. une personne qui occupe un emploi ou exécute un contrat 
hors du Québec pour le compte d’une société dont elle relève 
directement et qui a son siège social ou un établissement 
au Québec ;

.  un fonctionnaire du gouvernement du Canada en service 
hors du Québec ;

. un travailleur autonome dont le siège de l’activité se situe 
au Québec et qui exécute un contrat hors du Québec.

Une fois tous les sept ans, un résident du Québec ad-
missible au régime d’assurance maladie peut séjourner 
hors du Québec pendant plus de 183 jours au cours 
d’une même année civile et demeurer admissible au 
régime.

QUI CESSE D’ÊTRE ADMISSIBLE ?

. Une personne qui quitte le Québec pour s’établir dans 
une autre province n’a plus droit à l’assurance maladie 
du Québec à compter du premier jour du troisième mois 
de son établissement dans l’autre province.

. Une personne qui quitte le Québec pour s’établir dans un 
autre pays n’a plus droit à l’assurance maladie du Québec 
à compter de la date de son départ.

. Une personne qui séjourne hors du Québec 183 jours ou 
plus par année civile perd son admissibilité pour cette an-
née civile (les séjours de 21 jours consécutifs ou moins ne 
comptent pas). Cependant, si cette personne est retenue 
hors du Québec parce qu’elle est hospitalisée, elle peut dans 
certaines situations demeurer admissible.

QUI N’EST PAS ADMISSIBLE ?

Les personnes suivantes ne sont pas considérées comme des 
résidents du Québec et ne sont donc pas admissibles :

. les visiteurs, les touristes et les personnes de passage au 
Québec ;

. les étudiants d’une autre province : ils sont couverts par le 
régime de leur province d’origine ;

. les étudiants d’un autre pays, sauf si une entente en matière 
de sécurité sociale a été conclue avec ce pays ;

.  les personnes qui revendiquent le statut de réfugié.

Si vous désirez plus d’information concernant l’ad-
missibilité au régime, communiquez avec la Régie.

QUELS SONT LES BIENS ET LES SERVICES 
DE SANTÉ ASSURÉS ?

Les biens et les services de santé assurés sont :

. les services médicaux ;

.  les médicaments faisant partie de la Liste de médica-
ments publiée par la Régie de l’assurance maladie. Pour 
être assurée, toute personne inscrite au régime d’assurance 
maladie du Québec a l’obligation d’adhérer à un régime 
privé d’assurance médicament si elle y a accès, sinon elle 
doit adhérer au régime public ;

.  les médicaments nécessaires au traitement des MTS ;

.  les médicaments nécessaires à la chimioprophylaxie et 
au traitement de la tuberculose ;

. les services optométriques pour les personnes de moins 
de 18 ans ou de 65 ans ou plus, pour les personnes qui 
sont prestataires de l’assistance-emploi2 depuis au moins 
douze mois et pour les personnes ayant une déficience 
visuelle âgées de 18 à 64 ans, inscrites dans un centre de 
réadaptation ;

. les services dentaires pour les enfants de moins de 
dix ans et pour les personnes de dix ans ou plus qui sont 
prestataires de l’assistance-emploi depuis au moins douze 
mois ;

.  certains services de chirurgie buccale rendus en mi-
lieu hospitalier ou en établissement universitaire sans 
considération d’âge ;

.  les prothèses dentaires acryliques pour les personnes 
qui sont prestataires de l’assistance-emploi depuis au moins 
24 mois ;

. les appareils suppléant à une déficience physique ;

. les aides visuelles pour les personnes ayant une déficience 
visuelle ;

. les aides auditives pour les personnes ayant une déficience 
auditive ;

. les prothèses mammaires externes pour les femmes 
qui ont subi une mastectomie totale ou radicale et pour 
celles de 14 ans ou plus qui souffrent d’une absence totale 
de formation des seins ;

. les appareils fournis aux stomisés permanents ;

. les prothèses oculaires pour les personnes ayant subi 
une énucléation ou une éviscération ;

. les services de santé reçus hors du Québec, qui sont 
remboursés à concurrence du tarif québécois. 

La Régie de l’assurance maladie administre aussi les pro-
grammes suivants :

. l’aide financière pour les personnes infectées par le virus 
de l’hépatite C ;

. la contribution financière des adultes hébergés ;

. l’exonération financière pour les services d’aide domes-
tique.

Pour plus de détails, consultez les dépliants sur 
ces sujets ou communiquez avec la Régie.

COMMENT S’INSCRIRE OU INSCRIRE UN 
ENFANT AU RÉGIME D’ASSURANCE  
MALADIE ?

· Pour inscrire un nouveau-né, il vous suffit de l’enre-
gistrer auprès du directeur de l’état civil. L’inscription à 
la Régie se fait automatiquement par la suite. Ainsi, dès 
que le directeur de l’état civil confirme aux parents, au 
moyen de l’Avis d’inscription de naissance, l’inscription de 
leur enfant au registre de l’état civil, il transmet en toute 
confidentialité à la Régie les renseignements nécessaires 
pour que l’enfant puisse bénéficier du régime d’assurance 
maladie. Après vérification de l’admissibilité de l’enfant, 
la Régie lui délivrera sa carte d’assurance maladie.

· Pour inscrire un enfant né ou adopté à l’extérieur 
du Québec, vous devez téléphoner à la Régie ou vous 
présenter à l’un de ses bureaux.

· Si vous ête un nouvel arrivant, vous devez télépho-
ner à la Régie ou vous présenter à l’un de ses bureaux 
dans les  meilleurs délais afin de ne pas retarder votre 
admissibilité au régime.



Afin de faciliter la lecture du texte, le masculin est utilisé pour 
désigner à la fois les hommes et les femmes.

L’information contenue dans le présent dépliant n'est pas 
exhaustive ; elle ne s'applique pas à tous les cas particuliers 
et n'a pas force de loi.

IMPORTANT

Votre carte d’assurance maladie appartient à la Régie de 
l’assurance maladie du Québec. Vous ne pouvez ni la prêter, ni 
la donner, ni la vendre à qui que ce soit sous peine d’amende. 
Elle est réservée à votre usage exclusif, et vous ne pouvez 
détenir qu’une seule carte. 

Vous êtes obligé de présenter votre carte lorsque vous consul-
tez un professionnel de la santé. Si vous ne la présentez pas, 
vous devrez payer les services reçus, puis vous adresser à la 
Régie pour obtenir un remboursement à l’aide du formulaire 
que vous aura remis le professionnel de la santé.

N’oubliez pas 
Si vous changez d’adresse,

téléphonez 
pour nous en informer !

Votre carte d’assurance maladie
est valide jusqu’à la fin du mois 

où elle expire.
C’est à vous d’en vérifier 

la date d’expiration.

English version available on request.

Direction des communications
Mai 2006

 K-0506-0

LE RÉGIME 
D’ASSURANCE MALADIE 

DU QUÉBEC 

Vous c
hangez d’adre

sse
 ?

Dite
s-l

e-n
ou

s s
ans f

aute.

COMMENT FAIRE REMPLACER UNE 
CARTE D’ASSURANCE MALADIE VOLÉE, 
PERDUE OU ENDOMMAGÉE ?

· Pour faire remplacer votre carte d’assurance ma-
ladie, téléphonez à la Régie de l’assurance maladie du 
Québec ou présentez-vous à l’un de ses bureaux.

· Pour faire remplacer votre carte d’assurance 
maladie ET votre permis de conduire, présentez-
vous à un point de service de la Société de l’assurance 
automobile du Québec pour demander en même temps 
le remplacement des deux pièces. 

Vous devrez assumer des frais pour que votre carte d’as-
surance maladie ou votre permis de conduire soient rem-
placés. 

COMMENT RENOUVELER UNE CARTE 
D’ASSURANCE MALADIE ?

Si vous résidez au Québec et que vous êtes inscrit à la Régie 
de l’assurance maladie du Québec, vous recevrez un Avis 
de renouvellement trois mois avant la date d’expiration de 
votre carte2. Cet avis vous permet, si vous êtes toujours 
admissible, de renouveler votre inscription à la Régie et 
d’obtenir ainsi votre nouvelle carte. 

Dès que vous aurez reçu votre Avis de renouvellement, vé-
rifiez bien la date limite qui y est inscrite. IL EST IM-
PORTANT DE FAIRE RENOUVELER VOTRE CARTE 
AVANT CETTE DATE SI VOUS VOULEZ RECEVOIR 
LA NOUVELLE CARTE À TEMPS.

Vous devrez assumer des frais pour le renouvellement 
d’une carte expirée depuis plus de six mois.

DANS QUELS AUTRES CAS FAUT-IL 
COMMUNIQUER AVEC LA RÉGIE ?

Il est important de communiquer à la Régie tout chan-
gement d’adresse ou de situation familiale. Vous devez 
téléphonez à la Régie pour les situations telles que :

. changement d’adresse au Québec ;

. mariage ;

. divorce ou séparation ;

. adoption ;

. décès hors du Québec (les décès qui surviennent au Qué-
bec sont communiqués à la Régie par le directeur de l’état 
civil) ;

. renouvellement d’une carte expirée ;

.  remplacement de carte (motif autre que perte, bris ou 
vol) ;

. prolongation de l’admissibilité ;

. correction à l’identité ;

. départ du Québec ;

. retour au Québec.

2.  Certains ressortissants étrangers doivent renouveler leur 
inscription en communiquant avec la Régie ou en se pré-
sentant à l’un de ses bureaux. Il s’agit de :
. la personne qui, alors qu’elle se trouve au Canada, est 

autorisée à soumettre une demande de droit à la rési-
dence permanente en vertu de la Loi sur l’immigration 
et la protection des réfugiés ;

. la personne qui détient un permis de séjour temporaire 
délivré par les autorités canadiennes de l’immigration 
en vue d’obtenir éventuellement le droit à la résidence 
permanente.

COMMENT JOINDRE LA RÉGIE ?

Par téléphone
La Carte soleil parlante permet d’obtenir des renseignements 
jour et nuit, tous les jours de la semaine.
Québec : 418 646-4636
Montréal : 514 864-3411
Ailleurs au Québec (sans frais) : 1 800 561-9749

En composant l’un des numéros indiqués ci-dessus, aux 
heures d’ouverture des bureaux, vous pouvez également 
parler à un préposé du Service des opérations et des ren-
seignements aux personnes assurées.

Sur place 
1125, Grande Allée Ouest
Québec (Québec)

425, boul. De Maisonneuve Ouest, 3e étage
Montréal (Québec) 

Heures d’ouverture : 
de 8 h 30 à 16 h 30 les lundis, mardis, jeudis et vendredis, 
et de 10 h à 16 h 30 les mercredis.

Par ATS (appareil de télécommunication pour personnes  
sourdes)

Québec : 418 682-3939
Ailleurs au Québec (sans frais) : 1 800 361-3939

Par la poste
Régie de l’assurance maladie du Québec
Service des opérations et des renseignements
aux personnes assurées
Case postale 6600
Québec (Québec)  G1K 7T3

Vous pouvez visiter notre site Internet à l’adresse suivante : 
www.ramq.gouv.qc.ca




