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PREFACE

La question du frangais dans les technologies de I'information préoccupe 'Office québécois de la
langue francaise depuis plusieurs années et ce, au point qu’il a cru bon de lintégrer dans sa
planification stratégique. La premiére orientation retenue se lit, en effet, comme suit :

« Assurer la francisation et le maintien de l'usage du francais dans les entreprises et
I’Administration en mettant ’accent sur la disponibilité des technologies de I'information
en francais et sur leur utilisation dans les milieux de travail et de la formation
professionnelle et technique. »

Dans ce contexte, il nous paraissait justifié de dresser un portrait le plus complet possible de la
situation des différents milieux de travail. Un inventaire des logiciels utilisés s’imposait, mais il ne
fallait pas en rester la. Il ne suffisait pas de connaitre la disponibilité des logiciels en frangais : il était
aussi important de pouvoir évaluer dans quelle langue les travailleurs utilisaient ces logiciels afin de
suivre la situation et d’entreprendre au besoin les actions a mener en la matiére.

Etant donné la complexité de la collecte de telles données, il fut d’abord décidé de joindre les
petites et moyennes entreprises et les utilisateurs de ces entreprises avant d’aller vers les grandes
entreprises. La note de recherche qui suit présente l'inventaire des logiciels utilisés dans les
moyennes entreprises. Quant a la langue d’utilisation des logiciels disponibles dans ces entreprises,
il en sera question dans une prochaine note de recherche.

Nous invitons donc le lecteur a étre a 'affat de futures notes de recherche qui paraitront dans un
avenir plus ou moins rapproché sur le sujet.

o,

A

Pierre Bouchard
Chef du Service de la recherche
et des ressources documentaires
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Faits saillants

— Cette enquéte a permis de dresser un portrait de la langue des produits informatiques dans les
entreprises de moyenne taille (ME) au Québec. Elle a été réalisée en 2001 aupres d’entreprises
ayant entre 50 et 99 employés. 1l s’agissait d’une collecte par questionnaire autoadministré aupres
de 404 répondants représentant le méme nombre d’entreprises.

— On peut parler d’une généralisation des produits informatiques en francais dans 42 % de
I’ensemble des entreprises visées!.

— Le choix de la langue des logiciels varie selon certains déterminants. Cette variation va toujours
dans le méme sens, c’est-a-dire que les ME qui ont le moins de logiciels en frangais et qui
privilégient principalement les versions multilingues sont celles qui semblent avoir le plus de
rapports commerciaux avec des milieux anglophone, allophone ou multilingue.

o 1l s’agit principalement des ME situées dans la région de Montréal;

e De celles qui sont la propriété d’anglophones, d’allophones, ou dont les propriétaires sont de
diverses langues maternelles;

o De celles dont la langue de travail est principalement ’anglais, une autre langue que le francais
et Panglais, ou diverses langues;

o Et de celles que leurs activités économiques ameénent a négocier avec des clients et des
fournisseurs situés hors des frontieres québécoises.

— Les types de logiciels disponibles dans les ME se regroupent dans la catégorie des logiciels maison
et des logiciels commerciaux. Un peu plus de la moitié (51 %) des ME disposent de logiciels de la
premiére catégorie, ceux-ci étant en francais dans 88 % des cas. Dans la catégorie des logiciels
commerciaux, ce sont les logiciels de bureautique (89 %) et de comptabilité (86 %) qui sont le
plus disponibles en frangais, et les logiciels de CAO, FAO, PAO ou de robotique (33 %) qui le sont
le moins.

— Les répondants devaient également évaluer les versions frangaises des logiciels tant en ce qui
concerne le cout, le service aprés-vente que la qualité du produit lui-méme. De maniere générale,
leur évaluation est trés bonne, sauf pour certains logiciels :

o Les versions francaises des logiciels de CAO, FAO, PAO ou de robotique (25 %) et celles des
systemes d’exploitation (26 %) sont jugées plus colteuses que les versions anglaises.

o Certains répondants estiment que le service apres-vente en frangais est de moins bonne qualité
pour les systemes d’exploitation (30 %) que le service offert dans le cas des logiciels en
anglais.

e Quant a la qualité du logiciel, il faut souligner que ce sont les systemes d’exploitation qui sont
évalués comme étant de moins bonne qualité en version francaise et ce, par 21 % des
informateurs qui ont ce type de logiciel.

— La cinquiéme section du rapport traite des répercussions que des postes de travail uniquement en
francais pourraient avoir sur la rentabilité de lentreprise, ainsi que du frangais dans les
technologies de I'information (IT). En ce qui concerne 'impact des TI uniquement en frangais sur
la rentabilité de l'entreprise, les informateurs pensent qu’il n’y aurait pas d’impact (52 %) ou

! Cette statistique ne tient pas compte des entreprises qui ont des logiciels dont la version francaise n’existe pas et qui, par
le fait méme, ne dérogent pas a la Charte.
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encore que cela augmenterait la rentabilité de I'établissement (34 %).Toutefois, ces opinions sont
déterminées par plusieurs éléments. Ainsi, ceux qui pensent que la rentabilité de Ientreprise
augmenterait avec des TI uniquement en francais sont les répondants dont la langue maternelle
est le francais, dont le francais est la langue parlée au travail ainsi que la principale langue de
travail, dont les clients et les fournisseurs sont exclusivement québécois et dont I'entreprise et le
siege social sont au Québec, mais a lextérieur de la région de Montréal. Bref, ce sont les
informateurs qui travaillent dans un environnement plutét francophone.

Enfin, pour 61 % de la population visée, le recours a des TT uniquement en francais n’aurait
aucun effet sur la qualité du travail des employés francophones, tandis que 34 % consideérent qu’il
y aurait une diminution des erreurs. En ce qui concerne les employés anglophones, 60 % des
informateurs pensent qu’il y aurait une augmentation des erreurs, et 39 %, aucun effet. Pour les
allophones, I'implantation dun systéme informatique uniquement en francais serait source
d’erreurs selon 52 % des répondants. Toutefois, 47 % d’entre eux pensent que cela n’aurait aucun
effet sur la capacité des allophones de faire leur travail adéquatement.
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Le contexte et les objectifs de Penquéte

Jusqu’a ce que 'Office québécois de la langue francaise (OQLF) fasse cette étude, il n’existait pas de
données statistiques relatives a la présence et a lutilisation de produits informatiques en frangais
dans les petites et moyennes entreprises (PME) au Québec. Cette absence d’indicateurs empéchait
I'Office d’avoir un portrait juste de la situation du francais dans les entreprises et d’amorcer un suivi
de son évolution, tiches qui relevent de la mission de l'organisme. L’OQLF a donc voulu pallier
cette lacune et a réalisé cette étude visant a mesurer la disponibilité des produits informatiques en
francais dans les PME et a évaluer l'utilisation que les employés en font, dans la mesure évidemment
ou ces produits existent dans cette langue.

Cette étude visait également a examiner quels facteurs déterminent la disponibilité des logiciels en
francais dans les entreprises.

De plus, les données de cette vaste étude devraient permettre a 'OQLF de mieux orienter ses
interventions en matiére de francisation des technologies de I'information (IT) au sein de ces
établissements.

Les résultats de cette recherche seront présentés en quatre rapports différents. Les deux premiers se
rapporteront aux petites entreprises québécoises (moins de 50 employés) et les deux autres aux
entreprises de moyenne taille, c’est-a-dire celles ayant entre 50 et 99 employés. On y abordera deux
grands thémes selon la taille des entreprises, soit la disponibilité des produits informatiques en
francais dans les entreprises et I'utilisation des logiciels en frangais.

Le présent rapport évalue la disponibilité des produits informatiques en frangais dans les entreprises
de moyenne taille (ME). Par « produits » nous entendons les logiciels et les documents complémen-
taires se rapportant aux différents logiciels que les entreprises doivent acheter et qui ne sont pas
fournis avec ces derniers. Le rapport comprend six sections. La méthodologie et le déroulement de
Ienquéte sont présentés dans la premiere section. Les résultats de la collecte a ’égard du profil des
répondants et des entreprises participantes constituent la deuxieme section. La troisieme donne un
apercu général de la présence des logiciels en francais dans les ME. La quatriéme section se rapporte
a la question concernant les types de produits informatiques qui sont en francais dans les
entreprises et a ’évaluation de leur qualité. I opinion des informateurs a propos du frangais dans les
technologies de l'information est traitée a la cinquiéme section. La derniére section présente la
conclusion du rapport.
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1. Méthodologie

Cette section présente la méthodologie utilisée pour réaliser cette enquéte et le déroulement des
différentes étapes de la collecte de données. La population visée, le questionnaire, la base de
sondage, I’échantillon, la collecte des données et la pondération y sont traités.

1.1 La population visée

Les entreprises québécoises du secteur privé ayant entre 50 et 99 employés représentent la
population visée dans cette enquéte. Nous avons retenu des entreprises rattachées aux trois secteurs
de Péconomie : le primaire, le secondaire et le tertiaire.

1.2 Le questionnaire

Le questionnaire (annexe 1) a été congu par le Service de la recherche de FOQLF et a été traduit en
anglais. Il était composé d’une centaine de questions réparties en quatre sections :

1. Les logiciels maison
— Dénomination des logiciels disponibles dans I’entreprise
— Taches informatisées réalisées avec ces logiciels
— Versions linguistiques des logiciels maison

2. Les logiciels du marché
— Dénomination des logiciels disponibles dans I’entreprise
— Taches informatisées réalisées avec ces logiciels
— Versions linguistiques des logiciels

— Evaluation concernant le rendement, la qualité et les couts des logiciels frangais par rapport
aux versions en anglais

3. Le francais dans les technologies de I'information
4. Renseignements généraux sur Uentreprise et le répondant
1.3 La base de sondage

Les fichiers de ’Office québécois de la langue francaise ont été utilisés pour faire une extraction de
I’échantillon des entreprises. 1l s’agit de la base de données (SDFT) utilisée pour le suivi du processus
de francisation. En 2001, 2 283 entreprises ayant entre 50 et 99 employés y étaient inscrites.

1.4 L’échantillon et la collecte des données

L’échantillon d’entreprises a été stratifié selon les trois secteurs économiques et la situation
géographique de Pentreprise, associée a Pindicatif régional du numéro de téléphone. A partir du
plan d’échantillonnage établi, de type non proportionnel (tableau 1), la maison de sondage Fcho
Sondage a procédé a la collecte des données a partir d’un questionnaire autoadministré envoyé par
la poste ou par courtier électronique. Dans de rares cas, des personnes y ont répondu par
téléphone. Au moins deux rappels ont été faits pour relancer les personnes visées.
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Tableau 1

Plan d’échantillonnage

Secteur économique

Indicatif Primaire Secondaire Tertiaire

régional Population Echantillon | Population Echantillon | Population Echantillon
418 30 14 204 97 277 137

450 9 4 211 110 361 175

514 3 2 285 150 596 284

819 16 5 122 57 169 84
Total 58 25 822 414 1403 680

Dans chaque établissement, le répondant visé était le responsable des technologies de I'information

ou du moins la personne la plus habilitée a remplir le questionnaire. Nous avons effectué un travail

de dépistage par téléphone afin de nous assurer que le questionnaire soit envoyé a la bonne

g ¥

personne. Mais l'analyse des données montre que certains informateurs connaissent peu les

produits informatiques et ont répondu au questionnaire de maniére inadéquate. Par exemple,

quelques répondants ont classé le logiciel Word (un logiciel de traitement de texte) dans les logiciels

de comptabilité ou ont inscrit le nom d’un concepteur de logiciels au lieu du nom du logiciel
8 g

lui-méme. Par conséquent, une démarche de recherche d’information et de codification des

données a été nécessaire afin de valider le nom de certains logiciels, et des données ont été exclues

et >

des résultats parce qu’elles ne correspondaient pas aux catégories de logiciels prévues dans le
8 g

questionnaire.

La collecte des données a été réalisée de mars a juin 2001. Les résultats de 'opération de la collecte
de données sont présentés au tableau 2, selon les variables de stratification. Au total, 404 personnes
ont participé a 'enquéte. Compte tenu de la difficulté a joindre 'ensemble des entreprises visées, le
taux de rendement de I’échantillon a été en deca de nos attentes (qui étaient de 50 %), soit un taux

de 36 %.

Tableau 2

Résultat final de la collecte

Secteur économique

Indicatif régional Primaire Secondaire Tertiaire Total
418 10 38 57 105
450 2 39 61 102
514 1 37 89 127
819 4 30 36 70

Total 17 144 243 404




15

1.5 La pondération

Compte tenu de la stratification de I’échantillon, une pondération a été appliquée aux données de
maniére a retrouver la répartition originale des ME selon les trois secteurs économiques et la
situation géographique de lentreprise (a partir de Iindicatif régional du numéro de téléphone).
Les facteurs de pondération qui ont été utilisés sont présentés au tableau 3.

Tableau 3

Facteurs de pondération

Secteur économique
Indicatif régional Primaire Secondaire Tertiaire
418 30/10 204/38 277/57
450 9/2 211/39 361/61
514 3/1 285/37 596/89
819 16/4 122/30 169/36
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2. Résultats

Les résultats de la collecte de données a I’égard du profil des répondants et de celui des entreprises
ayant participé a cette enquétes sont traités dans cette section du rapport.

2.1 Le profil des répondants

Les cadres des ME forment 45 % des répondants; les autres se distribuent respectivement parmi les
administrateurs (14 %), les techniciens (14 %), les professionnels (11 %), les employés de bureau
(10 %), les propriétaires (4 %), les vendeurs (1 %) et les employés de la production (1 %).

Titre du poste des répondants (n=397)

50% 45%
45% -
40% -
350 -
g
0 0 0
%(5)5?3 . 14% 14% 1% 10%
10% ,—I % 1% 1%
3 M =
9) Y fe] < Q 9] [} Vg
o g ! g S 3 g = B
© £ k| 2 g3 g2 g & 58
k= 8 & &2 & 83 s
£ B S 4 = S g &
g ~ >

Notons que 70 % de ces personnes prennent des décisions concernant le choix des logiciels que
Pentreprise achete.

Le frangais est la langue maternelle de 86 % des répondants; 7 % sont de langue maternelle autre
que le francais et 'anglais, et 7 %, de langue maternelle anglaise.

Dans le cadre de leur travail, la majorité (85 %) des participants utilisent principalement le francais
pour parler, 8 %, le francais et 'anglais, et 6 %, uniquement I'anglais. En général, ils estiment avoir
une bonne connaissance du francais (99 %) et de I'anglais (82 %). Ajoutons également que 13 %
d’entre eux ont une bonne connaissance d’une autre langue que le francais et ’anglais.

2.2 Le profil des entreprises
2.2.1 L’entreprise

Les secteurs d’activité économique des entreprises ont été regroupés en 11 catégories. Le tableau 4
présente la répartition des ME participantes dans chacun des secteurs.
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Tableau 4

Secteurs d’activité économique

Secteur %
Fabrication 27
Commerce de détail 25
Construction 8
Services professionnels, scientifiques et techniques 7
Hébergement et services de restauration 6
Transport et entreposage 4
Finance et assurance 4
Soins de santé 4
Agriculture, foresterie, péche et chasse 3
Autres services, sauf administration publique 3
Autre 10
Total 100

(n=404)

Pres de 76 % des entreprises visées sont des entités autonomes, c’est-a-dire qu’elles ne sont pas des
filiales d’une autre entreprise. Parmi les filiales, 37 % sont a propriété québécoise, 27 % a propriété
canadienne, 33 % a propriété étrangere, et 3 % a propriété multiple.

Plus des deux tiers (69 %) de ces entreprises n’ont d’établissements qu’au Québec. Pour 87 % des
entreprises de moyenne taille, le siege social est situé dans la province, en majorité dans la région de
Montréal, les autres étant établies ailleurs au Québec. Notons que 13 % d’entre elles ont leur siege

social a Pextérieur des frontieres québécoises.

Localisation du si¢ge social de 1'entreprise (n=402)

ORégion de Montréal

O Autres régions au Québec
47% B Au Canada

O A I'étranger

40%
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2.2.2 Les clients et les fournisseurs
Les entreprises visées comptent plusieurs types de clients :

— Clients a extérieur du Québec (68 %)

— Clients parmi le grand public (57 %)

— Clients parmi les entreprises privées (86 %)

— Clients parmi des organismes du secteur public (69 %)

En ce qui concerne la provenance des fournisseurs, 81 % des ME font affaire avec des fournisseurs
de Pextérieur du Québec.

2.2.3 Lalangue maternelle des propriétaires

La majorité des propriétaires sont de langue maternelle francaise (74 %). Les autres se répartissent
de la maniere suivante : 10 % des ME sont dirigées par des propriétaires anglophones seulement,
8 % par des propriétaires de langues maternelles diverses (frangais ou anglais ou les deux, et une
autre langue), et 8 % sont détenues par des allophones seulement.

Les ME de la région de Montréal sont, en moins grande proportion, dirigées par des francophones
que celles situées dans les autres régions du Québec (65 % contre 90 %).

Le méme constat s’applique a propos de la situation géographique du si¢ge social des ME. Dans les
entreprises dont le siege social est au Québec, la proportion de propriétaires de langue maternelle
francaise est plus élevée a lextérieur de la région de Montréal (88 %) que dans la région de
Montréal (66 %). La proportion de propriétaires de langue maternelle francaise est de 37 % dans les
entreprises ayant leur siége social a extérieur du Québec. Dans les ME dont le siege social est a
Montréal, pres du quart (23 %) des propriétaires sont des allophones ou de diverses langues
maternelles; les anglophones représentent 11 % des cas. En ce qui concerne les sociétés dont le
siege social est situé au Canada ou dans d’autres pays, 37 % des propriétaires sont des anglophones,
et 26 %, des allophones ou des locuteurs de diverses langues.

Tableau 5

Langue maternelle des propriétaires
selon la situation géographique de ’entreprise et du si¢ge social

Entreprise * Siége social *
Région Autres régions Région Autres régions Canada
L t 11 2 g 81 g
angue matetnetie de Montréal  au Québec de Montréal au Québec et autres pays
% % % % %
Francais 65 90 66 88 37
Anglais 13 5 11 5 37
Autre et diverses langues 22 5 23 7 26
Total 100 100 100 100 100
(n=190) n=117) (n=151) (n=137) n=19)

*p <000
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2.2.4 Lalangue maternelle des employés

Un peu plus de la moitié (56 %) des entreprises de moyenne taille ont des employés de langues
maternelles diverses (francais, anglais et autres langues) et 44 % ont uniquement des employés de
langue maternelle francaise. Aucune entreprise n’emploie que des anglophones et rares sont celles
qui (0,2 %) n’ont que des employés allophones.

Langue maternelle des employés (n=356)

44%

0,2%

Langues diverses Francais seulement Autre

2.2.5 La principale langue de travail utilisée par ’ensemble des employés

La principale langue de travail utilisée par 'ensemble des employés est le frangais (90 %). Il y a donc
10 % des employés qui utilisent principalement une autre langue pour accomplir leur travail au sein
de ces entreprises.

Tableau 6

Principale langue de travail utilisée par les employés

Langue %
Francais 90
Frangais et anglais également 6
Anglais 3
Autre 1
Total 100
(n=404)

2.3 Conclusion

A partir des données présentées ci-dessus, il ressort que les ME québécoises sont majoritairement
(74 %) la propriété de francophones. Un peu plus de la moitié (56 %) des ME ont des employés qui
sont de différentes langues maternelles et 44 % des autres ME ont uniquement des employés
francophones. Le travail se fait principalement en frangais pour la grande majorité de ces
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personnes. Plus de 80 % des informateurs estiment avoir une bonne connaissance de I'anglais, ce
qui laisse supposer que lorsque le travail doit se faire en anglais, une grande proportion des
employés ont les compétences linguistiques pour le faire.

Les activités des ME sont diversifiées et les types de clients avec lesquels elles transigent refletent
cette situation. Ainsi on retrouve des clients parmi les entreprises du secteur privé, parmi les
organismes du secteur public, parmi le grand public, ainsi que des clients a extérieur du Québec.
Les ME font aussi des affaires avec des fournisseurs, et dans 81% des cas, ceux-ci sont situés 2
Pextérieur des frontieres québécoises.
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3. Lalangue des logiciels dans les ME

La présente section du rapport a pour objet de donner un apercu général de la langue des logiciels
dans les entreprises québécoises de moyenne taille. On y examine également certains déterminants
de la présence de logiciels en francais dans les entreprises.

La langue des logiciels a été regroupée en quatre catégories. Pour faciliter la lecture du texte, les
catégories seront présentées de la maniére suivante :

1) la catégorie Frangais seulement indique que 'entreprise a uniquement des logiciels en francais;
2) la catégorie Anglais senlement signifie que 'entreprise a exclusivement des logiciels en anglais;

3) la catégorie Frangais et anglais veut dire que Iétablissement possede les logiciels dans ces deux
versions linguistiques; les termes « bilingue » ou « dans les deux langues » seront également
utilisés pour indiquer qu’un logiciel est disponible en francais et en anglais.

4) la catégorie Multilingue signifie que les logiciels ne peuvent étre décrits par une seule langue
(francais (F), anglais (A) ou une autre langue (AU)), car la version linguistique varie en fonction
de chaque logiciel. Dans les versions multilingues, on retrouvera des logiciels en: F + AU / A +
AU/ F,A+ AU/ F,A/F+ A+ AU/ AU. Par exemple, une personne peut utiliser un logiciel
de bureautique en francais, puis un autre logiciel de bureautique en anglais; on se retrouve donc
avec des logiciels de bureautique multilingues, puisque ce n’est pas le méme logiciel qui est
disponible a la fois en version francaise et en version anglaise.

3.1 La présence de logiciels en frangais

La majorité (56 %) des ME qui ont de l'informatique préférent mettre a la disposition de leurs
employés des logiciels multilingues; 37 % les ont tous en francais uniquement; 5 % les ont tous en
francais et en anglais, et 2 % des ME disposent de logiciels en anglais uniquement. Donc, 42 % de
ces entreprises sont conformes aux dispositions de la Charte. Par ailleurs, il se peut que parmi
les autres entreprises, il y en ait qui soient tout aussi conformes, certains logiciels n’existant pas en
francais. Examinons maintenant comment ces taux varient en fonction de certains déterminants.

Lalangue des logiciels disponibles dans les ME (n=404)
60% 56%
50%
40% - 37%
30%
20%
10% - 5% 2%,
0% I | I 1
Multilingue Frangais seulement Frangais et anglais Anglais seulement




24

3.2 La langue des logiciels et la situation géographique de P’entreprise et du si¢ge social

Les entreprises situées dans la région de Montréal sont moins nombreuses a avoir des logiciels en
francais ou bilingues que celles installées ailleurs au Québec (37 % contre 51 %). Elles privilégient
notamment les versions multilingues (60 %); soulignons également, qu’une proportion importante
d’entreprises des autres régions au Québec disposent aussi des versions multilingues, soit 49 %
d’entre elles.

La disponibilité des logiciels en francais ou bilingue est pratiquement la méme dans les entreprises
dont le siege social est dans la région de Montréal (43 %) et dans celles dont le siege social est
ailleurs au Québec (46 %). Toutefois, la différence est beaucoup plus marquée par rapport aux
entreprises dont le siege social est au Canada ou a I’étranger, celles-ci n’étant que 23 % a avoir des
logiciels en francais ou bilingues, et privilégiant beaucoup plus les versions multilingues (75 %).

Tableau 7

Langue des logiciels selon la situation géographique de ’entreprise et du si¢ge social

Situation géographique de la ME* |  Situation géographique du siége social*

Région Autres régions Région Autres régions Canada

Laneue de Montréal au Québec de Montréal au Québec  ou a Pétranger
g % % % % %

Francais seulement 31 49 39 45 8
Frangais et anglais 6 2 4 1 15
Anglais seulement 3 - 3 1 2
Multilingue 60 49 54 52 75
Total 100 100 100 100 100

(n=259) (n=144) (n=186) (n=163) (n=52)
*p <000

3.3 La langue des logiciels et la situation géographique des autres établissements de la ME

Les entreprises qui comptent d’autres établissements a 'extérieur du Québec possedent beaucoup
plus de logiciels multilingues que celles qui n’ont pas d’établissements a l'extérieur du Québec
(71 % par rapport a 50 %), et ont moins de logiciels en francais ou dans les deux langues (25 %
contre 48 %).
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Tableau 8

Langue des logiciels selon les autres établissement situés a ’extérieur du Québec

Autres établissements a ’extérieur du Québec

Langue Oui Non

% %
Francais seulement 18 45
Francais et anglais 7 3
Anglais seulement 3 2
Multilingue 71 50
Total 100 100

(n=126) (n=274)

p < ,000

3.4 La langue des logiciels et la langue maternelle des propriétaires

La langue maternelle des propriétaires est toujours un facteur-clé dans les études traitant de la
francisation des entreprises québécoises. Il n’est alors pas étonnant d’obtenir le méme constat avec
la présente étude. Les ME dont les propriétaires sont de langue maternelle francaise possedent plus
de logiciels en francais ou dans les deux langues (52 %) comparativement aux autres propriétaires
(22 %). Ces derniers favorisent plutdt 'achat de matériel multilingue (71 %).

Tableau 9

Langue des logiciels selon la langue maternelle des propriétaires

Langue maternelle des propriétaires

Frangais Anglais, autre ou diverses langues

L % %
angue

Francais seulement 51 11
Francais et anglais 1 11
Anglais seulement - 6
Multilingue 48 71
Total 100 100

(n=229) (n=79)
p < ,000

3.5 La langue des logiciels et la principale langue de travail dans ’entreprise

Lorsque le francais est la principale langue de travail, les logiciels disponibles dans les ME sont
principalement les versions multilingues (55 %) et celles en francais seulement (41 %). Le portrait
différe pour les entreprises dont la principale langue de travail est 'anglais ou diverses langues, car
ce sont les versions multilingues (68 %) qui dominent, suivies des versions bilingues (17 %) et des
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versions en anglais seulement (12 %). Notons cependant que ces derniéres données doivent étre
interprétées avec précaution a cause du petit nombre d’entreprises de cette catégorie.

Tableau 10

Langue des logiciels selon la principale langue de travail dans ’entreprise

Principale langue de travail dans Pentreprise

Langue des logiciels Fra;gais Anglais, autre languc;)/ou diverses langues *

(1} (]
Frangcais seulement 41 2
Francais et anglais 3 17
Anglais seulement 1 12
Multilingue 55 68
Total 100 100

(n=363) (n=41)

* Notons que les pourcentages sont calculés a partir d’un petit nombre.
p < ,000

3.6 La langue des logiciels et les types de clients

Avec la mondialisation des marchés, la provenance des clients qui font des affaires avec les ME
québécoises est de plus en plus diversifiée : Amérique, Europe, Asie, Amérique du Sud, etc. Il ne
faut donc pas s’étonner que les entreprises qui ont des clients a 'extérieur du Québec aient moins
de logiciels en frangais ou dans les deux langues (32 % contre 62 %) et mettent davantage a la
disposition de leurs employés des logiciels multilingues (65 % contre 39 %).

En ce qui concerne les ME qui traitent avec le grand public, un peu plus de la moitié d’entres elles
possedent des logiciels en frangais ou bilingues (51 %), un nombre plus élevé que dans les ME qui
n’ont pas ce genre de clients (28 %). Quant aux liens avec les entreprises privées et les organismes
du secteur public, aucune différence statistiquement significative n’a été observée entre les ME qui
ont ces types de clients par rapport a celles qui ne les ont pas.



Tableau 11

Langue des logiciels selon les types de clients
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Type de clients
Situé a Pextérieur | Grand public* | Entrepriseprivée** | Organisme du
L du Québec * secteur public **
angue
Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
% % % % % % % %
Francais seulement 27 57 47,0 23 35 51 36 41
Francais et anglais 5 5 4,0 5 4 6 4 4
Anglais seulement 3 - 0,4 5 2 - 2 3
Multilingue 65 39 48,0 67 59 43 58 53
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
(n=269) (n=129) | n=228) (m=171)| (w=339) (n=53) | (n=267) (n=120)
* p <000
**p=ns.

3.7 La langue des logiciels et la provenance des fournisseurs

Le choix de la langue des logiciels est aussi déterminé par la provenance des fournisseurs. En effet,
les entreprises qui ont des liens avec un fournisseur de lextérieur du Québec sont moins
nombreuses a disposer de logiciels en frangais ou dans les deux langues (36 %) que les entreprises

dont les fournisseurs sont exclusivement québécois (67 %o).

Langue des logiciels selon la provenance des fournisseurs

Tableau 12

Fournisseurs situés a Pextérieur du Québec

Oui Non
Langue % v,
Francais seulement 31 64
Francais et anglais 5 3
Anglais seulement 3 -
Multilingue 61 33
Total 100 100

(n=319) (n=73)

p < ,000
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3.8 Conclusion

Dans plus de la moitié (56 %) des ME du Québec, les versions des logiciels sont de type
« multilingue ». Quant aux versions en frangais, on les retrouve dans 42 % des ME. Il y a donc peu
de ces firmes qui sont conformes aux dispositions de la Charte de la langue francaise?.

De plus, nous avons vu que la langue des logiciels varie selon certains facteurs. Cette variation va
toujours dans le méme sens, c’est-a-dire que les ME qui ont le moins de logiciels en francais et qui
privilégient notamment les versions multilingues, sont celles qui ont le plus de rapports avec un
environnement anglophone, allophone ou multilingue, donc des entreprises :

situées dans la région de Montréal;

— dont le siege social est au Canada ou a I’étranget;

qui ont des établissements situés a 'extérieur du Québec;

— dont la langue maternelle des propriétaires est I'anglais ou une «autre» langue ou diverses
langues;

dont la principale langue de travail est 'anglais ou une autre langue ou diverses langues;

— que leurs activités économiques ameénent a négocier avec des clients et des fournisseurs situés
ors des fronticres québécoises.
hors des fronticres québécoises

2 Ceci ne tient pas compte des entreprises qui ont des logiciels qui n’existent pas en francais et qui, par le fait méme, ne
dérogent pas a la Charte.
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4. Les produits informatiques en frangais dans les ME

Cette quatriéme partie du rapport traitera des différents types de produits informatiques qui sont
disponibles dans les entreprises de moyenne taille au Québec. Une distinction a été faite entre les
logiciels maison et les logiciels du marché. Pour les logiciels maison, I'analyse portera sur les taches
informatisées effectuées avec ces logiciels et la langue d’utilisation de ces programmes.

Les logiciels en vente libre sur le marché ont été classés en neuf catégories :

1. Les systemes d’exploitation

Les systemes de gestion de base de données

Les systemes de gestion intégrée

Les logiciels de comptabilité

Les logiciels de planification

Les logiciels de bureautique

Les logiciels de conception, de fabrication, de présentation assistée ou de robotique

Les logiciels de vente

A e AN L o

Les autres logiciels

La présentation des résultats est la méme pour chacune des catégories de logiciels commerciaux.
On y retrouve : la dénomination des logiciels disponibles dans les ME, les types de taches réalisées
avec ces programmes informatiques et la langue des logiciels. Par la suite, 'opinion des
informateurs a propos des versions francaise et anglaise des différents logiciels est présentée.
Celle-ci concerne plusieurs aspects : les écarts de prix entre les deux versions, la qualité du service
apres-vente, la qualité des logiciels en frangais et le choix de la langue des logiciels pour I'entreprise.
Finalement, chacune des présentations de logiciel se termine par la langue dans laquelle est rédigée
la documentation complémentaire que I'entreprise a achetée et qui n’est pas fournie avec le logiciel.

4.1 Les logiciels maison

Bien qu’une panoplie de logiciels existent sur le marché, tous ne répondent pas adéquatement aux
besoins particuliers de chaque entreprise. Le recours a la conception de logiciels maison est une
nécessité pour plusieurs entreprises. Ainsi, un peu plus de la moitié (51 %) des entreprises de
moyenne taille au Québec se sont fait faire sur demande des logiciels informatiques.

4.1.1 Les tiches informatisées

Les besoins a combler par ces logiciels ont été définis selon huit taches : la gestion financiere, les
ventes ou les soumissions, la gestion des stocks, la planification (d’abord pour les ressources
humaines, puis pour les projets et I'organisation du travail), la conception ou la fabrication ou la
présentation assistée, la gestion de bases de données, la gestion intégrée et d’autres types de taches
particuliéres a entreprise. Nos résultats montrent que pour les entreprises de moyenne taille, les
logiciels maison visent particulierement a traiter la gestion financiere (54 %) et la gestion des stocks
(42 %).
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Tableau 13

Téaches informatisées a I’aide des logiciels maison

TAache %
Gestion financiére 54
Gestion des stocks 42
Vente ou soumission 22
Planification 20
Gestion de base de données 16
Gestion intégrée 13
Conception 6
Autre tache 17
(n=208)

4.1.2 Lalangue des logiciels maison

Le francais seulement est la langue des logiciels maison dans 68 % des ME concernées; le francais et
I'anglais également dans 20 % des cas, et pour 9 % des entreprises, I'anglais est la seule langue
choisie. Dans P’ensemble, il y a 88 % des ME dont le logiciel maison est disponible en
francais.

Langue des logiciels maison (n=204)

80% 68%
70%
60% -
50% -
40%
30% - 20%

200/(] 9() 0

10% e 2% 1%

O 0/0 T T T

Frangais seulement ~ Francais et anglais ~ Anglais seulement ~ Plut6t en francais Plut6t en anglais
également

4.2 Les logiciels du marché
4.2.1 Les systémes d’exploitation

Parmi les ME québécoises, 6 % n’ont pas de systeme d’exploitation?, 73 % en ont un seulement et
27 % plus d’un systeme d’exploitation. Windows est de loin le plus répandu : 96 % des ME ayant un
systeme d’exploitation lutilisent.

3 Ce résultat inclut les répondants qui n’ont pas su identifier correctement le systéme d’exploitation disponible dans leur
entreprise. Puisque leur réponse ne correspondait pas aux critéres de la catégorie, nous les avons exclus de toutes les
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Tableau 14

Systemes d’exploitation

Type de systéme %

Windows* 96

Autres systéemes d’exploitation 24
(n=381)

* La catégorie Windows inclut Win95, Win98 et autre, et MS Windows N'T 4 Workstation.

4.2.1.1 Lalangue des systémes d’exploitation

— De maniere générale, les systemes d’exploitation sont disponibles en frangais seulement dans
56 % des ME, en francais et en anglais dans 23 % des établissements visés; les versions
multilingues représentent 13 % des situations, et 'anglais seulement, 8 % des ME. Ce sont donc
plus des trois quarts (79 %) des ME qui ont mis a la disposition de leur personnel des
systémes d’exploitation en frangais*.

— Parmi les ME qui possedent le systeme d’exploitation WINDOWS, 91 % loffrent en version
francaise ou bilingue.

— Les «autres » types de systemes d’exploitation sont moins disponibles en francais ou en version
bilingue, soit 63 % des cas.

Tableau 15

Langue des systémes d’exploitation dans les ME

Types de logiciel
L
angue Windows Autres Tous

) % %
Francais seulement 63 45 56
Francais et anglais 28 18 23
Anglais seulement 7 32 8
Multilingue 3 5 13
Total 100 100 100

(n=363) (n=88) (n=380)

statistiques subséquentes relatives aux systemes d’exploitation. Cette approche a été utilisée pour chacune des sections
du rapport.

4Ne sachant pas quelle est la proportion exacte des logiciels en francais dans la catégorie « Multilingue », nous
n’additionnerons que les logiciels en « francais seulement» et ceux en « francais et en anglais» pour donner la
proportion de logiciels disponibles en frangais dans 'ensemble des ME, ce qui permet de déterminer le poutcentage
d’entreprises conformes a la Charte de la langue francaise.
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4.2.1.2 Le coflt des versions francaises

Les versions francaises cottent-elles plus cher que les versions anglaises? Cela ne semble pas étre le
cas pour 74 % des répondants, qui estiment que le cott est équivalent ou méme inférieur; toutefois,
il est important de souligner que, pour un peu plus du quart (26 %) d’entre eux, le cott des versions
francaises reste plus élevé que celui des versions anglaises.

4.2.1.3 La qualité du service aprés-vente

L’assistance technique offerte avec les logiciels achetés sur le marché est-elle différente selon les
versions frangaise et anglaiser La majorité (69 %) des répondants estiment que le service aprés-
vente est équivalent pour les deux versions des logiciels. Cependant, il faut noter que prés du tiers
(30 %) des répondants jugent la qualité du service apres-vente inférieure dans le cas des versions
francaises par rapport a ce qui est offert avec les versions anglaises des logiciels.

4.2.1.4 La qualité des versions frangaises

Les versions francaise et anglaise des systemes d’exploitation se valent-elles? On apprend que 78 %
des répondants estiment que «oui» alors que 21 % considerent que la qualité des logiciels en
francais est inférieure a celle de la version anglaise. Malheureusement, il est impossible de déter-
miner sur quels aspects les systemes d’exploitation en frangais sont de moins bonne qualité.

Tableau 16

Différences entre les versions frangaise et anglaise des systémes d’exploitation

Qualité du service
Coiit des versions aprés- vente pour les Qualité des versions
en frangais logiciels en frangais en frangais

% % %
Equivalent 73 69 78
Supérieur 26 1 1
Inférieur 1 30 21
Total 100 100 100

(n=233) (n=232) (n=260)

4.2.1.5 Le choix de la langue

Si une version francaise et une version anglaise, équivalentes en tout point, étaient disponibles au
méme moment, 78 % des personnes interrogées recommanderaient a lentreprise la version
francaise du systéeme d’exploitation, 11 %, la version anglaise et 11 %, I'une ou lautre sans
préférence.

4.2.1.6 Lalangue de la documentation complémentaire

Une ME sur trois n’a pas acheté de documentation complémentaire se rapportant au systeme
d’exploitation. Parmi celles qui l'ont fait, cette documentation est plutot en francais (69 %), plutot
en anglais dans 16 % des cas et est disponible dans les deux langues pour 15 % des ME.
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4.2.2 Les systémes de gestion de base de données

Notons que 43 % des entreprises de moyenne taille possédent un systeme de gestion de base de
données (SGBD). Parmi celles-ci, 87 % en ont un seul et 13 %, plus d’un systeme de ce genre. Cest
le logiciel Access (71 %) qui est le plus disponible.

Tableau 17

Systemes de gestion de base de données

Type de systeme Yo

Access 71

Autres systemes 40
n=172)

4.2.2.1 Lalangue des systémes de gestion de base de données

— De maniére générale, les SGBD sont disponibles en frangais uniquement dans la moitié des ME
qui ont un SGBD, en anglais seulement dans 23 % des entreprises visées, et en frangais et en
anglais dans 18 % des cas. Les versions multilingues ne représentent que 9 % des logiciels de
SGBD. C’est donc 68 % des ME qui offrent les systémes de gestion de base de données en
version frangaise seulement ou dans les deux versions linguistiques.

— Parmi les ME qui possedent le systeme de gestion de base de données Access, 85 % l'ont au
moins en version francaise.

— Parmi les autres logiciels de SGBD, nous constatons une proportion importante de logiciels en
anglais seulement (46 %).

Tableau 18

Langue des systémes de gestion de bases de données dans les ME

Types de logiciels

Laneue Access Autres SGBD Tous

8 % % %
Francais seulement 65 35 50
Francais et anglais 20 16 18
Anglais seulement 13 46 23
Multilingue 2 3 9
Total 100 100 100

(n=119) (n=69) (n=169)
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4.2.2.2 Le cott des versions francaises

Pour 85 % des personnes interrogées dont I'entreprise a un SGBD, les versions frangaises ne sont
pas plus cheres que les versions anglaises.

4.2.2.3 La qualité du service aprés-vente

Le service apres-vente pour les SGBD en frangais est bien apprécié, 86 % des répondants jugent que
le service est équivalent entre les versions francaise et anglaise.

4.2.2.4 La qualité des versions frangaises

Parmi les informateurs, 87 % estiment que la qualité des versions francaise et anglaise des SGBD est
équivalente, et 14 % considerent que la qualité des logiciels en francais est inférieure a celle de la
version anglaise.

Tableau 19

Différences entre les versions frangaise et anglaise des SGBD

Qualité du service
Coiit des versions aprés- vente pour les Qualité des versions
en frangais logiciels en frangais en frangais
% % %
Equivalent 84 86 87
Supérieur 16 - -
Infétieur 1 14 14
Total 100 100 100
(n=103) (n=95) (n=106)

4.2.2.5 Le choix de la langue

Si une version francgaise et une version anglaise, équivalentes en tout point, étaient disponibles au
méme moment, plus des trois quarts (69 %) des personnes interrogées ayant un SGBD dans leur
entreprise recommanderaient la version francaise, 14 % la version anglaise et 17 % I'une ou l'autre
sans préférence.

4.2.2.6 Lalangue de la documentation complémentaire

Notons que 39 % des ME n’ont pas acheté de documentation complémentaire se rapportant au
SGBD. Parmi celles qui I’ont fait, cette documentation est plutot en frangais (62 %), plutét en anglais
dans 27 % des cas et est disponible dans les deux langues pour 11 % des ME.

4.2.3 Les systémes de gestion intégrée

Les systemes de gestion intégrée gerent 'ensemble des activités de entreprise en intégrant des
fonctions comme la gestion des ressources humaines, la gestion comptable et financiere, la vente,
les soumissions, 'approvisionnement ou la production pat I'ajout de module. Seulement 27 des ME
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de Péchantillon (7 %) possédent un tel systeme. Les logiciels sont trés diversifiés, puisque
17 systemes différents sont disponibles dans ces 27 entreprises’.

4.2.3.1 Lalangue des systemes de gestion intégrée

— De maniere générale, les systemes de gestion intégrée sont accessibles en francais dans 21 des
27 établissements (78 %) qui possédent un tel systéme.

Tableau 21

Langue des systémes de gestion intégrée dans les ME

Langue n
Francais seulement 10
Francais et anglais 11
Anglais seulement 5
Multilingue 1
Total 27

4.2.3.2 Les taches effectuées

Les taches effectuées par les systtmes de gestion intégrée visent particulierement la gestion
financiere (18/27) et la gestion des stocks, des achats et de 'expédition (10/27).

Tableau 22

Taches effectuées avec les systémes de gestion intégrée

Tache n
Gestion financiére 18
Gestion des stocks, des achats, I'expédition, etc. 10
Planification 5
Ventes ou les soumissions 4
Conception 2
Autre tache 7
(n=27)

4.2.3.3 Le coiit des versions francgaises

Les versions francaises ne coutent pas plus cher que les versions anglaises de Iavis de toutes les
personnes qui ont répondu a cette question (n=15).

5 Compte tenu du petit nombre d’établissements qui ont ce type de logiciel, nous ne présenterons que les effectifs et non
les pourcentages dans les tableaux de cette section.
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4.2.3.4 La qualité du service aprés-vente

L’assistance technique offerte avec les logiciels achetés sur le marché est-elle différente selon les
versions francaise et anglaise du logiciel? On apprend que 13 des 15 informateurs estiment que le
service apres-vente est équivalent pour les deux versions des systemes de gestion intégrée.

4.2.3.5 La qualité des versions frangaises

Les versions francaise et anglaise des systemes de gestion intégrée se valent-elles? Selon 13 des
15 répondants, elles se valent, et seulement 2 considérent que la qualité des systémes en francais est
inférieure a celle de la version anglaise.

Tableau 23

Différences entre les versions frangaise et anglaise des systémes de gestion intégrée

Qualité du service
Cofit des versions apres-vente pour les Qualité des versions
en frangais logiciels en frangais en frangais
n n n
Equivalent 15 13 13
Supérieur - - -
Inférieur - 2 2
(n=15) (n=15) (n=15)

4.2.3.6 Le choix de la langue

Si une version frangaise et une version anglaise, équivalentes en tout point, étaient disponibles au
méme moment, 14 des 24 participants recommanderaient a 'entreprise la version francaise, 4, la
version anglaise et 6, 'une ou Pautre sans préférence.

4.2.3.7 Lalangue de la documentation complémentaire

Quatre entreprises n’ont pas acheté de documentation complémentaire se rapportant au systéme de
gestion intégrée. Parmi celles qui lont fait, cette documentation est plutot en francais pour
9 des 21 ME, plutét en anglais pour 6 entreprises et est disponible dans les deux langues pour
5 d’entre elles.

4.2.4 Les logiciels de comptabilité

Notons que 39 % des entreprises de moyenne taille possedent un logiciel de comptabilité, et la tres
grande majorité d’entre elles n’en ont quun seul (92 %). Les logiciels de comptabilité sont tres
diversifiés dans 'ensemble de ces firmes (54 %0); le logiciel Fortune est disponible dans 30 % des
ME, et Accpac, dans 22 % des cas.
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Tableau 24

Logiciels de comptabilité

Logiciels )
Fortune 30
Accpac 22
Autres logiciels 54
(n=156)

4.2.4.1 Lalangue des logiciels de comptabilité

— De maniere générale, les logiciels de comptabilité sont disponibles en frangais et dans les
deux langues également dans 86 % de ces ME, en anglais seulement dans 10 % des cas et en
version multilingue dans 4 % des ME.

— Bien que les effectifs soient tres petits pour les logiciels Fortune et Accpac, soulignons que le
premier est disponible en frangais ou en version bilingue dans toutes les ME qui 'utilisent, tandis
que pour le logiciel Accpac la proportion est de 76 %.

— La langue des autres logiciels de comptabilité est également accessible en francais ou en version
bilingue pour plusieurs des ME, c’est-a-dire 88 % de celles qui disposent de ces autres logiciels.

Tableau 25
Langue des logiciels de comptabilité dans les ME
Types de logiciels

Lanoue Fortune* Accpacc¥* Autres logiciels Tous

g % % % %
Francais seulement 89 44 79 73
Francais et anglais 11 32 9 13
Anglais seulement - 24 11 10
Multilingue - — 1 4
Total 100 100 100 100

(n=47) (n=33) (n=83) (n=153)

* Les pourcentages doivent étre interprétés avec précaution parce que le calcul est basé sur un petit nombre
d’entreprises.

4.2.4.2 Le coit des versions frangaises

Pour la trés grande majorité (82 %) des personnes ayant un logiciel de comptabilité, les versions
francaises ne coutent pas plus cher que les versions anglaises.
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4.2.4.3 La qualité du service aprés-vente

Le service apres-vente pour les logiciels de comptabilité en francais est apprécié par la majorité
(92 %) des répondants.

4.2.4.4 La qualité des versions frangaises

Notons que 94 % des informateurs estiment que la qualité des versions francaise et anglaise des
logiciels de comptabilité est équivalente, et seulement 5 % considerent que la qualité des logiciels en
francais est inférieure a celle de la version anglaise.

Tableau 26

Différences entre les versions frangaise et anglaise des logiciels de comptabilité

Qualité du setvice
Coiit des versions aprés- vente pour les Qualité des versions
en frangais logiciels en frangais en frangais

% % %
Equivalent 79 90 94
Supérieur 18 2 1
Inférieur 3 8 5
Total 100 100 100

(n=81) (n=81) (n=79)

4.2.4.5 Le choix de la langue

Si une version francaise et une version anglaise, équivalentes en tout point, étaient disponibles au
méme moment, 86 % des personnes ayant un logiciel de comptabilité dans leur entreprise
recommanderaient la version francaise, 8 %, la version anglaise et 7 %, 'une ou lautre sans
préférence.

4.2.4.6 Lalangue de la documentation complémentaire

Notons que 41 % des ME n’ont pas acheté de documentation complémentaire se rapportant au
logiciel de comptabilité. Parmi celles qui 'ont fait, cette documentation est plutot en francais
(85 %), plutot en anglais dans 10 % des cas et elle est disponible dans les deux langues dans 6 %
des ME.

4.2.5 Les logiciels de planification

Les logiciels de planification sont des logiciels de gestion des ressources humaines, de planification
et de suivi de projet et d’organisation du travail. Parmi les entreprises de moyenne taille, seulement
12 % d’entre elles utilisent un tel logiciels. MS-Project est de loin le plus populaire, 34 des 48 ME
ayant un logiciel de planification l'utilisent.

6 Compte tenu du petit nombre d’établissements qui ont ce type de logiciel, il est préférable de présenter les effectifs et
non les pourcentages dans les tableaux de cette section.
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Tableau 27
Logiciels de planification
Logiciels n
MS-Project 34
Autres logiciels de planification 16
Total 48

4.2.5.1 Lalangue des logiciels de planification

— Les logiciels de planification sont disponibles en anglais seulement dans 13 des 48 ME qui ont un

logiciel de ce type (27 %); les versions en frangais se retrouvent dans 31 entreprises, soit
64 % des cas.

Tableau 28

Langue des logiciels de planification

Types de logiciels
L MS-Project Autres logiciels Tous
angue
n n n
Francais seulement 16 7 23
Francais et anglais 8 4 8
Anglais seulement 10 5 13
Multilingue - - 4
(n=34) (n=16) (n=48)

4.2.5.2 Le coiit des versions francgaises

Les versions francaises des logiciels de planification cottent-elles plus cher que les versions
anglaises? Cela ne semble pas étre le cas pour 25 des 28 personnes ayant répondu a cette question.

4.2.5.3 La qualité du service aprés-vente

L’assistance technique offerte avec les logiciels achetés sur le marché est-elle différente selon les
versions francaise et anglaise? En général, les informateurs estiment que le service aprés-vente est
équivalent pour les deux versions (19/27). Cependant, il faut noter qu’un peu plus d’un informateur
sur trois (8/27) juge la qualité du service apres-vente lié a la version francaise inférieure a ce qui est
offert avec la version anglaise.

4.2.5.4 La qualité des versions frangaises

Les versions francaise et anglaise des logiciels de planification se valent-elles? Vingt-six des
30 répondants indiquent « oui » tandis que 4 considerent que la qualité des logiciels en francais est
inférieure a celle de la version anglaise.
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Tableau 29

Différences entre les versions frangaise et anglaise des logiciels de planification

Qualité du service
Coiit des versions aprés-vente pour les Qualité des versions en
en frangais logiciels en frangais frangais
n n n
Equivalent 25 19 26
Supérieur 4 - —
Inférieur - 8 4
(n=28) n=27) (n=30)

4.2.5.5 Le choix de la langue

Si une version francaise et une version anglaise, équivalentes en tout point, étaient disponibles au
méme moment, 38 des 48 personnes recommanderaient a Pentreprise la version frangaise des
logiciels de planification, 4, la version anglaise et 6, I'une ou 'autre sans préférence.

4.2.5.6 Lalangue de la documentation complémentaire

Plus de la moiti¢ des ME (58 %) n’ont pas acheté de documentation complémentaire se rapportant a
Putilisation du logiciel de planification. Parmi celles qui 'ont fait, cette documentation est plutot en
francais dans 16 des 20 ME, plutot en anglais dans 2 d’entre elles et elle est disponible dans les deux
langues pour 2 des 20 ME.

4.2.6 Les logiciels de bureautique

On note que 85 % des ME possedent un logiciel de bureautique; et parmi celles-ci, 80 % en ont un,
et 20 % plus d’un logiciel de ce type. Le logiciel intégré Ms-Office est le plus populaire, 78 % des
ME ayant un logiciel de bureautique l'utilisent.

Tableau 30

Logiciels de bureautique

Logiciel %
Office 78
Word 21
Autres logiciels de bureautique 21
(n=344)

4.2.6.1 Lalangue des logiciels de bureautique

— Les logiciels de bureautique sont disponibles en frangais et en version bilingue dans
89 % des ME québécoises qui les utilisent. Les versions en anglais se retrouvent uniquement
dans 7 % des ME et les versions multilingues dans 4 % d’entre elles.
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— Dans la grande majorité des cas, les ME qui possedent MS-Office (92 %) ou Word (94 %) les ont
en francais ou dans les deux versions linguistiques.

— Les autres logiciels de bureautique sont en frangais ou bilingues dans 81 % des ME.

Tableau 31

Langue des logiciels de bureautique dans les ME

Types de logiciel

Lanoue MS-Office MS-Word Autres logiciels Tous

g % % % %
Francais seulement 63 76 61 64
Francais et anglais 29 18 20 25
Anglais seulement 8 6 14 7
Multilingue 1 — 4 4
Total 100 100 100 100

(n=268) (n=70) (n=72) (n=344)

4.2.6.2 Le cofit des versions frangaises

Pour 82 % des personnes ayant participé a I'enquéte, les versions francaises ne cottent pas plus

cher que les versions anglaises.

4.2.6.3 La qualité du service aprés-vente

L’assistance technique offerte avec les logiciels achetés sur le marché est-elle différente selon les
versions francaise et anglaise? Une fois de plus, la grande majorité (90 %) des répondants estiment
que le service apres-vente est équivalent pour les deux versions.

4.2.6.4 La qualité des versions frangaises

Une tres forte proportion (90 %) des répondants estiment que les versions francaise et anglaise de

ces logiciels sont de qualité équivalente.

Tableau 32

Différences entre les versions frangaise et anglaise des logiciels de bureautique

Coit des versions
en frangais

Qualité du service
aprés- vente pour les
logiciels en frangais

Qualité des versions
en frangais

% % %
Equivalent 81 90,0 90,0
Supétieur 18 0,4 0,4
Inférieur 1 10,0 10,0
Total 100 100 100
(n=223) (n=205) (n=230)
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4.2.6.5 Le choix de la langue

Si une version francaise et une version anglaise, équivalentes en tout point, étaient disponibles au
méme moment, 78 % des personnes interrogées recommanderaient a lentreprise la version
francaise, 8 % la version anglaise et 14 % l'une ou l'autre sans préférence.

4.2.6.6 Lalangue de la documentation complémentaire

11y a 42 % des ME qui n’ont pas acheté de documentation complémentaire se rapportant au logiciel
de bureautique. Parmi celles qui I'ont fait, cette documentation est plutot en francais (76 %), plutot
en anglais dans 11 % des cas, et elle est disponible dans les deux langues dans 13 % des ME.

4.2.7 Les logiciels de CAO, FAO, PAO ou de robotique

Les logiciels de ce type sont reliés aux tiches de conception (CAO), de fabrication (FAO), de
présentation assistée (PAO) et de robotique. Notons que 29 % des ME utilisent ce type de logiciels;
parmi elles, 81 % en ont un, et 19 %, plus d’un logiciel. Le plus populaire est AutoCAD (56 %0).

Tableau 33

Logiciels de CAO, FAO, PAO ou de robotique

Logiciels %
AutoCAD 56
Photoshop 26
Autres logiciels 36
n=118)

4.2.7.1 Lalangue des logiciels de CAO, FAO, PAO ou de robotique

— De maniére générale, les logiciels de CAO, FAO, PAO ou de robotique sont disponibles en anglais
seulement dans 56 % des ME. Seulement 33 % des ME ont mis a la disposition de
leurs employés la version frangaise ou bilingue des logiciels de CAO, FAO, PAO ou de
robotique.

— L’anglais semble la langue de préférence pour tous les types de logiciels de CAO, FAO, PAO ou de
robotique : AutoCAD (63 %) et les autres logiciels du méme type (54 %).
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Tableau 34

Langue des logiciels de CAO, FAO, PAO ou de robotique dans les ME

Types de logiciels

Laneue AutoCAD* Autres logiciels* Tous

g % % %
Francais seulement 25 25 22
Francais et anglais 12 15 11
Anglais seulement 63 54 56
Multilingue - 6 11
Total 100 100 100

(n=58) (n=59) (n=110)

* Les pourcentages doivent étre interprétés avec précaution parce que le calcul est basé sur un petit nombre
d’entreprises.

4.2.7.2 Le coiit des versions francgaises

Les versions francgaises coutent-elles plus cher que les versions anglaises? Pour 75 % des personnes
qui ont ce type de logiciel, la version francaise ne coute pas plus cher; toutefois, il est important de
souligner que pour le quart (25 %) d’entre elles, le cout des versions francaises est plus élevé que
celui des versions anglaises.

4.2.7.3 La qualité du service aprés-vente

L’assistance technique offerte avec les logiciels achetés sur le marché est-elle différente selon les
versions francaise et anglaise? Notons que 91 % des répondants estiment que le service aprés-vente
est équivalent pour les deux versions.

4.2.7.4 La qualité des versions frangaises

Les versions frangaise et anglaise se valent-elles? La réponse est « oui » pour 91 % des informateurs.

Tableau 35

Différences entre les versions frangaise et anglaise des logiciels de CAO, FAO, PAO ou de robotique

Qualité du setvice
Coiit des versions aprés- vente pour les Qualité des versions
en frangais logiciels en frangais en frangais

% % %
Equivalent 75 91 91
Supérieur 25 - -
Inférieur - 9 9
Total 100 100 100

(n=62) (n=535) (n=55)
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4.2.7.5 Le choix de la langue

Si une version francaise et une version anglaise, équivalentes en tout point, étaient disponibles au
méme moment, 67 % des personnes interrogées recommanderaient a lentreprise la version
francaise, 18 %, la version anglaise et 15 %, 'une ou l'autre sans préférence.

4.2.7.6 Lalangue de la documentation complémentaire

Un peu plus de la moitié (51 %) des ME n’a pas acheté de documentation complémentaire se
rapportant aux logiciels de CAO, FAO, PAO ou de robotique. Parmi celles qui lont fait, cette
documentation est plutét en frangais (50 %), plutdt en anglais dans 37 % des cas, et, est disponible
dans les deux langues dans 13 % des ME.

4.2.8 Les logiciels de vente

Ce type de logiciels accomplit des tiches d’analyse des ventes ou des soumissions. Une minorité
(3 %) des ME utilise des logiciels ayant trait a la vente’. De plus, ces établissements utilisent une
variété importante de logiciels, soit 14 logiciels différents.

4.2.8.1 Lalangue des logiciels de vente

— De maniére générale, les logiciels de vente sont disponibles en frangais: 12 des 13 ME
québécoises les ont au moins dans cette langue.

Tableau 37

Langue des logiciels de vente dans les ME

Langue n

Francais seulement 10

Francais et anglais

Anglais seulement 1

Multilingue -
(n=13)

4.2.8.2 Le cofit des versions frangaises

Les versions francaises coltent-elles plus cher que les versions anglaises? Cela ne semble pas étre le
cas pour les 7 personnes qui ont répondu a cette question et qui estiment que le cott est équivalent
pour les deux versions.

4.2.8.3 La qualité du service aprés-vente

L’assistance technique offerte avec les logiciels de vente est-elle différente selon les versions
francaise et anglaise? La réponse est négative pour 5 des 7 personnes qui ont répondu a cette
question.

7 Compte tenu du petit nombre d’établissements qui ont ce type de logiciel, nous ne présenterons que les effectifs et non
les pourcentages dans les tableaux de cette section.
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4.2.8.4 La qualité des versions frangaises

Les versions francaise et anglaise des logiciels de vente se valent-elles? Six des 8 informateurs sont
unanimes a dire que la qualité des deux versions est équivalente.

4.2.8.5 Le choix de la langue

Si une version frangaise et une version anglaise, équivalentes en tout point, étaient disponibles au
méme moment, 8 participants recommanderaient a Ientreprise la version frangaise, 1 la version
anglaise et 2 'une ou lautre.

4.2.8.6 Lalangue de la documentation complémentaire

Quant a la documentation complémentaire se rapportant aux logiciels de vente, 4 ME sur 10 n’en
ont pas. Parmi celles qui en ont, 4 ont de la documentation plutot en francais, 1 en anglais et 1 autre
dans les deux langues.

4.2.9 Les autres logiciels du marché

Parmi les ME au Québec, 45 % d’entre elles utilisent d’autres types de logiciels, par exemple les
logiciels de programmation, les navigateurs Web et les logiciels permettant d’utiliser le courrier
électronique. Notons que 67 % des ME qui possedent ce genre de logiciels en ont un, 30 % en ont
deux et les autres (3 %) plus de deux logiciels. Le navigateur MS-Explorer est le plus populaire : on
le retrouve dans 52 % de ces ME.

Tableau 38
Autres types de logiciel
Type de logiciel %
MS-Explorer 52
Outlook 36
Autres 44
n=181)

4.2.9.1 Les principales tiches effectuées

Compte tenu des résultats obtenus précédemment, il ne faut pas s’étonner qu’une des principales
taches réalisées a l'aide de ces logiciels soit la communication, la navigation Web et le courrier
électronique (81 %).

Tableau 39

Principales tiches effectuées a aide de ces autres types de logiciels

TAache %
Communication, navigation, courrier électronique, etc. 81
Utilitaires (antivirus, polices de caractéres, conversion graphique, gestion des réseaux, etc.) 13
Programmation 8
Gestion des inventaires, des achats, de 'expédition, etc. 7
Autres taches 7

nm=181)
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4.2.9.2 Lalangue des autres logiciels

— De maniére générale, ces logiciels sont disponibles en frangais uniquement dans un peu plus de la
moitié (53 %) des ME, en anglais seulement dans 19 % d’entre elles, en frangais et en anglais dans
20 % des entreprises visées, et en version multilingue dans 8 % des cas. Ainsi, 73 % des ME ont
les versions francgaises des autres types de logiciel qu’elles ont achetés.

— Les logiciels Ms-Explorer et Outlook peuvent étre utilisés en francais dans respectivement 86 %
et 83 % des ME.

— Quant aux autres logiciels, ils sont disponibles en francais dans 66 % des ME et en version
anglaise, dans 30 % des entreprises.

Tableau 40

Langue des autres logiciels dans les ME

Types de logiciels

Laneue Ms-Explorer Outlook Autres logiciels Tous

g % % % %
Francais seulement 65 55 48 53
Francais et anglais 21 28 18 20
Anglais seulement 14 17 30 19
Multilingue - - 4 8
Total 100 100 100 100

(n=94) (n=65) (n=80) nm=181)

4.2.9.3 Le cott des versions frangaises

Les versions francaises cottent-elles plus cher que les versions anglaises? Pour 82 % des personnes
qui ont ce type de logiciels, la version francaise n’est pas plus chere; 18 % d’entre elles jugent que le
cout de la version francaise de ces logiciels est plus élevé que celui de la version anglaise.

4.2.9.4 La qualité du service aprés-vente

L’assistance technique offerte avec les logiciels achetés sur le marché est-elle différente selon les
versions francaise et anglaise? Encore une fois, la grande majorité (90 %) des informateurs estiment
que le service apres-vente est équivalent pour les deux versions.

4.2.9.5 La qualité des versions frangaises

Les versions francaise et anglaise de ces logiciels se valent-elles? Notons que 93 % des répondants
sont d’accord et que seulement 6 % considérent que la qualité des logiciels en francais est inférieure
a celle de la version anglaise.



47

Tableau 41

Différences entre les versions frangaise et anglaise des autres logiciels

Qualité du service
Coit des versions aprés-vente pour les Qualité des versions
en frangais logiciels en frangais en frangais

% % %
Equivalent 82 90 93
Supérieur 18 - 1
Inférieur - 10 6
Total 100 100 100

(n=96) (n=87) (n=94)

4.2.9.6 Le choix de la langue

Si une version francaise et une version anglaise, équivalentes en tout point, étaient disponibles au
méme moment, 75 % des personnes interrogées recommanderaient a lentreprise la version
francaise, 12 %, la version anglaise et 13 %, 'une ou l'autre sans préférence.

4.2.9.7 Lalangue de la documentation complémentaire

Un peu plus de la moitié (53 %) des ME n’a pas acheté de documentation complémentaire se
rapportant aux logiciels d’autre type. Parmi celles qui 'ont fait, cette documentation est plutot en
francais (66 %), plutdt en anglais dans 24 % des cas, et elle est disponible dans les deux langues
dans 10 % des ME.

4.3 Conclusion

Les constatations précédentes nous amenent a distinguer trols parameétres touchant la présence de
logiciels en francais dans les ME québécoises :

1. Le premier vise la présence de la version francaise des logiciels de bureautique, des logiciels
maison et des logiciels de comptabilité dans au moins 80 % des ME qui les utilisent. Rappelons
que le pourcentage se situe a 89 % pour les logiciels de bureautique, a 88 % pour les logiciels
maison et a 86 % pour les logiciels de comptabilité.

2. Le deuxieme touche la disponibilité de la version francaise des systemes d’exploitation, des
logiciels d’autre type offerts sur le marché, et des systemes de gestion de base de données dans
au moins la moitié des ME, mais dans moins de 80 % des cas. Les pourcentages sont les
suivants : 79 % dans le cas des systéemes d’exploitation, 73 % pour les autres logiciels du marché,
et 68 % pour les SGBD.

3. Le troisieme parametre a retenir touche la présence peu élevée de la version francaise de certains
logiciels dans les ME (moins de 50 % des cas). En effet, les versions francaises des logiciels de
CAO, FAO, PAO ou de robotique ne sont utilisées que dans 33 % des ME.
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L’opinion des informateurs concernant les versions francaises de chacune des catégories de logiciels
est en général tres bonne. Toutefois, il est important de faire ressortir certaines critiques® :

— Les versions en frangais des logiciels suivants sont jugées plus colteuses que les versions en
anglais : les systemes d’exploitation (26 %) et les logiciels de CAO, FAO, PAO ou de robotique
(25 %).

— Certains répondants estiment que le service apres-vente relatif aux versions francaises des

systemes d’exploitation est de moins bonne qualité (30 %).

— Quant a la qualité des logiciels en version francaise, ce sont les systemes d’exploitation qui sont
évalués comme étant de moins bonne qualité en version frangaise et ce, par au moins un
informateur sur cinq (21 %).

8 Voir le tableau B a ’annexe 2.
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5. Le frangais dans les technologies de I’'information (TT)

Nous avons demandé aux répondants de nous donner leurs impressions générales a propos des
répercussions que des postes de travail uniquement en frangais pourraient avoir sur la rentabilité de
la ME et a propos du francais dans les technologies de 'information. Ces opinions sont examinées
dans cette cinquieme partie du rapport.

5.1 L’ impact des TI uniquement en frangais sur la rentabilité de Pentreprise

Nous avons demandé aux informateurs de nous indiquer si l'utilisation de postes de travail
uniquement en francais serait plus rentable pour entreprise : pour un peu plus de la moitié (52 %o)
d’entre eux, ce ne serait ni rentable, ni moins rentable pour entreprise; en fait, cela ne semble rien
changer. Pour 34 % des personnes interrogées, cette situation serait plus rentable, et seulement
14 % estiment qu’elle le serait moins.

Niveau de rentabilité de 'entreptise avec des postes de travail uniquement en frangais
(n=388)
60% 52%
50% A
40% A 34%
30% A
20% 14%
o ] .
0% -
Ni plus ni moins rentable Plus rentable Moins rentable

Voyons maintenant quelles sont les différences d’opinion selon la langue maternelle du répondant,
sa principale langue parlée dans le cadre de son travail, la situation géographique de I'entreprise et
du siége social, la provenance des clients et des fournisseurs et la principale langue de travail dans
Iétablissement.

— Les résultats du croisement des données entre la langue maternelle des informateurs et leur
opinion a propos de la rentabilité de postes informatiques uniquement en francais ne nous
étonnent guere. Il y a une différence significative entre les participants de différentes langues
maternelles. Ainsi, ce sont ceux dont la langue maternelle est I’anglais ou une autre langue qui
estiment que ce serait moins rentable pour entreprise : 29 % des anglophones et des allophones
comparativement a 11 % des francophones.

— Le méme résultat s’applique en ce qui concerne la principale langue parlée au travail par les
répondants. Ce sont ceux, qui utilisent principalement I’anglais ou qui doivent patler plusieurs
langues, qui jugent que la rentabilité de Iétablissement serait moindre avec des postes
uniquement en frangais (39 % comparativement a 9 % de ceux qui utilisent le frangais).
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Tableau 43

Niveau de rentabilité de la ME avec des postes informatiques exclusivement en frangais
selon la langue maternelle des répondants et leur principale langue parlée au travail

Langue maternelle* Principale langue parlée au travail*
Anglais,

sz Francais Anglais ou auttre Francais multilingue ou autre
Rentabilité N /09 g % %9 go e
Augmenterait 39 6 39 7
Diminuerait 11 29 9 39
Aucune différence 50 65 52 54
Total 100 100 100 100

(n=335) (n=52) (n=334) (n=56)

*p <,000

— La moitié des répondants qui travaillent dans une entreprise située dans les autres régions du
Québec, estiment que des postes informatisés uniquement en francais seraient plus profitables;
ce taux n’est que de 25 % pour ceux qui travaillent dans la région de Montréal, la majorité des
répondants (57 %) étant d’avis qu’il n’y aurait aucune différence.

— Lorsque le siege social de la ME est au Québec, mais a 'extérieur de la région de Montréal, 47 %
des répondants considérent que la rentabilit¢é de lentreprise augmenterait si le matériel
informatique était uniquement en frangais. Cette proportion diminue a 29 % pour ceux dont le
siége social est dans la région de Montréal, et a 14 % pour les répondants qui travaillent pour une
société canadienne ou étrangere. Dans les deux derniers cas, les informateurs pensent surtout
que cela ne changerait rien.

Tableau 44

Opinion sur le niveau de rentabilité de la ME avec des postes informatiques uniquement en frangais
selon la situation géographique de ’entreprise et du siége social

Entreprise * Siege social*
Rentabilité Région’ de Autres re:gions Région’ Autres re:gions ‘Car'1ada
Montréal au Québec de Montréal au Québec ou a étranger

% % % % %
Augmenterait 25 50 29 47 14
Diminuerait 18 7 12 9 29
Aucune différence 57 43 59 44 57
Total 100 100 100 100 100

(n=251) (n=138) n=179) (n=156) (n=51)

*p <000
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— Un autre niveau de raffinement dans les analyses a permis de faire ressortir 'observation
suivante : les répondants qui travaillent dans des ME ayant des contacts avec des clients
exclusivement québécois estiment que la rentabilité de entreprise pourrait étre augmentée avec
des postes informatiques uniquement en francais : 54 % d’entre eux le pensent, comparativement
a 25 % des informateurs de ME qui ont des clients a I'extérieur du Québec. Le méme résultat
s’applique a ceux dont les fournisseurs sont établis au Québec. Ainsi, 53 % d’entre eux
considérent qu’il y aurait une augmentation de la rentabilité, contre 30 % des participants qui
font des affaires avec des fournisseurs a extérieur du Québec.

Tableau 45

Opinion sur le niveau de rentabilité de ’entreprise avec des postes informatiques
exclusivement en frangais selon la provenance des clients et des fournisseurs

Provenance des clients Provenance des fournisseurs
s s Extérieur Extérieur
Rentabilit
chtabrite Québec du Québec Québec du Québec
% % % %
Augmenterait 54 25 53 30
Diminuerait 7 17 9 15
Aucune différence 40 58 39 55
Total 100 100 100 100
(n=121) (n=261) (n=70) (n=307)

Selon les clients : p < ,000
Selon les fournisseurs : p < ,001

— Seclon 38 % des répondants qui travaillent dans un milieu ou la principale langue de travail est le
francais, la rentabilité de 'entreprise augmenterait si les postes informatiques étaient uniquement
dans cette langue, aucun répondant travaillant dans un milieu anglophone, multilingue ou autre
n’est de cet avis.

Tableau 46

Opinion sur le niveau de rentabilité de Pentreprise avec des postes informatiques
exclusivement en frangais selon la principale langue de travail dans ’entreprise

Principale langue de travail

Rentabilité Frangais Anglais, multilingue, autre langue

% %
Augmenterait 38 —
Diminuerait 12 30
Aucune différence 50 70

100 100

(n=348) (n=40)

p <,000




52

5.2 L’impact des TI uniquement en frangais sur la qualité du travail des employés
francophones, anglophones et allophones

Si, au sein d’une entreprise, le systeme informatique était uniquement en frangais, y aurait-il une
augmentation ou une diminution du nombre d’erreurs de la part des employés francophones,
anglophones et allophones?

5.2.1 Les francophones

— Pour 61 % des informateurs, il n’y aurait aucun effet chez les employés francophones, et 34 %
d’entre eux considérent quil y aurait une diminution des erreurs. Seulement 6 % pensent que
celles-ci augmenteraient.

— Lorsque les résultats sont examinés en fonction de la langue maternelle des participants, il n’y a
aucune différence significative entre les groupes. Quant a la principale langue de travail, des
distinctions apparaissent nettement : bien que la majorité des participants pensent qu’il n’y aurait
aucun impact ou qu’il y aurait une diminution des erreurs, ce sont ceux qui utilisent ’anglais ou
plusieurs langues (16 %) qui estiment que les francophones feraient encore plus d’erreurs avec
un systéme uniquement en frangais.

— Lorsque les données sont analysées selon le lieu ou se situe entreprise, d’autres distinctions sont
observables. Lorsque I’établissement est dans la région de Montréal, 28 % des répondants jugent
qu’il y aurait une diminution des erreurs chez les employés francophones; dans les ME situées
ailleurs au Québec, la proportion augmente a 43 %. La méme conclusion s’applique selon la
situation géographique du siege social de I'entreprise : 42 % des personnes interrogées travaillant
dans une entreprise dont le siege social est au Québec, mais a 'extérieur de la région de
Montréal, pensent que les francophones feraient moins d’erreurs si le systéme informatique était
uniquement en francais. Ce résultat se compare a 28 % pour ceux dont le siege social est dans la
région de Montréal, et a 27 % pour ceux dont le siege social est a 'extérieur du Québec.

Tableau 47

Qualité du travail des employés francophones avec des postes informatiques
exclusivement en frangais selon la langue maternelle des répondants
et la principale langue parlée au travail

Langue maternelle * Principale langue parlée au travail **
Qualité du travail . ST . Multi'lingue,
Frangais ou autre Frangais anglais, autre
% % % %
Augmentation des etreurs 6 9 5 16
Diminution des erreurs 36 18 36 18
Aucun impact 59 73 59 66
Total 100 100 100 100
(n=332) (n=44) (n=325) (n=50)

* p=ns.

6 p < 001
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5.2.2 Les anglophones et les allophones

— En ce qui concerne les employés anglophones, 60 % des informateurs pensent qu’il y aurait une
augmentation des erreurs et 39 %, aucun effet.

— Pour les allophones, 'implantation d’un systéme informatique uniquement en francais serait,
pour plus de la moitié (52 %) des informateurs, une source d’erreur. Toutefois, 47 % d’entre eux
estiment que cela n’aurait aucun effet.

— Aucune différence significative n’a été observée a partir de la langue maternelle des informateurs,
de la principale langue de travail et des régions ou sont implantées les entreprises visées.

Qualité du travail avec un systéme informatique uniquement en frangais selon la
langue des employés

O Augmentation des erreuts
80% 61 60%
60% 39% 2% 4T%
o o o
40% | 34% B Diminution des erreurs
20% A 6% 10 10
00/2 N . O Aucun impact sur le
nombre d'erreurs
Francais (n=375) Anglais (n=224) Autres (n=99)

5.3 La langue des logiciels utilisés par le personnel des ME selon Popinion des répondants

L’opinion des répondants concernant la langue dans laquelle les employés utilisent les produits
informatiques dans P'entreprise est intéressante dans la mesure ou nous ne tenons compte que des
ME qui disposent de logiciels dans les deux langues ou dans les versions multilingues. Lorsque les
ME n’ont que des logiciels en francais ou en anglais, les employés n’ont pas d’autre choix que de les
utiliser. L’analyse qui suit ne concerne donc que 61 % des ME de cette étude, soit celles qui
possedent leurs produits informatiques en francais et en anglais ou en version multilingue.

Selon les résultats, le personnel des ME semble utiliser les logiciels plutdt en francais : 62 % des
répondants estiment que le personnel de leur entreprise utilise des logiciels plutét en francais, 15 %,
plutét en anglais et 23 %, dans les deux langues.

5.4 Conclusion

Les personnes qui ont participé a cette enquéte ont 'impression que des TI uniquement en frangais
n’auraient pas d’'impact (52 %) sur la rentabilité de ’établissement ou méme que cela 'augmenterait

(34 %).

Toutefois, ces opinions sont déterminées par plusieurs éléments. Ainsi, ceux qui pensent que la
rentabilité de I'entreprise augmenterait avec des TI uniquement en francais sont les répondants dont
la langue maternelle est le francais, dont la langue parlée au travail ainsi que la principale langue de
travail dans la ME est le francais, dont les clients et les fournisseurs sont exclusivement québécois et
dont la situation géographique de la ME et du sicge social est au Québec, mais a 'extérieur de la
région de Montréal. Bref, ce sont les informateurs qui travaillent dans un environnement plutot
francophone.
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De plus, pour 61 % de la population visée, le recours a des TI uniquement en francais n’aurait
aucun effet sur la qualité du travail des employés francophones, tandis que 34 % considerent qu’il y
aurait une diminution des erreurs. En ce qui concerne les employés anglophones, 60 % des
informateurs pensent qu’il y aurait une augmentation des erreurs, et 39 %, aucun effet. Pour les
allophones, 'implantation d’un systeme informatique uniquement en frangais ferait augmenter le
nombre d’erreurs (52 %); toutefois, presque la moitié (47 %) des répondants jugent que cela
n’aurait pas d’effet sur leur capacité a faire le travail.

Enfin, les répondants qui travaillent dans les ME dont les logiciels sont en francais et en anglais, ou
en version multilingue, ont I'impression que le personnel de entreprise utilise les logiciels plutot en
frangais (62 %).
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6. Discussion

Linformatique et toutes ses composantes matérielles nous sont venues des Etats-Unis, et
conséquemment, la langue anglaise a pris le monopole de I'environnement informatique. Bien que
la domination de cette langue demeure omniprésente dans ce milieu, on constate un certain
changement depuis I'accessibilité de plus en plus grande des technologies de I'information. En effet,
les produits informatiques sont davantage disponibles dans d’autres langues, dont le francais. Dans
ce rapport, nous avons décrit la disponibilité des produits informatiques en francais dans les
entreprises québécoises de moyenne taille. Le portrait montre que la disponibilité des produits
informatiques en francais change selon les différents types de logiciels et que le choix de la langue
des produits vatie en fonction de certains déterminants. Mais dans ensemble, il est clair que nous
sommes loin d’une généralisation du francais dans les TT au sein des entreprises de moyenne taille
du Québec, puisque nous avons noté que seulement 42 % d’entres elles possedent les logiciels en
version francaise ou dans les deux langues (francais et anglais).

Les résultats présentés dans ce rapport proviennent d’une vaste étude qui tenait compte également
des petites entreprises (PE) québécoises ayant entre 10 et 49 employés. Les résultats concernant ces
entreprises ont fait 'objet du premier rapport de cette recherche (janvier 2003); nous y notions que
49 % des PE du Québec mettaient a la disposition de leurs employés des logiciels en frangais ou
dans les deux langues. Il est intéressant de constater que ce taux est un peu plus élevé que celui
obtenu pour les entreprises de taille moyenne. Devons-nous conclure que plus la taille de
Pentreprise est grande, moins il y a de logiciels disponibles en francais ou dans les deux langues?

En ce qui concerne les types de logiciels disponibles principalement en francais dans les ME on note
une plus forte proportion de logiciels de bureautique, de comptabilité et les logiciels maison. Ce
sont les logiciels de CAO, FAO, PAO ou de robotique qui sont les moins disponibles en frangais.
Soulignons également que ce sont les systemes d’exploitation qui ont suscité le plus de critiques
quant a la qualité des versions en frangais.

A propos des facteurs qui peuvent expliquer les pratiques en matiére d’achat de logiciels en francais
ou dans les deux langues (francais et anglais), nous avons obtenu des résultats qui confirment des
données déja connues en rapport avec la francisation des entreprises. Les entreprises établies dans
la région de Montréal et celles dont le siege social est situé dans cette méme région métropolitaine
ou a I’étranger possedent moins de logiciels en francais que celles installées dans les autres régions
du Québec. En outre, plus une ME fait affaire avec des clients et des fournisseurs établis a
Pextérieur des frontieres du Québec, moins elle a de produits informatiques en francais. Lorsque les
propriétaires de la ME sont des francophones, entreprise utilise davantage les logiciels en francais.
Quant a la principale langue de travail dans Dentreprise, plus le francais y occupe une place
importante, plus les outils informatiques sont en francais.

Que faire a partir de maintenant? Parler de généralisation du francais dans les technologies de
I'information signifie que tous les produits informatiques mis a la disposition du personnel d’une
entreprise sont en francais — dans la mesure évidemment, ou ces versions francaises existent. La
présente étude a démontré que cet objectif de généralisation du francais n’a pas été atteint pour le
moment dans les ME. De plus, il nous est impossible de patler de recul ou de progres en la matiére,
puisquaucune autre étude de ce genre n’avait été réalisée au Québec. A Pavenir, il sera important
que 'OQLF fasse un suivi régulier de la situation du francais dans les produits informatiques dans
les ME afin de l'aider a mieux orienter, dans le cadre du mandat qui lui est confié, ses interventions
en maticre de TI dans ce type d’établissements.
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11 faut également souligner la responsabilité des concepteurs de logiciels, qui doivent non seulement
assurer la traduction en frangais de leurs produits, mais aussi faire en sorte que la qualité du produit
et la qualité du service aprés-vente soient équivalentes dans les deux versions. Ces éléments ont été
particulierement importants dans ’évaluation de certains produits, entre autres, en ce qui concerne
les systemes d’exploitation. Il est reconnu qu’un produit qui a une mauvaise réputation sera boudé
par les consommateurs, et s’il s’agit d’un logiciel en francais, il sera remplacé par la version anglaise
si elle est mieux cotée aupres des utilisateurs. Dans le cadre de son mandat, TOQLF évalue la version
francaise des logiciels commerciaux. Les résultats de ces évaluations sont présentés dans le site
Internet de POQLF et permettent aux Québécois et Québécoises de choisir le logiciel en version
francaise qui répond le mieux a leurs besoins. Malheureusement, nous n’avons pas demandé aux
répondants §’ils connaissent ce service et s’ils y ont eu recours avant d’acheter les produits
informatiques qu’ils utilisent. Il s’avérerait donc important dans une prochaine étude d’évaluer la
popularité de ce service aupres des entreprises et de voir comment celui-ci pourrait les aider a
choisir le meilleur logiciel en frangais.

De toutes ces considérations, il ressort qu’il y a encore beaucoup de travail a faire pour assurer au
personnel des ME québécoises l'acces généralisé a des produits informatiques en frangais.
Maintenant que nous avons un inventaire des logiciels disponibles en francais dans les ME, il est
important de se demander ce qu’il en est de leur utilisation réelle. En outre, lorsqu’un logiciel est
disponible en version frangaise et en version anglaise dans la méme entreprise, laquelle des versions
est utilisée par les employés? Cette question sera l'objet du quatrieme rapport de cette vaste
enquéte.



Annexe 1 — Questionnaire
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SECTIONI: LESLOGICIELSMAISON

Cette partie du questionnaire porte sur les logiciels que I'entreprise posséde, qui ont été congus pour ses
besoins et qui ne sont pas vendus sur le marché (logiciels maison).

Cette section du questionnaire, ainsi que les sections 1 et 111 doivent étre remplies par e responsable de
I'informatique ou par la personne la plus en mesure de les remplir.

Important: s I'entreprise est constituée de plusieurs établissements et succursales, ne pas oublier de
considérer tous les établissements et succursales situés au Québec.

1. Est-ce quel'entreprise afait développer un ou des logiciels maison, c'est-a-dire des logiciels qui sont
propres a ses besoins et qui n'existe pas sur le mar ché? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

N[0 o TSR 2 Passer ala section 11

2. Quelles sont les taches informatisées par le ou leslogiciels maison? (Encerclez plus d'un chiffreau

besoin.)
La gestion financiére (comptabilité, paie, facturation, €C.) ........ccovvvviiriiiienie i 1
LeS VENES OU [€5 SOUMISSIONS. .....cveeitieitiesieesiee et sttt sttt sb bbb e b e sne e sne e b e s e saeennnas 2
Lagestion desinventaires, des achats, I'expédition, €fC. ........cccvveeiiiiiiiie i 3
La planification (ressources humaines, suivi de projet, organisation du travail, etc.)..........cccceeeee 4
La conception, lafabrication ou la présentation assistée (ingénierie, robotique, dessin, etc.).......... 5
Gestion de bases de dONNEES (SGBD) .......oiuiiiiiiiiie ittt enbe e eeeenes 6
Gestion intégrée (MRP/ERP. Systéme intégrant toutes les activités informatisées de I'entreprise) .. 7
Autre, précisez:___ e 8
LSRS0S PRV SRR 9

3. Quelleest lalangue de ce logiciel ou de ceslogiciels maison? Par langue du logiciel, nous entendons
la langue des menus et des messages qui apparaissent a l'écran. (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

FranGais SEULEMENT........c.eiiiiee et be e e 1
[ 1o A N = o T 2
ANGIAIS SBUIBIMENT ...ttt et e b e e e saae e snne s 3
[ [ o a = g = g o ST 4
En francais et en anglais galement..........ccueveeiieiieiiesie e 5
Autre langue que le frangais ou I'anglaiS ........cooueeieiiiiiiiie e 6
IMUITHTINQUE ...ttt e rb e sae e et e s be e eees 7




SECTION II: LESLOGICIELS DU MARCHE

Cette partie du questionnaire porte sur les logiciels que I'entreprise possede et qui ont été achetés sur le
marché. (Nous excluons, dans cette section, leslogiciels maison.)

1. Qud systéme d'exploitation I'entreprise utilise-t-elle? (Ex.: Windows, DOS, Unix, Linux, MacOS,
Systéme 6, etc.) Remplissez le tableau 1.

Tableau 1

Veuillez remplir |e tableau suivant en indiquant le nom du systéme d' exploitation dans la premiére
colonne. Dans la deuxiéme colonne, indiquez dans quelle(s) langue(s) le systéme d'exploitation est
disponible dans |'entreprise en cochant la ou les cases appropriées. Par ailleurs, si I'entreprise possede plus
d'un systéme d'exploitation, nommez les trois principaux systémes utilisés.

Systéme d'exploitation

(Ex.: Windows, DOS, Unix, Linux, MacOS, Systéme 6, €tc.)
Langue du syteme d'exploitation

Nom du systéme d'exploitation Francaise Anglaise

2. Defacon générae, diriez-vous que le colt des versions frangaises des systémes d'exploitation est plus
élevé, équivalent ou inférieur au colt des versions anglaises? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

PLUSBIEVE. ...t bbb e b e nas 1
EQUIVBIENT......coceeececececectetet ettt s s s ettt ettt s s e enannas 2
INFEITOU ...ttt bbb b e b e e b b s ae b nre 3
N'EXISte PAS €N FrANGAIS ...ooiuveiiieiiiei et 4
NE SBISPBS ....eveiiutieetit ettt ettt ettt et et e e bt e e be e e saee e sabe e st e e e abe e e eate e snbeeebeeeaees 5

NE SAPPIIGUE PBS ...ttt ettt sae e b e 6
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3. Defagon générale, diriez-vous que le service aprés-vente (assi stance technique) des versions
francai ses des systémes d' exploitation est de qualité supérieure, inférieure ou équivalente a celui des
versions anglaises? ( N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt sttt e e s aa e s st e ssaesstesntesnteentesnteenteenteanteenes 1
INFEITOUIE ... bbb bt b e et be e e nre 2
EQUIVBIENTE. .......cecvececectctetetete ettt en s aea st ettt ettt nenenannas 3
N'EXISte PAS €N FraANGAIS ....oiuveiiiiiiiee et 4
N SIS PBS ... ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e s bt e e bt e e ebe e e saee e sabe e et e e e ebe e e aabe e enbeenbeeeates 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt et e e b 6

4. Defagon générale, diriez-vous que les versions francaises des systémes d'exploitation sont de qualité
supérieure, inférieure ou équivalente aux versions anglaises? ( N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt sttt e s e s s b e sstesstesnteenteentesnteentesnteanteenes 1
INFEITOUIE ... bbb b e b e e b b e e e 2
EQUIVBIENTE. .......coceeieiecectetetetete ettt en s ea st ettt ettt n e s s 3
N'EXISLE PAS €N FraNGAIS . ...eoeveeiiee ettt 4
NE SBISPBS ....uveiiteeeitei ettt et ettt ettt et et e e et e e e b et e saee e s abe e et e e e abe e e eaee e nabeesbeeentes 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt bbb sae e b 6

5. Si uneversion francaise et une version anglaise d'un systéme d' exploitation, équivalentes en tout
point, étaient disponibles au méme moment, laquelle recommanderiez-vous pour |'entreprise?
(N'encerclez qu'un seul chiffre.)

LaVErSION frANGAISE ....ooiueieieiee ittt ettt ettt ettt et e et e e saee e st e s beeenees 1
LaVErSION @NGIAISE . .ceeiueieiiieeiiee ettt ettt ettt ettt be e san e b e 2
L'UNE OU 1'aUtre SANS Pré&fErENCE.......oiie e ciee e see e 3

6. Dans quelle langue est rédigée la documentation complémentaire, se rapportant au systéme
d'exploitation, que I'entreprise achéte et qui n'est pas fournie avec le logiciel? (N'encerclez qu'un seul
chiffre.)

L 1010 A N = o ST 1
[ [ o1 g = 19 o ST 2
En frangais et en anglais galement.........cccuevveiieiieiieiie e 3
Aucune documentation complémentaire n'est aChetée..........cccovvveveeveevieveeieesieens 4
NE SBISPBS ....uveiiutieeitee ettt et ettt et et be et e e bt e e be e saee e s abe e et e e e abe e e aate e sabeeabeeetes 5

7. Est-ce que I'entreprise possede un systéme de gestion de bases de données (SGBD)? (Exemple:
dBase, Oracle, Access, Foxpro, Filemaker Pro, etc.)

OUi ..ottt b e st e st e e e be e b e s b et eseebesbe st et ebesbesbe st eneebesbesrenens 1 —» Remplir letableau 2
1N TR 2 — P Passer alaquestion 13
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Tableau 2

Veuillez remplir |e tableau suivant en indiquant le nom du systéme de gestion de bases de données dans
la premiére colonne. Dans la deuxiéme colonne, indiquez dans quelle(s) langue(s) le systéme de gestion
de bases de données est disponible dans I'entreprise en cochant la ou les cases appropriées. Par ailleurs, si

I'entreprise posséde plus d'un systéme de gestion de bases de données, nommez les trois principaux
systemes utilisés.

Systéme de gestion de bases de données (SGBD)

(Ex.: dBase, Orcle, Access, Foxpro, Filemaker Pro, etc.)
Langue du systéme de gestion de

Nom du systéme de gestion de bases de données bases de données
Francaise Anglaise
1
2.
3.

8. Defacon générae, diriez-vous que le colt des versions frangaises des systémes de gestion de bases de
données est plus éevé, équivalent ou inférieur au colit des versions anglaises? (N'encerclez qu'un seul

chiffre.)
PLUSBIEVE. ...t bbb e b e nas 1
EQUIVBIENT......coceeececececectetet ettt s s s ettt ettt s s e enannas 2
INFEITOU ...ttt bbb b e b e e b b s ae b nre 3
N'EXISte PAS €N FrANGAIS ....oiuveiiiiiiiie et e e 4
NE SBISPBS ....eveiiutieetit ettt ettt ettt et et e e bt e e be e e saee e sabe e st e e e abe e e eate e snbeeebeeeaees 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt ettt sae e b e 6

9. Defagon générale, diriez-vous que le service aprés-vente (assi stance technique) des versions
francai ses des systemes de gestion de bases de données est de qualité supérieure, inférieure ou
équivalente a celui des versions anglaises? ( N'encerclez qu'un seul chiffre)

SUPEITEUIE. ...ttt sttt e e s e s st e s st e ssteentesnteentesntesnteenteaneeenes 1
INFEITOUIE ...t bbbt s b e e b b e e e 2
EQUIVBIENTE. .......coceivceceitceetetetete ettt s s ea st ettt ettt senenenannas 3
N'EXISte PAS €N FrANGAIS ...oouveiiieiiiei et 4
N SIS PBS ... ettt ettt ettt et ettt h et be e bt e e bt e e be e e saee e sabe e et e e e ebe e e eare e nnbeesbeeeres 5
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10. Defacon générale, diriez-vous les versions frangai ses des systémes de gestion de bases de données
sont de qualité supérieure, inférieure ou équivalente aux versions anglaises?  ( N'encerclez qu'un
seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt ittt e s e st e ssaess e sntesnteentesnteanteenteenteenes 1
INFEITOUIE ...t bbb b b e st b e e e 2
EQUIVBIENTE. .......coceiviececectetetete ettt e s a ettt et ettt e e enaneas 3
N'EXISte PAS €N FrANGAIS ...ooiuveiiieiiiie et 4
N SIS PBS.... ettt ettt ettt ettt ettt ettt e be et e et e e e be e e saee e st e e et e e e abe e e ehte e snbe e s beeetes 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt ettt et be e 6

11. Si uneversion frangaise et une version anglaise d'un systéme de gestion de bases de données,
équivalentes en tout point, étaient disponibles au méme moment, laquelle recommanderiez-vous pour
I'entreprise? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

LaVErSION frANGAISE .. .ooiueieiiee ettt ettt ettt ettt st et be e e sate e st e s beeeaees 1
LaVErSiON @NGIAISE . .cooiueieriieeiiee ettt ettt ettt et e e saee e sabe e b e 2
L'UNE OU 1'aUtre SANS Pré&fErENCE.......oivve e siee et 3

12. Dans quelle langue est rédigée la documentation complémentaire, se rapportant au systéme de gestion
de bases de données, que I'entreprise achéte et qui n'est pas fournie avec le logiciel ? (N'encerclez
gu'un seul chiffre.)

L 100 A N = o ST 1
[ [0 = g = g o TSP 2
En francais et en anglais galement.........cccueveeiieiieiiesee e 3
Aucune documentation complémentaire n'est aChetée..........cccevveveeveevieeveeieesiens 4
NE SBISPBS ....uveiitieetie ettt et e ettt ettt be e st e e e bt e be e e saee e s abe e et e e e ebe e e aate e sabeesbeeetes 5

13. Est-ce que I'entreprise possede un systéme de gestion intégrée (ERP ou MRP), comme par exemple
SAP, BAAN ou JD. Edwards? (Leslogiciels de gestion intégrée gérent I'ensemble des activités de
I'entreprise en intégrant des fonctions comme la gestion de ressources humaines, la gestion comptable
et financiére, lavente, les soumissions, |'approvisionnement ou la production par |'gjout de modules.)

L@ 1 ST 1 —» Remplir letableau 3
NN ettt ettt ettt ettt et te et e et et e et eae et ebe st ebe s et esesbebe st ebe s ebenesbebestebesnebennanas 2 —» Passer alaquestion 21
Tableau 3

Veuillez remplir e tableau suivant en indiquant le nom du  systéme de gestion intégrée dans la premiére
colonne. Dans la deuxiéme colonne, indiquez dans quelle(s) langue(s) e systéme de gestion intégrée est
disponible dans I'entreprise en cochant la ou les cases appropriées. Par ailleurs, si I'entreprise possede plus
d'un systéme de gestion intégrée, nommez les trois principaux systémes utilisss.
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Systéme de gestion intégrée

(Ex.: SAP, BAAN, J.D. Edwards, etc.)

Langue du systéme de gestion
intégrée
Nom du systéme de gestion intégrée Francaise Anglaise
1.
2.
3.

14. Quelles sont les téches effectuées al'aide du ou dessystémes de gestion intégrée? (Encerclez plus

d'un chiffre au besoin.)

La gestion financiére (comptabilité, paie, facturation, €C.) ........ccovvviiiriiiienie e
LeS VENES OU [€5 SOUMISSIONS. .....cveeitieitieiteestee sttt ettt sttt sb e b e sbe e b e sne e b e nne e sneenneas
Lagestion desinventaires, des achats, I'expédition, €fC. .........cceveviiiriiiinnie s
La planification (ressources humaines, suivi de projet, organisation du travail, etc.).....  ............
La conception, lafabrication ou la présentation assistée (ingénierie, robotique, dessin, etc.)..........
Autre, précisez:___

N SIS PBS ... teeetee ettt ettt ettt e et e ettt ettt e shee e e a bt e s a bt e e be e e bt e e shee e eabe e e be e e b e e e ehee e eabe e eabeeebeeeabeeeanneennreaan

15. Quelle est lalangue des différents modules du ou des systémes de gestion intégrée?

TOUS BN FrANGAIS. ... veeeieieeitee ettt ettt ettt et e st e et e e e sbee e sane e snbeaas 1
TOUS €N @NGIAIS ..o eeee ittt ettt ettt et sae e saee e st e e s be e e sbe e e sbee e saneesnbeaaa 2
Tous en frangaiS et €N aNGIaIS .......ooveiiiiie et 3
Certains en francais et d'autres en anglaiS .........coocveerieeiniieiie e 4
TOUS MUITTTINQUES ...ttt ettt sae e e saee e sabeea 5
Tous dans une autre langue que le frangais ou I'anglais..........ccocoveiiienii e 6

16. Defacon générale, diriez-vous que le colit des versions francaises des systémes de gestion intégrée
est plus élevé, équivaent ou inférieur au colt des versions anglaises? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

PLUSBIEVE. ...ttt bbb e be e 1
EQUIVBIENT.......coeceeececececectetctete ettt s s aea et ettt te et nenen e 2
INFEITOU ... bbb bt b e b b e et b s ae b nre 3
N'EXISte PAS €N FrANGAIS ...ooiuveiiieiiiee et 4
NE SBISPBS ....eveiitieeitee ettt et ettt ettt be e st e et e e e be e e saee e s abe e et et e rbe e e eaee e anbe e abeeaates 5

NE SAPPIIGUE PBS ...ttt e be e 6
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17. Defacon générale, diriez-vous que le service aprés-vente (assistance technique) des versions
francai ses des systemes de gestion intégrée est de qualité supérieure, inférieure ou équivaente a celui
des versions anglaises? ( N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt sttt e e s aa e s st e ssaesstesntesnteentesnteenteenteanteenes 1
INFEITOUIE ... bbb bt b e et be e e nre 2
EQUIVBIENTE. .......cecvececectctetetete ettt en s aea st ettt ettt nenenannas 3
N'EXISte PAS €N FraANGAIS ....oiuveiiiiiiiee et 4
N SIS PBS ... ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e s bt e e bt e e ebe e e saee e sabe e et e e e ebe e e aabe e enbeenbeeeates 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt et e e b 6

18. Defacon générale, diriez-vous les versions frangaises des systémes de gestion intégrée sont de qualité
supérieure, inférieure ou équivalente aux versions anglaises? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt sttt e s e s s b e sstesstesnteenteentesnteentesnteanteenes 1
INFEITOUIE ... bbb b e b e e b b e e e 2
EQUIVBIENTE. .......coceeieiecectetetetete ettt en s ea st ettt ettt n e s s 3
N'EXISte PAS €N FrANGAIS ...ooiuveiiiiiiiei et 4
N SIS PBS ... teeitee ettt ettt ettt ettt ettt e be e s bt e e bt e rbe e e saee e st e e et e e e abe e e eaee e snbeesnbeeentes 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt ettt e b e 6

19. Si uneversion francaise et une version anglaise d'un systéme de gestion intégrée, équivalentes en tout
point, étaient disponibles au méme moment, laquelle recommanderiez-vous pour |'entreprise?
(N'encerclez qu'un seul chiffre.)

LaVErSION frANGAISE ....ooiueieiiee ettt ettt ettt ettt e e sbe e e saee e st esbeeenees 1
LaVErSiON @NQIAISE .. .coeiueieieiee ittt ettt ettt et ettt e sae e st e be e ees 2
L'UNE OU 1'aUtre SANS Pré&fErENCE.......oiie e ciee e see e 3

20. Dans quelle langue est rédigée la documentation complémentaire, se rapportant au systéme de gestion
intégrée, que I'entreprise achéte et qui n'est pas fournie avec le logiciel ? (N'encerclez qu'un seul
chiffre.)

L Lo A N = o T 1
[ [ o1 g = 19 o T ST 2
En francais et en anglais galement..........ccuevveiieiieiie e 3
Aucune documentation complémentaire n'est aChetée..........cocovveveeieevieveeseesieens 4
NE SBISPBS ....uveiiteeetie ettt ettt ettt et e ettt rb et e saee e s abe e e b e e e abe e e ehae e nateeabeeeares 5

21. Est-ce que I'entreprise possede un logiciel ou des logiciels pour les taches reliées alacomptabilité,
(comptes a payer, comptes arecevoir, facturation, service de la paie) commeQuicken, Avantage,
Fortune 1000, Accpac, etc.? (Nous excluonsici leslogiciels de gestion intégrée. Si lestachesreliéesa
la comptabilité sont effectuées par un des modules du logiciel de gestion intégrée d§ja nommeé au
tableau 3, répondez «non» et passez ala question 27.)

OUi L.ttt ettt ettt ettt e st st e e e be e b e s b et eseebesbe st e e ebesbesbe st eneebestesrennans 1 —» Remplir letableau 4
1o TSP 2 —p Passer alaquestion 27




Tableau 4

Veuillez remplir le tableau suivant en indiquant le nom du logiciel relié aux taches de comptabilité dans
la premiére colonne. Dans la deuxiéme colonne, indiquez dans quelle(s) langue(s) le logiciel de
comptabilité est disponible dans |'entreprise en cochant la ou les cases appropriées. Par ailleurs, si
I'entreprise possede plus d'un logiciel de comptabilité, nommez les trois principaux logiciels utilisés.

Leslogicidsrdiés aux taches de comptabilité logicids se rapportant aux activités comptables des

entreprises (comptes a payer, comptes a recevoir, facturation, service de la paie, etc.) comme par
exemple Quicken, Avantage, Fortune 1000, Accpac, etc.
Langue du logiciel de comptabilité

Nom du logiciel de comptabilité Francaise Anglaise

22. Defagon générale, diriez-vous que le colit des versions frangaises des logiciels reliés aux taches de
comptabilité est plus élevé, équivaent ou inférieur au colt des versions anglaises? (N'encerclez qu'un
seul chiffre.)

PLUSBEVE. ... bbb e b e b b e b e 1
EQUIVBIENT.......ooeeecececectctetetete ettt s s a et ettt ettt et s s e enannas 2
INFEITOU ...ttt bbb b e b e e b b s ae b nre 3
N'EXISte PAs €N FrANGAIS ....oiuveiiieiiiei et 4
NE SBISPBS ....uveiitieeitei ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e be e sate e s abe e et e e e abe e e ahee e snbeeabeeetes 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt e be e 6

23. Defagon générale, diriez-vous que le service aprés-vente (assi stance technique) des versions
francaises des logiciels reliés aux taches de comptabilité est de qualité supérieure, inférieure ou
équivaente a celui des versions anglaises? ( N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt sttt se et e e s aa e s sbessaesstesntesnteanteanteenbeanteenteenes 1
INFEITOUIE ...t bbbt s b e e b b e e e 2
EQUIVBIENTE. .......coceivceceitceetetetete ettt s s ea st ettt ettt senenenannas 3
N'EXISLE PAS €N FrANGAIS ...ooeveiiiiiiiei et 4
N SIS PBS ... ettt ettt ettt et ettt et e e st e e bt e e rbe e e saee e s abe e e be e e abe e e eabe e sabeeabeeetes 5
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24. Defagon générale, diriez-vous que les versions francaises des logiciels reliés aux taches de
comptabilité sont de qualité supérieure, inférieure ou équivalente aux versions anglaises?
( N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt sttt e e e s b e s saesstesntesnteenbeanteenteenteeneeenes 1
INFEITOUIE ...t bbb b b e st b e e e 2
EQUIVBIENTE. .......coceiviececectetetete ettt e s a ettt et ettt e e enaneas 3
N'EXISte PAS €N FrANGAIS ...ooiuveiiieiiiie et 4
N SIS PBS.... ettt ettt ettt ettt ettt ettt e be et e et e e e be e e saee e st e e et e e e abe e e ehte e snbe e s beeetes 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt ettt et be e 6

25. Si uneversion francaise et une version anglaise d'un logiciel relié aux taches de comptabilité,
équivalentes en tout point, étaient disponibles au méme moment, laquelle recommanderiez-vous pour
I'entreprise? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

LaVErSION frANGAISE ....coiueeeieiee ittt ettt ettt ettt e st e e rbe e saae e st e s beeeaees 1
LaVErsioN @NGIAISE .. .coeiueieiieeiiee ettt ettt ettt ettt st et b e sae e sane e b ees 2
L'UNE OU 1'aUtre SANS Pré&fErENCE.......oiueiiieiee e see st 3

26. Dans quelle langue est rédigée la documentation complémentaire, se rapportant aux logiciels reliés
aux taches de comptabilité, que I'entreprise achéte et qui n'est pas fournie avec le logiciel ?
(N'encerclez qu'un seul chiffre.)

L 110 A N = o T 1
[ Lo = g = 14 o ST 2
En frangais et en anglais galement...........cceieriieiieiie e 3
Aucune documentation complémentaire n'est aChetée..........cccevvevieeiieeiieveeseesieens 4
NE SBISPBS ....eveiiutieeitii ettt ettt ettt be et e et et e be e e saee e s abe e e be e e abe e e aare e nabe e abeeeates 5

27. Est-ce que I'entreprise possede un logiciel ou deslogiciels reliés aux taches de planification, (gestion
des ressources humaines, planification, suivi de projet, organisation du travail) comme MS Project?
(Nous excluonsici les logiciels de gestion intégrée. Si les téches reliées ala planification sont
effectuées par un des modules du logiciel de gestion intégrée dga nommé au tableau 3, répondez
«non» et passez ala question 33.)

Ottt ettt ettt ettt ettt et e et e e et eae st et et et e e et ebestebe s et essstebessebe s ebenestebesearennanas 1—» Remplir letableau 5
1N TR 2 —» Passer alaquestion 33
Tableau 5

Veuillez remplir le tableau suivant en indiquant le nom du logiciel de planification dans la premiére
colonne. Dans la deuxiéme colonne, indiquez dans quelle(s) langue(s) le logicidl de planification est
disponible dans I'entreprise en cochant la ou les cases appropriées. Par ailleurs, si I'entreprise possede plus
d'un logiciel de planification, nommez les trois principaux logiciels utilisés.




Leslogicielsde planification: logiciels de gestion des ressour ces humaines, de planification
et de suivi de projet, d'organisation du travail, etc.

(Ex.: MSProject)

Langue du logiciel de planification

Nom du logiciel de planification Francaise Anglaise

28. Defagon générale, diriez-vous que le colit des versions frangaises des logiciels reliés aux taches de
planification est plus éevé, équivalent ou inférieur au colit des versions anglaises? (N'encerclez qu'un
seul chiffre.)

PLUSBIEVE. ... et bbb b e e 1
EQUIVBIENT.......oceecececececectetetete ettt n s a st ettt ettt s e s s 2
INFEITOU ...ttt bbb b b et b sae e nre 3
N'EXISte PAS €N FraANGAIS ....oiuveiiieiiiei et 4
NE SBISPBS ....ueeiiutieeitie ettt et ettt ettt be e st e e et et e rbe e saee e s abe e ab et e abe e e ehbe e sabeeabeeeares 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt sttt be e 6

29. Defagon générale, diriez-vous que le service aprés-vente (assi stance technique) des versions
francaises des logiciels reliés aux taches de planification est de qualité supérieure, inférieure ou
équivaente a celui des versions anglaises? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. .....eeetee ittt ettt e st e e s e s st e ssaessteentesnteentesnteenseanteenteenes 1
INFEITOUIE ... bbb bt b e e b b s ae e e 2
EQUIVBIENTE. .......coeeiececectetetetete ettt n s s aea et ettt sttt nenen s 3
N'EXISte PAS €N FrANGAIS ...oouveiiieieiee e 4
N SIS PBS ... ettt ettt ettt ettt ettt ettt be e s bt e et e e e rbe e e eaee e s abe e et e e e abe e e ehne e sabeeabeeeares 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt et be e 6

30. Defagon générale, diriez-vous que les versions francaises des logiciels reliés aux taches de
planification sont de qualité supérieure, inférieure ou équivalente aux versions anglaises?
(N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt ettt st e s e s st e sstess e sntesnteenteantesnteenteanteenes 1
INFEITOUIE ... bbbttt b e e e st be e e nre 2
EQUIVBIENTE. .......coeceececectetetete ettt en s s ea et ettt ettt s e s s 3
N'EXISte PAS €N FraANGAIS ...ooiuveiiiiieiei et 4
N SIS PBS.... ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt be e st e e bt e e sbe e e saee e sabe e et e e e abe e e ehbe e enbeeabeeeates 5
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31. Si uneversion francaise et une version anglaise d'un logiciel relié aux téches de planification,
équivalentes en tout point, étaient disponibles au méme moment, laquelle recommanderiez-vous pour
I'entreprise? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

LaVErSION frANGAISE .. .eo i ieieeetee ettt ettt ettt et e e sbe e e saee e sabe e s beeenees 1
LaVErSiON @NGIAISE . .ceeiueieiiee ittt ettt ettt ettt et e e b e e e sae e sabe e b eees 2
L'UNE OU 1'aUtre SANS Pré&fErENCE.......oieiiieriee et 3

32. Dans quelle langue est rédigée la documentation supplémentaire, se rapportant aux logicielsreliés
aux taches de planification, que I'entreprise achéte et qui n'est pas fournie avec le logiciel ?
(N'encerclez qu'un seul chiffre.)

L 1o A N = o T 1
L [0 A= g = 19 o TP 2
En frangais et en anglais galement..........cceveeiieiieiie e 3
Aucune documentation complémentaire n'est aChetée..........cccevveveeieeveeieeieeseens 4
NE SBISPBS ....eveeitieeitie ettt et ettt ettt e s bt e e bt e e rbee e saee e s abe e et e e e abe e e aare e sabeeabeeeaees 5

33. Est-ce que I'entreprise posséde un logiciel ou des logiciels de bureautique, logiciels se rapportant aux
travaux de bureau (Ex.: suite bureautique comme Office, traitement de texte, tableur, présentation,
etc.)? Vous pouvez inscrire cing logiciels dans cette catégorie.

L@ 1 ST 1—» Remplir le tableau 6
NONL ettt ettt e bt e et e teebe s b e st e seebesbesbe b ebeebesbesbeneebesbesbe e ereebesreeens 2 % Passer alaquestion 39
Tableau 6

Veuillez remplir le tableau suivant en indiquant le nom du logiciel de bureautique dans la premiére
colonne. Dans |a deuxiéme colonne, indiquez dans quelle(s) langue(s) le logiciel de bureutique est
disponible dans I'entreprise en cochant la ou les cases appropriées. Par ailleurs, si I'entreprise possede plus
d'un logiciel de bureautique, nommez les cing principaux logiciels utilisés.




Leslogicielsde bureautique: logiciels serapportant aux travaux de bureau (Ex.: suite

bureautique, traitement detexte, tableur, présentation, etc.).

Langue du logiciel de bureautique
Nom du logiciel de bureautique Francaise Anglaise
1.
2.
3.
4,
5.

34. Defacon générale, diriez-vous que le colt des versions francaises des logiciels de bureautique est
plus élevé, équivalent ou inférieur au colt des versions anglaises? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

PLUSBEVE. ...ttt bbb bbb e 1
EQUIVBIENT......coceecececececectetet ettt n s a sttt ettt s e e s s 2
1011 1= T PR U TV TUUOUPTPRPRORPRPN 3
N'EXISte PAS €N FraANGAIS ....oiuveiiieiiiei et 4
NE SBISPBS ....eveiiuteeeitii ettt et e ettt et be e st e e e bt e e bee e saee e s abe e et e e e abe e e aate e sabeesbeeeates 5
NE SBPPIGUE PBS. .. eveeeeeeeiuieeeteeesteeesteeesateesbe e e be e e sbee e saeeesabeeabeeeabeeesaseesabeesnbeeanees 6

35. Defagon générale, diriez-vous que le service aprés-vente (assi stance technique) des versions
francgaises des logiciels de bureautique est de qualité supérieure, inférieure ou équivalente a celui des
versions anglaises? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt et e st et bessaesstesntesnteentesnteenbeanteeneeenes 1
INFEITOUIE ... b bbbt b e b b s ae e e 2
EQUIVBIENTE. .......coeececectctetetetete ettt s s s st et a ettt t et n e s s 3
N'EXISte PAS €N FraANGAIS ...ooiuveiiieiiiei et 4
N SIS PBS ... teeiutee ettt ettt ettt et ettt et be e be e et et e ebe e e saee e sabe e ebe e e abe e e eate e snbeenbeeeares 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt sttt be e e 6

36. Defacon générale, diriez-vous que les versions francaises des logiciels de bureautique sont de qualité
supérieure, inférieure ou équivalente aux versions anglaises? ( N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt sttt e st e s e s s b e s saeestesntesnteenbeanteenteenteeneeenes 1
INFEITOUIE ...ttt b b e e st sbe e e e 2
EQUIVBIENTE. .......coceieiecececeetetete ettt en s s ea st a ettt et s s s e enannas 3
N'EXISte PAS €N FrANGAIS ....oiuveeiieiiiei et 4
N SIS PBS ... ettt ettt ettt ettt et ettt e sa e e st e e et e e e be e e saee e sabe e abe e e ebe e e eaae e sateesbeeeares 5
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37. Si uneversion francaise et une version anglaise d'un logiciel de bureautique, équivalentes en tout
point, étaient disponibles au méme moment, laquelle recommanderiez-vous pour |'entreprise?
(N'encerclez qu'un seul chiffre.)

LaVErSION frANGAISE .. .ooiueieieiee ettt ettt ettt ettt e st sbe e sate e st e s beeenees 1
LaVErSioN @NGIAISE .. .cooiueieiiee ittt ettt ettt ettt e e rae e et be e eees 2
L'UNE OU 1'aUtre SANS Pré&fErENCE.......ciuieiieitee st see st 3

38. Dans quelle langue est rédigée la documentation complémentaire, se rapportant aux logiciels de
bureautique, que I'entreprise achéte et qui n'est pas fournie avec le logiciel? (N'encerclez qu'un seul
chiffre.)

L 1o A N = o T 1
[ [ o1 a = g = 19 o TS 2
En francais et en anglais galement...........cueveeiieiieiiniie e 3
Aucune documentation complémentaire n'est aChetée...........ccovveveevieevieveeseesieens 4
NE SBISPBS ....eveiiutieeitet ettt ettt ettt ettt be et e e e bt e e be e saee e s abe e eb e e e abe e e eate e sabeesbeeeres 5

39. Est-ce que I'entreprise possede un logiciel ou des logiciels reliés aux taches de conception,
fabrication ou présentation assistée (CAO/FAO/PAO) comme Autocad, CATIA, Photoshop ou des
logiciels de robotique comme Protool ou Step-7? (Nous excluonsici les logiciels de gestion intégrée.
Si lestéchesreliées ala conception, fabrication ou présentation assistée ou ala robotique sont
effectuées par un des modules du logiciel de gestion intégrée dga nommé au tableau 3, répondez
«non» et passez ala question 45.)

OUi L.ttt ettt ettt ettt ettt ettt et eae s e et e et et e e st ebestebe s et easetebessebe e sbenestebesrebennanas 1—» Remplir le tableau 7
NIttt ettt ettt ettt ettt e e et e b et ese s ee et et et ese s es et et eseae s en et etesesn et eteteaenens 2 — Passer alaquestion 45
Tableau 7

Veuillez remplir le tableau suivant en indiquant le nom du logiciel de conception, fabrication ou
présentation assistée ou de robotique dans la premiére colonne. Dans la deuxiéme colonne, indiquez
dans quelle(s) langue(s) lelogiciel de conception, fabrication ou présentation assistée ou de robotique
est disponible dans I'entreprise en cochant la ou les cases appropriées. Par ailleurs, si |'entreprise possade
plus d'un logiciel de conception, fabrication ou présentation assistée ou de robotique, nommez lestrois
principaux logiciels utilisés.
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Leslogiciels de conception, fabrication ou présentation assistée
Ex.: Autocad, CATIA, Photoshop, etc.) ou leslogiciels de raobotique (Ex.: Protool, Step-7, etc.)

Langue du logiciel de production et

de distribution
Nom du logiciel de production et de distribution Francaise Anglaise
1.
2.
3.

40. De fagon générale, diriez-vous que le colit des versions frangai ses des logiciels reliés aux taches de
conception, fabrication ou présentation assistée ou de robotique est plus élevé, équivaent ou

inférieur au colit des versions anglaises? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

PLUSEEVE. ... bbb e
EQUIVBIENT.......cocvvcvceetetetetee et e ettt ettt en s s s s s nenanans
INFEITOU ...t b e e b b sae b nne s
N'EXiSte Pas €N FranGaIS ........ooiiiiiiierie e
NE SBISPBS ....uveeitiieitii ettt ettt ettt ettt e bt e e sbe e e sab e e sabe e e be e e nbe e e aaeeesnreaa
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt

41. Defagon générale, diriez-vous que le service aprés-vente (assistance technique) des versions
francaises des logiciels reliés aux taches de conception, fabrication ou présentation assistée ou de
robotique est de qualité supérieure, inférieure ou équivalente a celui des versions anglaises?

(N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt s ettt e et e st et e st e saeesseesaeesneesneesseesneenneas
INFEIIBUI ..ottt e et e e e st e e e st e e e e s sabeeeeaans

42. Defagon générale, diriez-vous que les versions francaises des logiciels de conception, fabrication ou
présentation assistée ou de robotique sont de qualité supérieure, inférieure ou équivalente aux

versions anglaises? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt sttt st e s et e st e st e st e sbeesseesaeesaeesneesneesneenneas
INFEIIBUI ..ottt e e et e e e st b e e e sabe e e e ssabeeeeaans
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43. Si une version francgaise et une version anglaise d'un logiciel relié aux taches de conception,
fabrication ou présentation assistée ou de robotique équivalentes en tout point, étaient disponibles
au méme moment, laquelle recommanderiez-vous pour I'entreprise? (N'encerclez qu'un seul chiffre)

LaVErSION frANGAISE ....ooiueeeieiee ettt ettt ettt et ettt sbe e e saee e st e s beeenees 1
LaVErSioN @NGIAISE .. .cooiueieiiee ittt ettt ettt ettt e e rae e et be e eees 2
L'UNE OU 1'aUtre SANS Pré&fErENCE.......ciuieiieitee st see st 3

44, Dans quelle langue est rédigée la documentation complémentaire, se rapportant aux logiciels reliés
aux taches de conception, fabrication ou présentation assistée ou de robotique, que I'entreprise
achéte et qui n'est pas fournie avec lelogicid? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

L 1o A N = o T 1
[ [ o1 a = g = 19 o TS 2
En francais et en anglais galement...........cueveeiieiieiiniie e 3
Aucune documentation complémentaire n'est aChetée...........ccovveveevieevieveeseesieens 4
NE SBISPBS ....eveiiutieeitet ettt ettt ettt ettt be et e e e bt e e be e saee e s abe e eb e e e abe e e eate e sabeesbeeeres 5

45, Est-ce que I'entreprise possade un logiciel ou des logicielsreliés alavente, (analyse des ventes ou
soumissions) comme Classic Sore, Xpert Sore, DIS, Informastock, etc.? (Nous excluonsici les
logiciels de gestion intégrée. Si les taches reliées ala vente et aux soumissions sont effectuées par un
des modules du logicidl de gestion intégrée dgja nommé au tableau 3, répondez «nonx» et passez ala

guestion 51.)
L T TR 1—» Remplir le tableau 8
NN ettt ettt ettt ettt te et e et et e e et eae et ebe st et e e et esesbebestebe s ebenestebeseebeseebennanas 2 —» Passer alaquestion 51
Tableau 8

Veuillez remplir le tableau suivant en indiquant le nom du logiciel de vente dans la premiére colonne.
Dans la deuxiéme colonne, indiquez dans quelle(s) langue(s) le logiciel de vente est disponible dans
I'entreprise en cochant la ou les cases appropriées. Par ailleurs, si I'entreprise possede plus d'un logiciel de
vente, nommez les trois principaux logiciels utilisés.

Leslogicielsreliésalavente: logiciel d'analyse des ventes ou de soumissions

(Ex.: Classic Store, Xpert Store, DIS, Informastock, etc.)
Langue du logiciel de vente

Nom du logiciel de vente Francaise Anglaise
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46. De fagon générale, diriez-vous que le colt des versions frangaises des logiciels reliés alavente est
plus élevé, équivalent ou inférieur au colt des versions anglaises? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

PLUSBIEVE. ...t bbb bbb e 1
EQUIVBIENT.......oceeceiececececteeetete ettt s s a st ettt ettt e e s s 2
INFEITOU ...ttt b bttt b e b e b b e e b nre 3
N'EXISte PAS €N FraANGAIS ....oiuveiiieiiiei et 4
NE SBISPBS ....eveiitieeitie ettt ettt et ettt be et e et et e b et saee e s be e et e e e abe e e aare e sabeeareeeres 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt sae e e be e 6

47. Defagon générale, diriez-vous que le service aprés-vente (assistance technique) des versions
francaises des logiciels reliés ala vente est de qualité supérieure, inférieure ou équivalente a celui des
versions anglaises? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt sttt e s e s s b e sstesstesnteenteentesnteentesnteanteenes 1
INFEITOUIE ... bbb b e b e e b b e e e 2
EQUIVBIENTE. .......coceeieiecectetetetete ettt en s ea st ettt ettt n e s s 3
N'EXISte PAS €N FrANGAIS ...ooiuveiiiiiiiei et 4
N SIS PBS ... teeitee ettt ettt ettt ettt ettt e be e s bt e e bt e rbe e e saee e st e e et e e e abe e e eaee e snbeesnbeeentes 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt ettt e b e 6

48. De fagon générale, diriez-vous que les versions francaises des logiciels reliés a lavente sont de qualité
supérieure, inférieure ou équivalente aux versions anglaises? ( N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt ettt e e st e s st e ssaessbesntesntesntesnteenteenteanteenes 1
INFEITOUIE ...t bbb b b e e b b s ee e 2
EQUIVBIENTE. .......coveieiececeetetetete ettt en e s aea st eae sttt s s e enannas 3
N'EXISte PAS €N FraANGAIS ...ooiuveiiiiiiiee et 4
N SIS PBS ... teeitee ettt ettt ettt ettt e te e st e e bt e e rbe e e saee e s abe e ab e e e abe e e ehbe e nabeeanbeeeares 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt e be e e 6

49. Si une version frangaise et une version anglaise d'un logiciel relié ala vente équivalentes en tout
point, étaient disponibles au méme moment, laquelle recommanderiez-vous pour |'entreprise?
(N'encerclez qu'un seul chiffre.)

LaVErSION fraNGAISE ....coiueieieiee ittt ettt ettt et e saee e sabe e s beeeees 1
LaVersionN @NGIAISE . .cooiueieieieeiiee ettt ettt ettt ettt b e san e be e e 2
L'UNE OU 1'aUtre SANS Pré&fErENCE. ... .oivei et siee e ree st 3

50. Dans quelle langue est rédigée la documentation complémentaire, se rapportant aux logicielsreliés a
lavente, que I'entreprise achéte et qui n'est pas fournie avec le logiciel? (N'encerclez qu'un seul
chiffre.)

L Lo A N = o T 1
[ Lo = g = 19 o TSP 2
En frangais et en anglais galement..........cccevieiieiieiin e 3
Aucune documentation complémentaire n'est aChetée..........cccovvevieeiieevieveeiiesiens 4

NE SBISPBS ....uveiiuiieeitei ettt et ettt ettt te e st e e bt e s be e eate e s be e et e e e abe e e aare e snteesreeeares 5
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51. Est-ce que I'entreprise posséde un logiciel ou deslogiciels autres, logiciels qui ne font pas partie des
tableaux 1 &8 et qui sont disponibles sur le marché? (EX: logiciels de programmation, navigateur
Internet, courrier électronique, etc.) (Nous excluonsleslogiciels maison.)

1O PSPV OURRRURRRI 1 Remplir le tableau 9
N[0 o TSR 2 Passer ala section 111
Tableau 9

Veuillez remplir le tableau suivant en indiquant le nom du logiciel autre dans la premiére colonne.
Dans la deuxiéme colonne, indiquez dans quelle(s) langue(s) le logiciel autre est disponible dans
I'entreprise en cochant la ou les cases appropriées. Par ailleurs, si |'entreprise possade plus d'un logiciel
autre, nommez les huit principaux logiciels utilisés.

Leslogiciels autres: logiciels qui n'ont pas été énumérés dans lestableaux 1a 8 et qui sont disponibles sur
le marché. (Ex.: logiciels de programmation, , navigateur Internet, courrier électronique, etc.)
Langue du logiciel

Nom du logiciel Francaise Anglaise

52. Quelles sont les principales téches effectuées al'aide de cesautres logiciels? (Encerclez plus d'un
chiffre au besoin.)

Utilitaires (antivirus, polices de caractéres, conversion graphique,

QESLION B FESEALIX, EIC.) vviveeieieiiiiiiieiiieseeseeste e satesaessaessaesnaesntesntesnteenteenseeneeenes 1
Lagestion desinventaires, des achats, de l'expédition, €tC..........ccccovvvvvivererinnnnnn. 2
Communication, navigation, courrier €lectronique, EtC.........coccvveveieieieeceeeieeneeens 3
ProgrammMation ...........ooieioiiee et ae e 4
Autre, précisez : 5
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53. Defagon générale, diriez-vous que le colt des versions frangaises des logiciels autres est plus élevé,
équivaent ou inférieur au colit des versions anglaises? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

PLUSBIEVE. ...t bbb bbb e 1
EQUIVBIENT.......oceeceiececececteeetete ettt s s a st ettt ettt e e s s 2
INFEITOU ...ttt b bttt b e b e b b e e b nre 3
N'EXISte PAS €N FraANGAIS ....oiuveiiiiiiiee et 4
NE SBISPBS ....eveiitieeitie ettt ettt et ettt be et e et et e b et saee e s be e et e e e abe e e aare e sabeeareeeres 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt sae e e be e 6

54. De fagon générale, diriez-vous que le service aprés-vente (assi stance technique) des versions
francaises des logiciels autres est de qualité supérieure, inférieure ou équivalente a celui des versions
anglaises? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt sttt sttt e st e s e st e ssaesstesntesnteenteenteenbeanteenteenes 1
INFEITOUIE ...t bbb b b e e b b s ae e e 2
EQUIVBIENTE. .......ceeceiecectceetetetete ettt s s s st ea et ettt s s e nannas 3
N'EXISte PAS €N FrANGAIS ...ooiuveiiieieiie et 4
N SIS PBS.... ettt ettt ettt ettt ettt be e st e et e e e rbe e e saee e s abe e e b e e e abe e e ehbe e aabe e s beeeares 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt ettt rae e e be e eees 6

55. Defagon générale, diriez-vous les versions francaises des logiciels autres sont de qualité supérieure,
inférieure ou équivalente aux versions anglaises? ( N'encerclez qu'un seul chiffre.)

SUPEITEUIE. ...ttt ettt e e st e s st e ssaessbesntesntesntesnteenteenteanteenes 1
INFEITOUIE ...t bbb b b e e b b s ee e 2
EQUIVBIENTE. .......coveieiececeetetetete ettt en e s aea st eae sttt s s e enannas 3
N'EXISte PAS €N FraANGAIS ...ooiuveiiiiiiiee et 4
N SIS PBS ... teeitee ettt ettt ettt ettt e te e st e e bt e e rbe e e saee e s abe e ab e e e abe e e ehbe e nabeeanbeeeares 5
NE SAPPIIGUE PBS ...ttt e be e e 6

56. Si une version francaise et une version anglaise d'un logiciel autre, équivalentes en tout point, étaient
disponibles au méme moment, laguelle recommanderiez-vous pour I'entreprise? (N'encerclez qu'un
seul chiffre.)

LaVErSION frANGAISE ....ooiueieieiee ittt ettt ettt ettt e et e e sae e e sabe e s beeenees 1
LaVErSiON @NQIAISE . .cooiueieieiee ittt ettt ettt et ettt e san e et be e e e 2
L'UNE OU 1'aUtre SANS Pré&fErENCE.......oiviieeiiee st 3

57. Dans quelle langue est rédigée la documentation complémentaire, se rapportant aux logiciels autres,
que |'entreprise acheéte et que n'est pas fournie avec le logiciel? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

L 1010 A N = o ST 1
[ [ o1 g = 19 o TSP 2
En francais et en anglais galement.........cccueveeiieiieiieiie e 3
Aucune documentation complémentaire n'est aChetée..........cccovveveeieevieeveesienieens 4

NE SBISPBS ....uveiiutieeitii ettt et et ettt te e s bt e e bt e e be e e saee e s abe e e be e e abe e e eaee e anbeeabeeetes 5




SECTION I11: LE FRANCAISDANSLESTECHNOLOGIESDE
L'INFORMATION (TI)

Cette section porte sur vos impressions générales vis-a-vis du frangais dans les technologies de
I'information. Cette section doit étre remplie par la personne qui arempli les sections| et |1 sur les
logiciels.

1. A votre connaissance, diriez-vous que le personnel de I'entreprise utilise les logiciels... (N'encerclez
gu'un seul chiffre.)

L 100 A N =00 = T 1
[ 10100 A= =g To = TP 2
Enfrangais et en anglais 6galement?.........cocveiiriieiiniin e 3
N SIS PBS.... ettt ettt ettt ettt ettt be e s bt e ettt e be e e saee e s abe e et e e e ebe e e ehte e sabeenbeeeares 4

2. Diriez-vous qu'il serait plus rentable ou moins rentable pour I'entreprise, que son personnel utilise un
poste de travail (équipements et logiciels) uniquement en francais? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

PIUS FENLADIE ... et 1
MOINS FENLADIE ...t be e e 2
Ni plus rentable ni MOINS rentable............ccoiiiii e 3

3. Si, auseindel'entreprise, on utilisait un systéme informatique uniquement en frangais, diriez-vous
gu'il y aurait une augmentation ou une diminution du nombre d'erreurs de la part...

3 a) Des employés francophones? (N'encerclez qu'un seul chiffre)

AUGMENTALTION JES EITEUIS......eeeeiee ettt ettt ettt e s be e saaeesaeeas 1
DimiNULION 0ES EITEUIS. ......coiveeiteeiteesiee sttt 2
Aucun impact sur 1e NOMBbre d'erreurs. ... ... 3
Aucun employeé franCoPNONE..........ueiiiiieiie ettt st sreesreens 4

3 b) Des employés anglophones? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

AUGMENTALTION JES EITEUIS......eeieiee ittt ettt et e b e e saee e saeeas 1
DimiNULION 0ES EITEUIS. ......coiveiiteeiieesiee sttt 2
Aucun impact sur 1e NOMBbre d'erreurs. ... ...t 3
Aucun employ€ angIOoPNONE .......ccveeiieiie et sreesreesreesreens 4

3 ¢) Des employés allophones? (N'encerclez qu'un seul chiffre)

AUGMENTALTION JES EITEUIS......eeeeiiee ettt ettt st e s be e saae e saeeas 1
DimiNULION 0ES EITEUIS. ......coiveiiteeiteesiee sttt sne e 2
Aucun impact sur 1e NOMBre d'erreurs. ... 3

Aucun employ€ allOPhONE.........eeiieiieiie st sre e 4

77
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4. Quel est votretitre au sein de I'entreprise? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

[ 0] 0T =TT (= TP 1
(0= | (TR PR 2
PrOfESSIONNE .....eeeieieceee e e e e a e 3
L= e 00 Lo = o IO PRRRRRRORt 4
EMPIOYE B DUIELLL........eiivieiiieiie e 5
(=000 F0)V=Y0 (] ol oo [0t 1o o AT 6
Commisalaventeou au service alaclientele.........cocvveeeivciee e, 7

Autre, précisez:

5. Dansl'exercice de vos fonctions, devez-vous prendre des décisions concernant le choix des logiciels
que |'entreprise achéte? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

L = 10107 OO PR 1
ANGIAIS ..t e bbbt b e b e e arae e naee s 2
AULTE TBNQUE ...ttt sae et e st e e be e sba e e snee s 3
Francais et anglaiS galemMeNt..........cccuevieiiiieeiie e 4
Francais et une autre langue que I'anglais également............ccccoveeveevenie e seeenn, 5
Anglais et une autre langue que le francais également...........ccocceeveeveeveeveeneenieens 6
Lefrancais, I'anglais et une autre langue également ...........cccvvceeveenenie e e, 7

7. Avez-vousune bonne connaissance ...

7.a. Dufrancais?




8. Quelle est votre langue maternelle?

79
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SECTION IV: RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Cette section vise a établir le profil de I'entreprise.

Au besoin, veuillez remettre le questionnaire au responsable de I'administration ou ala personne la plus en

mesure de nous fournir les renseignements demandés.
Important: si 'entreprise est constituée de plusieurs établissements et succursales, ne pas oublier de

considérer tous les établissements et succursales au Québec.

1. Quelleest laprincipale activité de |'entreprise? Précisez en quelques mots ce que fait I'entreprise.
Ex.:construction résidentielle, commerce de détail en alimentation, services financiers, etc.

2. L'entreprise est-elle une filiale d'une autre entreprise? (Encerclez plus d'un chiffre sil sagit d'une
copropriété de diverses provenances.)

Oui, elle est unefiliale d'une entreprise & propriété qUEbECOISE.......vvvvveveeie e, 1
Oui, elle est une filiale d'une entreprise a propriété canadienne

(AULTE QUE QUEDECOISE) ....eevveeieeiieesieesieesieesieestee st e stee st e sseesteesaeesseesaeesneessaesseesneesnnas 2
Oui, elle est unefiliale d'une entrepise & Propriété Etrangere.........cooevveveeeeecveeieeenns 3
NN e 4

3. L'entreprise compte-t-€lle d'autres établissements a I'extérieur du Québec? (N'encerclez qu'un seul
chiffre.)

4. Ouestsituélesiége social de I'entreprise? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

Danslarégion métropolitaine de MONtréal...........ccocvveerieiinnieninse e 1
ATHEUrS QU QUEDEC........eiieiie ettt ettt e e tee e sare e s be e e be e e sraeesane s 2
ATEUrS AU CaNAOAL........eiiiiie it 3
A T'ext@rieur du Canagal............cccueueueueuereeeeeee e e es s s es e ee st ees 4

5. L'entreprise at-€elle des clients al'extérieur du Québec? (N'encerclez qu'un seul chiffre)




6. L'entreprise a-t-elle des clients parmi le grand public? (N'encerclez qu'un seul chiffre.)

8. L'entreprise a-t-elle des clients parmi les organisations du secteur public? (N'encerclez qu'un seul
chiffre.)

10. Quelle est laprincipale langue de travail utilisée par les employés dans |'entreprise? (N'encerclez
gu'un seul chiffre.)

IR 1 =g Tor= TR 1
[ 100 | = SRRSO 2
Une autre langue que le frangais ou I'anglais..........oooueeieeiieiiin e 3
Lefrancaiset I'anglais 6galemMent.........cceevveiiriieiiesie e 4
Le frangais et une autre langue que I'anglais également............cocceveveveenieniesennnn, 5
L'anglais et une autre langue que le frangais également............cccceveeeverienenneennn, 6
Lefrancais, I'anglais et une autre langue également ...........ccccvveeeveevnnie e e, 7

11. Environ combien d'employés sont de langue maternelle...

FranQaiSE?......eeiie ettt Nombre d'employés
ANGIAISE? ..t e Nombre d'employés
Autre que frangaise OU anglaiSe? ........c.oevveeiieeeneeenie e Nombre d'employés

12. Parmi les propriétaires de I'entreprise, combien sont de langue maternelle...

FranGaiSE?........ooiiiiii e Nombre de propriétaires
ANGIAISE? ... s Nombre de propriétaires
Autre que frangaise ou anglaiSe? ........ccovceeveeerieeenee e, Nombre de propriétaires

81
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13. Etes-vous la personne qui arempli les sections|, |1 et 111 de ce questionnaire? (N'encerclez qu'un seul
chiffre.)

L@ L1 OO 1 Passer ala conclusion

[ 0] 0T =TT (= TSP 1
(0= | (TSSO RRRROPR 2
PrOfESSIONNEL.....eeiieieeee e e e e e a e 3
LE=e 00 Lo = o IO P PRRRTRRORt 4
EMPIOYE B DUIELLL........eeivieiiieiie e 5
[S10070/0)V/=Yo (] ol oo [0 et 1o o N 6
Commisalaventeou au service alaclient&le.........cocvveveivcieee e, 7

Autre, précisez:

MERCI POUR VOTRE COLLABORATION!!




Annexe 2 — Tableaux A et B






Tableau A

Langue des principaux logiciels disponibles dans les ME
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Frangais
Frangais et anglais | Total F Anglais Multilingue

% % % %
Logiciels maison 68 20 88 9 3
Systéemes d’exploitation : 56 23 79 8 13
Windows 63 28 91 7 3
Autres systemes d’exploitation* 45 18 63 21 5
SGBD : 50 18 68 23 9
Access 65 20 85 13 2
Autres SGBD* 35 16 51 46 3
Comptabilité : 73 13 86 10 4
Fortune* 89 11 100 - -
Accpacc* 44 32 76 24 -
Autres logiciels de comptabilité* 79 9 88 11 1
Bureautique : 64 25 89 7 4
MS-Office 63 29 92 8 1
MS-Word* 76 18 94 6 -
Autres logiciels de bureautique* 61 20 81 14 4
CAO, FAO, PAO ou robotique : 22 11 33 56 11
AutoCAD* 25 12 37 63 -
Autres logiciels* 25 15 40 54 6
Autres logiciels du marché : 53 20 73 19 8
Ms-Explorer 65 21 86 14 -
Outlook* 55 28 83 17 -
Autres logiciels* 48 18 66 30 4

* Les pourcentages doivent étre interprétés avec précaution parce que le calcul est basé sur un petit nombre

d’entreprises.






Tableau B

Opinion concernant le cofit et la qualité des versions frangaises des logiciels
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Qualité du setvice

Logiciel Coiit supérieur aprés-vente inférieure  Qualité inférieure
% % %

Systeme d’exploitation 26 30 21

SGBD 16 14 14

Comptabilité 18 8 5

Bureautique 18 10 10

CAO, PAO, FAO, robotique 25 9 9

Autres logiciels du marché 18 10 6
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