du'bat [ e
du batiment
Québec FORMULAIRE DE PLAINTE

(Sous toutes réserves)

IDENTIFICATION DU PLAIGNANT(E) ]

Nom: Téléphone (domicile):

Adresse: | |

Téléphone (bureau):

Code postal: | |

Entrepreneur faisant I'objet de la plainte:

Téléphone (bureau):

Nom: | |
Adresse: |Code postal: |
BATIMENT |
1. Adresse: Code postal
2. Année de construction:
3. Type: l:l Résidence unifamiliale l:l Résidence multifamiliale |:| Co-propriété l:] Institutionnel
[:I Commercial [:I Industriel |:| Autres (Spécifiez):
4. Plan de garantie: D APCHQ D ACQ |:I Aucun
5. Avez-vous déposé une plainte auprés de ces organismes? [:I Oui [:I Non Date de fin de garantie:

TRAVAUX DE CONSTRUCTION]
6. Dates: Début : Fin :

7. Type: [_] Construction neuve: Veuillez fournir une copie de I'offre d'achat ou du contrat

D Réparation ou D Rénovation: Veuillez fournir une copie du contrat couvrant ces travaux

8. Collt total des travaux: $

9. Devez-vous une somme d'argent pour les travaux exécutés? l:l Non |:| Oui Si oui, combien: $

10. Description sommaire des travaux exécutés par I'entrepreneur:

11. RESUME DE LA PLAINTE |

Expliquez pourquoi vous n'étes pas satisfait des travaux exécutés

(Si I'espace est insuffisant, annexez une feuille supplémentaire)

INFORMATIONS ADDITIONNELLES ]

12. Avez-vous fait part, par écrit, de votre insatisfaction a I'entrepreneur? Oui Non
Si oui, fournir une copie de cette lettre. D D
Si non, vous devez envoyer une lettre par poste certifiée a I'entrepreneur et joindre une copie au présent formulaire de plainte.

13. Si vous avez discuté avec un représentant de I'entreprise, identifiez ce dernier:

Oui Non
14. Avez-vous déposé une plainte a I'Office de la protection du consommateur? D I:I
15. Avez-vous fait des démarches auprés d'un avocat en regard de votre probleme? D I:I

J'autorise la Régie du batiment du Québec a utiliser les renseignements contenus dans la présente plainte pour fins d'enquéte ou de poursuite s'il y a lieu,
ainsi qu'a les transmettre a tout autre organisme du gouvernement du Québec pour les mémes fins.

Signature du plaignant Date

Faire parvenir cette plainte au bureau de la Régie de votre région ESPACE RESERVE

avec une copie de votre lettre a I'entrepreneur.
Transmettre une copie de cette plainte a votre entrepreneur
et conserver une copie pour votre dossier. N° de dossier

1457(2005-02) Formulaire officiel de la régie du batiment du Québec

I Sélectionner le format 8 1/2 x 14" “




Pour plus de renseighements:

Veuillez communiquer avec une des directions régionales
de la Régie du batiment du Québec

Abitibi - Témiscamingue
164, avenue principale,
Rez-de-chaussée
Rouyn-Noranda (Québec)
JOX 4P7

Tél.: (819) 763-3185

Sans frais: 1 800 567-6459
Télécopieur: (819) 763-3352
Sans frais : 1 866 606-6796
rouyn-noranda@rbq.gouv.gc.ca

Bas-Saint-Laurent —
Gaspésie — Cote-Nord

337, rue Moreault
1° étage
Rimouski (Québec)
G5L 1P4
Tél.: (418) 727-3624
Sans frais: 1 800 463 0869
Télécopieur: (418) 727-3575
rimouski@rbq.gouv.qc.ca
[ ]
456, avenue Arnaud
Bureau 1.08
Sept-lles (Québec)
G4R 3B1
Tél.: (418) 964-8400
Sans frais: 1 800 463-1752
Télécopieur: (418) 964-8949
sept-iles@rbg.gouv.qc.ca

Estrie

200, rue Belvédére Nord
Bureau 4.10

Sherbrooke (Québec)

J1H 4A9

Tél.: (819) 820-3646

Sans frais: 1 800 567-6087
Télécopieur: (819) 820-3959
sherbrooke@rbq.gouv.qc.ca

Régie
du batiment

Mauricie — Centre-du-Québec

100, rue Laviolette

1 étage, bureau 115
Trois-Rivieres (Québec)
G9A 589

Tél.: (819) 371-6181

Sans frais: 1 800 567-7683
Télécopieur: (819) 371-6967
trois-rivieres@rbq.gouv.qc.ca

Montréal (secteur nord) -
Laval - Laurentides -
Lanaudiére

1760, boul. Le Corbusier
1% étage

Laval (Québec)

H7S 2K1

Tél.: (450) 680-6380

Sans frais: 1 800 361-9252
Télécopieur: (450) 681-6081
Sans frais: 1 866 867-8135
laval@rbg.gouv.qc.ca

Montréal (secteur sud) -
Montérégie

201, place Charles-Lemoyne
Bureau 3.10

Longueuil (Québec)

J4K 2T5

Tél.: (450) 928-7603

Sans frais: 1 800 363-8518
Télécopieur: (450) 928-7684
Sans frais: 1 866 283-1115
longueuil@rbg.gouv.qc.ca

Québec m

Outaouais

170, rue de I'H6tel-de-Ville
Bureau 8.100

Gatineau (Québec)

J8X 4C2

Tél.: (819) 772-3860

Sans frais: 1 800 567-6897
Télécopieur: (819) 772-3973
Sans frais: 1 866 606-6806
gatineau@rbq.gouv.qc.ca

Québec — Chaudiére-
Appalaches

800, place D"Youville

12° étage

Québec (Québec)

G1R 583

Tél.: (418) 643-7150

Sans frais: 1 800 463-2221
Télécopieur: (418) 646-5430
quebec@rbg.gouv.qc.ca

Saguenay — Lac-Saint-Jean
3885, boul. Harvey

4° étage

Saguenay (Québec)

G7X 9B1

Tél.: (418) 695-7943

Sans frais: 1 800 463-6560
Télécopieur: (418) 695-7947
saguenay@rbq.gouv.gc.ca




	1: 
	2: 
	3: 
	4: 
	5: 
	6: 
	7: 
	8: 
	9: 
	10: 
	11: 
	12: 
	13: Off
	14: Off
	15: Off
	16: Off
	17: Off
	18: Off
	19: Off
	20: 
	21: Off
	22: Off
	23: Off
	24: Off
	26: 
	27: 
	28: 
	29: Off
	30: Off
	31: Off
	32: 
	33: Off
	35: 
	36: 
	37: 
	38: Off
	39: 
	40: Off
	42: Off
	44: 
	70: 
	75: 


