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PLAN STRATEGIQUE 2004-2008

LA MISSION

La Régie de I’assurance maladie du Québec administre les régimes publics d’assurance maladie et d’assurance médicaments ainsi qu’un ensemble de programmes complémentaires. A cet effet, elle informe la population sur les services offerts, gére I’ad-
missibilité aux régimes et aux programmes qu’elle administre et rémunére les professionnels de la santé pour les soins et services rendus aux personnes assurées. De plus, elle fait en sorte que I’expertise et I'information qu’elle détient soient mises au
service du ministre ainsi que des chercheurs et acteurs du réseau de la santé et des services sociaux.

LA VISION

La Régie de I’assurance maladie du Québec désire, avec le soutien de son personnel, accentuer son réle de partenaire dans la gestion et I’évolution du systéme de santé et de services sociaux.

LES ENJEUX

L’adaptation des services aux attentes des clients et a I’évolution de I’environnement externe

L’évolution harmonieuse du systéme de santé et de services
sociaux

L’adaptation du personnel aux nouvelles fagons de rendre
les services

LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES

/I Offrir des services de qualité, de fagon efficace et performante

Contribuer activement a I’évolution du systéme
québécois de santé et de services sociaux

Faire de la Régie un milieu de travail valorisant, qui
favorise les apprentissages et est axé sur la volonté
et la satisfaction d’offrir des services de qualité

LES AXES D’INTERVENTION

L’instauration d’une vision organisationnelle des services

La modernisation de la prestation de services

La mise a profit de I’expertise et de I'information détenues
par la Régie

Le développement de la compétence du personnel

LES OBJECTIFS STRATEGIQUES

1.1 D’ici 2007, élaborer une stratégie de services basée sur
la connaissance de la clientéle et de I’environnement
externe, en vue d’améliorer la prestation des services

1.2 D’ici 2005, actualiser la stratégie de développement

des services en ligne de la Régie en tenant compte des
orientations gouvernementales

IIIII

1.3 Dés 2004, entreprendre la modernisation des principaux
processus de prestation de services de la Régie, en vue
de les simplifier et d’en améliorer Pefficience et les con-
troles

1.4 D’ici 2008, offrir cinq services en ligne aux personnes
assurées, entre autres pour P'inscription a I’assurance
médicaments

1.5 D’ici 2008, mettre en ligne 15 autres services pour les
professionnels de la santé, notamment pour la consulta-
tion et la mise a jour de leur dossier d’admissibilité et
de facturation ainsi que pour P’autorisation préalable de
médicaments d’exception

1.6 D’ici 2008, améliorer les communications avec les clien-
téles et 'information qui leur est fournie

1.7 D’ici 2005, établir une approche de gestion des risques
permettant d’adapter les mesures de controle nécessaires
a une bonne gestion des programmes

2.1 Contribuer a ’informatisation du réseau de la santeé et
des services sociaux

2.2 D’ici 2008, améliorer ’accessibilité a ’information sta-
tistique et accroitre I’offre d’expertise aux intervenants
du secteur de la santé et des services sociaux

3.1 Dés 2004, axer le développement des compétences des
gestionnaires sur la gestion des personnes

3.2 Assurer le développement des compétences du person-
nel en favorisant la mobilité et en mettant en place,
a compter de 2005, des programmes de formation desti-
nés a soutenir les changements organisationnels




