PROCEDURE A SUIVRE POUR LES MOTS DE PASSE EXPIRES

Accéder au service :

1- Inscrivez ou cliquez sur le lien suivant https://www9.ramq.gouv.qc.ca/rmgext.

2- La boite d’authentification s’affiche.
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3- Inscrivez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe TIP-1, puis cliquez sur OK.
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Modifier le mot de passe :

1- Si votre mot de passe est expiré (aucun changement de mot de passe depuis plus de 90 jours),
la page de changement du mot de passe s’affiche. Il est indiqué que le mot de passe est expiré
et que vous devez le changer maintenant.

2 Changement de mot de passe - Microsoft Internet Explorer, |Z||E|[X|
Fichier  Edition  Affichage Faworis  Outils 7 :f
e Précédente - \_) \ﬂ \g { lj /..\J Rechercher “F/:( Favotis @ Média e} <]~ “4 - _J
Adresse |ﬁ:| hitkps: s, ramg, gouy, qe. cafiisadmpesd)frfchopwd, asp v| oK Liens >
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Régie de S ~ ~
lance matscie CHANGEMENT DE MOT DE PASSE. = /==
Quebec . |
Changement de mot de passe
Wotre mot de passe est expiré. Vous devez le changer maintenant.
@ Indicue un champ requis.
Ancien mot de passe : l:lO
Nouveaun mot de passe :
Dot &tre différent de vos cing |:|°
detniers mots de passe.
Confirmer le nouveaun mot de passe : |:|°
OK ][ Péinitialiser |
* Aprés avoit pressé le bouton "OK", une validation des informations sera effectuée puis un message d'information vous sera affiché.
Québecaa
@ t du Québes, 2002 =
b
ej Terming é & Internet

Régie de
I'assurance maladie

s
Québec



2- Vous devez :
a. Inscrire votre nom d’utilisateur : AGPXXXXX
b. Inscrire votre ancien mot de passe.
c. Inscrire un nouveau mot de passe différent des cinq derniers mots de passe.
d. Confirmer ce mot de passe en I’inscrivant & nouveau.

Le bouton Réinitialiser sert a vider les boites de texte en cas d’erreur.

Cliquez sur OK.

2 Changement de mot de passe - Microsoft Internet Explorer, |Z||E|[X|
Fichier ~ Edition  Affichage Faworis  Outils 7 :f
e Frécédente ~ \_)' |ﬂ @ h /.._\J Rechercher “51:( Favoris @ Média '@3 <~ :4 =~ _J
Adresse |2;| https Y, ramg. gouy, ge. cafisadmpedfrichgpwd. asp w oK Liens >
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Quebec . |
Changement de mot de passe
Votre mot de passe est expiré. Vous devez le changer maintenant.
O Indique un champ requis.
Nom dutilisatenr :
Amncien mot de passe :
Nouvean mot de passe :
Dioit étre différent de vos cing
detniers mots de passe.
Confumer le nouvean mot de passe ;|
0K |[ Réinitialiser
* Aprés avoit pressé le bouton "OK", une validation des informations sera effectuée puis un message dinformation vous sera affiché.
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3- Lapage de fin du changement de mot de passe s’affiche. Elle confirme que le changement de
mot de passe a été effectué avec succes. Vous pouvez accéder aux services en ligne en
cliquant sur le lien Fenétre d’accés aux services.

2 Extranet - Changement du mot de passe - Microsoft Internet Explorer |;||§|

Eichier | Edition  Affichage  Faworis  Qutls 2

ePrécédente > | @ @ \;j pRechercher H‘:\?Favuris eMédia @ E?_‘g- :_\; - J

Adresse ] https:ffwm.rama.gouv.qc cafisacmpwdfrichopnd.asp v BJ ok tiens
Régie de -V
Régiede @ matadie SERVICES EN LIGNE

—

Québec |

Changement du mot de passe

WVotre changement de mot de passe a été effectué avec succés
Pour accéder aux services en higne wous devez rénscrire wotre « Nom d'utilisateur » et votre nouvean « Mot de passe ».

Retour & la fenétre d'accts aus services

QuébecBa

@ Bouvemement du Québes, 2002
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4- La boite d’authentification s’affiche. Elle contient déja le nom d’utilisateur.

Connecter a www?Y.ramg.gouv.qc.ca
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5- Inscrivez votre nouveau mot de passe.

Connecter a www?. ramg.gouv.qc.ca
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6- La page d’entrée des services en ligne s’affiche.

2 Extranet : Page daccueil - Microsoft Internet Explorer

Fichier Ediion  Affichage  Favoris  Outls 7 I
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SOUTIEN AUX AGENCES

Pour toute question concernant les changements de mots de passe, veuillez contacter un préposé aux
renseignements a Québec au (418) 643-8210#2, a Montréal au (514) 873-3480#2 ou ailleurs au
Québec au 1-800-463-4776#2 ou par courriel sel.professionnels@ramgqg.qouv.gc.ca.
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