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 Courriel  

services.professionnels@ramq.gouv.qc.ca 
Téléphone  
Québec    418 643-9025 
Ailleurs 1 888 883-7427 

Télécopieur  
Québec    418 528-5655 
Ailleurs 1 866 734-4418 

  Nos préposés sont en service du lundi au vendredi, de 8 h à 18 h 

 
 
 

Québec, le 19 mai 2006 
 
 
 

Avis de rupture d'inventaire 
(Gen-Teal 15 mL) 

 
 
 
Le Conseil du médicament, Direction de l'inscription, nous informe que la compagnie NOVARTIS-O 
est présentement en rupture d'inventaire pour le produit suivant : 
 

Gen-Teal Sol. Oph. 0,3 % Format 
15 mL 02231289 

 
 
Un autre format de ce produit est présentement disponible sur le marché. Durant la période de 
rupture d'inventaire, la Régie accepte de payer temporairement au pharmacien le prix réel 
d'acquisition de ce format, et ce, depuis le 16 mai 2006 : 
 

Gen-Teal Sol. Oph. 0,3 % Format 
25 mL 

 
Pour ce faire, vous devrez utiliser le code de facturation suivant : 99100305. 
 
Un nouveau communiqué vous sera transmis lorsque les inventaires seront rétablis. 
 
 
 
 
 
 
Source : Direction des services à la clientèle professionnelle 
 
c. c. Association québécoise des pharmaciens propriétaires 
 Développeurs de logiciels de facturation - Pharmacie 


