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Québec, le 19 avril 2004

A I'attention des médecins omnipraticiens

Clienteles vulnérables — Nouveaux rapports
et
Renseignements administratifs

Le présent communiqué a pour but de vous informer de l'arrivée de nouveaux rapports et de
faire le point sur certains renseignements administratifs relativement a vos patients « Clientéles
vulnérables ».

Nouveaux rapports : la RAMQ vous propose de nouveaux rapports en ligne touchant cette
clientele. Consultez le Bulletin Nouveautés ci-joint qui vous donne tous les renseignements
pertinents.

Le médecin exercant en GMF n’a pas a tenir compte de ce bulletin car il a déja acces a
ce service;

Le médecin n’adhérant pas aux services en ligne recevra sur une base hebdomadaire,
des rapports sous format papier de ses demandes d’identification refusées et de celles
qui sont terminées.

Renseignements administratifs : si vous utilisez le formulaire n® 1200 pour lidentification
de votre clientéle vulnérable divers points méritent d’étre portés a votre attention :

1.

Suivi de vos demandes d’identification refusées et terminées : il est important
d’effectuer le suivi de ces demandes pour pouvoir réagir rapidement. Vous devez, le cas
échéant, nous transmettre une nouvelle demande d’identification modifieée (n° 1200), afin
d’éviter que vos demandes de paiement des forfaits reliés a ces identifications soient
refusées;

Rapport d’erreurs : vous continuerez de recevoir le rapport d’erreurs (aux agences de
facturation) qui vous renseigne sur des erreurs de remplissage. Ce rapport ne contient
toutefois pas les erreurs qui peuvent étre détectées lors de validations finales. Ces
dernieres paraitront dans un rapport sur des demandes d’identification refusées dont il
est fait mention dans le bulletin joint;
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3. Facturation du forfait : vous ne devez pas nous transmettre une demande de paiement
d’identification a chaque fois que vous facturez un forfait.

e Rappel quant a I'obligation de conserver le formulaire n° 3889

Peu importe la fagon dont vous nous transmettez lidentification de vos patients, via le
formulaire dynamique ou le formulaire n° 1200, vous avez l'obligation de remplir le
formulaire papier n° 3889 « ldentification du médecin de famille » et de conserver la copie
originale diment remplie et signée par les deux parties (médecin, patient ou son
représentant).

La RAMQ se réserve le droit de vérifier, en tout temps, que les identifications recues sont
supportées par des formulaires signés.

Source : Direction des services a la clientéle professionnelle

p.j. Bulletin « Nouveautés » NI 001 / 2004-04-19
Consultation des rapports sur les clientéles vulnérables
Comment s’inscrire aux services en ligne
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Le site Internet de la Régie et ses services en ligne
Services offerts aux professionnels de la santé

A l'attention des médecins omnipraticiens

Québec, le 19 avril 2004

Clienteles vulnérables : des nouveaux rapports !

Un nouveau service en ligne...

Quatre nouveaux rapports sur vos patients
clientéles vulnérables sont disponibles pour les
médecins ayant adhéré aux services en ligne.
Ces rapports vous sont proposés a titre d’outils
de travail pour vous aider a effectuer votre suivi
et pour avoir un portrait le plus a jour possible.

Les rapports 1) et 2) sont accessibles
exclusivement via I'application Identification du
meédecin de famille et les rapports 3) et 4) sont
déposés dans votre boite de courriel sécurisée.

Dans [lapplication Internet Identification du
médecin de famille :

1) Rapport sur les identifications (liste
médecin/patients) transmises a la RAMQ;

2) Rapport sur les fins d’identifications;

Le rapport sur les identifications vous
renseignera sur l'identité et le nombre de vos
patients Clientéles vulnérables.

Celui sur les fins d’identifications vous informera
des événements survenus dans le dossier du
patient ayant pour conséquence de mettre fin a
lidentification présentée par le médecin.
Diverses raisons peuvent intervenir telles un
déces, le choix d’'un autre médecin de famille,
etc.

Les pages suivantes vous indiquent la
démarche a suivre pour consulter ces rapports.

Dans votre boite de courriel sécurisée :

3) Demandes refusées:ces rapports sont
déposés dans la boite de courriel des
meédecins utilisant le formulaire n° 1200,
informatique ou papier. Vous pourrez prendre
connaissance des demandes d’identification
refusées et des raisons motivant le refus.
Vous pourrez donc réagir rapidement sans
subir de désagréments;

4) Identifications terminées : ce rapport vous
informera de la fin de certaines identifications
de patients pour diverses raisons mention-
nées telles un décés, un changement de
médecin de famille, etc.

Condition nécessaire : Adhérer aux services en
ligne

Pour adhérer aux services en ligne, consultez le
site Internet de la RAMQ :

http://www.ramg.gouv.qc.ca/fr/professionnels/services
enligne.shtml

Source : Service de I'information aux professionnels

p.j. Consultation des rapports sur les clientéles vulnérables
Comment s’inscrire aux services en ligne
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http://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/servicesenligne.shtml

CONSULTATION DESRAPPORTS SUR LESCLIENTELESVULNERABLES

1. Rendez-voussur le site de laRAMQ en inscrivant I’'adresse: www.ramg.gouv.gc.ca danslaligne
d'adresse de votre navigateur
|JAg.esse e / s
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vous souhaite la bienvenue.

[Questions fréquentes
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____-F—

de lassurance maladie du Québec exerce un rile de
premier plan au sein du systéme de santé

e en ligne aux professionnels »

ligne aux
professionnels

B . . Regroupant toute l'information et tous les services
Des avos sur ibles sur le Web, san site vous offre une foule
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. Rapported atidasar
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\sus ées isi ¢ Acoueil > Services aux professionnels > Les servicss en ligne aux

W Cliquez sur Inscription et information

© Bienvenue aux services en ligne de la Régie de
Questions fréquentes I'assurance maladie du Québec

Faites une sélection ¥ @

Les services en ligne actuellement disponibles sont réservés aux professionnels de I
santé,

Neuveautés Les chirurgiens dentistes, les chirurgiens buccaux, les optométristes, les

omnipraticiens et les spécialistes peuvent s'inscrire aux services en

Vous n'étes pas inscrits veuillez vous
:?::sﬁzt;r;ie;gd\:g:rﬁzﬁls;i?ns sur par le site, référEr aLl document « Comment SII nSCl'l re
S aux services en ligne » et sivez les
instructions.

de I'infarmation sur les réairmes

3. Si vous ées déainscrits, continuez en suivant les instructions ci-dessous:

Régie de
l'assurance maladie

Québec rar ol
ous étes ici : Inscription aux services en ligne - = Accueil Dans Ie menu de gauche, CI I queZ &Jr ACC&

Les services en ligne vous offrent un accés a différents services- aux ﬂv' Ces
e Mntd‘a passe

oublié o Formulaires:
o Demanded

Inscription aux
services en li

ettt sation {madicament ou patient d'exception)

o Demande de paiement « honoraires fixes et salariat »

+ Accés aux
services

o Changements d'adresse

o Changements d'adresse électronique

o Déclaration de territoire de pratique principale médecins
spécialistes seulement I




4. Lapage d'accuell « SERVICESEN LIGNE » saffiche.

Attention: L'affichage de cette page est différent selon les accés qui vous ont été attribueés.

regie de ENN——— Nous affichonsici la page la plus
e Y Y| ——— — courante, mais vVous pouvez voir plus
de deux banniéres si vous avez acces
ad'autres applications.
¥ dentification ™ < Cliguez sur Identification du
e e e médecin de famille

Professionnels

5. Lapage d'accueil del'application « IDENTIFICATION DU MEDECIN DE FAMILLE »S'affiche

.

_ Identif
ﬁfﬂﬁrﬁfwe maladie médﬁ{:
Québec g g Actueil  Portail Québec

Cliquez maintenant sur Rapports

FurmulairE/
Rapports Bienvenue sur|

Impression

Il nows fait plaisir de vous accueilliv sur le sit
I'identification en ligne de watre clientéle aun
rapparts sur vatre clientéle.

Le menu de gauche vous permet d'accéder 5
cliquer sur le bouton correspondant.
-

6. Deux types de rapports peuvent étre consultés

Régie de p c y
l'assurance n:ala-dfe —— mede{]n de. faml" =
Québec eara

Accueil Portail Quabec Pour nous joindre

Wous étes ici Inentification du médecin de famille - = Rapports -= ldentifications

Formulaire

E Ropperts  *Veui [lez choisir |e type de rapport
* Enuigenincaion €] gue vous voulez consulter

Impression

* Champs ohligatoires




7. Sivousavez chois de consulter le rapport Identifications, cette page saffiche.

Le personnel administratif autorisé
Québ caca _ 2 verra seulement les numéros des

Accuail Portail Quinec Pour nous joindra Aida r . T .-,
UEDEC m e ; ' professionnels qui I'ont autorisé

Vous étes i iication gufaéecin de farnille - » Rapports_werines € dlevra seélectionner le numéro de
Formulai Acq 4
B R':';:::'sm Rapport: ldentifications prOf Onnel concerne par |e

Régie de
l'assurance maladie

II Findidentcaion o e prafssomet rapport. Toutefois Ior_squ'u_n
mpression Tous y i professionnel est en ligneil ne
Gl colgoies AER ALNA (185558, verra que son NUMEro ou ses
numéros sil en détient plus d'un.
Date de fin du rannun/Vwi llez indiquer ladate de fin du
i rapport que vous voulez consulter

CIRITED < Cliguez sur « Produire Rapports »

Attention: Les champs marqués d'un astérisque rouge sont obligatoires, assurez-vous de compl éter
toutes | es cases requi ses.

8. S vousavez choisi de consulter e rapport Fin d'indentification. La page qui saffiche est presque
identique

Le personnel administratif

. autoriseé verraseulement les
Québec e T T nUMEr 0s des professionnels qui
['ont autorisé et devra

Régie de
l'assurance maladie

Waus &tes ici: Idertificationdu meédecin de famille - » Ragpafis -= Fin d'iden

Formuaire sélectionner le numéro de

S itestons. marbon ey professionnel concerné par le
& mprossion Namér e prfessome: / rapport. Toutefois lorsquun
ST [HIOENE DANE ( 12622 professionnel est enligneil ne

Verra que son NUMEro OU Ses

Entrez Ies'dates dedébut et de fin pour la période du rapport: , K L.
predeent 4\[&& numeros sil en detient plus d'un.
Indiquez les dates de début et de
fin dans les cases appropri ées.
. .
¥~ Cliquez sur « Produire Rapport »

9. Aprésavoir cliqué sur « Produire Rapport » le rapport désiré saffichera a votre écran.

10. Pour obtenir de I'aide supplémentaire, cliquez sur le bouton « AIDE » situé sous e bandeau

Supérieur.
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COMMENT SINSCRIRE AUX SERVICESEN LIGNE

1- A partir delapage d'accueil des services en lignes,

choisissez Inscription
Si vous avez besoin d'aide durant le processus, d'inscription,
n'hésitez pas a cliquer sur le bouton Aide.

Prafam'om&é: de la santé

Aide

Régie de
Fassurance maladie

Pour nousjoindre

vols Btes ici Inscription aux services en ligne - > Inscription -> C

nscription aux
Fervices en ligne
tio

o Inserigiion, Politique de la RAMQ a Pégard du processus d’inscript

+ Motde
Dasse Chligation de l'utilisateur
oublié
*+ Nom L'utilisation du processus d'inscription vous oblige & respecter cer
dutilisateu regles. Votre muméro d'identification personnel (NIP), nom d'utilisa
. f\gi‘:aux (IPxxxxxx) et mot de passe sont unigues. Ces derniers vous identifie
: vous naviguez sur 1'Extramet de la RAMQ et vous permettent d'accéder
SCeried sécuritaire, aux services désirés.

[Aizcés non autorisé

Aprés avoir pris connaissance de la politique de la RAMQ a I'égard du

processus d'inscription, acceptez-vous les droits et les responsabilit | | est Obl Igat0| re d'mcepter ou refuser |a pOl |t| que de |a RAM Q

vous incombent ? . L,
! - Pour cela cliquer sur le bouton approprié.
'accepte & refuse 4— . ' P
- Si vous refusez d'accepter 1a politique, le processus

dinscription prendrafin.

2- Unefois parvenu ala page dinscription, veuillez bien remplir
toutes les cases obligatoires

Régie de
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Québec iama

Yous s ici

Accweil  Pour nous joindre

Inscription aux serviceen ligne - = Inscription

Inscription aux
services en ligne
+ Inscription

* Motde

passs

oublié

GCription aux services en ligne
delque un charmp obligatoire

Numéro de professionnel : [«]

Numéro d'identification personnel : l—aﬂ/ Ce numero vous a ete communi que par courrier.
NIP (5 chiffres) pour communiquer avec |
systéme téléphonique INFO PROF
Prénom : I—G
Nom :  — Votre adresse de courrier électronique est facultative, mais utile,
Adresse de courrier électranique = | elle permet alaRAMQ de vous aviser personnellement que vous
avez du courrier dans votre boite sécurisée.
- Votre mot de passe doit contenir des lettres et des chiffres. De
Mot de passe choisi: I_Q «
Dot étie formé de 8 caractéres

It e s plus, il est sensible aux majuscules et aux minuscules.
otk poe: [0 «“«— Votre mot de passe doit étre inscrit une seconde fois pour le
confirmer au systeme.
Envayer Effacer

Apis que vous auweT ressé e houton « Envayer s, une validelior sefieciuea et, s ele et éussie, une sandmation dinserition safichers

+

ACCES aux
semices

A
Appuyez sur Envoyer, lorsgue les informations demandées sont
complétées.



COMMENT SINSCRIRE AUX SERVICESEN LIGNE

3- Afind'en assurer la confidentialité, vous devez a cette page
modifié le NIP que laRAMQ vous afourni par un NIP
personnel de votre choix.

Attention : si vous avez déa modifié votre NIP en utilisant le

systéme INFO-PROF, vous n'aurez pas ale faire de
nouveau

Régie de Prpfem'onmak de lo santé
I'assurance maladie o

Québecaam

Vous étesiei Inscription aux services en ligne - > Inscription

Inscription aux
services en lig

Changement de NIP
Prénom Mom (123456 )

Le Numéro didentiicas I saisi était 1 NIP i
Avant de ot vt hacpion, sous devez an ehdior un nowesu, nscrivez votre nouveau ICI.
compris entre 100000 et 999999 inclusiverment.

Rindique un champ obligatoire

Ao i st e o Confirmer ce NIP en l'inscrivant une seconde fois.
el O WGA/ Conserver le NIP que vous avez choisi dans un endroit i, il

VOous sera uti Ie_si vous oubliez votre mot de passe et que vous
g e s 1 et v .4 4l s e i s et voulez le réactiver, le NIP permettra alors de vous identifier.

4-  Une page de confirmation du changement de NIP saffiche

meuriamw&f de la samté

U nous o

b L]
. otre NIP a été modifié.
Inscription aux
59"“"‘ en ligne Inscription aux services en ligne

Votre changement de NIP a ét6 effectué avec succes. Poursuivre votre inscription en utiisant le bouton *
Envoyer "

Qindique un champ obligatoire

o dprtesomet: [5G Le systéme réaffiche votre page d'identification, c'est le temps de
o tinticston pnel: =0 vérifier qu'il n'y apasderreur.

T 10 Vous pouvez apporter des modifications si nécessaire.
Nom : )
Adresse de courrier électronique: [

e ==

du mot de passe :

[
Envoyer Effacer

o

5-  Une page de résultat vous indique que votre inscription est
compl étée avec succes.

Régie de Professionnels de la samté
I'assurance n:alad!e B -
Quebec aca Accugil__Pour nousjeindre — Aide
Wous Btes il Inscription aux setvices en ligne - > Inscription B .
Votre IP est tres important.
Résultat

Yoo nscnson et s C'est ce numéro, conjointement avec votre mot de passe qui vous
/ permettra d'accéder aux services en ligne et a votre boite de
Votre nom d'utilisateur est le IP 654321

courrier sécurisée.

Camme il est indispensable pour accéder aux services en ligne, nous vous conseillons
forternent de le conserver en lieu sir pour le consulter en cas d'oubli

st $——0n g yous désirez immédiatement accéder aux services en ligne,
cliquezici





