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Courriel  
services.professionnels@ramq.gouv.qc.ca 

Téléphone  
Québec (418) 643-8210 
Montréal (514) 873-3480 
Ailleurs 1 800 463-4776 

Télécopieur  
Québec (418) 646-9251 
Montréal (514) 873-5951 

 

 Nos préposés sont en service du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 16 h 30 
 
 
 

Québec, le 20 juin 2005 
 
 
À l’attention des développeurs de logiciels - Pharmacie 
 
 

Module de sécurisation 
 
 
Dernièrement, nous vous avons contacté afin de vérifier la version du module de sécurisation que 

vous utilisez. 

 

Nous avons constaté que certains d’entre vous utilisaient une version peu évolutive du module de 

sécurisation, ceci souvent explicable par l’utilisation de TELECOMR.EXE, anciennement fourni par la 

Régie. Nous vous rappelons que depuis avril 1999, le support et l’évolution du module de 

télécommunication sont sous votre responsabilité. 

 

Dans un souci de simplicité et de compatibilité avec les nouvelles technologies, nous vous 

recommandons, en cas de changements de vos équipements ou de votre système d’exploitation, de 

choisir une version mieux adaptée telle que la librairie dynamique DLLC32, une version 32 bits du 

module de sécurisation. 

 

Pour tout renseignement additionnel à ce sujet, vous pouvez contacter M. Stephan Ruel au numéro 

(418) 682-5122, poste 5360. 

 
 
 
 
Source : Direction des services à la clientèle professionnelle 
 
c. c. : Association québécoise des pharmaciens propriétaires 


