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 Courriel  

services.professionnels@ramq.gouv.qc.ca 
Téléphone  
Québec    418 643-8210 
Montréal    514 873-3480 
Ailleurs 1 800 463-4776 

Télécopieur  
Québec 418 646-9251 
Montréal 514 873-5951 

  Nos préposés sont en service du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 16 h 30 

 
 
 

Québec, le 13 juin 2006 
 
 
À l’intention des développeurs de logiciel - Dentisterie 
 
FACTURATION À L’ACTE : 
 
 

Projet de MOdernisation des Services et Traitements 
pour les Médecins, Optométristes et Dentistes 

pour la rémunération à l’acte (MOST-MOD) 
 
 
Au cours des dernières années, la Régie s’est dotée d’une vision qui lui permettrait d’orienter et de 
planifier les travaux futurs. Après plus de 25 ans d’évolution, les solutions en place ne garantissent 
plus la capacité à rencontrer les exigences actuelles de rémunération, notamment au niveau de la 
flexibilité et de la rapidité d’évolution ainsi que de la capacité à soutenir les services de facturation 
en ligne. La modernisation de ce processus clé de la prestation de services de la Régie est 
incontournable et donne lieu à cette fin au projet « MOST-MOD ». Ce projet vise la mise en place 
d’une nouvelle solution administrative et systémique, et ce, en harmonie avec l’informatisation du 
réseau de la santé et des services sociaux. C’est ainsi que nous avons retenu les trois grandes 
orientations suivantes : 

! la simplification de la communication avec les professionnels; 
! la rationalisation du rôle et des actions de la Régie au regard de l’évolution, de 

l’application et du contrôle des ententes; 
! la modernisation de la prestation de services. 

Puisque la première livraison planifiée de ce projet d’envergure cible notre clientèle oeuvrant en 
dentisterie, nous vous invitons à participer à une rencontre de travail visant, d’une part, à vous 
présenter les solutions envisagées et d’autre part, à recueillir vos réactions et préoccupations. En 
effet, vous associer à la modernisation de nos services dès le début du projet est important pour 
nous.  



Comm. 030 / 2006-06-13 (Direction des projets de modernisation) 2 / 2 

 
 
 
 
Pour obtenir plus de détails et surtout profiter de cette occasion pour nous communiquer votre point 
de vue de développeur face à ce projet, vous êtes attendus à l’une ou l’autre des séances 
suivantes : 
 
Québec Montréal 
Régie de l'assurance maladie du Québec Régie de l'assurance maladie du Québec 
1125 Grande-Allée Ouest, 425, boul. De Maisonneuve Ouest,  
Salle 591 (5e étage) Salle 200 (2e étage) 
Québec Montréal 
Lundi 19 juin 2006, 13 h 30 Mercredi 21 juin 2006, 13 h 30 
 
 
Veuillez prévoir que cette rencontre aura une durée de deux heures. Nous vous prions de contacter 
Madame Nathalie Dorval d’ici le vendredi 16 juin prochain, pour nous confirmer la date à laquelle 
vous souhaitez inscrire vos représentants. 
 
Courriel : nathalie.dorval@ramq.gouv.qc.ca  Téléphone : 418 682-5119. 
 
Au plaisir de vous rencontrer. 
 
 
 
 
 
Source : Direction des services à la clientèle professionnelle 
 
c. c. Association des chirurgiens dentistes du Québec 


