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RENSEIGNEMENTS
Environnement de test : Poste fourni par CPL Technologies : Windows 2000

machine, systeme d’exploitation, jeu | Professional anglais avec module linguistique francais.
de caractéres actif, particularités

linguistiques (pilote de clavier, etc.) | pjjote de clavier : « canadien multilingue standard »

Mode d’acquisition du Démonstration par CPL Technologies
produit
Remarques Laboratoire Bétel

(lieu d'évaluation, partenaires, site de
téléchargement, etc.)

Précisons que nous ne considérons que les aspects technolinguistiques. Nous ne prenons pas en considération les fonctionnalités mémes
du produit évalué. Nous déterminons si toutes les fonctionnalités du produit soutiennent correctement le frangais notamment la saisie, la
lecture, I'écriture, I'impression et si, par exemple, la recherche et le tri respectent les caractéristiques du frangais.

Synthése : C2 Enterprise est l'un des rares logiciels de service
d'assistance offert en francais et dont le développement se poursuit
au Québec. Son envergure et sa qualité le positionnent comme un
acteur majeur dans ce créneau. Le souci du traitement de la langue
apporté au logiciel garantit le respect des caractéristigues delofice quebecos de alingue francaise
technolinguistiques du francais au Québec.

6"’8n fr:\“’b{e
La grille d'analyse qui suit reprend point par point les criteres évalués

et notés. C2 Enterprise mérite la note de 93,5 sur 100 et se voit

attribué le sceau « Informatique tout en francais » de [I'Office

guébécois de la langue francaise.
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SYNTHESE DES POINTS ATTRIBUES SOUS FORME DE POURCENTAGE

1. PROFIL LINGUISTIQUE GENERAL DU PRODUIT POINTS REPARTITION
ATTRIBUES DES POINTS
1.1 Présentation du produit 5 5
1.2 Processus d’installation, prise en main 3 5
1.3 Fonctionnement du logiciel 18,5 20
TOTAL 26,5 30
2. EVALUATION TECHNOLINGUISTIQUE
2.1 Installation 5 S
2.2 Soutien du francais
2.2.1 Saisie des caractéres 9,5 10
2.2.2 Lecture 10 10
2.2.3 Ecriture 10 10
2.2.4 Impression 6 6
2.2.5 Recherche 5 5
2.2.6 Traitement de la casse 2 2
2.2.7 Tri 4 4
2.2.8 Caractéristiques linguistiques et culturelles 15 3
2.2.9 Caractere ouvert 5 5
TOTAL DU SOUTIEN DU FRANCAIS 53 55
TOTAL 58 60
3. EVALUATION DE LA QUALITE LINGUISTIQUE
DE LA DOCUMENTATION
3.1 Qualité linguistique 9 10
TOTAL 9 10
TOTAL GLOBAL 93,5 100
4. CONFORMITE LEGALE
4.1 Appreéciation de conformité a la Charte de la langue 3 3 (M)
francaise (mentions)

NOTE : Les points accordés aux quatre grandes catégories sont fixes. Cependant, les points mentionnés pour
les diverses parties du soutien du frangais changent en fonction de la catégorie de logiciels étudiés. Des points

peuvent étre ajoutés et d’autres, retranchés.

NOMBRE DE MENTIONS 4 sur7
Sections 1, 2 et 3 1sur4d
Section 4 3sur3
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Remarque : Dans la colonne Maximum, la mention (M) signifie que le logiciel n'est pas noté a partir de ce critere mais que, si celui-ci est respecté, le fait sera
mentionné et comptabilisé dans le rapport d’évaluation. Par francais intégral, nous entendons généralement I'utilisation des signes diacritiques sur les minuscules
et les majuscules.

PREMIERE PARTIE : PROFIL LINGUISTIQUE GENERAL DU PRODUIT
POURCENTAGE A ACCORDER : 30 %

CRITERES LINGUISTIQUES ACTIONS POINTS | MAXIMUM | REMARQUES

1.1 PRESENTATION DU PRODUIT Observation. 5 5

Ex. : Emballage NP Le produit est préparé et installé chez le client par
les techniciens de CPL Technologies.

Ex. : Support physique NP

Ex. : langue du site WEB de téléchargement 5 5 | http://mail.cpl-inc.com/webclient/ Extranet de CPL
Technologies en francais.

1.2 PROCESSUS D’INSTALLATION Observation. 3 5

Ex. : Menus et boites de dialogue 2 2 | Nécessite SQL Server, DB2 ou Oracle. Ces
logiciels serveurs peuvent étre en francais ou en
anglais.

Ex. : Lisez-moi NP

Ex. : Licence d’utilisation 1 1| Accordée via le Web.

Ex. : Répertoires de travail créés 0 2 | Noms des répertoires et des fichiers en anglais
(Backup, C2HourTemplate...)

1.3 FONCTIONNEMENT DU LOGICIEL Observation. 18,5 20
En plus de C2 Enterprise, d'autres modules ont été
évalués : C2 InterAction, C2 InterMail et C2
WebClient

Ex. : Aide en ligne En francais

Ex. : Boites de dialogues du logiciel méme En francais

Ex. : Menus En francais

Ex. : Bulles d’aide En francais

Ex. : Messages d’erreur En francais

Ex. : Noms de fichiers FT : TRESCHAUD... En francais (Au choix de l'utilisateur au moment de
la création)

Ex. : Assistants En francais

Ex.: Modules  externes installés avec FX Chart, installé en anglais avec I'application.

I'application Chart permet de convertit en graphiques des
données statistiques. Par contre, les extrants
produits par FX Chart peuvent I'étre en francais.

Ex. : Désinstallation du logiciel

Ex. : Raccourcis clavier

Ex. : Service aprés-vente Contact téléphonique. M M (1) En francgais

TOTAL 26,5 30

(O : Oui, N: Non, P : Partiellement en frangais) (FT : Fichier-test)
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REMARQUES SUR LES NOTES ATTRIBUEES A LA PARTIE 1

Choix de la langue lors de l'installation : Exemple de message d'erreur :
Choisir la langue / Select Language | ® C* Enterprise =]
Chuoisizzez la langue a utiiser durant finstallation. £ Pleaze select @ WValre entrée dang le systéme a été refuzée par le serveur de communication [P, L'utiizateur est déja
the language that you would Bke bo uze dunng the inztallation, connecte |

Exemple de l'aide en ligne :

Sommaire | Index |

U.5. English |i] Page d'ouverture
|:[1| Introduction
----- @ Texte de présentation
----- ’@ MNouveautés au logiciel
@ Les caracténstiques de Rewvolut
Cancel | @ Les possibilités de Revolutech [
E guipements requis
----- @ Installation
----- [i] & propos de Paide
Utilization de linterface
Eﬂ] Faoint de départ

5 @ Perzonnalisation de l'enviranner
|:[1| Utilization du logiciel B evalutech CF

Module C2 InterAction (noms des onglets en anglais) :
# Configuration du service InterAction 2.2.0.6 x|

il Phone/Page I Messages I

General Seftings I Connection

Serveur SMTP F'205rt SMTP = | m ] e @ Introduction
I Tester | W4 |- @ Diagramme - Liens entre les trait
Mom d'uzager SMTF tot de pasze SMTF

I I - @ Duverture de session
Adreszse de envoyeur MNom de l'envoyeur g EESHTE des IHI:‘I;:dEﬂtS

Etail d'un incident
I I - Gestion des interventions
IFTD;Tt‘: du fexle =] - @ Information ressource

- @ Recherche dincidents
- Gestion des filres
- Gestion des gabarits de statistig
@ Gestion des gabaritz de rapports
Sauvegarder || Quitter - Couriel interne
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Le logiciel comporte beaucoup d'écrans, tous en francais. Toutefois, quelques petites erreurs s'y sont glissées (Connection au lieu
de Connexion, Attachment au lieu de fichier joint, ActiveX Calendrier...) Ces quelques coquilles ont été signalées au concepteur.

=181 x|

Ll

* Gestion des requétes

Fichier Requéte Client Affichage ©Outils  Programmes externes  Fenétre  Aide

DN X@PREDSeRe P oEl @ -

S_Snt - ol x|

Ress: Couture |sab =
Fichier Requéte Client Ajde

E % Groupes g . : = e .. Statut de requéte
S d e " 1 | - = [0 \
ammstatew | | DB EX B0 SRS 20 @ Mode MODIFICATION [, G2 =
& Couturs | — = : = = Assigneé Fr
— @ Lefebvre B8 Champs principaux n#t Ressources / Interventions = Champs additionnels n il
* ecu i
L & Usager 21| Numéro de requéte Créé par b odifié par Feimé par e B
sagers nooool16 Uszager Admin |Jzager Adrmin Durée de 'appel s I
L @ Allsire.) ; gt
e . o °| Créée e Madiige Is Prioité modfiée le  Statutmodiiéle  Femée le 02:33 Recu
& Couvel onn3na101558 200303101604 200309107604 200309101558 omb
- Dupuis 5 Regu
L Lefebvie
B & Files de req
_% ;0"3 [t:?3] Date prévue rigine r Durée estimée
s IZJETe - - - i - i -
L APt 2] [ 200303101628 =] fiducun) | jourls)]0 hewrslsi[0 =] minutetsi 00
HCGéngral (1]

r Durée réelle

j iour[s]lﬂ_ heuwrelz)|0 = minute[s]IEIU 'I

—[1Demandes [1)
B IZFiltre(s)

Mon Twe Wed Thu Fri
i I I et S (O
8 9 @ n 12 132
15 16 17 18 183 20
o) I i S r S T S

B <z Gabarits de

- D étaillé 258 289 3?0 18 E 130 'Idtl Champ perzonnalisé 4|
15 | &
= onat o Today: 9/10/03 Champ personnalisé 5
Ext
—Externe
El—Sol_mmaire Champ personnaliss 3| Champ personnalize BI
ﬁ Contacts
Liste personnalisée 1 I[Au-:un] j Liste personnalizée 4 I[,-’:._ucun] j
Liste personnalizée 2|[Aucun] j Liste persannalizée 5 I[.-’-‘-.uc:un] j

Liste personnalizsée 3|[Aucun] Liste personnalises B I[.-’-‘n.uc:un]

Type dint

La date prévue est expiréel

Admit
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DEUXIEME PARTIE : EVALUATION TECHNOLINGUISTIQUE
POURCENTAGE : 60 %

CRITERES TECHNOLINGUISTIQUES

ACTIONS

POINTS

MAXIMUM

REMARQUES

2.1 INSTALLATION

5

5

2.1.1 Logiciel propre (conscient de
I'environnement linguistique)

1-Vérifier si le logiciel
souligne, lors de
l'installation, qu’il y a
substitution de langue a
cause d’'un changement de
fichiers affectant la langue
de I'environnement de
travail.

2 Vérifier, par le biais d’'un
jeu de tests, si la langue de
I'environnement de travail
change.

3 Comparer la liste des
fichiers DLL, OCX avant et
aprés l'installation du produit
testé (la comparaison se fait
selon le critére de la langue
de la DLL).

5

5

Le logiciel ne modifie pas I'environnement de
travail dans lequel il s'installe. Il tient parfois
compte des paramétres régionaux du systéeme.

2.2 SOUTIEN DU FRANCAIS

53

55

2.2.1 Saisie des caractéres

FT 1ISO_8859-
1_PlusDigrammes.ixt

9,5

10

2.2.1.1 Saisie de 127 caractéres de la langue
frangaise tirés de I'Alphabet latin N° 1.

Voir guide pour la liste des
127 caractéres. Une fois
saisis, les caracteres
peuvent étre lus,
sauvegardés et imprimés en
prévision des autres points.

Tous les caracteres ont été saisis et affichés
correctement.

2.2.1.2 Saisie de caractéres typographiques du
francais et de caractéres d’autres langues que le
francais.

Voir guide pour la liste des
63 caractéres
supplémentaires. Une fois
saisis, les caractéres
peuvent étre lus,
sauvegardés et imprimés en
prévision des autres points.

Tous les caracteres ont été saisis et affichés
correctement.

2.2.1.3 Saisie des caractéres e, € et Y.

Une fois saisis, les
caracteres peuvent étre lus,
sauvegardés et imprimés en
prévision des autres points.

0,5

Ces caractéres ont été saisis mais ne s'affichent
pas correctement. L'application, développée en
VB, comporte des zones de texte dont l'affichage
est limité au jeu de caractéres ISO/CEI 8859-1.
Mais ils sont bien présents!
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CRITERES TECHNOLINGUISTIQUES ACTIONS POINTS | MAXIMUM REMARQUES
2.2.1.4 Support d’'une ou de plusieurs méthodes de | Lorsque le logiciel le permet. NP M (2) Le logiciel ne fournit pas de méthode de saisie
saisie d'UNICODE (ISO/CEI 10646-1). particuliere. Il s'appuie sur le systéme d'exploitation
pour ce faire.
2.2.2 Lecture FT ISO_8859- 10 10
1 PlusDigrammes.txt
2.2.2.1 Lecture des formats natifs contenant les 9 9 [ Les caractéres ont été relus correctement.
caractéres énumérés aux points 2.2.1.1 et
2.2.1.2 du répertoire latin-1.
e Soutien (disponibilité et esthétique) du francais
dans les polices de caracteres fournies et
utilisées par défaut par le logiciel.
2.2.2.2 Importation, dans les formats retenus par le | Textes en différents formats NP | NP (sur 4) | L'application s'appuie sur les logiciels de bases de
logiciel, du répertoire de caractéres énumérés a importer (RTF, TXT, DBF, données utilisés (SQL, Oracle, DB2). Ce sont ces
au point 2.2.1.1. etc.). S'ily a lieu, utiliser derniers qui permettent I'importation en différents
différents jeux de formats du jeu de caracteres ISO/CEI 8859-1. Les
caractéres : 850, ISO/CEI points sont donc répartis ailleurs.
8859-1, ANSI 1252, jeu de
caracteres MAC.
2.2.2.3 Lecture des digrammes e E et Y. 1 1| Les caractéres ont été relus correctement mais ne
s'affichent toujours pas (voir point 2.2.1.3)
2.2.2.4 Possibilité de décoder UNICODE et L'application s'appuie sur les logiciels de bases de
d’afficher les caractéres en utilisant ou en offrant données utilisés (SQL, Oracle, DB2). Des
les polices de caractéres nécessaires. NP M (3) caracteres Unicode peuvent donc étre décodés,
encore faut-il que les interfaces d'affichage utilisent
une police de caracteres adéquate. Nous n'avons
pu vérifier cette possibilité.
2.2.3 Ecriture FT 1ISO_8859- 10 10
1 PlusDigrammes.txt
2.2.3.1 Ecriture (sauvegarde) en mode natif des 5 5 | oui
répertoires des caractéres énumérés aux points
2.2.1.1 et 2.2.1.2 du répertoire latin-1.
2.2.3.2 Sauvegarde efficace et respectueuse du 4 4| oui
répertoire de caracteres énumérés au point
2.2.1.1 sans accroitre indiment la taille des
fichiers.
2.2.3.3 Exportation du répertoire de caracteres Jeux de textes a exporter NP (sur 2 | L'application s'appuie sur les logiciels de bases de

énumérés au point 2.2.1.1 dans les formats
soutenus par le logiciel.

dans différents formats (rtf,
txt, dbf, etc. Ne pas oublier
de faire I'importation a partir
des résultats obtenus de
I'exportation pour faire la
boucle de traitement des
caracteres.

données utilisés (SQL, Oracle, DB2). Ce sont ces
derniers qui permettent I'exportation en différents

formats du jeu de caractéres ISO/CEI 8859-1. Les
points sont donc répartis ailleurs.
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CRITERES TECHNOLINGUISTIQUES ACTIONS POINTS | MAXIMUM REMARQUES
2.2.3.4. Ecriture des digrammes ce E et Y. 1 1| Oui (méme si I'affichage n'était pas adéquat, voir
point 2.2.1.3)
2.2.3.5 Possibilité d’exporter et de sauvegarder les | Méme jeu de test qu'au NP M (4) Non testé.
caracteres avec des méthodes de codage point 2.2.2.4 lorsque cela
UNICODE. est possible
2.2.4 Impression FT ISO_8859- 6 6
1_Plus_Digrammes.txt
2.2.4.1 Intégrité du répertoire de caracteres Voir jeu de test utilisé. 3 3 [ Oui
énumérés au point 2.2.1.1 lors de I'impression
(vérifier le nombre de polices disponibles en
francais afin d’établir s'il y a soutien incomplet
de certaines polices).
2.2.4.2 Esthétique de I'impression des caractéres 2 2| Oui
du répertoire de caractéres énumérés aux points
221.1et2.2.1.2.
2.2.4.3 Possibilité d'imprimer les caracteres ce, 1 1| oui (méme si l'affichage n'était pas adéquat, voir
ety. point 2.2.1.3)
2.2.4.4. Possibilité d’imprimer les caractéres NP M (5) Non testé
UNICODE en utilisant les polices appropriées.
2.2.5 Recherche 5 5
2.2.5.1 Recherche exacte de termes. Le logiciel cherche 5 5| Oui.
l'information strictement en
fonction de la graphie de la
chaine recherchée, peu
importe la casse.
2.2.5.2 Recherche exacte et enrichie. Le logiciel cherche Non M (6)
l'information en ne tenant
pas compte des signes
diacritiques de la chaine
recherchée.
2.2.5.3 Recherche par variantes de termes avec Non M (7)
moteur de recherche intelligent.
2.2.6 Traitement de la casse 2 2
2.2.6.1 Conversion minuscules/majuscules ou 1- Utiliser le jeu de test si 1 1| Le logiciel permet le traitement de la casse en
majuscules/minuscules (si offerte) des possible. s'appuyant sur les fonctions offertes par SQL,
caractéres avec signes diacritiques énumérés 2- Réaliser, lorsque offerte Oracle ou DB2.
sous 2.2.1.1. par le logiciel, une fonction
de programmation de
conversion de casse.
2.2.6.2 Traitement de la casse dans les fonctions de 1 1| Le logiciel permet le traitement de la casse en

tri, de recherche et de saisie

s‘appuyant sur les fonctions offertes par SQL,
Oracle ou DB2.
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CRITERES TECHNOLINGUISTIQUES ACTIONS POINTS | MAXIMUM REMARQUES
2.2.7 Tri 4 4
2.2.7.1 Le tri doit tenir compte des signes Les lettres accentuées sont 4 4| oui
diacritiques. placées avec les mémes
lettres non accentuées en
ordre alphabétique primaire,
et ce, pour toutes les lettres.
Utiliser le FT sur les noms
de fichiers.
2.2.7.2 Tout ajout améliorant 2.2.7.1 jusqu’au Ex. : Filtration des espaces Non M (8)
respect intégral de la norme CAN/CSA et caracteres spéciaux de
2243.4.1-1992 fagcon a ce qu’ils soient
ignorés : « L’Heureux »
placé avec « Lheureux » et
apres « Labadie »: « La
Rue » classé avec « Larue »
et apres « Labadie »; « vice
versa »/ « vice-versa »
placés aprés « vicennal » et
« lame » avant « I'dme ».
2.2.8 Caractéristiques linguistiques et 15 3
culturelles
2.2.8.1 Respect du projet de norme canadien 15 2 | Le systeme permet de personnaliser les fonctions
CAN/CSA Z243.230 [paramétres minimaux d'affichage de la date indépendamment des
canadiens de localisation des logiciels]. paramétres régionaux du systéme d'exploitation.
1- Date : format « aaaa-mm » ou « aaaa mm j » ou
« jour mois aaaa » (mois en frangais sans Pour ce qui est du séparateur décimal, il est
abréviation). possible d'entrer les nombres avec la virgule. Par
2- Heure : format hh:mm:ss. contre, celle-ci sera automatiquement convertie par
3- Symbole monétaire : format : XXX XxX,XX $ ou Xxx un point (.) a l'affichage.
Xxx,xx CAD, USD...
4- Coupures de mots en fin de ligne selon les
normes du francais.
5- Séparateur décimal : utilisation de la virgule
6- Séparateur des milliers.
7- Espace ou espace fine (exclure point ou virgule).
2.2.8.2 Respect de la fonction de séparation Suivi des parametres 0 1| Non
décimale du pavé numérique régionaux choisis dans le
cadre du systeme
d’exploitation.
2.2.9 Caractere ouvert Utiliser fichier-test ISO8859- 5 5
1.txt.
2.2.9.1 Caractere ouvert des versions francaises Echanger des documents 5 5 [ Oui. Aucun probléme d'incompatibilité entre une

(s'ily a lieu).

entre la version anglaise et
la version francaise.

version francaise et celle d'une autre langue.
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CRITERES TECHNOLINGUISTIQUES ACTIONS POINTS | MAXIMUM REMARQUES
2.2.9.2 Plugiciels et logiciel tiers Vérifier I'utilisation de NP M (9) Non testé.
plugiciels et de logiciels tiers
d’une autre langue lorsque
cela est possible
TOTAL 58 60
REMARQUES SUR LES NOTES ATTRIBUEES A LA PARTIE 2
Exemple de saisie de caractéres :
& Nouveau-Requéte o ] 4|
Fichier Requéte Client gide
1 . =3 V=)
DEHBEEX BB LR 80 @ e AJOUT

Champs principaux ﬁi’. Ressources / Interventions = Champs additionnels

MHuméra de requéte Créé par kodifié par Fermé par

AUTO Ilzager sdmin Il zager Admin Durée de l'appel

Créée le Modifigs e Fricrité madifiée le Statut madifié le Fermée le 11:05
2003-09-10 12:04 2003-09-10 12:04 2003-09-10 12:04 2003-09-10 12:04 QW »

Client associé

Mom du client Mom et prénom [T [Aucun

|Belmont Lift ine. & |Stewart Sylvia o [614)525-4345 M OLEL §

Filez de requétes Priorité [langue prmaire) Statut de requéte Requéte de référence

IF'ru:uiets j IEI‘I -Haute j Im Recu j I[f-\ucun]

Catégarie Type de produit Liste des produits

&

IF'ru:uI:uIéme j ICnmputer |_| E'J I[f-‘-.ucun]

A

Sommaire Il:u:unnecter ma souris [~ Approuveé WEE Client

[reszcription Solution

5‘355 ?? |§'@E«Ené@grﬂg@“i”uﬂ?[point meédian) 14l
Ellll

DROAAE0-@0000Yps

Aa&BALacRLEEITI

ARddadnaliiupky

Pigce jointe Pigce jointe

| L] |

B Ouvert HEﬁquele '.3“3'?8 dEpu!s
Flequéte assignée depuis

Note : Dans le champ « Priorité », il y a la mention erronée « (langue prmaire) ».
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Interface de traduction (I'application est bien multilingue)

# Programmes de gestion _|5|5|
Fichier Enreqistrement Affichage Help

| N H Lllj |§| @ = :; ). .:. L) |Gestion du texte personnalisable |

@ C2 Enterprise Mode MODIFICATION

Identifiant Longuewr  Description [lang. primaire] Dezcription [Langue secondairg]
E] i [&Fermer [EClose

Etiquette Bulle d'aide [langue primaire] Bulle d'aide [langue zecondaire]
|BUT_ELDSE | |

Cherche et remplace
Remplacer par
I [

B
[~ Confirmer chague remplacement
[~ Respecter la casse

Etiquette
BUT_ABORT Edniuler Abbort 1/31/00 2:03:48
BUT_aPPLY Adppliguer Abpply 1/31/00 344:27 F
BUT_ASSOPRODUCTS Types de produits aszociés Related Product ... 9/05/0210:41:49
BUT_CAMCEL

Deszcription [lang. primaire] Bulle d'aide [langue primaire] Deszcription [Lang... Bulle d'aide [langu ] Date maodif

Adannuler Annule 'opération en cours sans nien affecter. #Cancel 1/31/00 3: 4451 F

BUT_DELETE LSupprirer EDelste 1431400 3:45:02 F
BUT_EMAIL Courriel E-mail 9/04/03 B:34:14 F
BUT_E=PORT Exparter Export FATA3I10:31:51
BUT_ExTERMAL_MaAIL Courriel E-mail 9/04/03 21357 F
BUT_FIMISH &T erminer &Fimish 2/08/0012:04:38
BUT_HELP Aide Help 1431700 34520 F
BUT_IGMORE &l gnorer Ignore le message et continue & la prochaine instuct... &lgnore a8/28/02 10:41:57
BUT_MEW M ouveau EMew 1431400 3.45:37 F
BUT_MEXT ESuivant EMext 2/08/0012:04:24
AT kI L2LY R ko 4051 A0 A AR AGE

Exemple de recherche a l'aide d'opérateurs SQL
Recherche spécifique #|

INDm du client

Mam du client Téléphane 1
[514] 341-3511

(514) 241-3511

Aeroquip
Agraquip

Belmont Lift inc. [514] B25-4345
Belmont Lift inc. [514] 525-4345
Coinamatic [514] 7427341
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TROISIEME PARTIE : EVALUATION DE LA QUALITE LINGUISTIQUE DE LA DOCUMENTATION
POURCENTAGE : 10 %

CRITERE LINGUISTIQUE

ACTIONS

NOTATION POINTS | MAXIMUM REMARQUES

3.1 QUALITE LINGUISTIQUE | Jugement porté a partir de la lecture
d’'un échantillon de pages des divers
manuels et guides fournis

Grande qualité (10 %) 9 10 | En francais de bonne qualité
Qualité acceptable (6 %)
Qualité médiocre (2 %)

NOTE

9 10

REMARQUES SUR LA NOTE ATTRIBUEE A LA PARTIE 3

Le guide de l'utilisateur est en francais de bonne qualité ainsi que les captures d'écran. Cependant, les touches de fonction sont
nommées en anglais et les expressions anglaises citées sont considérées, a tort, comme des anglicismes.

QUATRIEME PARTIE : CONFORMITE LEGALE!

MENTIONS
- - CONFORMITE
CRITERES DE CONFORMITE ACTIONS (OUI / NON) REMARQUES
4.1 EMBALLAGE Etude par observation
4.1.1 Place du francgais égale ou NP Le produit est préparé et installé chez le client par les techniciens
supérieure a toute autre langue M(10) de CPL Technologies.
4.2 DOCUMENTATION Etude par observation
4.2.1 Manuels Oui En francais
M(11)
4.2.2 Documentation électronique Oui En francais
M(12)
4.2.3 Documents d’accompagnement Oui En francais
(garanties, licences, etc.). M(13)
TOTAL M

1. Les critéres de conformité Iégale doivent étre adaptés aux lois linguistiques de chaque Etat.

REMARQUES SUR LA NOTE ATTRIBUEE A LA PARTIE 4

En regard de la Charte de la langue francaise, ce produit est conforme.
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