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Glossaire

Base de données relationnelle Base de données organisée en fonction des relations qui
existent entre les données. Le principal langage utilisé dans les
bases de données relationnelles est le SQL. (GDT — 2001)

Client-serveur Modéle informatique basé sur le traitement distribué selon lequel
un utilisateur lance un logiciel client & partir d'un ordinateur relié
a un réseau, déclenchant simultanément le lancement d'un
logiciel serveur situé dans un autre ordinateur possédant les
ressources souhaitées par I'utilisateur. (GDT — 2002)

Commutateur Equipement de réseau, installé a différents nceuds, qui a pour
Switch fonction d'établir d'un point a un autre les connexions
nécessaires a I'acheminement des signaux. (GDT — 2001)

Contrbleur de domaine Serveur de réseau auquel tous les postes de travail client se
référent pour l'ouverture de session, l'acces aux ressources
réseau, etc. L'information qu'il contient étant critique pour le
fonctionnement du réseau, il y a réplication des données sur un
contrdleur de domaine secondaire (ou de secours).

Domain controller

Coupe-feu Dispositif informatique qui permet le passage sélectif des flux
d'information entre deux réseaux, ainsi que la neutralisation des

Firewall tentatives de pénétration extérieures. (GDT — 2005)

Environnement Ensemble des caractéristiques matérielles et logicielles d'un
systeme informatique, qui est basé sur le systeme d'exploitation
utilisé et qui a des implications sur la fagcon dont les logiciels
d'application peuvent étre exploités. (GDT — 2005)

Langage de programmation Langage artificiel comprenant un ensemble de caractéres, de
symboles et de mots régis par des regles qui permettent de les
assembler, utilisé pour donner des instructions a un ordinateur.
(GDT —1999)

Ordinateur Machine programmable de traitement de l'information,
commandée par des programmes enregistrés en mémoire, qui
accepte des entrées structurées et les traite selon des regles
établies afin de produire un résultat en sortie. (GDT — 2002)

Computer

Ordinateur multimédia Ordinateur qui posséde les capacités lui permettant d'afficher,
de traiter et de stocker des données multimédias (texte, images,
animations, vidéo et son). Pour étre qualifié de multimédia, un
ordinateur doit comporter au moins un écran couleur, un lecteur
de CD-ROM, une carte son et une paire d'enceintes
acoustiques. Afin d'augmenter ses capacités multimédias, on
peut ajouter a l'ordinateur un grand nombre de périphériques
dont le microphone, le graveur de CD-ROM, l'appareil photo
numérique, le numériseur et la manette de jeu. (GDT — 2000)

Plateforme Structure matérielle d'un systéme informatique, principalement
basée sur le type de systeme d'exploitation utilisé. Par exemple,
un ordinateur IBM fonctionnant avec le systéeme d'exploitation
DOS constitue une plateforme. Ce méme ordinateur IBM,
fonctionnant avec le systéme d'exploitation UNIX, constitue une
autre plateforme. Les termes plateforme et environnement sont
souvent utilisés indifféremment. (GDT — 2005)

Poste de travail Unité située a un emplacement particulier, qui comprend
l'ordinateur et ses périphériques et qui permet a l'utilisateur
d'effectuer une tache particuliere. (GDT - 2005)

Progiciel Logiciel d'application paramétrable, destiné a la réalisation de
diverses taches. (GDT — 2002)
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Réplication

Mécanisme de copie automatique d'une base de données vers
une autre pour en assurer la sauvegarde en cas de bris
d’équipement.

Réseau étendu
WAN

Systéme de communication formant un grand réseau déployé
géographiquement sur une longue distance, reliant
éventuellement entre eux des réseaux locaux, en ayant recours
le plus souvent a des réseaux publics pour la transmission des
données. (GDT — 2002)

Réseau local d'entreprise
LAN

Systéme de communication privé, circonscrit géographiquement,
qui relie en réseau lI'ensemble des équipements informatiques
d'une entreprise. (GDT — 2002)

Réseau sans fil Wi-Fi

Réseau local sans fil fonctionnant selon la norme Wi-Fi, qui
permet de transmettre des données a un débit théorique de 11
mégabits par seconde, en utilisant une bande de fréquences
située autour de 2,4 gigahertz. (GDT - 2003)

Routeur Equipement d'interconnexion, installé a un nceud de réseau, qui a
Router pour fo_nction d'optimiser la tr_ansmissior] dgs données, en
déterminant pour elles le meilleur chemin & emprunter. (GDT - 2002)
Serveur Composante d'un modele client/serveur constituée des logiciels
Server permettant de gérer I'utilisation d'une ressource, et a laquelle

peuvent faire appel, a distance, les utilisateurs du réseau, a
partir de leur propre ordinateur (appelé le client). Méme si c'est
d'abord a travers des logiciels que se définit le serveur, on
I'assimile souvent au seul ordinateur héte sur lequel ils tournent.
Par ailleurs, certains ordinateurs peuvent abriter a la fois le
serveur et les ressources qu'il gére.

Exemples : le serveur d'applications, le serveur d'impression, le
serveur de courrier électronique, le serveur mandataire et le
serveur Web. (GDT - 2002)

Serveur de réseau local

Station de données qui gére les ressources d'un réseau local,
en particulier les fichiers centraux et les périphériques que les
utilisateurs peuvent se partager.

Un serveur d'impression est un exemple de serveur de réseau
local. (GDT — 1999)

Serveur mandataire

Proxy Server

Elément de coupe-feu servant d'intermédiaire entre le
navigateur d'un internaute utilisant un réseau local et le serveur
Web qu'il veut consulter, permettant ainsi & des données de
sortir du réseau local et d'y entrer, sans mettre en danger la
sécurité du réseau. (GDT — 2003)

Service d'annuaire

Service centralisé qui regroupe les noms et les adresses des
utilisateurs, ainsi que les adresses des ordinateurs et des
ressources accessibles sur un réseau. (GDT — 2002)

Exemples : Active Directory de Microsoft et Novell Directory
Service (NDS) de Novell.

Services réseau

Ressources qu’'un ordinateur met a la disposition d’autres
ordinateurs par l'intermédiaire d'un réseau local.

Exemples : service de messagerie, d'impression, accés Internet,
etc.
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1. Introduction

Dans le cadre de I'application de la Charte de la langue francaise (article 141, 9°), les
entreprises de 50 employés et plus au Québec doivent généraliser I'utilisation du
francais dans les technologies de linformation. Cette généralisation touche non
seulement les postes de travail informatisés, mais aussi les services réseau.

A cette fin, I'Office québécois de la langue francaise (OQLF) veut savoir dans quelle
mesure la langue des services réseau influence la langue de l'utilisateur d'un poste
de travail client. Les services réseau comprennent le systeme d'exploitation serveur
et les ressources ou applications centrales qu'il met a la disposition d'ordinateurs
clients par l'intermédiaire d'un réseau.

La présente étude se limite au systéme d'exploitation MS Windows Server 2003 ainsi
gu'a quelques applications courantes décrites ci-dessous. On tentera d'y recenser les
messages provenant du serveur (systeme d'exploitation, applications, pilotes
d'imprimante, etc.) pour déterminer dans quelle langue ils apparaissent a I'utilisateur.

Serveurs de réseau Imprimante réseau

- \%@:
Contréleur de domaine ™ Commutateur 1
T
,\\

Postes de travail
clients

_
U
Serveur de messagerie Q
-

LT,

1

Serveur dimpression

Tablette PC
Commutateur 2
Serveur de bases
de données
/\ (( )) - 7 B
S J
\u‘ — &) Assistant
; x orne d'accés &ri

Serveur de terminaux V réseau sans fil I:;erlurr‘yqn:?

< S
P o

e S

Serveur Web / FTP Coupe-feu Serveur mandataire

Routeur
Internet «
Banc d'évaluation technolinguistique (Bétel) septembre 2005
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En décembre 2003, I'Office a publié le Guide de migration d'un serveur Windows
2000 de la version anglaise a la version francaise, qui établissait que la version
francaise de MS Windows 2000 Server constitue un environnement de travail fiable,
stable et sdr. L'étude est accessible dans le site Web de I'Office québécois de la
langue francaise a l'adresse http://www.oqglf.gouv.qc.ca/ressourceslti.

K

je clique
en frangais

Guide de migration
d'un serveur Windows 2000
de la version anglaise a la version frangaise

réalisé pour
la Direction de la francisation

par

CONSEIL

décembre 2003

Office québécois

2 dela rq;;gue
Betel - "Québec

anc d'évaluatior
technolinguistique

La présente étude fait suite & ce guide et porte sur la version 2003 de MS Windows
Server. Elle se propose essentiellement d'évaluer I'impact de la langue des services
réseau sur la langue du poste de travail client.

Dans ce but, 'OQLF a mandaté la firme Permabec dont il a

s bénéficié de l'expertise. L'entreprise regroupe des consultants

Eﬁiﬁi"g%‘g hautement qualifiés ayant fait leurs preuves dans le domaine des
Censeilers en informatiqus — tachnologies de I'information.

M. Eric Lamer, spécialiste Windows et expert en sécurité informatique, a mené a
bien les tests. Il travaille depuis plus de 15 ans dans le domaine des réseaux et des
télécommunications. Il a en conséquence I'expérience de l'installation et de la gestion
de plusieurs serveurs MS Windows 2000 ou 2003, notamment a la Sureté du Québec
et chez Sirsi Canada inc.

Banc d'évaluation technolinguistique (Bétel) septembre 2005
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2. Méthodologie proposée

e |Installation en frangais sur un serveur MS Windows Server 2003, également en
francais, des applications suivantes :

- Messagerie électronique (MS Exchange Server 2003)
- Gestion de base de données (MS SQL Server, Oracle)
- Antivirus (Symantec AntiVirus, McAfee VirusScan)

- Services Internet (MS IIS 6)

e Vérification de l'impact linguistique de chaque service réseau sur un (ou plusieurs)
poste(s) de travail client(s) équipé(s) de MS Windows XP Professional SP2, en
version anglaise.

L'objectif est de déterminer si la langue des services réseau est invisible a
l'utilisateur. L'évaluation de l'impact linguistique porte sur les messages et sur les
noms de fichier ou de répertoire, dans un environnement de travail typique. La partie
installation et configuration du serveur ou des applications est ignorée.

Ainsi, a un poste de travail client en anglais, la moindre information en langue
francaise proviendra nécessairement du serveur de réseau en francais.

Environnement de test

L’environnement de test est constitué d’'un serveur doté d'un systeme d’exploitation
en francais et dont les différentes applications sont en francais. Le poste de travalil
client utilisé, par contre, est muni d'un systeme d’exploitation en anglais et des
applications en anglais.

Serveur
- Serveur MS Windows Server 2003, version francaise 5.2.3790 SP1
- Messagerie électronique Microsoft Exchange 2003, version francaise 6.5.6944

- Gestion de base de données MS SQL Server 2000, version francaise SP3a
8.00.2039

- Symantec AntiVirus Corporate Edition, version francaise 9.0
- McAfee VirusScan Enterprise, version frangaise 8.0

- Services Internet MS IS 6 installé en francais, soit dans la méme langue que
MS Windows Server 2003

Poste de travail client
- MS Windows XP Professional SP2, version anglaise
- MS Windows Office 2003, version anglaise 11.6359.6360 SP1
- Microsoft Visual Basic 6, version anglaise SP6 6.0.8782
- Symantec AntiVirus Client, version anglaise 9.0
- McAfee VirusScan Enterprise, module client 8.0, version anglaise

Banc d'évaluation technolinguistique (Bétel) septembre 2005
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3. Impact de chaque service réseau
3.1 Le contrbleur de domaine

3.1.1 Entrée dans un domaine

L'entrée dans un domaine consiste a joindre un poste de travail client, le cas échéant
installé en anglais, a un contrdleur de domaine résidant sur un serveur en version
francaise.

System Properties.

Computer Name Changes

r'ou can change the name and the membership of this
camputer. Changes may affect access ta network. resources.

Computer narme:

|test-xp

Full computer name:
test-xp.

Enter the name and password of an account with permission
tember of to join the domain.

%) Domair:

User name: | elamer

Password: | sessnens

2

][ Cancel ] Apply

L'opération consiste a configurer sur le poste de travail client le nom de domaine (1),
puis a entrer le nom et le mot de passe de I'administrateur de réseau (2).

—
Computer Name Changes | |

L3
- } Welcome ko the test,.com domain.

Une fois le poste de travail client reconnu par le serveur, le message envoyé
est dans la langue du poste de travail client plutét que dans celle du serveur. |l
n'y a donc pas d’'impact de la langue du serveur sur la langue de travail de
I'utilisateur, quand on joint un poste de travail client a un domaine.

Banc d'évaluation technolinguistique (Bétel) septembre 2005
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3.1.2 Changement de mot de passe

Pour des raisons de sécurité, les utilisateurs sont tenus de changer périodiquement
leur mot de passe :

Logon Message E|

@ You are required ko change waur password at firsk logon,

Le message suivant concernant les caractéristiques du mot de passe s'affiche :

Change Password EJ

The passwaord supplied does nat meet the minimum complesxity requirements. Please seleck another password that

! meets all of the Following criteria: is at least 7 characters; has not been used in the previous 24 passwords; must nok
have been changed within the last 1 days; does not contain wour account or Full name; contains at least three of the
fFollowing Four character groups: Enalish uppercase charackers (4 through £); English lowercase characters {a through
2); Mumerals (0 through 9); Mon-alphabetic characters (such as 1, §, #, %), Type a password which meets these
requirements in both kext boxes.

Une fois le mot de passe modifié, une confirmation s'affiche :

Change Password

\:5) Your password has been changed,

Bien que la demande de changement de mot de passe soit générée par le
serveur et que les changements s'effectuent sur ce dernier, tous les messages
s'affichent dans la langue du poste de travail client. Il n’y a donc pas d’impact
de lalangue du serveur sur la langue de travail de I'utilisateur.

Banc d'évaluation technolinguistique (Bétel) septembre 2005
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3.1.3 Dossiers partagés

Pour accéder a des ressources partagées sur le serveur, les utilisateurs doivent
s'authentifier :

Connect to Cartell

Connecting to Carkell

Lser narne: | 7 | - |

Passwiard: | |

[ 1remember my password

Cancel

lls peuvent alors naviguer dans l'arborescence des dossiers partagés du serveur.
Certains noms de dossier ainsi que leurs descriptions s'affichent dans la langue du
poste de travail client. Ainsi, on retrouvera Scheduled Tasks & un poste de travail en
anglais et « Taches planifiées » a un poste de travail en francais. D'autres noms de
dossier et descriptions restent dans la langue du serveur, quelle que soit la langue du
poste de travail client. Par exemple, NetLogon et Sysvol présentent leurs noms et
descriptions en francais :

Banc d'évaluation technolinguistique (Bétel) septembre 2005
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File Edit Wiew Favorites Tools

B \\Cartell E”E@
w

Help

‘VIGD

+ L_I_j Mes documents
3] & Poste de kravail
= ‘Q Faworis réseau
= ﬂ Touk |e réseau
& i;’ Microsoft Corporation Folder Sharing
=] t;’ Réseau Microsoft Windows
# 5l Betel
= ,j% Cartel
= W carteln
B L address
| L CARTEL1.LOG
| b LesDocsPartagés
£ NETLOGON
L sysvol
(=) Taches planifides
] :; Cartelz
® 1 wrPPA (Cartels)
E f;’ Services Terminal Server Microsoft
# €% web Client Network
\:EJ Corbeille

F B BE

-
f

23]

#

@ Back ~ .‘ﬁ- /- | Search h:‘ Folders "
Address | i ficartelt
Folders X Mame Comments
@ Desktap 3" Address "fccess ko address objects”
3| E, My Documents ;_;" CARTELL LG Journauy de suivi de messages Exchange
= ,i My Computer -;_;" LesDocsPartagés
= ba My Network Places ;_;" METLOGOMN Partage de serveur d'accés
=] H Entire Mebwark 5 SawoL Partage de serveur d'accés
= t’ Micrasoft Corporation Folder Sh E‘:ﬂScheduIed Tasks Schedule computer asks bo run automatically,
=] l‘;’ Microsaft Terminal Services
= E’ Microsaft Windows Metwork
= .ﬁg Betel
= d:f-g Cartel
R
F L Address
B &7 CARTELLLOG
# &7 LesDocsPartagés
H & METLOGON
E 57 sysvoL
[ scheduled Tasks
[+ ng Cartel2
H T WHPPA (Cartel3)
= ¥ web Client Nstwark
fJ Recycle Bin
4 | >
B \\Cartel1
Eichier ~ Edition  Affichage  Faworis  Qutils %
@ Précédente - > I? /.-.’ Rechercher 'u:_ Diossiers '
adresse | T WiCartell
Dossiers X Mom Commentaires
@ Bureau & Address "Access bo address objects”

& CARTELL.LOG
;_1;’ LesDocsPartagés
& NETLOGON

& SysvoL

() Taches planifiges

Journaux de suivi de messages Exchange

Partage de serveur d'accés
Partage de serveur d'accés
Programme |'exécution automatique de taches sur votre ordinateur,
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Les descriptions par défaut des dossiers partagés sont dans la langue du
serveur. Il y a donc impact de la langue du serveur sur la langue de travail de

['utilisateur.

3.1.4 Redirection des dossiers

Pour des raisons de gestion et de maintenance, il peut arriver que le répertoire de
données My Documents du poste de travail client soit redirigé sur un serveur de
réseau. Cette redirection touchera alors les dossiers ci-dessous du poste de travalil

client :

& My Documents E| E”‘g|

File Edit Wiew Faworites Tools  Help r
\ F- L 1 =y = .
e B </ I? 7 Search /5 Falders

Address !ﬂﬁ My Documents

L

i [ Size  Type Date Modified
File and Folder Tasks &/ | : File Folder 3/28/2005 5:04 PM
J Fiokea new Ealdar ; File Folder 3/28/2005 5:05 PM
= E) Snaglt Catalog File Folder 3/28/2005 5:01 PM
@ f#gw;;h's Foldzt ta {520 Test folder File Folder 3/28/200% 5:06 PM
El test 1 KE  Text Document 3/21/2005 7:52 FM

Other Places

@ Deskiop

i My Computer

Sur un serveur en francais, les dossiers apparaissent plutét sous cette forme :

Seric -lolx|

Fichier  Edition  Affichage  Faworis  Qutils 7 | ﬁ‘

() Précédente = - T | - Rechercher | Dossiers | & 3 X ) | [~

Adresse Ilf:"| Clusagersieric j ad oK

Mo = | T aille | Tvpe | Drate de modification | Attributs |

IéMUSIquedeerlc Diossier de fichiers 2005-03-28 17:04 R

[CS)My Pickures Diossier de Fichiers 2005-03-258 17:05 R

|C)5naglt Catalog Dossier de fichiers 2005-03-25 17:01

I Test Folder Dossier de fichiers 2005-03-258 17:06

E] tesk 1 ko Document texte 2005-03-21 1952 )

|5 obijetis) 1Z octets | d Poste de travail 4
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Sur le serveur, certains noms de dossier restent les mémes mais d’autres sont
traduits. Le dossier My Music du poste de travail client est traduit par « Musique de
eric », tandis que le dossier My Pictures reste inchangé.

A la redirection du menu « démarrer » du poste de travail client, le nom des dossiers
reste en anglais sur le serveur :

= == Disgue local ()
# I5) Documents and Settings
3 Dossier francais
= ) Inetpub
= &3 Menus
=I5y eric
(=) Programs |

-_':I Startup

Le nom des dossiers est conservé dans la langue du poste de travail client. Il
n'y a donc pas d’'impact de la langue du serveur sur la langue de travail de
I"'utilisateur.

3.1.5 Autorisation d'acces

L'utilisateur tente d'accéder a un dossier partagé du serveur sans y étre autorisé. I
obtient le message suivant :

Testsrv [EJ

W Testaryprivee is not accessible, You might not have permission to use this network resource, Contack the
adrinistrator of this server to find out if vou have access permissions,

Access is denied,

Le message est dans la langue du poste de travail de l'utilisateur qui tente
d’accéder au serveur. Il N’y a donc pas d'impact de la langue du serveur sur la
langue de travail de |'utilisateur.

3.1.6 Quota d'espace disque

L'utilisateur tente de copier un fichier dans un répertoire partagé du serveur. Dans le
cas ou le quota d'espace disque attribué a l'utilisateur est atteint, il ne pourra pas
copier le fichier et il obtient le message suivant :
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Error Copying File or Folder

%)

Zannot copy CoolType: There is not enough free disk space,

Delete one or more files to free disk space, and then try again.

Le message est dans la langue du poste de travail de l'utilisateur qui dépasse
le quota d'espace disque attribué. Il n’y a donc pas d'impact de la langue du
serveur sur la langue de travail de I'utilisateur.

3.2 Le serveur d'impression

L'impression est un service réseau trés largement utilisé et généralement installé sur
le serveur. Pour qu'un poste de travail puisse imprimer sur l'imprimante connectée au
réseau, un pilote d'imprimante doit étre installé sur chaque poste de travail. Sur le
poste de travail en anglais, méme si le pilote est téléchargé a partir du serveur,
seules les fenétres d'acces a certaines fonctionnalités spécifiques a lI'imprimante sont
en francais. Toutefois, les fonctionnalités standards sont dans la langue du poste de

travail client :

£ Canon Bubble-Jet BJC-4200 on 192.168.2.200 Pro... [?|[X]

General Sharing ; Parts .  Advanced
| Color Management | Security Device Settings taintenance
Mettopage Contrdle des Fage de
buzes démaonstration
|
& e | &
. I,
Changer la Eteindre Mize sous
| cartouche tenzion
automatique
ot [ care
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De plus, l'information quant aux différents formats de papier disponibles provient a
l'utilisateur dans la langue du serveur :

E Epson 5tylus Photo 1270 ESC/P 2 on cartell Proper... E|E|

General Sharing Farts Advanced
Color Management Security | Device Settings | Dlutils

@ Epson Skylus Photo 1270 ESCJP 2 Device Setkings
= ﬁ Farm To Tray Assignment
Chargeur de Feuiles au:

A

Papier en rouleau;

|
W

F, ] [ Cancel

Enfin, les messages d'erreur susceptibles d'apparaitre au moment de l'impression
sont interprétés par le poste de travail client et dans sa langue :

Paint [‘$_<|

L] E Could nat skart prink job.,
L

Le pilote d'imprimante étant téléchargé a partir du serveur, les fonctionnalités
spécifiques a l'imprimante ainsi que les formats de papier disponibles sont
dans la langue du serveur. Il y a donc impact de la langue du serveur sur la
langue de travail de I'utilisateur.
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3.3 Le serveur de messagerie

Le systtme de messagerie électronique étudié est celui de Microsoft, soit MS
Exchange Server 2003 en francais, pour le cété serveur, et MS Outlook 2003 en
version anglaise et configuré en mode « groupe de travail », pour la partie client.

3.3.1 Nom des dossiers

La premiére fois qu'un client se rattache au réseau, le nom des dossiers est
déterminé par le serveur en fonction de la langue du logiciel client. Donc, si un client
utilisant Outlook en anglais se raccorde au réseau, le nom des dossiers sera en
anglais :

Inbox - Microsoft Outlook

I File Edit Wiew Go  Tools  Actions  Help Type a question for help =
e - | = 3 X | CaReply ciReply to 8l 5 Forward | <Y SendReceive ~ | SoFind 0 | [ Typeacontacttofind x| @) !
é@SnagIt &' | window - !
Wal[ibor =
Favorite Folders arranged By: Date Mewest an top Undellveraplg Htest
Systern Administrator
L] Inbox (1}
| Linvead Mai = Today To: Eric Lamer
_'. For Fodow Lo g o 8435 PM‘ = Sent: Mon 3142005 2:35 PM
[ sent Items ‘four message did not reach some or all of the intended recipients.
All Mail Folders Subject: test
L @ Mailbox - Eric Lamer Sent; 3/14/2005 §:35 PM
(a] Deleted Items The Follawing recipient(s) could not be reached:
L7 Drafts
[ Inbox (1) 123@mauvaisserveur,com on 3142005 §:35 PM
3 Junk E-mail The destination server Far this recipient could not be Faund in Domain Name
-Q L R Service (DMNS). Please verify the email address and retry. IF that fails, contact your
=] Outhox adrminiskratar,
L;] Sent Items <testsrv.test.com #5.4.0

# [ Search Folders

[~ Mail
tﬁ Calendar

35. Contacts

iﬂ{] Tasks

o i3 (2] =

1 Item All Falders are up to date, |;| Connected =

Le nom des dossiers reste dans la langue initiale de création du dossier. Ainsi, si par
la suite un logiciel client en anglais ouvre une boite aux lettres au départ créée en
francais, le nom des dossiers sera affiché en francais :
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! File Edi Wiew Go Tools  Actions  Help Type a question for help '+

E__)j.ﬁfaw - |G 3 X | s Reply (BReoly b all (5 Forward | 7 SendfReceive - | i;)Fi_nd S | @ Typeacontacttofind - | (@) !
i G snagit |2 | window - !
Favarite Folders Arranged By: Date Mewestonkop < Blenvenue dans Microsoft Office Outlook 2003

53} Bote de réception Equipe Qutlook 2003 [olteam@microsoft.com]

| Courrier non i = TDda\_" To:  Nouvel utilisateur Outlook

| Pour e suir 4 Equipe Outlook 2003 B27PM

Hall Slements envoyes Bienverue dans Microsoft Office 0. ‘j Merci d'utiliser Microsoft® Office Outlook®@
&l Mail Folders a L 2003 ! Cette version d'Outlook inclut de nouvelles
21 € Ml - Test_fr 8 Tuesday fonctionnalités congues pour vous permettre

: = 1= Test_fr Tue 6:51 &M d'accéder plus faciiernent aux Informations et aux

[} Boite d= réception . L 4 i
ket cormmunications, et de les gérer activerment en

etablissant des prioriteés. Yous pourrez ainsi utiliser
votre temps de maniére plus efficace et maitriser
plus facilement le flux sans cesse croissant des
messages electronigues entrants.

L) Boite d'envoi

u_ﬁ Brouillons

L@ Courrier indésirable
[ Eléments envoyés
@ Eléments supprimeés

# [ Search Folders
Pour que vous puissiez vaus rendre compte de ce

qui est possible avec Outlook 2003, nous avons
dresse une liste de nos nouvelles fonctionnalites
favorites.

4 Courrier électronique rationalisé - Outlook vous
d aide a lire, & organiser, & suivre et & rechercher des

messages electroniques plus efficacement qu'avant.

|~ Mail La nouvelle disposition des fenétres permet
: d'afficher plus d'informations & la fois sur I'écran,
E Calendar méme lorsque celui-ci est de taille réduite. La liste
des messages a été modifiée afin de gérer I'espace
8| Contacts de maniére plus intelligente ; par conséquent, vous
= passerez moins de temps a faire défiler I'ecran et
:ﬂ Tasks plus de temps & travailler de manigre effective.
Grice au regroupement automatique de vos
J i E‘ ,: | e (e e s et e cp ey

2 Items &) orlire

Il est possible de réinitialiser les noms de dossier en exécutant la commande :

Outlook.exe /resetfoldernames

Cette procédure est décrite dans l'article technique de Microsoft a I'adresse :
http://[support.microsoft.com/?kbid=188856

Le nom des dossiers de boite aux lettres étant dans la langue du logiciel client,
et donc possiblement différente de celle du serveur de messagerie, il n'y a pas
d'impact de la langue du serveur de messagerie sur la langue de travail de
I"'utilisateur.

3.3.2 Traitement des messages

3.3.2.1 Accusé de réception

A l'envoi d'un courriel, l'utilisateur peut demander un accusé de réception qui lui
indiquera si son message a été correctement acheminé ou non au serveur du
destinataire.

Dans le cas ou le courriel se rend sans encombre au serveur du destinataire, le
message suivant est recu :
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S Delivered: Test d'acheminement ré... [ZI[E|E|
! File Edit Mew Insert Tools  Ackions Help

i Forward | o | 3| X | @ - @ 'l'g’!

Fram: Syskem Sent: Mon 25/07/2005 3:56 PM
To: pvs WEPP A
Subject: Delivered: Test d'acheminement réussi

1
[our message

To: pcwvl WaPPF
Subject: Test d'acheminement réussi
Senk: 25/07 /2005 3:56 PM

was delivered to the Following recipient(s):

pcyl WHPPF on 25/07/2005 3:56 PM

Lorsque le destinataire est inexistant, le serveur de messagerie Exchange envoie le
message ci-dessous :

% Undeliverable: test de destinataire inconnu - R... E][E|E|

! Fle Edit Yiew Insert  Tools  Actions  Help

(=i send Again... | i | |3 X | & - @ v|l§)!

Frarm: System Administrator Sent: Mon 25/07[/2005 347 PM
To: pve WEPP A
Subject:  Undeliverable: test de destinataire inconnu

Your message did not reach some or all of the inkended recipients,

Subjeck: kest de destinataire inconnu
Sent: 250712005 3:47 PM

The fFollowing recipient(s) could not be reached:

kotoi@cartel betel,go,ca on 25)07 /2005 3:47 PM
The e-mail account does nok exist at the organization this message
was sent to, Check the e-mail address, or contact the recipient directly ko
find out the correct address,

<cartell.cartel betel,qo.ca #5.1.1=

Lorsque le destinataire est inexistant, le serveur de messagerie Domino envoie le
message ci-aprés. On constate qu'une partie en francais provient du serveur de
messagerie du destinataire et que le logiciel client (en anglais) ne I'a pas décodée.
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% Undeliverable:Langue du message de non-délivrance - Report [Z”E”Z|

! Fle Edit Wew Insert Tools  Actions  Help

idgendagan.. |3 |5 X |+ -+ -0 H

Frann: Systermn Administrator Sent: mer, 2005-05-15 13:34
To: ddl6 WixPPA
Subject:  Undeliverable:Langue du message de non-délivrance

Your message did not reach some or all of the intended recipients.

Subject; Langue du message de non-délivrance
Sent: 2005-05-15 1332

The following recipient{s) could not be reached:

bobpimesss, goy, go, g on 2005-05-18 132:32

The &-mail system was unable to deliver the message, but did not report a specific
reason, Check the address and kry again., IF it skill fails, contack saur system administrator,

<bc00becpro00034, ss55,gouy. qo.ca #5.0,0 X-Mokes; Utilisateur koko
gouy,gc.ca) non recens, dans le Carnet d'adr s public>

Les messages d'accusé de réception ou de non-acheminement provenant du
serveur de messagerie en version francaise sont interprétés par le logiciel
client. Pour ce qui est de MS Exchange, il n'y a pas d'impact de la langue du
serveur de messagerie sur la langue de travail de I'utilisateur. Pour ce qui est

du serveur Domino, par contre, il y a impact.

3.3.2.2 Confirmation de lecture

La confirmation de lecture des courriels est générée par le logiciel client (en mode
« groupe de travail ») du destinataire, sans intervention du serveur de messagerie de

I'expéditeur.

% Read: Test de confirmation de lectur... E|@|E|
! Fle Edit Miew Insert Tools  Actions  Help

i Forward | (4 |23 | X | @ - @ |g,!

From:  powZ WiePP&  Senk: Mon 25/07/2005 4:32 PM
To: pcvE WxPPA
Subject: Read: Test de confirmation de lecture

:
[four message

To: pive WrPPA
Subiject: Test de confirmation de lecture
Senk: 25/07/2005 4:31 PM

was read on 25/07 /2005 4:32 PM.
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3.3.3 Proposition de réunion ou de rendez-vous

Lors d'une proposition de réunion ou de rendez-vous, le logiciel client envoie une
requéte au destinataire. Ces demandes sont gérees par le serveur de messagerie.

Le message d'acceptation ou de refus est dans la langue du client, mais I'objet du
message contient une partie francaise en provenance du serveur.

B Acceptée : Appointment test - Meeting Response

! File Edit View Insert Format  Tools  Actions  Help

\ et [ B[P X] & -5 -] @ @ snegt x| vinon -1

Test

Eric Lamer

Subject: ! Appointment tesk

When: Monday, March 14, 2005 1:30 PM-2:00 PM.
Location:

Sent: Mon 3/14)2005 10:11 FM

Accepted:  Test
Tentative: Mo attendees have tentatively accepted,
Declined: Mo attendees have declined.

Iy a combinaison de langues, si le serveur de messagerie n’est pas dans la
meéme langue que celle du logiciel client. Il y a donc impact de la langue du
serveur de messagerie sur la langue de travail de I'utilisateur.

3.3.4 Outlook Web Access

L'utilisateur peut accéder a sa boite aux lettres par l'intermédiaire d'un navigateur
Web. Le nom des dossiers de la boite aux lettres s'affiche dans la langue initiale de
création du dossier. Le serveur de messagerie se base sur la langue du navigateur
Web pour afficher certains éléments (From, Log Off, etc.).
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Language Preference

Some Web sites offer content in multiple languages. You can
choose several languages below; they will be treated in order of
priority.

Langquage:

English {Canada) [en-ca]

Menus and dialog boxes are currently displayed
in English (United States),

I oK ] [ Cancel

Lorsque le navigateur Web configuré pour la langue anglaise accede a une boite aux
lettres créée a l'aide d'un logiciel client en version francaise, le nom des dossiers
s'affiche en francais.

3 Microsoft Outlook Web Access - Microsoft Internet Explorer [Z|@”z|
File Edit ‘iew Favorites Tools  Help :"

¥
@Back z ,_/’ \ﬂ @ _;j /-__) Search “Eri\/Favorites €‘) ;tv :_:.,__ = _‘J ﬁ :‘}

&ddress isé‘] http:/ testsrv/exchange) V| Go | Links > @ Smaglt &'

Dutioo ebAccess M Boite de receptio 1 0 I

I‘_. ]Folder__s v A fadnew T ._% x ’—4 @ f-_l;) LEl i 2_1-3 }3 [ | @ Help | Log Off

= 5 Test_fr ~ 0 B From
= i

Subject | ' | a |

[ Calendrier
|8=] Contacts
La Courrier indésirable

(4 Test_Fr
ket

Tue 3/15/2005 6:50 AM

L_j Eléments ervovés

15} Eléments supprimés

i Journal i
< | >

,.‘_—ﬁ Boite de réception
1| catendrier

5] contacts

,}__ﬂ Taches

J[z‘g Public Folders

5 Rules

3 Options

@ http: fftestsrv/exchange Test_fr/# ‘:4 Local intranet

Il y acombinaison de langues, si le serveur de messagerie n’est pas dans la
meéme langue que celle du navigateur Web. Il y a donc impact de la langue du
serveur de messagerie sur la langue de travail de |'utilisateur.
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3.3.5 Quotas de taille

3.3.5.1 Taille de la boite aux lettres

Lorsque la taille de la boite aux lettres d'un utilisateur atteint la limite permise par le

~

serveur de messagerie, ce dernier envoie automatiguement a [I'utilisateur un
message qu'interprete le logiciel client.

& lndeliverable: test - Report

: File Edit Wiew Insert Tools  Actions  Help
i d=d5end Again.. | 3 | S |03 | XK | & - 9 - @) !
From:  Swstem Administrator Sent: Thu 5/26/2005 10:22 AM

To: erics
Subject: Undeliverable: kest

Ei:ﬁour message did not reach some ot all of the intended recipients.

Subject: test
Sent: S26/2005 10:22 AM

EThe following recipient(s) could nok be reached:
Test_fr on 5/26/2005 10:22 AM

The message Failled to be submitted because the storage limit For the mailbox that is submitting the message has been exceeded.
MSEXCH:MSExchangels: /DC=com/DC=test: TESTSRY

Le logiciel client interprétant le message provenant du serveur, ce message
s'affiche dans la langue du logiciel client. Il n'y a donc pas d'impact de la
langue du serveur de messagerie sur la langue de travail de 'utilisateur.

3.3.5.2 Taille du message

Lorsque la taille d'un message excede celle permise par le serveur de messagerie,
ce dernier envoie automatiqguement a l'utilisateur un message qu'interprete le logiciel
client.
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& Undeliverable: test de dépassement de la taille d'un message - Report g@g|

! File Edit Wew Insert Tools  Actions  Help

! {4 5end Again,.. | --;’*lj | L | b | & - ¥ 'l'ﬂ-‘!

Framm: System Administrator Sent: Tue Z6/07[2005 11:44 AM
To: pv2 WEPPA

Subject: Undeliverable: test de dépassement de la taille d'un message

wour message did nat reach some or all of the intended recipients,

Subject: kest de dépassement de |a taille d'un message
Sent: 26072005 11:44 AM

The Fallawing recipient(s) could not be reached:

Administrateur on 26/07/2005 11:44 AM
This message is larger than the current syskem limit or the recipient's mailbo is Full, Create a shorker
message body of remove attachments and try sending it again,
MSEXCH:MSExchangels: \DC=ca/DiZ=qc/Di_=betel/DZ=cartel: CARTELL

Le logiciel client interprétant le message provenant du serveur, ce message
s'affiche dans la langue du logiciel client. Il n'y a donc pas d'impact de la
langue du serveur de messagerie sur la langue de travail de l'utilisateur.

3.4 Les bases de données

3.4.1 Microsoft SQL Server

Le systeme de gestion de base de données (moteur SGBD) étudié est celui de
Microsoft, soit MS SQL Server 2000, en francais, c6té serveur. La langue par défaut
pour chaque utilisateur est donc le francais :
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Propriétés de SQL Server {configurer) - {local} il

Paramétres des bases de données I R éplicatian I Active Directan
Général I b Emaire | Froceszseur | Seécurté
Connesions Faramétres du serveur

— Langue par défaut

mﬂ Langue par défaut de 'utilizateur : -

A

— Lormparterment du zeryeur
Autorizer les modifications directes dans les catalogues du
gpstéme

v Autarizer 'activation des géclgncheurs qui activent d'autresz
déclencheurs [déclencheurs imbriqués]
Utilizer [Adminiztratewr de requétes pour
empécher 'exécution des requétes I}
dépaszant un codt fixé

—SOL Mail
E Démarrer la sezzion de meszagerne avec le prafil ;

| Modfier.. |

— Prize en charge de année [a deus chiffres]
Laorz de l'entrée dune année sur deus chiffres, linterpréter
E COMME Ung année entre :

I'I 350 et I 2049 _Ij

' Walewrs configuiées = “alewrs en cours d'exécution

0k, I Annuler Aide

3.4.1.1 Langue des messages

On a installé en anglais, c6té client, une application Visual Basic pour accéder au
serveur de bases de données :
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. ADO Introductory Sample

File Edit Help
Connection: Autharizatio:
o Usze Windows NT authentication
server ||:artel'| " Use SOL Server authentication

Database:  |nonthwind

(e

Resulks:

Connect |

Lorsqu'on exécute une requéte SQL a partir du poste client en anglais, le message
d'erreur suivant apparait :

= SQLOLEDB Error Log M(=1E3

Frrof Mumber: -214721 7300

| Description: || faut spécifier une table dans laquelle sélectionner. |
Source; Microgoft OLE DB Provider for SUL Server
SOL State: 42000
M ative Errar: 263

A 4

1 prowider errorfz] ocourred,

] Clear

............................................

La description du message d'erreur provient du serveur. Il est possible de configurer,

par défaut, la langue de chaque utilisateur sur le serveur de bases de données :
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"fii SQL Server Enterprise Manager - [Racine de la console',Serveurs Microsoft SQL' Groupe SQL Server'(local) {

Bﬁ] Fichier  Action  Affichage ©utils  Fenétre

z

=lolx|

JREDS]

e~ | B@EXEB|@ %N 0 B3

" uss
74 Procédures stockées
H7 Utilisateurs

P Riles
=] régles
[ Par défaut

AI Connexions 5 Eléments

Mom _ /

| Type

Accés au serveur

I Base de données p. ..

Langue par défaut

@BUILTIN\,Administrateurs
€7 CARTEL\Administrateur

€} CARTEL\pevE

Groupe Win, ..
Utilisatewr ...
Utilisateur ..
Utilisateur ...

Autariser
Autoriser
Autoriser
Autoriser

masker
masker
Morthwind
Morthwind

French

French

French
English

% Types de données utilisate

Forctions définies par Ut sa Standard Autoriser masker

French

Catalogues de texte intég
pubs
tempdb
-2 Data Transformation Services
-] @estion
-] Réplication
=0 sécurité
&3 Connexions

Riles du serveur _ILI
| | KT |

Error Mumber; -2147217300

> | Description: Must specify table to select from. |
Source: Microgatt OLE DB Provider for SUL Server
SEL State: 42000

Mative Errar; 263

1 provider errorz] occured.

Clear

Par contre, si l'erreur est d'ordre général comme dans le cas dun échec de
connexion, il n'est plus possible de personnaliser la langue du message d'erreur. I
s'affiche alors dans la langue du serveur de bases de données :
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| SQLOLEDB Error Log

Error blumber 47 7844
Dezcription: Echec de la connesion de Futiizateur 'CARTEL\ypov2'
Source: Microzoft ULE DB Frowider for UL server
SOL State: 42000
Mative Errar: 18456

1 provider error(z] occurred.

0k | Clear

Par défaut, les messages sont dans la langue du serveur de bases de données.
Bien que certains messages provenant du serveur soient adaptables a la
langue du client, tous ne le sont pas. Il y adonc impact de la langue du serveur
de bases de données sur la langue de travail de I'utilisateur.

3.4.1.2 Ordre de tri

L'ordre selon lequel les données seront triées est déterminé par la valeur précisée au
moment de linstallation du serveur de bases de données. Ainsi, un serveur en
francais aura par défaut la valeur French_CI_AS:

Propriétés de SOL Server {configurer) - {local} il
Connexiong | Paramétres du serveur
Faramétres dez bazes de donneées | Réplication I Active Directory

Général I M &maire | Processeur | Sécurité
@ Mom (local]
Produit : S0OL Server Enterprize Edition
Spateme d'exploitation : Microsoft Windows MT - 5.2 [3730]
Wersion du produit ; 8.00. 2033 [SP4)
Langue : Frangaiz [France]
Plate-farrme : NT INTEL =86
Fd émoaire SE - 255(ME)
Processeurs © 1

Répertoire racine : C:%Program Filesshicrosaft SEL
Clagzement du zerveur ; French_CI_AS <

Stratégies de démarrage auto, au démarrage du syztéme d'exploitation
[+ ‘Démamage automatique de SOL Server:

[~ Démamage automatique de ISgent SOL Server
¥ Démarrage automatique de MSDTC

Paramétres de démarrage. .. |

Configuration du réseau... |

ok | aue | s |
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Le parametre French_CI_AS signifie que le tri est effectué pour les caractéres de la
langue francaise sans tenir compte de la casse (Case Insensitive), mais en tenant
compte des signes diacritiques (Accent Sensitive). Pour adopter un comportement
proche de la norme CAN/CSA Z243.4.1-98 (méthode canadienne de classement
alphabétique), il est préférable d'utiliser la valeur French_CS_AS.

Il est toutefois possible de personnaliser la facon dont les données de chaque
champ, de chaque table et de chaque base de données seront triées :

dbo.Employees.LastName
\]:}) spécifiez un dassement :

" Classement 5oL

ISQL_IxCDmpat_CF‘BED_CI_.ﬁ.S |
¥ Classement Windows

:

™ Tri binaire

' Tri du dictionnaire
[ Respecter la casse
v Respecter les accents
[ Respecter le jeu de carackéres Kana

[ Respecter la largeur

Paramétres par defaut |

ok I Annuler | Aide: |

Par défaut, les données sont triées dans la langue du serveur de bases de
données. Il y a donc impact de la langue du serveur de bases de données sur la
langue de travail de I'utilisateur.

3.4.2 Oracle 10g Release 1 (10.1)

Pour ce qui est de Oracle 10g Release 1 (10.1), le paramétre NLS_LANG régit la
langue des messages, l'ordre de tri ainsi que le nom des jours et des mois. Dans le
cas d'une version francaise de Oracle, le paramétre a spécifier est NLS LANG =
FRENCH_CANADA.WEB8IS08859P1. Si ce parametre n'est pas indiqué, la valeur
par défaut sera AMERICAN_AMERICA.WE8MSWIN1252.

Par défaut, la langue des messages, le nom des jours et des mois ainsi que
I'ordre de tri sont dans la langue du serveur de bases de données. Il y a donc
impact de la langue du serveur de bases de données sur la langue de travail de
I'utilisateur.
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3.5 Le serveur de terminaux

3.5.1 Début et fin de session

A partir du poste de travail client en anglais, on entre en communication avec le
serveur de terminaux (Terminal Server), en version frangaise, pour ouvrir une session
au moyen du logiciel Remote Desktop Connection (connexion Bureau a distance) :

Duverture de session Windows

/ 7 Windows Server2003
. Enterprise Edition

Copyright © 1885-2003 Microsoft Corporation

Utisateur : | cartelpcvz
Mot de passe © Il
Seconnecter 3 [CaRTEL |

m | O I Annuler | Arreter \esystéme..‘l Options << |

La boite de dialogue de début de session est en francais de méme que certains
messages d'information provenant du serveur :

Morosalt - -
;’ ¥ Windows Server 2003
¥ Enterprise Edition

Capyright © 1885-2003 Miergsol Corparstion

Utiisatedr [eartenpavz
Message d'ouverture de session x|

Pour ouwrir une session sur cet ordinateur distant, vous devez disposer de autorisation d'auverture

! de session via les services Terminal Server, Par défaut, les membres du groupe Uilisateurs du
Burgau & distance ont cette autorisation. Sivous n'8tes pas membre du groupe Utiisateurs du
Bureau & distance ou dun autre groupe disposant de cette autorisation, ou si le groupe Liiisateurs
du Bureau & distance ne dispose pas de cette autorisation, ells devra vous gtre accordés
manuellsment.

Il en est de méme a la fermeture de session :

Arrét de Windows

Que voulez-vous Faire 7

~ermer la session cartel|PCV2

Termine votre session et conserve lordinateur sous
tension,

oK Annuler ade |
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Au début et a la fin d'une session, les messages qu'affiche la connexion
Bureau a distance sont dans la langue du serveur. Il y a donc impact de la
langue du serveur de terminaux sur la langue de travail de I'utilisateur.

3.5.2 Acces aux applications distantes

Le serveur de terminaux met a la disposition des utilisateurs distants (postes de
travail clients) des applications centralisées. Ainsi, le poste de travail client en anglais
accéde aux applications installées en francais sur le serveur de terminaux, qui lui
aussi est en francais :

98 WXXPPA - CARTEL1 - Remote Desktop

4

Mes documents

Windows Update

» Accessaires
Démarrage
Dacuments L4 EPSOM Imprimantes
X Microsoft Developer Netwark,
Parametres 3
Microsoft Exchange
Rechercher 3 Micrasoft SOL Server
Microsoft SQL Server - Commukation
Aide et support Microsoft Visual Studio 6.0
Symantec Client Security
Windows Suppart Tools
i Mssistance & distance
& Internet Explorer
@ Cutlook Express

—— = :
15 Start & & 2 % - CARTELL -...

Poste de travail client en anglais

Programmes

Exécuter. ..

Fermer la session carkel\PCVE, .,

Le serveur de terminaux présente aux postes de travail clients les applications
distantes dans la langue de leur installation sur le serveur. Dans I'exemple ci-
dessus, le poste de travail client est en anglais, le serveur de terminaux est en
francais et les applications distantes le sont également. Il y a donc impact de la
langue du serveur de terminaux sur la langue de travail de I'utilisateur.
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3.6 Les antivirus

Dans les réseaux d'entreprise, la gestion de la sécurité s'effectue sur le serveur. De
méme, les logiciels antivirus les plus courants disposent d'une console
d'administration installée sur le serveur. Elle permet de visualiser I'ensemble des
postes de travail du réseau local sous gestion et d'y déployer automatiquement les
logiciels antivirus clients ou la mise a jour des définitions de virus.

3.6.1 Symantec AntiVirus Corporate Edition, version 9.0

Le premier point important a souligner, c'est qu’il n’est pas possible de déployer
automatiquement une version anglaise de l'antivirus sur le poste client, a partir du
serveur en version francaise. La partie logicielle doit donc étre installée
manuellement sur le poste de travail client, puisque Symantec AntiVirus Corporate
Edition ne permet pas dinstaller simultanément sur le serveur deux versions
linguistiques différentes du module client.

Les messages décrivant les événements survenant au poste de travail client sont
envoyés en anglais a la console d'administration du serveur. Ainsi, bien que la mise a
jour des définitions de virus soit transmise par la console installée en version
francaise sur le serveur, le message provenant du poste client reste dans la langue
du client :

Propriétés de I'événement x|

e
§ Fichier de définitions chargé

Date 17./03/2005
Hewure : 20:50:53
Ordinateur:  TEST#P
LItilizatewr : SYSTEM

Catégoarnie : Fichier de définitions de virus
Description ;
Mew virus definition file loaded, Version: 703171 |+ ]

b

" Famer | <Précedent | Suvant> |

Le serveur, quand il met a jour le fichier des définitions de virus, n‘envoie aucun
message au poste de travail client.

Par ailleurs, a la détection d'un virus sur le poste de travail client, le message suivant
apparait a la console d'administration du serveur :
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Propriétés de la menace x|
@ Mew Text Documnent. bat
C:hDocumentz and Settingshenci\Desktoph,
Menace ; EICAR Test Sting
Ordinatewr ; TEST =P
Utilizateur : Efic
Opération effectuée : Supprimé
Action description: Le fichier a &té supprimé.
Etat : Supprimé
Emplacement actuel ; Supprimé
Ordinatewr zource : Local host
Date de détection : 21/03/2005
Type d'analyse Analyze Auto-Protect
Dréfinir 'opération : Mettoyer le virugs du fichier
Dpération de sauveqarde ;. Mettre en quarantaine
< Precedent | Suivant > |

Le message correspondant a celui de la console d'administration s'affiche en anglais
au poste de travalil client :

Symantec Anti¥irus Notification

3 || @

Scan type: Auta-Protect Scan
Ewent: Threat Foundl
Threat: EICAR Test String
File: C:%Documents and SettingzhenichDesktopiMew Text Docurnent. tat
Location: C:A\Documents and SethingshenciDeskiop
Computer; TEST-=F
Uszer. ernc
Action taken: Clean failed : Quarantine failed : Delete succeeded : Acces
Drate found: Monday, March 21, 2005 7:19:55 PM

< | >

Tatal Matifications: 1 Currently dizplaped: 1

A l'installation du module antivirus sur le poste de travail client, de méme qu'a
la mise a jour du fichier de définition et de détection des virus, les messages
sont dans la langue du poste de travail client. Il n'y a donc pas d'impact de la
langue du serveur antivirus sur la langue de travail de I'utilisateur.
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3.6.2 McAfee VirusScan Enterprise, version 8.0.0

Sur le serveur en version francaise, lorsque la console d'administration configure
I'antivirus d'un poste de travail client en anglais, les messages sont en anglais :

{[= Console YirusScan T o ] b3
Tache Edition  affichage Qutils  Aide

e m| Rkl B 850

Tache | Ekat | Dernier résulkat |
-! Protection lors de l'accés & régles de blocage de port sont dé. ..
m Protection en cas de débordemen, .. Active
[=] analyse des messages électroniq..,  Activé
E Stratégie contre les programmes i,.,  Aucune cabégorie de programmes in. ..
By ~Ioix
U ﬁl.ﬂaly‘sn.er : Tiche Edition  Affichage  Outils  Aide
MMise 3 joul —~
D E R E IR
drhe | Brat | Dernier résultat
gnccess Protection & port blocking rules are defined. 5...
m Buffer Crverflow Protection Enabled
On-Delivery E-mail Scanner Enabled
E Unwanted Programs Policy Mo urweanked program categories ar...
&On—.ﬁ.ccess Scanner Disabled
G Scan All Fixed Disks Mot Scheduled Cancelled, no wirus found
Autolpdate Doaily, 5:00 PM The Update succeeded
4] |+
|C0nso|e WirusScan 4

|consals irussean

Les options de configuration apparaissent a la console d'administration dans la
langue du poste de travail client :
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"4 Propriétés de la protection lors de l'accés A B3|l "« Proprigtés de la protection lors de 'ac 2]
Protection des fichiers, des éléments partagés et des dossiers | Rapports | Protection des fichiers, des éléments partagés et des dossiers i Rapports I
Blocage des ports Blocage des ports
Le blocage des ports permet de bloguer la tatalité du trafic réseau Le blocage des ports permet de bloquer la tatalité du trafic rézeau
entrant ou sartant au niveau de paortz ou de séries de ports entrant ou sortant au niveau de parts ou de zéres de ports
spécifiques. zpeécifiques.
[V iConzigner lez tentatives d'accés dang le fichier journal eta’oué ¥ Consigner les tentatives d'acces dans le fichier journal eta"oué
genérer des événements Alert Manager et ePO. Spécifier ! ‘générer des événements Alert Manager et sP0. Spécifier
l'emplacement du fichier journal dans l'onglet Fapports. Templacement du fichier journal dans l'onglet Rapparts.
Fréquence minimale des rapparts (2h minutes) |1 ._I;I Fréquence minimale des rapports [en minutes) |1 __‘:j]
Puarts & bloguer : Ports & bloguer :
Fiegle I Fortz & | Regle | Pots
Empécher lex vers & diffusion massive denvoperdes .. 25 Prevent mass mailing worms from sending mail 25
Empécher la communication IRC BEEE-E6 Prevvent IRC communication BEBE-66
Empécher la communication IRC EEEE-E6 Presvent IRC communication BEBE-E6
[ Empécher les téléchargements Web a0 |_ [ Prevent downloads from the warld wide web 80
O Empécher les entrées FTP (st ainsi la diffusion de vin.. 20-21 O Prevent FTP inbound [stops viruses such as Mimda .. 20-21
[ Empécher les sorties FTP (et ainsi le tEléchargement .. 20-21 ,:I [ Prevent FTP outbound (stops vinuges downloading files)  20-21 |ﬂ
| | i «f 1 ¥
Ajouter... Modifier... Supprimer | Ajouter... Modifier... Supprimer |
Ok I Annuler Appliguer Aide Ok I Annuler Appliguer Aide

Les messages de gestion et de configuration de I'antivirus sont dans la langue
du poste de travail client. Il n'y a donc pas d'impact de la langue du serveur
antivirus sur la langue de travail de I'utilisateur.

3.7 Les services Internet

Le logiciel MS 1IS 6 (Internet Information Services, version 6.0, de Microsoft) offre des
services Internet tels que le serveur Web, le serveur FTP et le serveur d'applications
ASP.Net.

3.7.1 Serveur Web

Un serveur Web rend disponible a la consultation les pages Web d'un site public
(Internet) ou d'un site interne (intranet) d'entreprise ou d'organisme. Différents types
d'erreurs peuvent survenir : par exemple I'erreur 404b, lorsqu'une page Web n'est
pas disponible, les erreurs 401 ou 403, lorsqu'on n'est pas autorisé a accéder a la
ressource, ou l'erreur 500, lorsque le serveur est en erreur interne.

Dans le cas d'une erreur 404, le serveur MS IIS 6 en version frangaise affiche, par
défaut, une page d'erreur en francais :
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A La page est introuvable - Microsoft Internet Explorer,

File Edit ‘Wiew Fawaorites Tools  Help .1.’
" — It 5 >
- 1 , | o . - -
@ Back. 2 \ﬂ \ELI | Search {/_\.;-’ Favorites {3 ==
Address |4&) http:/j192.168.12.20/dodo v Go  Links *
A

La page est introuvable

Il se peut que la page que wous recherchez ait été supprimée, ait changé de nom
ou soit momentanément indisponible.,

Ezzayez les opérations suivantes

* Assurez-vous que l'adresse du site Web affichée dans la barre d'adresses
de votre navigateur ne contient pas d'erreur.

* Siwvous avez atteint cette page en cliquant sur un lien, contactez
I'adrinistrateur du site Web pour lui indiquer gue le lien est mal formaté.

* Cliquez sur le bouton Précédent pour essayer un autre lien.

Erreur HTTP 404 - Fichier ou répertoire introuvable,
Services Internet (1130

£ »
;EI Cone  Internet

A un poste de travail client en anglais, le navigateur affiche en francais la page
qu'envoie le serveur installé en francais. Les messages sont dans la langue du
serveur Web. Il y a donc impact de la langue du serveur Web sur la langue de
travail de l'utilisateur.

Il est possible de personnaliser les messages d'erreur du serveur Web. Par exemple,
le message d'erreur indiquant qu'une page est introuvable peut étre bilingue :
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2l La page est introuvable - Microsoft Internet Explorer

File Edit view Favorites Tools  Help

@Back A - | \ﬂ |§] ‘h /.:]Search \;I_":f:’Favorltes ﬁ‘ v \;_ i Iﬂ ‘3

Iz » |
Address L@ http:”testsrﬁ,fdsF_g.html ~| =1 Go Links. e Snaglt =]

e liquez sur le bouton Frecedent pour essayer Un autre len,

Erreur HTTP 404 - Fichier ou répertoire introuvable,
Services Internet (IIS)

Informations techniques {destinées au personnel du Support technique)

® Surle site des Services de support technigue de Microsoft effectuez une
recherche dans les titres avec les mots HTTP et 404,

Cuvrez 'Aide 118, qui est accessible dans |e Gestionnaire des services
Internet {inetrngr) et recherchez les rubriques intitulées Installation d'un
site Web, Tiches d'administration courantes et A propos des
messages d'erreur personnalisés,

The Web site cannot be found

The Web site you are trying to access has an IP address that is configured not to
accept requests that specify a port number,

Please try the following:

Make sure that the Web site address displayed in the address bar of your
browser is spelled and formatted correctly,

If you reached this page by clicking a link, contact the web site
administrator to alert them that the link is incorrectly formatted.

Click the Baclk button to try another link.

@ \'.J Local intranet

Le gestionnaire de services Internet indique I'emplacement des messages d'erreur a
personnaliser :

¥ Gestionnaire des services Internet {IIS) _[Ofx

7:; Eichier  action  Affichage Fenétre 2 |;|i|£|
e |BE[EFRB[(2(E]r =1

?I'g Services Internet (115} Description | Identificateur Etat | aleur de len-téte ... | adresse 1P | Part | Port S5L | Skatut
=l TESTSRY (ordim.ateL.lr local) gswte Wehb par défaut 1 Encours .., # Toukes valeurs,., 80 443
Bl Pools dapplications 8 site web dadministration H Encours ... * Toutes valeurs,,. 8214

E-’L—;_IJ 2 Mouvesu v | de Micrasoft sh... 3 ER cours ... * Toutes valeurs,,, 6455

Toutes les taches (3

<
1
1 affichage »
4 Nouvells Fendtre & partir dici
&

Actualiser
Exporter 3 liste. .

o

e

o

Aide

" e

Public

Scripts
aspnet_client
images
_ptivate
_vhi_cnf
whi_log
_wvh_pwt
_vhi_scripk
_vhi_kxt

ite Web d'administ
8 Administration de ¥
) Extensions du service b

[
[E3]
e
e
22
2
2
[
[E3]
e
-
22
2
2
[E3]
M
e
e
22
[

ST Y

w

B

E | 3| 3 H

‘Ouvre |z Feville des proprietés pour la sélection en cours.
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Propriétés de Sites Web EE3

Sike Web I Performances I Filtres 13APT | Répertoire de base | Documents I
Sécurité de répertaire | En-tétes HTTP Messages d'erreur personnalisés Service
~Messages d'erreur pour les erreurs HTTP
Les messages d'erreur personnalisés peuvent Etre une URL absolue sur ce
serveur ou un pointeur vers un fichier,
Eneur HTTF | Type | Conteru i
403;14 Par défaut "Farbidden - Directory Listing Denied" _:J
403;15 Fichier CAWINNT helplisHelpicommont403- 15, hkm
403;16 Fichier CAw TN T helphisHelph common' 403- 16, htm
40317 Fichier CAw TN T helphisHelph common'403-17 . hkm
Fichier AW INNT helphisHelp) commoni 403, htm
Fichier CAWINNTIhelplisHelp) cammoni 403, hkm
Fichier CAWINNT helplisHelp) commaoni403-20. hkm
Fichier THMT helpliisHelpt commant 4040, hkm
Fichier A TN T helphiisHelph commoni 404b, hkm
Fichier A TN T helphiisHelph commoni 404b, hkm
Fichier A TN T helphiisHelph common' 405, hkm
Firhirr W TMMT helntiisHelR comennn 406, bkm LI
Modifier ... Ukiliser les valeurs par défaut |
K I Annuler appliguer aide |

Eichier  Edition  Affichage  Faworis  Cutils 7 | i—'
@ Précedente = 1 - b | ' Rechercher Dossiers | -
Adresse I__J C:AWWINNT HelpliisHelphcommaon j oK

fom Taille I Type I Date de modification I Aktrit AI
Gestion des fichiers & fé‘l‘mS-lS.htl‘n 2 Ko HTML Document 2003-03-27 19017 o
IEE Y Ty @403-19.htm 2 Ko HTML Docurment 2003-03-27 19:17 &
y @403-20.htm 2 Ko HTML Docurment 2003-03-27 19:17 o
[ Deéplacer cs fichier 1403,k 2Ko HTML Document 2003-03-27 1317 &
D Copier ce Fichisr 1 hikm 2 Ko HTML Document 2003-03-27 19:17 A
@ Publiet ce fichier sur e Weh @404-2.htm ZKo HTML Document 2003-03-27 1917 it
€3 Eriveied ce fiekisr o sl &]404-3.htm 2Ko  HTML Document 2003-03-27 19:17 A
Electronigue @4D4b.htm 2kKo HTML Document 2003-03-27 1117 n
iz Imprimer ce fichier @405.htm 2FKo  HTML Document 2003-03-27 19:17 A
3 Supprimer ce fichier Ej‘mshtm ZKo HTML Document 2003-03-27 19:17 &
@40?.htm 2 Ko HTML Document 2003-03-27 1917 &
@‘Hﬂhtm Z Ko HTML Document 2003-03-27 1917 o
Autres emplacements & @412.htm 2 Ko HTML Docurnent 2003-03-27 1917 i)
T &]414.htm 3Ko HTML Document 2003-03-27 19:17 A
D fisHelp &]415.htm ZKo HTML Document 2003-03-27 19:17 i
() Mes documents &]500-11.htm 2Ko HTML Document 2003-03-27 19:17 A
}! Poste de travail QSUU-IZ.htm 2 Ko HTML Document 2003-03-27 19017 o

ha Faworis réseau @jSDD-IShtm 2 Ko HTML Docurment 2003-03-27 19:17 A e
@500-14.htm 2Ko HTML Document 2003-03-27 19:17 &
QSDD-IS.htm 2 Ko HTML Document 2003-03-27 19:17 A
Détails ¥ 2:]500-16.htm 2 Ko HTML Document 2003-03-27 19:17 A
KE;I]SDD-I?.htm 2 Ko HTML Document 2003-03-27 1917 &
QSDD-IB.htm 2 Ko HTML Docurment 2003-03-27 1917 a
@500-19.htm 2Ko HTML Document 2003-03-27 19:17 A
500-100.asp &Ko ASP auto file 2003-03-27 19:17 &

QSDD.htm 2 Ko HTML Document 2003-03-27 19:17 A =

q - x

|Type ! HTML Document Date de modification @ 2003-03-27 19:17 Taile : 1,89 Ko |1,89 Ko | J Poste de travail A
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Par défaut, les messages sont dans la langue du serveur Web, mais il est
possible de les personnaliser. Il y a donc impact de la langue du serveur Web
sur la langue de travail de I'utilisateur.

3.7.2 Serveur FTP

Le protocole FTP (File Transfer Protocol) est utilisé pour le transfert des fichiers par
Internet. Il sert également a faire la mise a jour des sites Web au moyen de logiciels
dédiés.

3.7.2.1 Ligne de commandes

Sur le poste de travail client, le systeme d'exploitation MS Windows XP Professional
SP2 fournit un utilitaire accessible a partir de la ligne de commandes. Cet utilitaire est
en anglais, quelle que soit la version linguistique du systeme d'exploitation. Les
messages personnalisés provenant du serveur sont affichés tels quels, c'est-a-dire
en frangais :

c. Command Prompt - ftp 192.168.12.20

=

A

= 5

o

=

= =)
=R
=

=
=

= =
= = =

=
=

3.7.2.2 Navigateur Web

Une autre fagon d'accéder au serveur FTP est d'utiliser le navigateur MS Internet
Explorer. Sur le poste de travail client en anglais (MSIE, version 6.0.2900.2180), les
messages personnalisés du serveur ne sont pas affichés :
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File Edit Yew Favorites Tools Help

< </ lj‘ /-.-\JSearch i Folders y | ¥ x n v

Address | fpi/f192.168.12.20f

Marme Size Type Modified
) aspret_client File Folder 20/06/2005 4:26 PM
[ Tri File Falder 20/07/2005 12:06 FM
@iisstart.htm 1.53KE HTML Document 27/03/2003 12:00 AM
.:] pagetrot, gif 2.74KB GIF Image 22/02/2003 12:00 AM

Par contre, si une erreur survient, le message d'erreur provenant du serveur s'affiche
en francais. Le navigateur MS Internet Explorer en version anglaise du poste de
travail client souligne qu'une erreur est survenue et suggere de vérifier les
autorisations d'acces au dossier demandé (1). Le message en francgais provenant du
serveur est plus explicite (2) :

1 FTP Folder Error |
—_— __
—

@ an etror occurred opening the Folder an the FTP Server, Make sure wou have

permission ko access this Folder,

Details:
550 ,l'du:ud-:u:l Le fichier spécifié est introuvable,

/

Sur le méme poste de travail client en anglais, le navigateur Firefox peut afficher les
messages d'accueil personnalisés du serveur FTP, moyennant I'ajout d'un module
d'extension FireFTP :
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File Edit Wiew Go Bookmarks Tools  Help

’\:] x |:> X, @ |.l.:'_| @ ||;| chrome: /{fireftpfcontent ffireftp. ul V| @ Go “Q, |

I Mazilla Firefox Skark Page | || fireFTP |
Host | [ 192.188.12.20 "| Login |I || Password |******* Disconmect  Abart | L0g| Freferences
| oy |C:'|, V| Browse | | iy |,|' V| Changgl
B =, Mame / Size| Date Abtributes et Bl = Mame: ! Size Date Attribukes et
[# | Dacume... | || Documen... Jul19... | # | jaspnet_...| || Jasprnet_c... OKBE Jun20... dr-er-xr-x
T MS0Ca.,, || M5OCache ul2s... =t | v OKE Jul29 ... drxr-xr-x
# | My Inst... || My Instal. .. ZKB Mar 27... -r-xr-xr-i
[#{ JMAvClient ||| IMNAYClient 3KE Feb2Z... -r-xr-xr-x
H:ZI [JProgra... ||| TFrogram ... 220 Yous étes sur le serveur virtuel CARTEL
| JRECYCL... || JRECYCLER 230-Maitre CARTEL wous salug!
Hp— — 230 User Administrateur logged in.
[# \__}Samples L__‘,'Samples P
[#4 9ysterm | | ISystem Y.,
[ WINDO. . || WINDOWS
[E] Mavcal.. 4
FlauTcex...
__-}hoot.ini
[SiconFia....
[Hro.5vs
[Emspos....
FTDETE.. 47KB Aug4...
[t 1A AC KB e d Xy

L1243 pAdid LU HELLILEE JIF Uy LIS Tl IS ET SLArLg.
226 Transfer complete,

Lacal Listing: 19 ohizct(s), 12,3 MB, Disk Space Availablz: 10,3 GB fulto —
Transferring data from 192.168.12.20. ..

l"r—' — 3
i4 start 71D Mozila Fir 5 fireFTR il urkitled - Paint

Si une erreur survient, le message d'erreur provenant du serveur s'affiche en
francais :

550 fdodojaspnet_clienk isstart. htm: Le chemin d'accés spécifié est
inkrouvable,
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3.7.2.3 Client FTP dédié

A partir d'une application dédiée (par exemple CuteFTP, version 7.1), les messages
personnalisés du serveur FTP ne s'affichent pas :

[® GlobalSCAPE - CuteFTP 7.1 - [Serveur CARTEL - 192.168.12.20, Status: Connected]

File Edit Wiew Tools Window Help

WA ANEPEEEO 00 FaElF It XD

|[h Ci\Documents and Settings|PCY2y V| ¥ J] H |[h,l' V| ¥ J] £

Marme 4 Size Twpe M| /  Mame Size | Type Madified attributes De:
[CDnload File Falder 2| [C3)aspret_client 0 bytes  File Folder 20/06/2005 4:26:00 PM dr-xr-p-3
@My PMusic File Folder 1| i 0 bytes  File Folder 29/07(2005 12:08:00 PM  dr-xr-xr-x
E‘E‘My Pictures File Folder z @:Iiisstart.htm 1.53KE HTML Document Z7/03/2003 -F-KF-Rr-X
}desktop.ini 75 bytes  Corfiguration ... 1 I:'] pagerrar.gif 2.74KE  GIF Image 22/0z2f2003 -p-3r-nr -
@Vp&_l reg 186 bytes  Registration En... 2

%Default.rdp 1.09KE Remote Deskbo... 1

%WXXPPn.rdp 3.73KE  FRemote Deskto... 2

@VirusProtectl reg 4,02 KB Registration En... 2

@VirusF‘roteth.reg 31.75kKB Registration En... 2

< I I3 | >
A # Ttem Mame Address £ Size  Progress Local Remote
< I >
Faor Help, press F1 192,168,12.20, 4 object(s), 4.27 KB I

Si une erreur survient, I'application dédiée affiche le message d'erreur provenant du
serveur dans la langue de ce dernier (Voir ci-apres.) :
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File Transfer, Log

Request denied,
Werify that the file or Folder exisks and that wou have the necessary permissions on the =

server to perform the requested operation

i << Details

200 Type sek ko &, )
COMMARD: = TYPEI

200 Type sekta 1,
ZOMMAMD: = TYPEI

200 Type sek ko I,
STATUS: = Getting lisking *fdoda”, ..
ZOMMEAMDY: = TYFE &

200 Type sek ko A,
ZOMMARND: = [ fdodo

»| 550 Jdado; Le fichisr spécifié est intrl:uuval:ule.l
ERRCF: = Fequested ackion nok Eaken (e.q., file or directary not Found, no access),
L

A un poste de travail client en anglais, les applications FTP affichent en
francais les messages qu'envoie le serveur installé en francais. Il y a donc
impact de la langue du serveur FTP sur la langue de travail de l'utilisateur.

3.7.3 Serveur d'applications ASP.Net

Dans le serveur Web, il est possible de rendre disponible une application Web. Dans
le cas du serveur Web 1IS 6 de Microsoft, la technologie utilisée est ASP (Active
Server Page). A un poste de travail client, les applications distantes s'affichent dans
la (ou les) langue(s) choisie(s) par le concepteur, mais le serveur peut influencer
certains aspects de l'affichage.

3.7.3.1 Format de la date et de I'heure

Le navigateur Web (MSIE) du poste de travail client affiche la date et I'heure de
I'application selon le format défini sur le serveur Web, et non selon le format défini
dans les options régionales.
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2 http://192.168.2.200/date.asp - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help I]ll,'
. @AaAl @ A [y Rl B

@Back & |ﬂ @ ,_Ij P Search " Favorites 6‘}' S 17

fddress | @] httpi/f192,168,2,200/date. asp VJ EJGo Lrks ¥ @ Snaglt |3

La date d'aujourd'hui est: 27/04/2005.
L'heure locale du serveur est; 08:25:28.

3.7.3.2 Message d'erreur du serveur d'applications Web

Dans le cas d'une erreur d'exécution, le serveur Web en version francaise envoie un

message d'erreur en francais au poste de travail client utilisant un navigateur Web en
anglais :

2 http:#/192.168.2.200/info3.asp - Microsoft Internet Explorer

Filz=  Edit ‘iew Favorites  Tools  Help 'Ill,'."
= ~ = g ™ »
\ r A : FE Ll [=. ]
@Back T g \ﬂ @ ;h /- Search " Favorites ﬁ‘} - B
[N = ;
Address | @] httpy/192.168.2.200{info3.asp v]-:;.:. Links ** & snaglt '

Vous utilisez le furetewr: MMoznlla’d 0 (compatible; MEIE 6.0; Windows NT 5.1,
SV1, MET CLR 1.1.4322)

Votre adresse IP est: 192 165 2. 205
La méthode d'appel de cette page est: GET

Le nom du domaine du servewm:

Etreur d'exécution Microsoft YEScript erreur B00a01bE'

Cet objet ne gére pas cette propriété ou cette méthode: VWritea'

finfo3.asp, ligne 17

A un poste de travail client en anglais, les applications Web affichent en
francais le format de la date et de I'heure, ainsi que les messages envoyeés par

le serveur. Il y a donc impact de la langue du serveur d'applications Web sur la
langue de travail de l'utilisateur.

Banc d'évaluation technolinguistique (Bétel) septembre 2005
Office québécois de la langue francaise page 45 de 47



Impact de la langue des services réseau sur les postes de travail informatisés

4. Tableau récapitulatif

Services réseau Impact sur la langue du
poste de travail client
3.1 Le contrbéleur de domaine
3.1.1 Entrée dans un domaine non
3.1.2 Changement de mot de passe non
3.1.3 Dossiers partagés oui
3.1.4 Redirection des dossiers non
3.1.5 Autorisation d'acces non
3.1.6 Quota d'espace disque non
3.2 Le serveur d'impression oui
3.3 Le serveur de messagerie
3.3.1 Nom des dossiers non
3.3.2 Traitement des messages
3.3.2.1 Accuseé de réception oui
3.3.2.2 Confirmation de lecture sans objet
3.3.3 Proposition de réunion ou de rendez-vous oui
3.3.4 Outlook Web Access oui
3.3.5 Quotas de taille
3.3.5.1 Tallle de la boite aux lettres non
3.3.5.2 Taille du message non
3.4 Les bases de données
3.4.1 Microsoft SQL Server
3.4.1.1 Langue des messages oui
3.4.1.2 Ordre de tri oui
3.4.2 Oracle 10g Release 1 (10.1) oui
3.5 Le serveur de terminaux
3.5.1 Début et fin de session oui
3.5.2 Accés aux applications distantes oui
3.6 Les antivirus
3.6.1 Symantec Antivirus Corporate Edition, non
version 9.0
3.6.2 McAfee VirusScan Enterprise, version 8.0.0 non
3.7 Les services Internet
3.7.1 Serveur Web oui
3.7.2 Serveur FTP
3.7.2.1 Ligne de commandes oui
3.7.2.2 Navigateur Web oui
3.7.2.3 Client FTP dédié oui
3.7.3 Serveur d'applications ASP.Net
3.7.3.1 Format de la date et de I'heure oui
3.7.3.2 Message d'erreur du serveur oui
d'applications Web
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5. Conclusion

a) Tous les services réseau étudiés ont un impact linguistique, sauf les antivirus.
Cela s'explique par le fait que, dans un contexte d'entreprise, la gestion de la
sécurité est centralisée sur le serveur et donc, invisible a l'utilisateur.

b) L'importance de l'impact de la langue du serveur sur la langue de travail de
l'utilisateur du poste de travail client dépend du service réseau utilisé.

c) L'incidence linguistique sur l'utilisateur du poste de travail client dépend de la
fréquence d'utilisation du service réseau.

d) La langue du systeme d'exploitation serveur influence la langue des
applications serveurs qui y sont installées. Le concepteur ne recommande pas
la multiplicité des langues.

Il est donc préférable que le systéme d'exploitation serveur, les services
réseau, de méme que le systeme d'exploitation du poste client et ses
applications, soient dans la méme langue. Au Québec, c'est en francais que
ca se passe, naturellement!

je clique
en frangais

Révision linguistique : Camille Fournier, OQLF

Le banc d'évaluation technolinguistique (Bétel) a été mis sur pied a I'Office québécois de la langue

/ francaise dans le but de faciliter la francisation des technologies de
linformation. On peut soumettre toute question liée a l'utilisation d'une
e version francaise d'un produit au Bétel a l'adresse de courriel

betel@oqlf.gouv.qgc.ca.
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