
8.5 Certification des établissements de santé et de services sociaux, 1995-2004 
 
Entre les années 1995 et 1998, la certification des établissements de santé et de services sociaux, qui se 
chiffraient à plus de mille, était quasiment complétée. Cependant, en 1998, le nombre total 
d’établissements a chuté, passant de 1180 à 409 (voir le tableau 8.5).  
 
Cette baisse est attribuable à deux facteurs d’importance. Premièrement, à la suite de la création de 
pavillons de santé, qui étaient vus comme de petits établissements relevant de plus grands hôpitaux, le 
gouvernement a modifié sa définition du mot « établissement ». Ainsi ces pavillons ont été classés comme 
des ressources plutôt que comme des établissements. Deuxièmement, pendant les années 1996-1997, il y 
eu une fusion entre les CLSC et les CHSLD du Québec, ce qui a réduit d’autant le nombre 
d’établissements.  
 
Donc, à la suite de tous ces changements, on a dû reprendre la certification d’un bon nombre 
d’établissements de santé et de services sociaux, ce qui explique en partie l’augmentation du pourcentage 
d’établissements en évaluation, qui est passé de 2,9 % à 19 % entre les années 1998 et 1999, soit une 
hausse de 16,1 % (Voir le tableau 8.5). Cette action a provoqué, dans une proportion semblable, une 
diminution du taux de certification de 16,1 % pendant les années 1998-1999 (Voir le graphique 8.5). 
 
L’année 2004 a cependant été marquée par une hausse du taux de certification des établissements de santé 
et de services sociaux, qui est passé de 83,6 % en 2003 à 87,8 %. Le pourcentage d’établissements en 
évaluation, quant à lui, a baissé, passant de 16,2 % en 2003 à 11,7 % en 2004.  
 
 
 
 
En bref 
En 1998, il y a eu une importante restructuration dans le secteur de la santé et des services sociaux, ce qui 
n’a pas été sans impact sur le taux de certification de cette catégorie d’organismes. Depuis, le processus de 
certification a dû être repris dans les établissements visés et le taux de certification ne cesse d’augmenter. 
En 2004, il atteignait 87,8 %.  
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