Cic Tiéu Chuin Cong Bing cta Vién Chitc Thanh Tra

Giao T¢

» (6 thong tin cong cong dé hiéu

»«  Pon tir ding ngon tir don gian dé hiéu

. Céc than cht nhan dugc tét ca cac thong tin can thiét

. Cac than chu dugc doi xu lich su
C4c ha ting co sé va dich vu

" bién thoai dugc tra 16i nhanh chong

. C6 phuong tién nhan tin dién ti (voicemail), cdc mdy nhan tin hoac céc s6 dién thoai mién phi
. Céc co s0 ra vao d€ dang va thuén tién cho xe lan

. Moi trudong an toan va lanh manh cho nhan vién

. Quyeén riéng tu cua dan chiing dugc ton trong

Céc thi tuc ra quyét dinh

" Nhiing ai bi 4nh hudng b&i mot quyét dinh ¢6 co hoi trinh bay bing chiing va chi tiét dé hé trg cho
nodi vu cua ho

. Cac quyét dinh dugc dua ra trong mot thoi gian hop ly

. C6 cdc ly do dé gidi thich cdc quyét dinh

Céc thi tuc khdng cdo, t4i xét va khiéu nai

. O thoi diém dua ra cdc quyét dinh, ngudi dan dugc cho biét bat ci thi tuc khang cdo hodc téi xét hién

hanh nao
. Céc thu tuc khiéu nai duge dinh nghia rd rang
. Dan ching dugc yéu cau déng gép ¥ kién vao viéc dua ra nhitng cdch cai tién dich vu

Cic Vin D& vé T6 Chitc

. Nhan vién dugc giao chiic vu rd rang phan dnh ding cac chidc nang lam viéc ctia ho
. Ciac co quan can nhic xem viéc tai t6 chiic c6 mang lai chat lugng dich vu t6t hon khong
. Cic co quan hgp téc v6i nhau dé cung cip dich vu t6t hon cho dan ching

Viéc kiém diém va Ién k& hoach cia mot co quan

. Dan ching dugc moi tham du vao viéc 1én ké hoach cho cdc chuong trinh
. Lam sang to ngay tir dau cic  quyét dinh s€ dugc dua ra nhu thé nao
. Cic chi tiét thong ké can thiét dé ddnh gid va cai tién hiéu nang 1am viéc dugc ghi nhan va luu trit



	Các thû tøc kháng cáo, tái xét và khi‰u nåi
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