
Các Tiêu ChuÄn Công B¢ng cûa Viên ChÙc Thanh Tra 
 

 
Giao T‰  
 
�           Có thông tin công c¶ng dÍ hi‹u 
�           ñÖn tØ dùng ngôn tØ ÇÖn giän dÍ hi‹u 
�           Các thân chû nhÆn ÇÜ®c tÃt cä các thông tin cÀn thi‰t 
�           Các thân chû ÇÜ®c ÇÓi xº lÎch s¿ 
 
Các hå tÀng cÖ sª và dÎch vø   

 
�           ñiŒn thoåi ÇÜ®c trä l©i nhanh chóng 
�           Có phÜÖng tiŒn nh¡n tin ÇiŒn tº (voicemail), các máy nhÆn tin ho¥c các sÓ ÇiŒn thoåi miÍn phí 
�           Các cÖ sª ra vào dÍ dàng và thuÆn tiŒn cho xe læn 
�           Môi trÜ©ng an toàn và lành månh cho nhân viên 
�           QuyŠn riêng tÜ cûa dân chúng ÇÜ®c tôn tr†ng 

 
Các thû tøc ra quy‰t ÇÎnh  
 
�           Nh»ng ai bÎ änh hÜªng bªi m¶t quy‰t ÇÎnh có cÖ h¶i trình bày  b¢ng chÙng và chi ti‰t Ç‹ h‡ tr® cho 

n¶i vø cûa h† 
�           Các quy‰t ÇÎnh ÇÜ®c ÇÜa ra trong m¶t th©i gian h®p lš 
�           Có các lš do Ç‹ giäi thích các quy‰t ÇÎnh 
 
Các thû tøc kháng cáo, tái xét và khi‰u nåi   

 
�           Ÿ th©i Çi‹m ÇÜa ra các quy‰t ÇÎnh, ngÜ©i dân ÇÜ®c cho bi‰t bÃt cÙ thû tøc kháng cáo ho¥c tái xét hiŒn 

hành nào 
�           Các thû tøc khi‰u nåi ÇÜ®c ÇÎnh nghïa rõ ràng 
�           Dân chúng ÇÜ®c yêu cÀu Çóng góp š ki‰n vào viŒc ÇÜa ra nh»ng cách cäi ti‰n dÎch vø 
 
Các VÃn ñŠ vŠ T° ChÙc  
 

�           Nhân viên ÇÜ®c giao chÙc vø rõ ràng phän ánh Çúng các chÙc næng làm viŒc cûa h† 
�           Các cÖ quan cân nh¡c xem viŒc tái t° chÙc có mang låi chÃt lÜ®ng dÎch vø tÓt hÖn không 
�           Các cÖ quan h®p tác v§i nhau Ç‹ cung cÃp dÎch vø tÓt hÖn cho dân chúng 

 
ViŒc ki‹m Çi‹m và lên k‰ hoåch cûa m¶t cÖ quan  
 
�           Dân chúng ÇÜ®c m©i tham d¿ vào viŒc lên k‰ hoåch cho các chÜÖng trình 
�           Làm sáng tÕ ngay tØ ÇÀu các   quy‰t ÇÎnh së ÇÜ®c ÇÜa ra nhÜ th‰ nào 
�           Các chi ti‰t thÓng kê cÀn thi‰t Ç‹ Çánh giá và cäi ti‰n hiŒu næng làm viŒc ÇÜ®c ghi nhÆn và lÜu tr» 
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