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Equipe de projet

L'équipe de projet ayant réalisé ce guide de migration est composée des personnes suivantes :

Alain Hogue

ahogue@3-soft.com
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Microsoft Certified Solutions Developer
Certified Netware Administrator
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Cisco Certified Design Associate

Gaston Durand
gdurand@3-soft.com
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Microsoft Certified System Engineer (NT4/W2K)
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C’est avec grand plaisir que nous avons participé a ce projet. Au cas ou vous auriez des questions, vous
pouvez nous contacter et nous nous ferons un plaisir de vous répondre.
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Préambule

Cette étude technolinguistique a été réalisée par la compagnie 3-Soft (http://www.3-soft.com/) a la demande du
BETEL (Banc d’évaluation technolinguistique) pour le compte de 'OQLF (Office québécois de la langue
francgaise).

Ce document fait état des recherches effectuées sur I'environnement des serveurs Windows 2000 Server,
Advanced Server et Datacenter Server de la compagnie Microsoft. Il s’agit ici d'examiner le postulat, souvent
entendu, selon lequel un serveur installé en version anglaise fonctionne mieux qu’un serveur installé en version
francaise. L'étude porte uniquement sur le serveur membre Windows 2000 Server. Pour plus de cohérence
avec I'étude, le serveur membre a été évalué dans un environnement de service d’annuaire (Active directory)
d'un domaine Windows 2000 Advanced Server en frangais. L’'objectif de I'étude est donc de démontrer que
'environnement de serveurs membres Windows 2000 en frangais constitue une solution réseautique fiable et
stable et bénéficie d’'une assistance technique en frangais, également avec des services couramment utilisés
dans l'industrie.

Nous projetons, entre autres, de concentrer nos recherches sur l'offre des produits, des ensembles de
modifications provisoires et des cumulatifs, des mises a jour, ainsi que sur les prix de Windows 2000 Server.
Une étude comparative des fonctionnalités sera menée sur les versions francgaise et anglaise. Nous vérifierons
également la disponibilité de I'assistance technique sous ses différentes formes. Un tableau sommaire rendra
compte des résultats de la comparaison entre les versions de serveurs de la famille Windows 2000.

Au cours de la recherche, nous utiliserons différentes méthodes pour effectuer la migration d’'un serveur
anglais en frangais dans le but de compiler nos observations sous la forme de guides de conversion. Ces
laboratoires nous permettront de proposer des guides détaillés en vue d’une procédure de changement de
langue sdre et fiable.

Trois volets d’essais seront effectués :

¢ Une migration directe sur le serveur anglais;

o Une installation d’'un deuxieme systéme d’exploitation sur une partition libre du méme serveur afin
d’obtenir un environnement complétement frangais, par démarrage multiple.

e Un relevé complet des informations du serveur anglais, une réinstallation compléte et en frangais du
systeme d’exploitation et la restauration suivie du paramétrage des données, tout ceci pour obtenir un
serveur identique au serveur anglais retiré de I'environnement.

A la lumiére de ces informations, nous tenterons d’établir les co(its de conversion des licences.

Nous sommes confiants de pouvoir proposer une solution intéressante permettant de travailler dans un
environnement fiable, stable et sar en francais.
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Bilan

Au cours de notre étude, nous n’avons rencontré aucun obstacle majeur a la francisation compléte du systéme,
méme si certains aspects restent a considérer.

Les essais réalisés sur le serveur membre ainsi que d’autres éléments importants qui en dépendent, nous ont
convaincus qu’il est possible de fonctionner avec un serveur membre en frangais dans une entreprise.
Cependant, au fur et a mesure de nos recherches, nous avons did rapidement abandonner l'idée d’une
migration automatisée.

Nous avons donc paramétré des serveurs membres dans un environnement frangais et relevé les étapes que
doit effectuer une entreprise pour obtenir cet environnement.

Déroulement de nos bancs d’essais
Trois méthodes ont été essayées :

En premier lieu, nous avons tenté la migration directe d’'un serveur anglais vers un serveur frangais. La rapidité
de cette procédure constitue son principal avantage. D’autre part, elle nécessite une configuration moindre,
l'information des registres, des applications et des données étant conservée. Cette méthode est communément
utilisée pour le passage a une nouvelle version d’'un systéme d’exploitation d’'une méme famille et d’'un méme
fabricant. Cependant, non seulement cette procédure a échoué, mais elle ne bénéficie d’aucun soutien
technique lors de l'installation en mise a niveau.

Au cours de la seconde méthode, nous avons conservé le serveur anglais, et utilisé ou créé une partition
devant accueillir le systéme d’exploitation frangais. Nous avions au préalable préservé les données sur une
partition distincte. Cette procédure effectuée sur un méme serveur oblige a réinstaller toutes les applications
présentes afin de les rendre fonctionnelles avec les fichiers et les bibliothéques de liens dynamiques (.dll)
nécessaires. De plus, nous n’avons pu obtenir de réponse claire de Microsoft quant au soutien disponible pour
ce serveur aprés la migration : plusieurs intervenants n’ont pas été en mesure de nous apporter de solutions.
Cet essai ne donne pas les résultats escomptés pour un serveur de production. Et enfin, en fonction de la
maniére dont la sécurité et les droits ont été attribués pour le serveur, la sécurité conserve des vestiges du
premier systéme d’exploitation. Nous en concluons donc que cette méthode n’est pas une solution fiable.

Le troisitme mode de migration est de loin le meilleur: il consiste en une réinstallation du systéme
d’exploitation, suivie du paramétrage complet. Elle inclut la réinstallation des applications frangaises (si
disponibles) et la restauration des données afin de reproduire point par point et en frangais I'environnement
initial en anglais. Cette solution nous a fourni les résultats les plus probants : elle est la plus sire et ne crée pas
un environnement dans lequel subsisteraient des vestiges pouvant causer des problémes. Partant de cette
constatation, nous avons rédigé un seul guide de migration de serveur détaillant cette procédure.

Ainsi qu’il est mentionné dans la partie du document concernant I'assistance technique, la compagnie Microsoft
offre un soutien pour la famille serveur en fonction du « meilleur effort’ ». Ceci implique que toute dérogation
aux standards établis pourrait provoquer un défaut ou un refus d’assistance.

T s’agit d'un terme de l'assistance technique désignant le meilleur service possible du fournisseur compte
tenu de la nature de I'appel et des différents programmes d’assistance.
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Meéthodologie générale

Il s’agit ici de dresser le profil linguistique d’un serveur Microsoft Windows 2000 membre dans un
environnement frangais. Notre étude portera donc sur la migration d’un serveur en anglais vers un serveur en
frangais avec toutes ses implications ainsi que les besoins relatifs en soutien technique. Notre tache
s’apparente a celle d’'un gestionnaire de réseau souhaitant faire passer I'environnement d’'un serveur membre
(application) a la version frangaise, conformément aux lois et normes linguistiques en vigueur au Québec.
C'est-a-dire, installer la version francgaise et la configurer pour respecter les regles d'écriture du frangais.

Ainsi que nous I'avons mentionné, ce projet consiste a établir les prémisses de base de I'environnement du
serveur membre dans le but de préparer un guide de conversion du serveur de I'anglais vers le frangais. Les
recherches seront concentrées sur le serveur membre, les équivalences entre les fonctionnalités, les
différences entre les versions de la famille Windows 2000 Server, le processus de configuration en frangais
intégral, ainsi que les différentes voies de conversion et les colts associés. Des exemples concrets viendront
étayer I'étude, a la suite de laquelle seront mises en évidence les voies alternatives a explorer dans des
phases ultérieures.

Certaines taches du mandat ont été scindées, ce qui rendra l'interprétation du premier rapport moins plausible
pour un environnement de production : certaines recherches et validations n’auront pas encore été effectuées.
Il convient donc de faire une lecture en profondeur de ce premier rapport et des solutions qui doivent étre
évaluées.

Méthodologie spécifique
Ce mandat, menant a I'analyse des résultats, se décompose en 9 étapes :

Disponibilité des produits;

Assistance technique;

Différences dans les fonctionnalités;

Particularités des versions Advanced Server et Datacenter Server;
Laboratoires;

Processus de configuration (soutien du frangais intégral - installation neuve);
Mise a niveau;

Démarrage multiple;

Analyse des résultats et création des guides.

Offre des produits

Sur notre demande, I'équipe de vente logicielle de 3-Soft rédigera une soumission visant a nous assurer de la
disponibilité des produits de la famille serveurs Windows 2000 de Microsoft. Puis, dans le but de vérifier la
conformité du francais dans la présentation et le contenu des produits logiciels, nous en effectuerons des
captures d'écrans. Ensuite, les dates de disponibilité des produits des différentes versions frangaises seront
vérifiées sur Internet et comparées avec celles des versions des autres langues. Cette derniére procédure sera
également appliquée aux ensembles de modifications provisoires (Service pack) et aux rustines (Patch). Le
risque de vulnérabilité des serveurs frangais est ici en jeu et il convient de déterminer si l'utilisation d’'une
langue autre que I'anglais sur le serveur membre présente un désavantage fonctionnel.

Assistance technique

Etant donné son rdle centralisateur, le serveur de production requiert un soutien technique efficace qui lui
permettra de répondre quotidiennement et aisément aux attentes. Il est donc impératif d’étudier la disponibilité
du soutien en frangais pour I'administrateur du serveur. Pour valider cette disponibilité, nous envisageons
d’effectuer des recherches sur différentes problématiques, en premier lieu dans l'aide locale (sur I'ordinateur),
puis par Internet, dans la série TechNet des sites de Microsoft Etats-Unis, Microsoft Canada et Microsoft
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France. Nous effectuerons une demande d’assistance téléphonique et en validerons l'efficacité. Enfin, nous
parcourrons les forums de discussion en frangais sur Windows 2000, les sites de soutien technique et les
moteurs de recherche en francais, et réaliserons des essais sur des traducteurs de messages d’erreurs.

Différences dans les fonctionnalités

Cette étude comparative vise a détecter les différences entre les options disponibles dans les deux versions.
Nous comparerons les menus, les fenétres, les boites de dialogue et les messages afin de relever les
différences linguistiques entre les deux versions. Par le biais d’Internet, nous comparerons les différences des
possibilités et options offertes par le manufacturier. Puis nous examinerons l'interface de l'utilisateur afin de
vérifier si certaines fonctionnalités ont échappé a la traduction. A cette étape, nous tenterons de contacter des
entreprises disposant d’un environnement de serveur en frangais et identifierons éventuellement les problémes
causés par les différences de fonctionnalités. Des questions posées a des formateurs Microsoft résidant en
France nous permettront de recouper et d’étayer les informations obtenues.

Particularités des versions Advanced Server et Datacenter

Cette étape a pour but d’identifier les particularités des versions Advanced Server et Datacenter. Nous
dresserons donc une liste des options de chacun des produits et créerons un tableau sommaire des différentes
fonctionnalités du produit Server, a l'aide d’Internet et des contacts proposés par Microsoft. Etant donné que
ces versions ne seront pas expérimentées lors de bancs d’essais, nous contacterons des responsables
d’entreprises qui les utilisent, afin d’obtenir des exemples concrets de la validité des ces solutions en frangais.

Laboratoires

Deux laboratoires ont été créés. Le premier, virtuel, a été utilisé dans toutes nos évaluations avec le produit
VMware version 3.2 . Le second laboratoire, réel, a validé les procédures du guide de conversion. Les
configurations de ces deux laboratoires ont dépassé les normes minimales du manufacturier, et ce, pour tous
les points étudiés. Une documentation graphique et écrite a appuyé I'étude au fur et a mesure de ces
laboratoires, sans aucun préjugé positif ou négatif envers le résultat final. Dans les sections « Processus de
soutien du frangais intégral », « Mise a niveau (migration) d’'un serveur anglais » et « Réinstallation du serveur
sur une nouvelle partition en frangais - démarrage multiple », nous avons utilisé les paramétres suivants :

e Tous les serveurs ont été installés avec les options par défaut de I'assistant d’installation. Un serveur
francais Advanced Server a été installé avec le service de résolution de nom de domaine (DNS), un
service d'annuaire OQLF.AD a été créé afin de promouvoir ce serveur en un contréleur de domaine
appelé DC1 dans le domaine OQLF. Ce serveur n'a pas fait partie de la présente étude, il a servi
uniquement de point d'attache pour le serveur membre.

e Tous les serveurs membres sous Windows 2000 Server sont joints au domaine OQLF lors de leur
installation. Donc, ce laboratoire existait en deux versions : sous sa forme virtuelle et lors de la phase
réelle, afin de valider le guide.

e Sur tous les serveurs, nous avons appliqué tous les ensembles de modifications provisoires (service
pack) et les rustines (patch) disponibles et avons exécuté les options de mise a jour du service
Windows Update aux dates des bancs d’essais.

o Lors de la phase virtuelle, le serveur DC1 a toujours été en service dans sa machine virtuelle, ainsi que
le serveur membre faisant I'objet de la configuration ou de I'essai en cours. Lors de la phase réelle, le
DC1 était, lui aussi, toujours disponible.

Chaque laboratoire a compté cinq (5) serveurs en tout :

1. Un serveur Windows 2000 membre en anglais, mis a niveau en frangais;

2. Un serveur Windows 2000 membre en anglais, pour une installation sur une nouvelle partition;

3. Un serveur Windows 2000 Advanced Server en francgais utilisé comme contréleur de domaine pour tous
les environnements d’essai;

4. Un serveur Windows 2000 membre en frangais;

5. Un serveur vierge ayant servi a installer Windows 2000 Server frangais.
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Processus de configuration (soutien en frangais intégral - installation neuve)

Le processus de configuration pour un soutien en frangais intégral a requis I'utilisation d’un serveur vierge lors
des étapes de l'assistant d’installation. Le choix des paramétres inclut les options régionales et a permis, entre
autres, d’éviter la configuration du clavier AZERTY de type France. Pour éviter toute erreur survenant aprés
linstallation initiale, nous avons documenté les étapes d’obtention de cet environnement par le biais du
panneau de configuration.

Nous avons également documenté la procédure de changement des registres permettant d’obtenir le méme
clavier francais a la premiére fenétre d’authentification. Les options disponibles, les menus, les outils
d’administration et le panneau de configuration du serveur ainsi configurés ont fait I'objet d’'une étude
comparative avec ceux de notre serveur en anglais du banc d’essai.

Nous avons également évalué le niveau de francisation des différentes interfaces client ainsi que celle du
gestionnaire de périphérique et de la gestion de I'ordinateur.

Mise a niveau

Les résultats des essais en laboratoire sont repris dans le manuel de procédure de mise a niveau (upgrade
migration) du serveur Windows 2000 membre de la version anglaise vers la version frangaise. Sur le serveur
membre en anglais lui-méme, nous avons installé la version francaise de Windows 2000 en mode « mise a
niveau ». Cette procédure visait a écraser la version anglaise tout en préservant la totalité des informations
contenues dans le serveur anglais, comme les données et les paramétres présents dans les registres. Ce
mode devait permettre une migration plus rapide du serveur. En tenant compte de I'éventualité de structures
anglophones résiduelles dans le systéme, nous avons évalué la qualité de la migration et avons tenté de
valider le soutien disponible sur un environnement de cette nature.

Démarrage multiple (multi-boot)

Considérant les solutions envisagées lors de la premiére phase, nous avons décidé d’évaluer la possibilité de
conserver le serveur anglais, sur lequel ont été effectués des changements, comme I'ajout d’un nouveau
disque ou d’'une nouvelle partition, ou une modification de la partition existante. Nous avons alors utilisé le
serveur nouvellement installé en frangais tout en laissant 'environnement d’arriére-plan a l'arrét, ce qui revient
a créer un environnement de démarrage multiple, encore appelé double amorgage.

Dans cette éventualité, nous avons validé les droits d'accés aux informations et aux données du serveur. Nous
avons également validé la configuration d’options comme les systémes de fichiers répartis (DFS), les partages
et autres informations de I'environnement initial anglais.

Analyse des résultats et création des guides

Aprés une analyse rigoureuse des résultats obtenus, les étapes des méthodes possibles de conversion d’'un
serveur anglais a un serveur frangais ont été compilées dans un guide de conversion détaillée. Une fois cette
synthése effectuée, nous avons vérifié, au cours du laboratoire réel, le fonctionnement des environnements
préconisés dans notre guide. Cette étape visait a valider le contenu du guide lors d’'une mise en situation réelle.

La version finale du guide, enrichie de corrections éventuelles, fournit toutes les informations indispensables au
calcul des colts d’une conversion pour les licences Microsoft et selon les modes disponibles.
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Existence des produits Serveurs 2000

Les produits Windows 2000 Server et Windows 2000 Advanced Server sont disponibles en plusieurs langues
dont la version frangaise. Les soumissions que nous avons regues indiquent que les prix des versions
francaise et anglaise sont identiques (voir annexes A et B). Par ailleurs, leurs licences sont interchangeables, a
quelques exceptions prés (exemple : la version multilingue).

Nos recherches ne nous ont pas permis de trouver la version francaise de Windows 2000 Datacenter, produit
spécialisé visant les grandes entreprises et distribué uniquement par certains revendeurs de matériels. Par
contre, Microsoft propose, dans sa base de connaissances, un article faisant référence a une version francaise
et espagnole intégrée de Windows 2000 Datacenter (article technique Q305469 de la base de connaissances
de Microsoft).

La compagnie Dell, par exemple, ne propose pas Windows 2000 Datacenter sur I'un de ses plus gros serveurs
(Poweredge 6600). Pour obtenir un serveur avec Windows 2000 Datacenter, il faut contacter Dell qui nous
redirige vers une de ses équipes spécialisées dans les contrats de service particuliers. Cette équipe suggére
I'achat du modéle 8450, modéle absent du catalogue Internet de Dell.

En annexe A, vous trouverez une soumission de la compagnie 3—Soft pour la version frangaise des logiciels
Windows 2000 Server et Windows 2000 Advanced Server. En annexe B, vous trouverez la méme soumission
pour la version anglaise de ces produits. Les prix de détail sont suggérés, dans un souci de non-divulgation au
sein d’'un marché concurrentiel. Microsoft affiche la liste de prix de détail suggéré de ses produits a I'adresse
http://www.microsoft.com/canada/pricelists/french/.

Vous trouverez également une copie de contrat du programme Select a I'annexe C. Ce document valide bien
les informations fournies au sujet des licences. Pour plus de précisions, vous pouvez consulter de la
documentation en anglais seulement a I'adresse suivante : http://www.microsoft.com/licensing/resources/volbrief.asp.

Vous trouverez a l'annexe D la documentation sur les droits relatifs au changement de langue (Cross
Language Rights). Ce document indique qu’un détenteur de licence, sous les différents programmes de licence
(débutant a 5 licences), peut modifier la langue d’utilisation aprés installation sans défrayer un cout
supplémentaire. Selon cette documentation, un client ayant acheté un programme sous licence (Sélect ou
MOLPZ) peut se prévaloir du droit de changer de langue sans frais additionnels (exemple : aprés I'achat d’une
licence d’Office XP Pro en anglais, le client aura le droit d’installer la version frangaise du produit, sans frais, si
le colt du frangais n’est pas supérieur a celui de I'anglais).

Ces données ont subi des changements au début mars 2003, il convient donc de contacter un distributeur de
logiciels afin d’obtenir des renseignements a jour sur les produits Microsoft.

Existence des ensembles de modifications provisoires ponctuels

Voulant savoir si des délais existent entre les versions linguistiques des ensembles de modifications ponctuels
pour Windows 2000 Server, nous avons effectué plusieurs recherches de disponibilit¢ sur le site du
manufacturier. La premiére s’est faite par ordre de date sur le produit Windows 2000 Server. Nous avons
ensuite comparé les dates de publication pour les deux langues.

Les cing (5) derniers ensembles de modifications ponctuelles ne présentent aucune différence dans les dates
de disponibilité (« date de publication ») pour 'ensemble de nos recherches (voir figure 1).

2 Microsoft Open License Programs
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1. Correctif pour Windows 2000 : Enabling Applications to Access HTML Help in a New, Restricted Mode
Téléchargez os correctif pour que Microsoft Internet Explorer puisse afficher correctement Iside HTML dans les pages HTML.
Date :05/02/2003  Popularité : Téléchargement N° 237 en francais

2. Correctif pour Windows 2000 : Services.exe peut se bloguer lorsque vous redémarrez un service
Cette mise & jour résout le probléme « Services exe peut se bloquer lorsque vaus redémarrez un service » sous Windows 2000.
Date :31/01/2003  Popularité : Téléchargement N° 229 en francais
3. Correctif pour Windows 2000 : Performance Issue on Microsoft Commerce Server-based Programs
Catte mise & jour résout le probléme « Les performances des programmes basés sur Micrasoft Commerce Server peuvent se dégrader au fil du temps » sous Windaws 2000,

Date : 31/01/2003  Popularité : Téléchargement N° 1018 en frangais

4. Correctif pour Windows 2000 : Stop Ox0E3 Error in Windows 2000 (Erreur Stop 0x0E3 sous Windows 2000)

Ressources

Cette mise & jour résout le probleme « Une erreur Stop 0x0E3 se produit lorsqu'un thread du redirecteur tente de libérer un verrou > sous Windows 2000.
Date :31/01/2003  Popularité : Téléchargement N° 247 en francais

5. Correctif pour Windows 2000 : Probléme lié aux ¥DM supplémentaires dans les sessions Terminal Server

bléme < Les serveurs OLE 16 bits démarrés & partir de programmes 16 bits créent des VDM supplémentaires dans les sessions
< 2000.
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6. Postscript Print Jobs Containing Type-1 Multiple Master Metrics Fonts Are Not Printed
Cette mise & jour résout le problme ¢ Les travaus d'impression PostScript cantenant des caractéristiques de polices maitrs Type 1 ne s'impriment pas » sous Windows 2000.
Date : 20/01/2003  Popularité : Téléchargement N° 269 en frangais

7. Correctif pour Windows 2000 : "Stop " or Setup Stops at "Setup is Starting Windows Error Message

Catte mise  jour résout le probléme « Erreur « Stop Dx0000006b » ou non-répanse du programme dinstallation au niveau du message « Ls programme d'installation démarre
Windows » lorsque vous installez une image d'un dlient Windows XP SP1 & partir dun serveur dinstallation distante Windows 2000 » 5
Date :28/01/2003  Popularité : Téléchargement N° 323 en francais

8. Correctif de sécurité pour Windows 2000 : Un défaut dans la signature SMB peut permettre la modification d'une stratéaie de aroupe

Les administrateurs réseau peuvent installer cette mise & jour pour éliminer une vulnérabilité qui pourrait permettre & un utiisateur malveillant de désorganiser une stratégie
d'application des paramétres de sécurité ateurs ws dans l'environnement d'une entreprise
Date : 11/12/2002  Popularité ; Téléchargement N° 118 en francais
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figure 1 — Résultats de recherche des ensembles de modifications ponctuels triés par date

[(hitp://www.microsoft.com/downloads/results.aspx 2sortCriteria=date &OSID=&productiD=A33A864D-A301-4DD8-830C-

809D66BD6265&CategorylD=_&freetext=correctif&DisplayLang=fr&DisplayEnglishAlso=)

Les ensembles de modifications ponctuels visés étaient disponibles aux mémes dates, en frangais comme en
anglais (voir figure 2 et figure 3).
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figure 3 — Ensemble de modifications
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Existence des ensembles de modifications cumulatifs (Services pack)

Des modifications provisoires sont proposées régulierement par la compagnie Microsoft. Pour des raisons
pratiques de téléchargement et d’installation, Microsoft propose ponctuellement un cumulatif des ensembles de
modifications pour mettre a jour le systéeme d'exploitation en une seule opération.

En ce qui concerne Windows 2000 Server en particulier, ces cumulatifs présentent I'avantage non négligeable

d’installer en une seule foi

s toutes les corrections apportées au systéme d'exploitation. De plus, lors de I'ajout

de fonctionnalités au serveur, les composants appropriés sont automatiquement extraits du disque original

d'installation ou du dernier
qu'une fonctionnalité est aj

cumulatif installé. 1l n'est donc plus nécessaire de réinstaller le cumulatif chaque fois
outée au serveur.

La derniére version disponible sur le site de Microsoft, au moment de la rédaction de ce guide, est le 3°
cumulatif. Sa version anglaise est datée du 29 juillet 2002 et la version francaise du 8 aolt 2002. Ce mince

écart ne constitue pas, a

notre avis, un obstacle majeur a I'utilisation d'un serveur en francais.

Guide de migration MS Windows 2000 Server de la version anglaise a la version frangaise Page 14 sur 120
OQLF — Bétel — décembre 2003


http://www.microsoft.com/downloads/results.aspx?sortCriteria=date&OSID=&productID=A33A864D-A301-4DD8-830C-809D66BD6265&CategoryID=&freetext=correctif&DisplayLang=fr&DisplayEnglishAlso=

3-SOFT Conseil
Dans un environnement de production, nous sommes tenus d’effectuer un banc d’essai et de vérifier les effets
de I'ensemble de modifications avant de I'appliquer au serveur. Par ailleurs, il est courant de respecter un
délai avant de mettre en place un nouveau cumulatif, afin de permettre a l'industrie en général de mettre a
I'épreuve et commenter les ensembles de modifications provisoires.

Au moment de la publication de ce guide (décembre 2003), un autre ensemble de modifications
cumulatif, Service pack 4, a été rendu disponible le 26 juin 2003 pour la version anglaise et le 2
juillet 2003 pour la version frangaise. On peut télécharger I'ensemble des correctifs pour les
produits Microsoft en frangais a I'adresse http://www.microsoft.com/France/download/packs.asp.

Comme le démontre la figure 4, Microsoft a rendu disponible 'ensemble cumulatif de modifications (SP3) le 7
aolt 2002.

S
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figure 4 — Disponibilité du 3° correctif cumulatif francais
(http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=687646b3-fdd7-4c6b-b1a9-844 1ef2157d4&DisplayLang=fr)

La page est complétement en frangais. Un avis indique cependant que les liens menant au guide de
déploiement ainsi que les informations complémentaires s’afficheront en anglais.

Le méme site affiche une page en anglais qui propose la version anglaise depuis le 29 juillet 2002 (voir figure
5).
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figure 5 — Disponibilité du 3° correctif cumulatif anglais
(http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=en&Family|D=687646b3-fdd7-4c6b-b1a9-8441ef2157d4)
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Conclusion sur I'offre générale

Tous les produits de la famille Windows 2000 serveur existent en frangais, a I'exception de Windows 2000
Datacenter. Nous n’avons pu obtenir aucune confirmation de I'offre en frangais de ce produit uniquement

distribué par les revendeurs de matériel.

Nous pouvons donc conclure que les produits, les ensembles de modifications provisoires et les cumulatifs
existent tous en frangais et dans des délais acceptables, sans préjudice aux utilisateurs de serveurs

francgais.
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Conformité a la Charte de la langue frangaise

Notre mandat ne consiste pas a évaluer la conformité du produit a la Charte de la langue frangaise, ainsi
qu’elle est précisée a l'article 51 :

51. Toute inscription sur un produit, sur son contenant ou sur son emballage, sur un document ou objet
accompagnant ce produit, y compris le mode d'emploi et les certificats de garantie, doit étre rédigée en
francais. Cette regle s'applique également aux menus et aux cartes des vins.

Le texte francais peut étre assorti d'une ou plusieurs traductions, mais aucune inscription rédigée dans une
autre langue ne doit I'emporter sur celle qui est rédigée en francais.

1977, ¢. 5, a. 5.

Nous avons cependant pris le temps de veérifier si I'emballage du produit Microsoft Windows 2000 Server
distribué en francgais correspond aux termes de la loi.

Le cote face de la boite (voir figure 6) est représentatif de I'attention que la compagnie Microsoft porte a ses
produits. A I'exception du nom du produit (« Server » au lieu de « Serveur »), le texte est rédigé en frangais. Le
choix du nom original américain comme marque de commerce reléve donc d'une décision mercatique.

Le systéme d'exploitation serveur polyvalent pour réseaux d'entreprise

figure 6 — Face de la boite de Windows 2000 Server

L’arriere de la boite (voir figure 7), qui fournit des informations techniques a I'acheteur, est également présenté
dans un frangais de qualité. Nous avons cependant noté que la référence fournie pour le soutien en ligne et la
vérification de I'équipement concerne uniquement Microsoft France et que rien n’y est prévu pour le Québec.
La seule mention faite du Canada se trouve dans les liens pour la validation de la conformité du produit avec
I'an 2000.
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figure 7 — Arriére de la boite de Windows 2000 Server
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L’anglais y est utilisé a divers endroits. Encore une fois, les mots Server et Advanced Server y désignent les
deux versions les plus communes de la famille des serveurs de Microsoft. On y retrouve également la marque
de commerce Active Directory, elle aussi en anglais, ainsi que le mot Clustering, et I'acronyme « VPN » qui
signale un réseau privé virtuel (Virtual Private Network).

Les termes Encrypted File System, Channel, Plug and Play, IntelliMirror, Terminal Server et World Wide Web
apparaissent dans le texte. Utilisés dans un contexte informatique pour faciliter la compréhension par le
lecteur, ils constituent les marques de commerce sous lesquelles les acheteurs potentiels reconnaissent les

produits demandés.
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L’assistance technique

L'assistance technique intégrale en frangais : s’agit-il d’'un mythe ou d’une réalité?

En cas de problémes, il est indispensable de pouvoir obtenir une assistance rapide et précise. C’est en ce sens
que nous nous sommes attachés a évaluer les différents modes d’obtention d'assistance technique en francais.
Nous avons concentré nos efforts, entre autres, sur le manufacturier du systéme d'exploitation (Microsoft) afin
de déterminer s'il est possible de se faire servir complétement en francais.

Notre analyse porte sur la disponibilité du service technique en frangais et non pas sur la qualité technique des
réponses obtenues. Sans pour autant essayer de prendre le service en défaut, et par conscience
professionnelle, nous avons cependant vérifié la pertinence des réponses fournies.

Disponibilité des services d’assistance technique

Les services d'assistance technique sont, en régle générale, offerts en trois modes opératoires : par téléphone,
par courrier électronique ou par Internet. Nous avons sollicité ces trois modes pour demander une assistance
en frangais.

A Aide et Support Microsoft - Microsoft Internet Explorer B 19|

‘Eichier Edition  Affichage Favoris Outils 2

Adresse I@j http://suppart.microsoft.com/default.aspx? LN=FR-CA

Microsoft
Accueil | Rechercher | FAQs | Téléchargements | Groupes de discussion | Ecriver-nous | Enalish | | Envoyer @ | Imprimer & | Aide @

[—— @ Bienve:ue sur le site Support de Microson Tanada
|saisissez vos mots-clés
KB francaise B

Afficher les options

Recherche dans notre base de données d'articles sur I'assistance

' @_') Effectuez des recherches  'échelle de la base de connaissances pour trouver des aNgs
rédigés en vue de répondre & vos questions sur les produts,

éléchargement de loiciek
735 Trouvez des mises & jour de logiciels, des ensembles de services et des programmes de
= correction, des pilotes de périphériques ainsi que des produits Microsoft complets,
Visualisation d'information importante par produit
| |~ Prablémes courants, instructions, versions les plus récentes et sites reliés & votre produit
FA0).

Je veux accéder a ...

ions dans de discussi
g; Collaborez avec dauuas personnes utiisant nos produits dans e cadre de nos groupes dg
discussion par suet.

‘Communiguez avec Microsoft en ligne
Envoyez vos questions par Internet & nos professionnels de l'assistance. Vousg

Téléchargement de logiciels "\ communication 3 |'side de votre compts Passport

Support et Assistance utilisateurs
pour ...

Trouver par soi-méme

Support assisté en ligne

Mise & jour Office XP au
Service Pack 1 (SP-1] Microsoft  I'échelle mondiale!

o Nous avans apporté de nombreux changements
e —— qui, nous lespérans, vous Fadilteront la tache

(oA lorsque vous voudrez trouver de l'aide
Office xp relativement aux produits. Bon nombre d'sntre
e, vous nous ont fourni de prédeux commentaires et
International Support de Windows XP des suggestions pertinentes qui ont aidé netre
= équipe de conception & créer un site visant &
Le gestionnaire ASPI est mieux répondre aux besoins des quelgue 100
introuvable sur Windows XP milions de clients & I%chelle mondiale qui visitent
Télécharger Internet annuellement le site. Nous vous remerdons de vos i
Explorer 5.0 commentaires. Veuilez nous indiquer comment
3 nous pouvons amdliorer davantage ce site en vue
% de Ie rendre encore plus utile pour vous. (Utisez e
Lbinelay bouton « Ecrivez-nous » d-dessus).
Les Numéros de Téléphone =

figure 8 — Aide et Support Microsoft
(http://support.microsoft.com/default.aspx?LN=FR-CA)

Les options d'assistance technique sur le site Internet de Microsoft offrent cing possibilités (voir figure 8).

1. Une base de connaissances assez exhaustive (knowledge base) propose des articles répondant a de
nombreuses questions sur les produits Microsoft.

2. |l est possible de télécharger des logiciels ou des programmes de correction. Nous abordons l'aspect
des programmes de correction dans la section « Existence des ensembles de modifications provisoires
ponctuels », a la page 13.

3. L'information relative a chacun des produits propose, entre autres, une foire aux questions (FAQ).

4. Les groupes de discussions constituent une formidable source d'informations a laquelle chacun peut
contribuer.

5. Enfin, il est également possible de communiquer directement avec des responsables du site de
Microsoft.
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L'assistance technique est aussi disponible en francais sur le site MSDN, pour les développeurs de logiciels
(voir figure 9). Cependant, le site Web de MSDN Canada ne propose que sa page d'accueil en frangais. A
quelques exceptions prés, le reste du site est uniquement en anglais.

MSDN Canada - Microsoft Internet Explol

‘ Eichier Edition Affichage  Fayoris Qutils 2

Adresse |&] http://msdn.microsoft.com/canada/french/

g msdn canada

Accueil MSDN | MSDN Library | Téléchargements | Centre de code | Plan du site
Bienvenue sur MSDN

Conception d'applications client intelligentes Microsoft:
Advanced Gearch avec .NET n-et
L]

Offres spéciales Premiére partie dune série en six volets sur le développement .NET
Produits et technologies » | Rehausser I'expérience des utilisateurs dlordinateurs de bureau en mettant 3 profit le
— cadre .NET. Vous y trouverez des nouveaux livres blancs, des conseils pratiques, des
e ateliers clés de I'édition 2001 du congrés PDC, et plus encore. (22 janvier, Information
Centre de code technologique)  Suite...
Téléchargements »
MSDN Magazine et News
Articles » N
S b i / = Soyezsir
ca @, Concevez et déployez des applications sires dans le cadre .NET 4 laide des articles, des éléments &
gggg:;za‘; 3 o Vn“:“::‘."‘-t % télécharger et d'autres éléments divers que vous trouverez au Centre de développement relatifs 3 1 _|
R d sécurité de .NET. (22 janvier, Information technologique)
Formation, carriére et » S
Forr uite...
gveénements
j— R - Vvisual Studio .NET maintenant disponible
m Les abonnés 3 MSDN peuvent télécharger Visual Studio .NET dé&s maintenant. Vous n'étes pas abonné
Partenaires et » o . .
Cortification .net MSDN? Trouvez 'abonnement MSDN qui vous convient et commencez & réaliser votre prochain projet
d'envergure. (15 janvier, Téléchargement)
Revendeurs Suite...
indépendants
Informaticiens erosott Téléchargez la version finale de la trousse SDK du cadre .NET
Entreprises ne-t Obtenez tout ce dont vous avez besoin pour &crire, construire, tester et déployer des applications du
- cadre NFT. v comnris de la documentation. des exemnles at des outils de liane de commande. (15 L‘

figure 9 — MSDN Canada

(http://msdn.microsoft.com/canadal/french/)

A l'opposé, le site Web de MSDN France est presque intégralement en francais (voir figure 10).

2 MSDN France - Page d'accueil - Le portail des développeurs francophones -~
‘ Fichier Edition Affichage Fayoris Qutils 2

Adresse |@ p: .microsoft.com/Fr

. Sdn Produits
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figure 10 — MSDN France

(http://www.microsoft.com/France/msdn/default.asp)

Le site Web de TechNet en France, quant a lui, donne accés a des articles techniques supplémentaires dont
certains sont en frangais (voir figure 11). TechNet ne propose pas de site Web en francgais pour le Canada.
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figure 11 — TechNet France

(http://www.microsoft.com/france/technet/?gssnb=1)

La recherche dans la base de connaissances

Le premier mode d’assistance technique que nous avons évalué est la base de connaissances contenant des
articles sur I'assistance. La page de recherche (voir figure 12) permet d’entrer plusieurs critéres afin d’obtenir

des articles relatifs au sujet évoqué.

A Rechercher dans la Base de connaissances - Microsoft Internet Explorer

‘Elcmer Edition  Affichage  Fayoris  Qutils 2

Adresse [&] http:,

Products & Technologies
MSDN Library
Code Center

Dovnloads
HowTo Indax

MSDN Magazine
Columns

Suppart
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Training, Career & Evants.
Subscriptions

Partners & Certification

IT Professional

Architect

pPort. microsoft.

Groupes de discussion | Ecri

Recherche avancée et Aide

Search the Knowledge Base

Pour les solutions contenant...

‘Sélectionnez votre produit

Pour les solutions contenant...
(Optionnel)

Utilisant...
Limites de résultat

Rechercher

Age maximal

Search the Knowledge Base

@)
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[~ Tous les produits Microsaft - =

[
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N'importe quand ~
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=

figure 12 — Recherche dans la base de connaissances
(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=fh;FR;KBHOWTO)
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En bas de page, des explications en francais détaillent les différentes méthodes disponibles pour optimiser
I'utilisation de I'engin de recherche. Quelques parties de la page demeurent cependant en anglais, comme le
menu de sélection (situé a gauche) ainsi que quelques titres. Environ 90 % du document apparait en frangais,
ce qui permet de I'utiliser sans problémes.

L’'essai effectué consistait a rechercher les articles en frangais sur le produit Windows 2000 Server. Nous
avons limité notre recherche aux articles en francais seulement et demandé un maximum de 150 articles
contenant le mot « W2000ACL® » (voir figure 13).

3 Recherche selon I'article Q250581 sur les mots clés de Windows 2000 — ACL Access Control List
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A Rechercher dans la Base de connaissances - Microsoft Internet Explorer. g -ofx

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 2
Agrm|@ p://support. microsoft.

Produits

che | Guide M

Microsoft

Search the Knowledge Base

Recherche avancée et Aide

Products & Technologies

Search the Knowledge Base &)
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S e ——
Dounloads € K8 anglaise

HowrTo Index
Sélectionnez votre produit [Windovs 2000 Server =1
MSDN Magazine
Pour les solutions contenant...
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(Optionnel) [w2000AcL
Support
Utilisant... L'un des mots. -
Developer Community
Training, Career & Events Limites de résultat =

Subscriptions Rechercher
Partners & Certification

 Texte intégral
© Titre seul

1T Professional
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Architect porte A
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Ei

figure 13 — Recherche en frangais sur Windows 2000 Server

Une partie du résultat apparait a la figure 14. Ainsi qu'il est indiqué en haut de la page Web, nous avons
obtenu six articles.

&l -[o|x|
Fichier Edition Affichage Favoris Outls 2 | A
pport. microsoft.com/search/ 3 Query&Catalog=LCID%301036%26C1 7 | [E] 0K

i Résumé

Rechercher parmi les rés{tats: 6 articles

¢ Centre de support Wingwo® 00
Products & Technologies Visitez le centre de support Windows 2000 qui contient des liens vers les questions/réponses les plus
courantes, des instructions, les derniers fichiers a télécharger, etc.

MSDN Library

Code Cantar . [SecurityCallContext::TsUserInRole ne fonctionne pas si les groupes globaux de domaine
Dovmloads » sont membres du réle spécifié

ISecurityCallContext::1sUserInRole peut renvoyer FALSE au lieu de TRUE si I'D d'utilisateur vérifié fait

(=i partie d'un groupe global de domaine, et que le groupe global est membre d'un réle spécifis. Si

CERI(Emrm= b certains groupes globaux sont membres du réle... _
Columns | < PROCEDURE : Configurer des stratégies de groupe pour sécuriser les services systéme

Support 1l est possible de sécuriser les services systeme dans Windows. Vous pouvez ainsi contréler qui

Developer Community > supervise les services sur une station de travail, un serveur membre ou un contraleur de domaine.

roining, Career & Events y|  Actuellement, il n'est possible de modifier un service...

Subscriptions. Voo PROCEDURE : Utiliser Netdom.exe pour réinitialiser les mots de passe de comptes

Partnars & Cartification d'ordinateur d'un contréleur de domaine Windows 2000

Tout ordinateur Windows gére un historique des mots de passe de comptes d'ordinateur qui contient
les mots de passe du compte en cours d'utilisation et précédemment utilisés. Lorsque deux
Architect ordinateurs tentent de s'authentifier 'un a 'autre et qu'une...

* PROCEDURE ; Restaurer les autorisations NTFS par défaut dans Windows 2000
Cet articdle décrit comment restaurer les auterisations par défaut du systéme de fichiers NTFS dans LI
Wi Anuie 3000 Wlindoue A0AA indh ik dne modalon de ronfioestion de cAo it m conbinnnont oo

IT Professional

figure 14 — Résultat de la recherche dans la base de connaissances frangaise

Lorsque nous avons effectué la méme recherche dans une base de connaissances en anglais, nous avons
obtenu dix-neuf articles (voir figure 15).

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 2

pport. microsoft.com/search/

Rechercher parmi les résitats: 19 articles.

* Windows 2000 Suppo! r
Products & Technologies Visit the Windows 2000 Support Center for links to common questions and answers, instructions, the
Iatest downloads, and more.

MSON Library

Code Center * HOW TO: Configure Group Policies to Set Security for System Services

R .| Youcan implement security on system services in Windaws. This allows you to contral who can
manage services on a workstation, member server, or domain controller. Currently, the only way to

Hovr To Index change a system service is through a Group Policy computer...

e "« "Directory Services Cannot Start" Error Message When You Start Computer

SIS > When you start your computer, the screen may ge blank and you may receive the following error

Support message: LSASS.EXE - System Error, security accounts manager initialization failed because of the

Developer Community N following error: Directory Service cannot start. Error...

Training, Carser & Events | ¢ HOW TO: Restore the Default NTFS Permissions for Windows 2000

. n This article describes how to restore the default NTFS file system permissions in Windows 2000,

Windows 2000 includes Security Configuration templates that contain the default settings for NTFS

Partners & Certification
permissions, registry permissions, default user rights,...

IT Professional , HOW TO: Use Netdom.exe to Reset Machine Account Passwords of a Windows 2000
bl Domain Controller
Each Windows-based computer maintains a machine account password history containing the current
and previous passwords used for the account. When two computers attempt to authenticate with
each other and a chanae to the current nassword is not vet.... Bl

figure 15 — Résultat de la recherche dans la base de connaissances anglaise
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Au vu de ces résultats, nous avons décidé de comparer le nombre d’articles disponibles en francgais a ceux en
anglais. Pour mener a bien cette recherche, nous avons consulté la liste des mots clés fournis par Microsoft
dans l'article Q250581 Mots clés de Windows 2000 pour lancer une recherche dans la Base de connaissances
Microsoft. Parmi les 108 mots clés disponibles, nous en avons choisi une douzaine (soit environ 10 %) (voir
tableau 1).

Description Recherch_e Rechercl]e
en francgais en anglais
Accessibilité W2000ACCESS 2 2
Navigation W2000BROWSE 2 5
COM/DCOM W2000COM 2 4
Groupes de disques W2000DYNAMIC 3 6
EFS W2000EFS 7 19
FSMO W2000FSMO 4 8
Stratégies de groupe W2000GRPPOL 8 47
IPSec W2000IPSEC 3 24
Kerberos W2000KERB 3 10
Migration W2000MIGRATE 3 8
Performances W2000PERF 12 39
Installation générale W2000SETUP 17 83
Nombre total d'articles : 66 255

tableau 1 — Résultat de la recherche par mot clé

Dans tous les cas, le document « Centre de Support Windows 2000 » et I'article Q250581 mentionné plus haut
sont proposés tant en frangais qu’'en anglais. Le tableau ci-dessus démontre néanmoins qu'il existe en
moyenne trois fois plus d'articles en anglais qu'en frangais. D’autre part, les articles en francais ne sont pas
toujours les mémes que ceux en anglais. De ce fait, ils apportent, pour certains, des informations non
disponibles en anglais. Pour effectuer une recherche exhaustive, il est donc préférable de vérifier dans les
deux bases de connaissances, en francgais et en anglais.

La visualisation d'informations importantes par produit

Microsoft met a la disposition des utilisateurs de l'information sur les problémes courants, les instructions de
réglage de certaines caractéristiques de ses produits (How To) et des foires aux questions (FAQ).

La page d'accueil du centre d'assistance technique de Microsoft (voir figure 8) propose le lien « Visualisation
d'information importante par produit », qui permet d’afficher le site Web de Microsoft France (voir figure 16).

Guide de migration MS Windows 2000 Server de la version anglaise a la version frangaise Page 23 sur 120

OQLF — Bétel — décembre 2003



A Questions les plus fréquentes - Miarosoft Internet Explorer g -ofx
Eichier Edition  Affichage Favoris Qutlls 2 | > |
Adresse [&] htp:, .microsoft.com/fr pport/faq aSp?SD=GNELN=f b B ok

Questions les plus fréquentes par produit

Cette page va s'enrichir avec tous nos produits dans les semaines & venir.

. e Microsort
Worfice B Office
Office 2000 Office xP
Access 2000 Word 2002
Word 2000 Excel 2002
Excel 2000 Outlook 2002

PowerPoint 2002
Publisher 2002

Systémes
A *'exploitation @ Internet
Windows XP Internet Explorer

Windows Me Windows Media Player

v Netmeeting
Windows 2000 Outlook Express

Accédez rapidement aux questions les plus fréquentes sur les produits et technologies Microsoft.

.Jeux & ~
Grand Public
Age of Empires
Age of Empires 11
DirectX 8.0
Elight Simulator 2000
Money 2000

@Divers

VIRUS : les articles de |a Base de

Connaissance

Liens et adresses utiles sur les virus et

"hoax"

L'Equipe du support en ligne vous écoute x|

figure 16 — Microsoft France — Questions les plus fréquentes
(http://www.microsoft.com/france/support/fag/default.asp?SD=GN&LN=fr-ca&gssnb=1)

3-SOFT Conseil

Cette page fournit de nombreux liens vers les principaux produits de Microsoft, incluant les systémes

d'exploitation auxquels appartient Windows 2000 Server.

Le lien vers l'information sur ce logiciel est cependant périmé. Une page d'erreur de Microsoft France propose
de rechercher manuellement les informations (voir figure 17). Nous avons donc choisi le lien vers Windows

dans le menu apparaissant a gauche.

A Désolé, cette page n'existe pas ou plus. - Microsoft Internet Explorer

Fichier Edition Affichage Fayoris Outils 2

ol -[o|x|

| & |

( Windows ’

Désolé, il n'y a pas de page correspondant a cette requéte.

1l est possible que vous ayez mal saisi I'adresse, ou que nous ayons supprimé cette page.

Serveurs
Développement

La page d'accueil du site
Accéder aux derniéres informations en date de Microsoft.

Macintosh

Accéder 4 lindex alphabétique et au plan du site.

i
Internet @ L'index du site
a

Jeux Site de recherche

Informations pour

Rechercher dans notre site.

Le grand public [} | Le catalogue produit
e Accéder aux informations sur tous les produits Microsoft.
Les informaticiens Le Site Windows

L

Les développeurs Accéder aux informations sur les produits de la famille Windows.

Les partenaires

Le Site Office
Le monde de I'¢ducation

Accéder aux informations sur les produits de la famille Office.

Les journalistes

Eox

figure 17 — Microsoft France — Page inexistante
Aprés quelques courtes recherches, et en utilisant les menus de la page Web, nous avons pu trouver la page
d’assistance technique de Windows 2000 Server sur le site Web de Microsoft France (voir figure 18).

Accueil Windows 2000
Server

Découvrez

Evaluez

utilisez
Achetez

Téléchargements

| support ]
Newsgroup

Produits Windows »
windows Update

cploitation Windoves 2000.

Atout moment. [ [»[> de Windovs Script Host

2 Support - Microsoft Windows 2000 - Microsoft France - Microsoft Internet Expl & -0|x|
Fichier Edition Affichage Favoris Outls 2 | o
Agrmse|@ D microsoft.com/fr /server/support.asp =B ok I

® Microsoft Systems
Architecture

000,
Uit les derniéres mises & jour en frangais pour la

25/02/2003

omptes. Daux

pt & 'side de ADSI et

Ei

figure 18 — Microsoft France — Soutien technique sur Windows 2000

(http://www.microsoft.com/france/windows/2000/server/support.asp)
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Le site francophone de Windows 2000 Server hébergé par Microsoft France est excellent. Il donne acces a
toute l'information dans un frangais irréprochable, par le biais d’articles, d'instructions et de foires aux
questions. La présence des quelques mots anglais du texte s’explique par la volonté des concepteurs d’aider a
la compréhension et ne réduisent en aucune fagon la portée des explications.

Suite a cette recherche, nous avons voulu vérifier si les mémes informations en frangais sont disponibles sur le
site de Microsoft Canada. Dans la page d'accueil, nous avons sélectionné le lien « Windows » (voir figure 19).
(Il semblerait que la mise a jour de ce site soit peu fréquente : 60 jours aprés le nouvel an, il présente encore
des publicités sur ce theme!)

2 Microsoft Corporation - Microsoft Internet Explorer
Fichier Edition Affichage Fayoris Outils 2

Adresse |@ P, microsoft.

che
Page d'accueil de.
Microsoft Canada

Renseignements

utiisateurs & domicile (us) (| Finir votre magasinage aujourd’hui?

Professionnels en TI
(TechNet — anglais)

Développeurs (MSDN)

Voila tout un souhait!

Partenaires de Microsoft

Etablissements
d'enseignement

Médias

Ressources

Listes de prix

Evénements »
Assistance »
Téléchargement

ressources techniques
© La Zons Expert Windows XP pour trouvar des

utiles et pratigues
% * Au cosur de NIET Server : Guide d'évaluation (Word 1459 kb.
En analsis.)
[+ L= valeur de Windovs 2000 Server (PDF 484 kb,
Enanalsis.)

Mises 3 jour sur les »
produits

Séaurité (us)

Outils d'apprentissage (us) »

agilité des entreprises

© Eaites Ia connexion avec Microsaft Business Selutions st .NET

Communautés

e produits
( Windows

Snlitinne d'affairas (1<)

© Douze conseils en matiére de moteurs de recherche (us!
© Inventer Iz PC tablette (us!

Plus...

figure 19 — Microsoft Canada
(http://www.microsoft.com/canada/french/default.mspx)

C’est la page de Windows XP qui s’est affichée. Le menu situé a gauche propose un lien vers la page de
Windows 2000 (voir figure 20). Le lien mentionne que l'information sera affichée en anglais seulement.

gl -[olx|
Adresse |@ p: .microsoft. B ok

¥ Windows
Simplifiez vous la vie
avec Windows !

Vous désirez découvrir les nouveaux systémes d'exploitation de.
Microsoft ou simplement maintenir votre OS & jour ?

Windows %P

Windows %P

Professionnel

Windows XP Edition
© Ouslle sst Is version ds Windows XF |a misux adaptés 3 vos

Familiale I
besoins ?

Achetez maintenant  » © Windows XP Professionnel

La Zone Expert © Windows xP Edition Familiale

Windows Family (en  »
anglais) Windows 2000
T Workstation purité contre

Windows XP Professionnel
Tirers U=is Windows NT Server 4.0 ked Buffer in o ':
oo BuTere | Le sysiéme dexploltation nouvelle J:
Windows HE [Erte2dte ggngration pour aller plus loin. 4% .
Windows a8 Eosiinpnisraivn
7 IE

figure 20 — Microsoft Canada — Windows XP

(http://www.microsoft.com/canada/windowsxp/french/default. mspx)

De plus, il s'avére que le lien est lui aussi défectueux (voir figure 21) : il s’agit non pas d'un lien périmé, mais
plutdt d'un probléme d'accés a la ressource demandée. Nous avons essayé de nous connecter a trois reprises,
a trois jours d'intervalle et a des heures différentes, en vain.
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Sorry, we were unable to service your request. osoft Internet Explorer
Fichier Edition Affichage  Fayoris  Qutils 2

Adresse |@ p: .microsoft. ror.htm

| support |

Sorry, we were unable to service your request. As an
option, you may visit any of the pages below for information
about Microsoft services and products.

Microsoft Site Map
Products Support Downloads oo
Windows Knowledge Base Download Center
Office Articles Office Update
Servers Newsgroups Windows Update
Developer Tools  Product Support
Games Centers
Contact Us us and Events/Training
Contact Worldwide Events
Microsoft.com Intl Web Sites &  Microsoft Press
Product Support ~ Offices Books
US Web Sites & Training and
Offices Certification
MSN Worldwide B

figure 21 — Microsoft Canada — Ressource non disponible
C’est en retournant a la page d'accueil de Microsoft Canada pour I'assistance technique en ligne (voir figure 8)
que nous avons finalement obtenu les informations recherchées, grace au lien « FAQs » situé dans la barre de

menus de la page (voir figure 22).

Fichier Edition Affichage Fayoris Outls 2 | a

Adresse [&] http://support. microsoft. y =fh; [LN];faqs =] Bk
“Stipport

pRort o5
en Ligne Canada

Rechercher | FAQs | Téléchargements | Groupes de discussion | Ecrivez-nous | Engish |

Rechercher (KE) ® Centre de Support par Produit
|saisissez vos mots-clés
K frangaise -

Afficher les options

Vous touverez dans chacun des Centres de Support Produits des informations techriques réguliérement mises &
Jour, des liens vers les patchs et les teléchargements disponibles, des réponses aux questions les plus
fréquentes (FAQ), ou encore des liens uties, des rubriques pour aller plus loin

i votre produit dans la liste dé i-d ciiquez sur la fleche verte pour
accéder & des informations techniques concernant un produit,

5i votre produit st pas disponible dans cette liste, vous pouvez trouver des informations techniques en
recherchant dans a base de connaissances (KE) du Support Microsoft.

Support et Assistance utlisateurs

Trouver par scinéme Support Centers [Choisssez un produt Micrasoft =
Téléchargement de logiciels
Support assists en ligne [y Windows Office

all o)

* Windows Xp Office Xp.

*  Windows 2000 Professionnel PowerPoint 2002

© word 2002
© Excel 2002
International Support ® Office 2000
* Windons Me © Access
@ Divers s E-Mail ;I
[5] [ [ [ Stes de confance i

figure 22 — Microsoft Canada — Centre de support par produit
(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=fh;[LN]:fags)

De fait, la page recherchée est accessible en suivant le lien « Windows 2000 Server » (voir figure 23).

Centre de Support de Windows 2000 Server - Microsoft Internet Explorer
Edition  Affichage  Favoris  Outils 2
Agrmse|ﬁ p://support. microsoft. i =fh; FR; win2000SFRA

Fichier

10/
en Ligne Canada

Rechercher | FAQs | Téldchargements | Groupes de discussion | ve | Enntich |

Rechercher (KB) ¢ Centre de Support de Windows 2000 Server
saisissez vos mots-clés
KB frangaise =

* Informations Importantes * Mise & jour

Afficher les options
« Base de Connaissances (KB)  Nensgroup
® Gudes ® Questions les pius fréquentes (FAQ)

Available Categ:

Support et Assistance utiisateurs
pour ...

E Informations Importantes.
o Le Service Pack 3 pour Windows 2000.
Ce troisiéme Service Pack (SP3) fournit les derniires mises & jour en frangais pour la famille des systémes
dexploitation Windows 2000,
* Automatisation de la oéation de comptes d'ordinateur dans Windows 2000
Cet artide déait la marche  suivre pour automatiser la aréation de comptes. Deux méthodes sont décrites
NETDGM (disponible dans X86\SupportTools\Support.cab sur le CD-REM).
o Editure dun script & laide de ADSI et de Windows Script Host
o Protégez-vous du virus 'Code Red'
Le ver ‘Code Red connait des mutations et continue de poser un réel probléme de sécurité pour les
utiisateurs dintermet : Microsoft vous recommande vivement de prendre des mesures rapides pour éradiquer

Trouver par soi-méme

Téléchargement de logiciels

Support assisté en ligne

cette menace.
« Questionsles plus fréquentes sur Networking dans Windows 2000
International Support Bon niveau requis.
® Questions les plus fréquentes sur Directory Services pour Windows 2000
Bon niveau requis. ;I
[&] i i 222525 ||| @ sites de confiance Y

figure 23 — Microsoft Canada — Assistance technique de Windows 2000 Server
(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=fh;FR;win2000Fra)
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Nous avons visité tous les liens disponibles dans cette page, pour constater que plusieurs d'entre eux ne
fournissent qu'une information en anglais. Par ailleurs, et bien qu'une version frangaise soit disponible, le lien
menant a la base de connaissances conduit automatiquement a la version anglaise.

La publication de questions dans les forums

Partout sur la planéte, des forums rassemblent des internautes qui lisent, écrivent ou recherchent de
l'information sur un sujet donné. Ces forums sont 'une des plus anciennes activités de ce qui constitue
aujourd'hui Internet. lls permettent aux participants de poser des questions et de partager des connaissances.
Il existe, en mode public comme privé, des forums sur tous les sujets imaginables — ou non!

Microsoft maintient son propre serveur de discussion a I'adresse msnews.microsoft.com. L'accés en est public
et gratuit. Pour en bénéficier, il suffit de respecter les regles courantes d'utilisation. Microsoft offre plusieurs
forums en frangais, dans lesquels la qualité de la langue est subordonnée au niveau de la langue des
intervenants.

C’est le lien « Publication de questions dans nos groupes de discussion », disponible sur la page d'accueil du
site de Microsoft (voir figure 8) qui permet I'accés aux forums de Microsoft (voir figure 24). Ce lien nous permet
de naviguer dans les forums en francais, a partir du navigateur, sans devoir faire appel a un logiciel spécialisé.
A part une section non traduite que nous avons relevée (« Communauté des newsgroups »), tout le reste est
en frangais.

A Communité des newsgroups - Microsoft Internet Explorer

‘E\ch\er Edition  Affichage  Fayoris  Outils 2

Adresse |ej hitp:

pport.microsoft. P microsoft. public.r.

Canada
hercher | FAQs | Téléchargements | Groupes de i | Envoyer @i | Aide @

Migration NT4. Eric. Mar 11 2003 8:06AM

Pb ID 1000: USERENV. Didier. Mar 11 2003 8:05AM
Winzk narrive pas 3 éteindre la mac. sandalin. Mar 11 2003 8:01AM
Attribut Active Directory. Pizzi. Mar 112003 7:52aM
< probleme darret de system. said hoceini. Mar 11 2003 7:44AM
~Matériel Office XP en T5. RC10GT. Mar 112003 7:388M |
- Multiméda
ferrium Edition Bonjour & tous, B

Dans le cadre d'une migration consistant & rassembler 6 domaines W2000
situés dans des foréts différentes (faut le faire mais bon Ga existe),
J'envisage d'utiliser la stratégie suivante et j'aimerai avoir votre
avis,

—

Les domaines W2000 sont en mode mixte, 'y ajoute donc un BDG NT4 &
T [chacun.

Je déconnecte les DG2000 des domaines et promeut (mewh?!) chaque BDG
en PDC de son domaine.

figure 24 — Microsoft Canada — Forums de discussion
(http://support.microsoft.com/newsgroups/default.aspx)

Les fonctions de lecture de message, de réponse et de nouveau message sont toutes disponibles en frangais
(voir figure 25), ainsi que I'écran de recherche (voir figure 26).

2 Microsoft Newsgroups - Microsoft Internet Explorer 5 -[ox| A Microsoft Newsgroups - Microsoft Internet Explorer g -Iolx|
Rechercher Publier un nouveau message
Entrez vos paramétres de recherche dans un ou plusieurs des champs ci-dessous. R
Chercher <[ microsoft public.frwindows2000 = S —
A partir de a ligne: Groupes de discussion: [microsofLpublic fwindows2000
Objet (Texte libre) 1 Objet:
Mot clé ¢ Message: H
Recu aprés i1 ~[[san +[2002 ~| Reu avant : [1 =[mar ~][2003 ~

Rechercher | Annuler

Groupes de discussion Objet De Envoyé

-]
g o
Rechercher Répondre (E-mail) | M@d
o | _»lll
[&] microsoft Newsgroups [ [ [ [€ Sites de confiance 7
figure 25 — Rechercher figure 26 — Publier un nouveau message

Pour participer aux forums, il est également possible d'utiliser un lecteur de discussion spécialisé comme
Microsoft Outlook Express. Ce logiciel propose d'effectuer une copie locale des messages les plus
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intéressants. Cette procédure permet ainsi de les conserver sur le poste personnel. La figure 27 montre
comment paramétrer le logiciel afin qu’il pointe vers le forum privé de Microsoft.

%’ Propriétés de msnews.micro

Général Serveur IConnon I Avance I

B 2%

Informations sur le serveur

MNom de serveur : msnews. microsoft.com

I~ OQuyerture de session requise

o du carnpte : I

Fat de pazze I

¥ | td&mariser [ mot de passe

I™ | Connerion utiizant lauthentification par met de passe séeurise

Annuler | Appliguer |

figure 27 — Propriétés du serveur de discussion de Microsoft

Une fois cette étape franchie, il faut télécharger les forums choisis et s’abonner a ceux qui vous intéressent. Il
est alors possible de visualiser les messages localement, en les téléchargeant tous ou individuellement selon

les besoins (voir figure 28).

¥ microsoft.public.fr.windows2000 - Outlook Express B 1ol x|
Fichier Edition Affichage OQutils Message 2 ‘l';'
] » - =
® . #® &v 58 = x] == S Tes RN e =]
Nouvelle... Répondr... Répondre Transférer | Imprimer  Arréter Envoyery/... Adresses Recherc... Groupes ... En-tétes

% microsoft.public.fr.windows2000

¥ microsoft.public.inetserver.iis.smtp_nntp
¥ microsoft.public.isa
0 microsoft.public.isa.edu

-3 microsoft.public.isa.enterprise

-5¥ microsoft.public.isaserver

5% microsoft.public.msmq.deployment
¥ microsoft.public.msmg.interop
¥ microsoft.public.msmq.networking
0 microsoft.public.msmgq.performance
0 microsoft.public.msmg.programming

-3 microsoft.public.msmq.security

-5¥ microsoft.public.msmq.setup

microseft.public.security.hfnetchk (337)

- avis_
7R mminranaf nublin im0 ot olornr 08 aud
< ] 1 [

Dossiers x lg | 3 | "o‘bl Objet | De | Envoyé  © d
= un B Migration NT4 Eric 11/03/03 11:¢—!
C nicrosoft.public.fr.windows2000 [EETER) [ Re: Migration NT4 Alain Guim... 11/03/03 1.
%—* hlic £; % Pb ID 1000: USERENV Didier 11/03/03 1
5% microsoft.public.fi ions.wi ¥ Win2k n'arrive pas a éteindre la m... sandalin 11/03/03 1
-5 microsoft.public.frontpage.programming 2 ¢ Attribut Active Directory pizzi 11/03/03 1l
¥ microsoft.public.inetserver.iis [ Attribut Active Directory olivier 11/03/03 1.

[# probleme d'arret de system

= nEfen VD o TE DrancT

< |

said hoceini

11/03/03 1t
iy ,..-,_.';I
»

De : Eric A : microsoft.public.fr.windows2000
Objet : Migration NT4

Bonjour a tous,
Dans le cadre d'une migration consistant a rassembler 6 domaines W2000
situés dans des foréts différentes (faut le faire mais bon ¢a existe),

jenvisage dutiliser la stratégie suivante et j'aimerai avoir votre

395 message(s), 994 non lu(s), 24438 non téléchargé(s)

LK

figure 28 — Forums — Outlook Express
(microsoft.public.fr.windows2000)

Selon le but visé, une autre fagcon de consulter les forums vous fera gagner du temps. L'engin de recherche
Google permet d’effectuer des recherches plein texte sur I'objet comme sur le corps du message, et ce, dans
tous les forums. Google contient tous les messages publiés sur Internet et constitue de ce fait une inestimable
mine d’informations. Il offre une interface en frangais (voir figure 29), qui, une fois utilisée, sera
automatiquement affichée lors des prochaines visites, grace a un témoin (cookie).
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A Groupes Google - Microsoft Internet Explorer = =[]
Eichier Edition Affichage Faworis Outls 2 | o |
Adresse [&] http://wwwi.google.ca/grphp?hi=fr B ok

Go og[e“

T [ ——
I T s

Frangais — Groupes

. Groupes de discussion en - Frangais

Tous les groupes (majorité en anglais)

alt. Tous sujets news. Infos sur Usenet News...
biz. Produits, senvices, analyses rec. Sports, jeux, loisirs. . o
comp. Matéiel, logiciels, tendances. . sci. Toutes les sciences

humanities. Littérature, beaux-arts, philosophie... soc. Culture, problémes sociaux...

misc. Emploi, santé, vie quotidienne. talk. Evénements, débats, opinions =

figure 29 — Google.ca est disponible en frangais
(http://www.google.ca/grphp?hl=fr)

La recherche avancée de Google peut étre définie par mots clés dans le forum que vous aurez choisi. D’autres
options sont également disponibles sur cette page (voir figure 30). Nous avons effectué une recherche sur le
mot « migration », dans des documents en frangais et dans le forum « microsoft.public.fr.windows2000 », pour

une période allant du 1*' janvier 2002 au 1*" mars 2003.
ol -lojx|

Fichier Edition Affichage Favoris Outls 2 | > |

Adresse ) http:/fuvan google.ca/advaneed_group_searchzhi=fr =] 8ok

Conseils de recherche | A propos de Google

G O & )8 le Groupes - Recherche avancée
tous les mots suivants @
Retrouver les

messages avec cette expression exacte | [10 messages =] [Tri par pertinence =]

au moins un des mots suivants Recherche Google
aucun des mots suivants |

Groupe de discussion  Rechercher uniquement dans le groupe suivant microsoft public.fr windows2000 ‘
T ——— WD 05 ", “linux”)

Objet Limiter Ia recherche aux messages dont I'objet contient
Auteur Limiter Ia recherche aux messages dont lauteur est

ID de message Retrouver le message affecté de I1D de message
(Exemple - moderated ng fag-1-983174581@swep.com)
Langue Retrouver les messages rédigés en .D
Date des € Refrouerl Y a b
ﬁ essages postés enrs 002 =] [ =1 [1 =] ot [2003 ] [mar = [1 S > i
&] Terming [ || [@ sies de confiance 4

figure 30 — Google.ca — Recherche avancée
(http://www.google.ca/advanced group search?hl=fr)

Le résultat de la recherche est affiché ci-dessous (figure 31). Il est notable que malgré la demande de résultats
en frangais seulement, les informations fournies le sont en différentes langues. Les pages sont proposées en
fonction de la fagon dont elles ont été recueillies sur le Web, ainsi que des paramétres qui leur sont associés.

A Recherche Google: migration group:microsoft.public.fr.windows2000 - Mici & -0lx|
Fichier Edition Affichage Favoris Outls 2 | > |

Agresse|g1mp.,,s‘ googl groups?as_q=migr *'WFB&oe:UTPS&as_ugroup:m\crosoﬂ.pub\\c.fr.wmdUwsZﬂU[l&Jr:\anng &3 ok I

Groupes — Recherche avancée Préférences

‘ OL\) le [migration group:microsoft public frwir ___Recherche Google
8 2002 < [jan =] [1 =] -[2003 =] [mar =] [1 =

Web | Images |Groupes| Répertoire |
Groupes concemés

microsoft public fr windows2000

La recherche a porté sur la langue Frangais, sur les termes migrati i public.fr.wi , du 1 jan 2002 au 1 mar 2003. 1-1
Tri par pertinence  Tii par date

Re: migration NT4 serveur vers W2K serveur

Pour faire cette migration il serait sage de créer un lab (4 serveur qui recréerait

votre configuration actuelle), hitstoire de pas perdre vos infos. ...

microsoft. public.fr.windows2000 - 12 aoii 2002, posté par Karrer - Afficher |'arborescence (2 articles’

Replication DC(win2000) BDC (winnt)-Migration -Urgent

Bonjour taus Etant en pleine migration, ai quelque probl me faire communiquer

Ie DC (ancien PDC et le BDC en attente de migration. Alaide! ...

microsoft public fr windows2000 - & sep 2002, posté par Anthony - Afficher I'arborescence (3 articles)

Post Migration Phase1
. Conclusion il est fort probable que Ia replication ne se fasse pas entre le DC -
< 3

4

5 [ ] e

figure 31 — Google.ca — Résultat de la recherche
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L'un des grands avantages de Google consiste en sa large sélection. Elle inclut effectivement toute
l'information disponible sur le Web, tant dans les forums de Microsoft que partout ailleurs, ce qui permet
d'accéder a des informations qui auraient pu nous échapper.

En dernier lieu, nous avons consulté le site de Microsoft France afin de vérifier si l'information offerte par
lintermédiaire de ce site est différente. Dans la page d'accueil de Microsoft Windows 2000 Server (voir figure
18), nous avons suivi le lien « Newsgroups », pour constater qu’il contient les mémes informations que le site

de Microsoft Canada (voir figure 32).

Fichier Edition  Affichage Fayoris  Outils

2 Newsgroup Microsoft Windows 2000 Server - Microsoft France - Microsoft Int

2

=] _nlgm
'l‘l

Adresse |@.j p:) microsoft. com/fr

asp jo(

Spécifications pour
Finfrastructure d'un centre
de données Internet

rs de produits Microsoft. Afin de
ite des Nevsgroups Microsoft.

Architecture réseau.

Téléchargements
Supogd
q

Produits Windows

Bonjour & tous,

Dans le cadre d'une migration consistant & rassembler § domaines W2000
situés dans des foréts différentes (fawt le faire mais bom ga existe),
'envisage d'utiliser la stratégle suivante et J'aimeral avolr votre

avis.

windows Update

Mar 11 2003 8:07A 4

Accueil Windows 2000 Migration NT4. b Mar 11 2003 8:06A
Server Pb ID 1000: USERENV. Didier. Mar 11 2003 8:05A
Découvrez Win2k narrive pas 3 éteindre la mac. sandalin. Mar 11 2003 8:01A_]
Evaluez Attribut Active Directory. pizzi. Mar 11 2003 7:52A
Utiisez probleme darret de system. said hoceini. Mar 11 2003 7:44A _
Achetez g0 T PSP, e

| Découvrezie Les domaines W2000 sont en mode mixte, j'y ajoute donc un BDC NI4 a

SmartDisplay ~ ©Bacun.

Partout Je déconnecte les DC2000 des domaines et promeut (meuh?!) chague EDC -

dans la maison. ‘I >
Atout moment. > > ' 2003 Microsoft Corporation. Tous drofts réservés. Conditions  utilisation C: T

L

I

figure 32 — Microsoft France — Forums
(http://www.microsoft.com/france/windows/2000/server/newsgroup/defa

ult.asp)

Le lien « Communiquez avec Microsoft en ligne »

La page d’accueil du site de Microsoft Canada propose une option permettant de recevoir de l'aide en ligne,
c'est-a-dire par I'Internet (voir figure 8). Le lien « Communiquez avec Microsoft en ligne » ouvre le site de
Microsoft France dans une fenétre du site de Microsoft Canada (voir figure 33).

A Site Support de Microsoft France - Microsoft Internet Explorer

Fichier Edition Affichage Favoris Qutils 2

| &

pport.microsoft. asp¥3fargettd

Adresse [&] nttp:

Canada

Accusil | Rechercher | FAQs | Téléchargements | Groupes de discussion | Ecrivez-nous | English | Envoyer @ | tmprimer & | A

Rechercher (KB) ® Site Support de Microsoft France

jsaisissez vos mots-ciés
KB francaise A3

Afficher les options

Soumission d'une demande de Support

Tl vous est possible de soumettre directement votre
demande de Support aux Services de Support Technique de
Microsoft France a partir de ce site Internet.
Support et Assistance utilisateurs Ce service offre de nombreyx gvantages liés a Internet,
T » comme lg swiePTE votre demande, et & iaggment

Gt par " Microsoft Passport ".

Je veux accéder a

Trouver par soi-méme

+ Vous &tes un Utilisateur
Le support en ligne Microsoft est un service qui vous est

Téléchargement de logiciels

Support assisté en ligne proposé dans le cadre de |'Assistance Utilisateur. seistan
Ce service vous permet de soumettre une demande o <
d'assistance sur un produit Microsoft (3 |'exception des 3 £
produits serveurs) pendant toute sa durée de vie et dans | £ £
Ia limite de 2 demandes de support. ey

s sed
s

Vous possédez un contrat Microsoft Professional
- Support Professional Développeurs

- Support i T
- Support Microsoft Certified Partner Professional &w‘
- Support

WVous avez donc accés a notre outil de demande
de Support par Internet pour poser vatre
aquestion sur tous les produits Micrasoft.

International € upport

« Vous &tes un Client Premier Microsoft

Vous possédez un contrat Microsoft Premier qui
vous donne accés a notre outil de demande de
Support par Internet sur tous les produits
Microsoft.

<
[& e — ites de confiance

izl ) ox

+ Vous &tes un Client Professional Microsoft Ee

=

v

figure 33 — Microsoft France — Demande d’assistance technique

(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=%2fisapi%2fgomscom.asp%3ftarget%3d%2ffrance % 2fsupport%2fascent%2fwebresp%2fd

efault.asp)
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Cette page distingue trois sortes d’utilisateurs auxquels il est demandé de s’identifier : « Utilisateur », « Client
Professional Microsoft » et « Client Premier Microsoft ». L'option « Autres contrats » utilisant les mémes outils,
nous n’avons pas jugeé utile de l'inclure a notre recherche.

Les liens « Utilisateur » et « Client Professional Microsoft » font appel au méme systéme de demande
d’assistance. Cependant, la fenétre « Client Professional Microsoft » contient un écran d'accueil
supplémentaire (voir figure 34) permettant d’entrer le numéro de compte et le mot de passe fournis par
Microsoft.
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Afficher les options

Envoi d'une demande de support

Vous &tes titulaire d'un Contrat de Support Microsoft
Professional donnant droit a I'accés au support par Internet

Je veux accéder &
Alors, pour nous soumetire vos demandes, vous pouvez utliser Internet et fout Web Response
Support et Assistance utilisateurs ("Support en Ligne’).
T o V Votre numéro de compte etmot de passe vous ont été communiqués dans la lettre jointe 3 votre
conrat ainsi que sur la carte plastique faccompagnant. Le téképhone est le meilleur moyen de
nous contacter lorsque la question posée est urgente ou a des effets immédiats sur votre
activité. La voie dlectronique est préférable pour les questions moins Urgentes, et vous permet.
de fourni des informations plus complétes sur le probléme rencontr.

Trouver par soi-méme 3

Téléchargement de logiciels  »

Support assisté en ligne > . " " s
1l ne vous reste plus qu'a I'essayer en cliquant sur le lien Accés & web

el
sponse ! Vous pouvez également recevoir un décompte dincidents utilisés
en cliquant sur le lien Refevé d'incidents.

@ Relevé d'incidents

Accés a Web Response ("Support en Ligne")

Soumettez une nouvelle demande, consultez Web Response et vérjiez le statut de vos

demandes en cours.
| ;lJ

«
[& [ [ | |@ sites de confiance y

International Support

figure 34 — Envoi d'une demande d’assistance technique
(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=%2fdirectory%2fworldwide %2ffr%2fwebresp%2fwebresppro.asp)

Le lien « Accés a Web Response ("Support en Ligne") », qui apparait ensuite, affiche une page identique a
celle que visualisera un « Utilisateur » (voir figure 35). L'utilisation d'un « Passport Microsoft » est obligatoire.
Pour I'obtenir, il faut ouvrir la page http:/www.passport.net/Consumer/default.asp?lc=3084. La page de « Microsoft .NET
Passport » est complétement en frangais.

A Support assisté Microsoft - Présentation assistée - Microsoft Intes 5 -10lx|
| Echier Edfion Affichage _Favoris _Qutls 2 | & |

Adresse |ej ps:/ ne.microsoft. P aspx. j & ok

@

Support assisté en ligne

Support assisté en ligne Microsoft Connexion .|

‘Que souhaitez-vous faire?

< T obteni Faide dun spédaiiste de support Microsoft (Requiert Passport) >
—

E) afficher mes requétes de support, incluant mes questions et toutes les réponses de Microsoft (Requiert Passport)

Posez votre question dans un newsgroup Microsoft
Afficher dautres options de support

Metire & jour mes coordonnées (Requiert Passpart)

Je souhaite créer un compte Passport

©2003 M porati ] &claats caln Cortrat de beence 1 Comacteznous =l
2

& [ [ [ 8 sites do confiance

figure 35 — Support assisté en ligne Microsoft
(https://webresponse.one.microsoft.com/oas/public/assistedintro.aspx)

Pratiquement toute la procédure d’assistance technique se fait en frangais. Seuls quelques contenus, comme
la section gratuite, sont en anglais : il faut fournir un numéro de produit valide, et un lien nous permet de
trouver le numéro d'identification. Ce lien ouvre un document unilingue anglais (voir figure 36).
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Product ID (PID) Locator
Product ID (PID) Locator
Select your product and press Next:
 [Windows 2000 | >
Next >>

Can't find a product in this list? Microsoft provides you with the highest level of service on current products, and may
occasionally end support for older titles. Affected products are listed on our Support Lifecycle page.

Date de derniére modification 12 mars 2003
2002 Microsoft Corporstion. Tous drits réservés. Conditions d'utilsstion Confidentialté de vos dennées Accessiblité

B
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figure 36 — Product ID (PID) Locator
(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=/support/webresponse/pid/pidfind.asp&FR=1)

Une fois la sélection effectuée, le bouton « Next » permet d’ouvrir un document en anglais provenant de la
base de connaissances (voir figure 37). Le reste de la page est toujours en frangais.
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Product ID (PID) Locator

Windows 2000:

Your Product ID (PID) for Windows 2000 can be located by taking the following steps:

Je veux accéder a. "Right" mouse dick "My Computer™ Icon. Click Properties.

Support et Assistance utiisateurs Create Request  Cancel LI

&) Terminé [ [ | @ sites de confiance Vi

figure 37 — Product ID (PID) Locator — Windows 2000

De I'assistance payante (en devises américaines) est offerte aux professionnels de l'informatique (voir figure
38).

A Support assisté en ligne Microsoft - Microsoft Internet Explorer 5 -lo/x|
‘ Fichier Edition Affichage Favoris Outls 2 | A |
Adresse [] hitps://vebr ne.microsoft. asp) =B ox

=
Microsoft Support assisté en ligne
Support assisté en ligne Microsoft Déconnexion .o

Choisissez une offre de support de produit

Ciquez sur fune des offres de support disporibles pour Windows NT:

 support,

<  Support facturable aux professiomels de finformtique (33.00 dollars US per incident)
[ ——
€ TasomoraTITT oo cae o

Prochit Windoms NT pour lequel vous souhaitez obtenir de fide

[Windows 2000 Server =1

Posez votre question dans un newsgroup Microsoft

En savor plus sur ces offres de support

&] Terminé [ | |5 @ sites de confiance

=l
4

figure 38 — Assistance assistée en ligne — facturable aux professionnels
(https://webresponse.one.microsoft.com/oas/Secure/AssistedAddProduct.aspx)

Aprés s'étre connecté a l'aide de son compte Microsoft Passport, le lien suivi méne a une page de paiement
(voir figure 39).
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A Microsoft Assisted Support - Supply Credit Card Information - Microsoft Internet Explorer 18] x]|
Fichier Edtion  Affchage Fovoris Qutis 2 |
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Gocgle - | | BpRecherche Wieb  @Recherchicsie | EIos page - [EMenter - A Corfrasier
Microsoft Support assisté en ligne [=]
Support assisté en ligne Microsoft (DEconnesion .8
Informations sur la carte de crédit
Le montant suivant sera prélevé : 93,00 § US
Entrez les informations sur votre carte de crédit.
*Carte de crédt *Numéro de carte de crédt :
= = I
“Date dsxpiration :
nE [osk
“*Prénom (tel quil apparait sur la carte de crédit) :
Mo (tel quil spparait sur la carte de créd)
Entrez I'adresse de facturation de cette carte de crédit.
“*Adresse (ligne 1)
Terming. [ [B @ mtemet

figure 39 — Assistance technique assistée en ligne — Billing informations
(https://webresponse.one.microsoft.com/oas/Secure/AssistedEntitlement.aspx)

En ce qui concerne le lien « Client Premier Microsoft », la page d'accueil n’est disponible qu’en anglais (voir
figure 40).

2 Microsoft Premier Online - Microsoft Internet Explorer
Fichier Edition Affichage Favoris Outils 2

Adresse I@ https://premier.microsoft.com/premier/registration/MapAccount.aspx

All Products | Support

Map an Account to This Passport ID

To access this secure environment, you must register your Support Account Number with your Microsoft Passport ID.

Please enter an active Support Account Number and password.

Support Account Number:
Support Account Password:
Continue | Cancel

Heed Help?
If you have any problems, send email to Premier @imicrosoft.com for assistance. B
‘@ Terminé | ’7 ‘é |ﬁ Sites de confiance v

figure 40 — Microsoft Premier Online
(https://premier.microsoft.com/premier/registration/MapAccount.aspx)

Il est possible d’obtenir d’autres types d’assistance technique, en fonction du contrat de service conclu avec
Microsoft, ou encore par l'intermédiaire du revendeur. Par exemple, la compagnie 3—Soft de Montréal offre une
assistance technique exclusivement en frangais par le biais de la compagnie Noxent et sert d'intermédiaire
pour les questions plus complexes.

L’appel de demande d’assistance technique chez Microsoft Canada

Aprés avoir déterminé une question a poser, nous avons effectué un appel d'assistance chez Microsoft
Canada, dans le but de vérifier si le service en frangais est maintenu tout au long de la procédure.

Nous avons trouvé, sur le site Web de Microsoft Canada, les numéros de téléphone a composer en fonction
des produits pour lesquels l'assistance est requise (voir figure 41).
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KB frangaise - Numéros de téléphone et demandes de support en ligne
Afficher les options

Systémes de bureau induant Microsoft Windows : (o05) 568-4494*
Je veux accéder a.

Support et Assistance utiisateurs Microsoft Office et composants Office : (o05) 568-2294%

pour ...

Trouver par soi-méme Assistance pour les développeurs et sur les produits multmédia : (305) 568-3503=

Téléchargement de logiciels
Small Business Server 1-800-805-4440
Support assisté en ligne

Téiéphone (ATS/ATM) (305) 568-9641

Assistance par inddent : 1-800-668-7975

* (des frais dinterurbain peuvent <'appiiquer) TD>

International Support

Horaire normal d'assistance
-Du lundi au vendredi de 8 h & 23h
e samedide 10h & 15 h, heure normale de IEst (3 fexception des jours fériés) -l

|&] Terming [ || @ sites de confiance Y

figure 41 — Numéros de téléphone — Soutien technique en ligne
(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=/Directory/\WORLDWIDE/FR-CA/Static/Phones.asp)

Le 11 mars 2003, nous avons appelé le Small Business Server au numéro 1-800-805-4440. Le message
d’accueil préenregistré en anglais a par la suite été répété en francgais. Lorsque I'appel a lieu en dehors des
heures d’ouverture du service, un avis en frangais propose au demandeur de laisser un message téléphonique
sur le répondeur. Aprés avoir été invité a appuyer sur la touche « 2 » pour poursuivre en frangais, nous avons
pu parler a un préposeé parfaitement francophone qui a traité notre demande avec diligence.

Notre question était la suivante : « Dans le cas d’'une migration d’un serveur NT 4.0 en anglais vers un serveur
Windows 2000 en frangais, obtiendrions-nous de I'assistance technique de la part de Microsoft? ». Nous avons
été redirigé vers le centre de ressources de Microsoft, au numéro 1-877-568-2495 (service gratuit).

Ce numéro est celui d’'un service automatisé, lui aussi bilingue, qui a transféré notre appel a un autre
représentant. Ce dernier parlait un excellent frangais et a essayé de répondre immédiatement a notre question,
sans succés cependant. Notre appel a alors été acheminé vers la boite vocale des experts d'assistance
technique. Nous avons répété une troisiéme fois notre question, et un message nous a informé que nous
obtiendrions une réponse dans les 24 heures.

Dés le lendemain matin, nous avons recu I'appel d'un des experts du service. Lors de la discussion, il nous a
informé que ce type de migration est susceptible de causer des problémes avec les « DLL » de langues
différentes et que nous pourrions ne pas bénéficier du soutien technique de Microsoft.

Au cours de la conversation, nous avons posé une seconde question : « Pourrions-nous installer Windows
2000 Server en frangais sur une nouvelle partition tous en conservant Windows 2000 Server en anglais, pour
pouvoir partager des données situées sur une troisieme partition? »

Selon I'expert, cette procédure n’est pas souhaitable et risque de provoquer de graves dégats. Un conflit
pourrait survenir entre les deux versions ainsi qu’entre les permissions NTFS. D’aprés lui, et bien qu’il n’ait pas
pu nous le confirmer officiellement, la choisir ne nous permettrait pas de bénéficier du soutien de Microsoft.

L'expert, qui n'était pas d’origine francophone, maitrisait suffisamment le frangais pour pouvoir mener a bien la
conversation et n’a jamais eu recours a des termes anglais ou autres.

Cette expérience nous permet d’affirmer non seulement que l'assistance téléphonique de Microsoft est
parfaitement accessible en frangais, mais également que les réponses obtenues sont claires, appropriées et
données avec professionnalisme.
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Le traducteur de messages d'erreurs
Le site de Microsoft propose un outil permettant de traduire des messages d’erreur de certains logiciels du
francais vers I'anglais et de I'anglais vers le frangais. Nous avons donc choisi un logiciel et tenté de traduire de
I'anglais vers le frangais quelques-uns des messages apparus sur nos serveurs anglais. Aprés quatre essais,

nous n’avons pu obtenir aucune traduction. Nous avons donc décidé de formuler une demande un peu plus
générale (voir figure 42).

osoft TechNet - Microsoft France -

pro
France

us | Télechargements | MSN | Microsoft France | bCentral | Aide

Traduction des messages d'erreur

Accueil TechNet

, : )
Editos Correspondance des messages d'erreurs Anglais <-> Francais
Qu'est ce que TechNet? »
Produits & Technologies » Cette page vous parmet de trouver |a traduction des messages d'erreurs du francais en anglais ou de I'anglais au
i frangais sur des produits tels que Windows 2000, SQL Server 2000 ou bien Exchange Server.
Dossiers thématiques »
Téléchargements 3
Formation et Séminaires (
| support )

Communautés 3

Plan du site

MSDN

Rechercher Réinitialiser

Résultat : 0 messages ont été trouvés

&l || | @ sites de confiance 7

figure 42 — Traduction des messages d'erreur
(http://www.microsoft.com/france/technet/support/error.asp)

Le résultat de cette demande de traduction est présenté a la figure 43. La traduction en frangais est
acceptable, mais ne présente aucun intérét d’ordre technique, ni méme de lien réel avec notre message
d’erreur initial : a fatal error occured while creating SSL server credential.

A Traduction des messages d'erreur- Microsoft TechNet - Microsoft France -
‘ Fichier Edition Affichage Favoris Qutils 2

Produits | Support | Recherche
France
ceueil urvous | Formation | Echanger avec nous | Téléchargements | MSN | Microsoft France

Recherche sur l'espace
[ |

| beentral | Aide

Traduction des messages d'erreur
Accueil TechNet
Editos Correspondance des messages d'erreurs Anglais <-> Frangais
Qu'est ce que TechNet?
Produits & Technologies

e vous permet de trouver s traduction des messages d'ereurs du francais en anglais ou de l'anglais au
ur des produits tels que Windovs 2000, SQL Server 2000 ou bien Exchange Server.

Dessiers thématigues
Téléchargements

Formation et Séminaires
‘Windows 2000
Support ]
Communautés
Plan du site
MSDN

Rechercher Réinitialiser

Résultat: 1 messages ont &té trouvds

ne peuvent pas RSM cannot identify media bacausa a fatal amer
rinirrécupérable s'ast . oceurad while trying to\rinload the Madia Label
er o< bibliothéques Libraries.\rin
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produ r
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figure 43 — Résultat de la traduction
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Cet outil n'a pas été en mesure de traduire correctement les quelques messages, pourtant simples, que nous
lui avons soumis. Nos essais nous permettent donc de conclure qu'il reste préférable d'utiliser un service ou un
logiciel de traduction standard, puis d’effectuer une recherche sur le résultat.

La recherche d'entreprises ayant adopté les versions frangaises

Nous avons demandé a Microsoft de nous fournir des coordonnées d’entreprises utilisant uniquement le
frangais, tant dans leurs relations a la clientéle que sur leurs serveurs. Au moment de rédiger ce document,
nous n’avions toujours pas regu de réponse de Microsoft.

Nous avons également lancé un appel dans divers forums, dans le but d’établir des contacts avec des
personnes travaillant sur des serveurs en frangais.

Le manque de données disponibles ne nous a donc pas permis de vérifier cet aspect de notre étude.

Conclusion

Aprés avoir compilé plusieurs centaines d’informations, nous pouvons affirmer qu'il est réellement possible
d’obtenir de I'assistance et de I'information uniquement en frangais. Il arrive cependant que certains termes en
anglais apparaissent au fil des informations, et il est indéniable qu’'une connaissance de l'anglais permet
d’accéder a des données supplémentaires, plus nombreuses en anglais que dans toute autre langue.

Le site de Microsoft Canada constitue une bonne porte d’entrée vers l'information mais n'est pas aussi bien
francisé que celui de Microsoft France, par ailleurs trés utilisé par Microsoft Canada. Nous y avons, en outre,
trouvé plusieurs liens déficients, périmés ou sans rapport avec le sujet. Nous avons également remarqué que
le site en frangais ne bénéficie pas d’'une mise a jour aussi fréquente que le site anglais (voir figure 19).

La qualité linguistique du site de Microsoft France et I'ensemble des informations disponibles le rendent tout a
fait remarquable. Il contient trés peu de textes en anglais. Il s'agit donc d'une référence incontournable en
matiére d'assistance technique en frangais.

Les documents frangais de la base de connaissances ne sont pas suffisamment nombreux. Les documents les
plus déterminants sont tous en anglais, ce qui pose un probléme de taille si I'on considére qu’ils sont
indispensables pour obtenir des réponses aux problémes rencontrés.

Les forums en frangais sont excellents et offrent un moyen sans pareil d'échanger de I'information de fagon
rapide et efficace. Il s'agit, en fait, d'un des meilleurs moyens de recevoir de I'aide rapidement.
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Equivalence des fonctionnalités

Dans la perspective de la conversion d’un serveur de I'anglais vers le frangais, il est impératif de vérifier si les
mémes services sont offerts une fois la migration effectuée. Nous nous sommes donc attachés a vérifier si
certaines fonctionnalités avaient été supprimées, utilisées ou implantées difféeremment dans la version
francaise.

Au cours de nos recherches, nous avons trouvé, sur le site Web de Microsoft, un document énumérant toutes
les fonctionnalités offertes dans la version anglaise de Windows 2000 Server. Nous avons comparé chacun
des éléments de cette liste en vérifiant sa présence et sa fonction dans la version frangaise.

Nous avons ensuite examiné les messages des forums a la recherche d’informations qui nous auraient
échappées. En dernier lieu, nous avons compare, écran par écran, chacun des aspects visuels de la version
anglaise avec ceux de la version francgaise, afin de relever les défauts de correspondance et les oublis.

Comparaison des fonctionnalités

Nous reprenons ci-dessous la liste des fonctionnalités les plus importantes selon Microsoft. Cette liste peut étre
consultée sur le site Internet de la version anglaise de Microsoft Windows 2000 Server, a I'adresse Web
suivante : http://www.microsoft.com/windows2000/server/evaluation/features/default-alphabetical.asp.

Un document similaire pour la version francaise nous a permis de vérifier si les mémes fonctionnalités étaient

présentées de la méme fagon. Cette deuxiéme liste peut étre consultée a I'adresse Web suivante :
http://www.microsoft.com/france/windows/2000/server/decouvrez/benefices.asp

Compte tenu d’une différence de présentation des documents, nous avons effectué un long travail d’extraction
des informations afin de vous en faciliter la lecture.

Le tableau 2 présente le résultat de la comparaison effectuée entre les deux listes, afin de s'assurer que les
fonctionnalités de la version anglaise sont également disponibles dans la version frangaise.

Description en frangais

Fonctionnalité Description en anglais

Active Directory® integration with the
underlying security infrastructure provides a
focal point of security management of users,
computers and devices making Windows
2000 easier to manage.

L'intégration de Active Directory avec
l'infrastructure de sécurité sous-jacente
propose un point focal de gestion de la
sécurité des utilisateurs, ordinateurs et
périphériques, ce qui facilite grandement la
gestion de Windows 2000

Active Directory
Integration

Les nouvelles fonctions ASP de
Windows 2000  Server sont  congues
pour faciliter aux développeurs la création
d'applications Web, offrir de meilleures
capacités de traitement des erreurs pour les

Active Server Pages
(ASP) Programming
Environment

Active Server Pages is consistently rated the
easiest, highest performance web server-
scripting environment available.

applications Web, et améliorer les
performances et I'échelle.
Application Certification & | Applications certified to run on Windows | Les versions précédentes du systeme

DLL Protection 2000 Server are tested by Microsoft to | d'exploitation Windows autorisaient le

ensure high quality and reliability. Protects
DLLs installed by applications from conflicts
that can cause application failure.

remplacement des fichiers systéme partagés
lors de l'installation d'applications. Une fois
les modifications apportées, I'utilisateur se
trouvait souvent confronté a des résultats de
performance imprévisibles, pouvant aller des
erreurs d'application aux incidents du
systéme d'exploitation. Ce probléme touche
le plus souvent les bibliotheques de liaison
dynamique (DLL) et les fichiers exécutables
(EXE). Dans Windows 2000, la protection
des fichiers systtme empéche le
remplacement de certains fichiers systéme
surveillés, et évite par conséquent les
correspondances incorrectes de versions de
fichier.
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Applications & Directory
interoperability

Windows 2000 compatible applications will
install and upgrade onto the Windows 2000
operating system. Active Directory can
interoperate or synchronize data with other
directory  services using  Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP), Meta
directory technologies, Microsoft Directory
Service Synchronization, or Active Directory
Connector. Integration  with  existing
management applications and framework via
Windows Management Services.

Les utilisateurs comme les applications sont
affectés par le format de nom utilisé dans les
services d'annuaire. Si un utilisateur ou une
application doit rechercher ou utiliser un
objet, cet utilisateur ou cette application doit
connaitre le nom ou l'une des propriétés de
I'objet pour le localiser. Il existe plusieurs
formes communes de noms dans les
annuaires. Elles sont définies par les
standards formels et de facto, et I'annuaire
Active Directory prend en charge bon
nombre de ces formats, parmi lesquels les
noms d'URL HTTP, les noms d'URL LDAP et
X.500, et les noms UNC.

Automatic Restart

Configure services across the operating
system, including IIS, to restart automatically
if they fail.

Cette  fonction permet au  service
Gestionnaire de services de gérer les
problémes les plus courants rencontrés par
les utilisateurs. Par exemple, lorsqu'un
service échoue, il peut automatiquement
redémarrer le service, exécuter un script ou
un fichier.exe, ou méme redémarrer le
serveur.

Backup and Recovery

Backup and recovery features make it easier
to backup data and then recover data in the
event of a hard disk failure. Windows 2000
allows back up to a single file on a hard disk
and tape media.

La récupération avancée du systeme integre
les composants de sauvegarde, de
restauration, de  réparation et de
récupération a une solution Windows 2000
Server unifiée et entierement native.

Centralized Desktop
Management

Manage users’ desktop resources by
applying policies based on the business
needs and location of users. IntelliMirror®
management technologies install and
maintain software, apply correct computer
and user settings, and ensure that users’
data is always available.

La gestion basée sur les stratégies
automatisera les taches telles que les mises
a jour du systéme d'exploitation, l'installation
d'applications, le verrouillage des profils
utilisateur et du systétme. Avec Ia
technologie d'administration IntelliMirror, les
parameétres de I'utilisateur sont mis en miroir
sur le réseau et les administrateurs peuvent
définir des environnements informatiques
spécifiques pour les utilisateurs et les
ordinateurs.

Component Object Model
+ (COM+)

COM¢+ builds on COM's integrated services
and features, making it easier for developers
to create and use software components in
any language, using any tool. COM+
includes Transaction Services and Message
Queuing Services for reliable distributed
applications.

Le modéle d'objet de composant Windows
2000 Server (COM+) simplifie grandement la
création et ['utilisation des composants
logiciels. COM+ présente une disponibilité et
des services utilisés par la plupart des
langages et outils de programmation. COM+
garantit également une grande
interopérabilité entre les composants, quelle
que soit la méthode utilisée pour les installer.

Configuration Wizard

Web,
Active
the

Automatically set up file, print,
communications, networking,
Directory and DNS services with
Configure Your Server Wizard.

Windows 2000 Server peut étre
automatiquement configuré pour un certain
nombre de scénarios d'utilisation : serveur
Active Directory, serveur réseau, serveur de
fichiers, serveur d'impression, serveur Web
et serveur de clusters.

Delegated Administration

Active Directory enables administrators to
delegate a selected set of administrative
privileges to appropriate individuals within

the organization to distribute the
management and improve accuracy of
administration.  Delegation also  helps

companies reduce the number of domains
they need to support a large organization
with multiple geographical locations.

L'annuaire Active directory permet a des
administrateurs de déléguer un ensemble
choisi de privileges administratifs dans
I'organisation pour distribuer la gestion et
pour améliorer I'exactitude de
I'administration. La délégation aide
également des compagnies a réduire le
nombre de domaines qu'elles doivent
soutenir pour maintenir une grande
organisation avec des endroits
géographiques multiples.
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Directory interoperability

Meta  directory  technologies  enable
companies to use Active Directory to
manage identity information stored in

heterogeneous directory services.

ADSI extrait les fonctions des services
d'annuaire de différents fournisseurs réseau
et les réunit dans un seul ensemble
d'interfaces de service d'annuaire pour
I'administration des ressources réseau. ADSI
est un ensemble d'interfaces de
programmation  extensibles et faciles
d'emploi, utilisables pour écrire des
applications permettant d'accéder et de
gérer les éléments suivants: [l'annuaire
Active Directory;-n'importe quel annuaire
LDAP; les autres services d'annuaire dans le
réseau d'un client, comme NDS.

Directory synchronization
tools

Maintain and synchronize data between
Active Directory and Microsoft Exchange and
Novell NDS directories.

Maintenez et synchronisez les données
entre ['Active directory, Exchange et le
service d’annuaire NDS de Novell.

Directory-Enabled
Applications

Developers can use a number of standard
interfaces to write applications that utilize
information stored in the Active Directory
service about users, other application and
devices. This enables rich, dynamic
applications that are simpler to develop and
easier to manage. All Active Directory
functions are available through LDAP, ADSI
and MAPI for extending and integrating with
other applications, directories, and devices.

Ceci facilite considérablement le
développement des applications capables
de gérer les annuaires, ainsi que

I'administration des systémes distribués. Les
développeurs et les administrateurs utilisent
cet unique ensemble d'interfaces de service
d'annuaire pour énumérer et gérer les
ressources dans un service d'annuaire, quel
que soit I'environnement réseau contenant
ces ressources.

Disk Defragmentation

Over time, fragmentation can have a severe
impact on the performance of a busy file or
Web server. These tools increase disks
availability and performance.

Windows 2000 Server et Windows 2000
Professionnel permettent de défragmenter
des volumes de disque, formatés en FAT,
FAT32 et NTFS.

Disk Quotas

Set quotas on disk space usage per user
and per volume to provide increased
availability of disk space and help capacity
planning efforts.

Windows 2000 Server prend en charge les
quotas de disque pour les volumes formatés
pour la version NTFS (volumes NTFS). Vous
avez la possibilité d'utiliser les quotas de
disque pour contréler et limiter I'utilisation de
I'espace disque.

Distributed File System
(DFS)

Build a single, hierarchical view of multiple
file servers and file server shares on a
network. Dfs makes files easier for users to
locate, and increases availability by
maintaining multiple file copies across
distributed servers.

Le Systeme de fichiers distribués de
Microsoft implémente un seul nom d'espace
pour différentes ressources du systéeme de
fichiers sur un site. Un Dfs est organisé
comme une structure hiérarchique de
volumes  logiques, indépendants  de
I'emplacement physique de la ressource.

Driver Certification

Identifies device drivers that have passed
the Windows Hardware Quality Labs test
and warns users if they are about to install
an uncertified driver.

Pour garantir aux utilisateurs que les pilotes
de périphériques en cours de chargement
sur leurs systémes sont des produits de
qualité certifiés ou pour leur signaler que tel
n'est pas le cas, Microsoft propose une
puissante signature cryptographique sur le
code du pilote binaire et a commencé a
signer numériquement les pilotes ayant
passé avec succes les tests de laboratoire
de controle de qualité Windows (WHAQL,
Windows Hardware Quality Labs).

Dynamic DNS

The Active Directory integrated, Internet
standards-based Domain Name System
(DNS) service simplifies object naming and
location through Internet protocols, and
improves scalability, performance and
interoperability.  Systems that receive
addresses from a Dynamic  Host
Configuration Protocol (DHCP) server are
automatically registered in DNS. Replication
options with legacy DNS systems and

Le DNS dynamique est une norme IETF
pour la mise a jour dynamique
d'enregistrements dans des serveurs DNS
(Domain Name System) afin de refléter les
changements ou les ajouts dans les
mappages d'adresses en noms. Windows
2000 Server inclut une implémentation
serveur du DNS dynamique qui integre
DHCP et Active Directory. Il offre également
la prise en charge du DNS dynamique pour
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through Active Directory can simplify and
strengthen name replication infrastructure.

les implémentations non-Windows 2000
Server.

Dynamic Volume
Management

Add new volumes, extend existing volumes,
break or add a mirror, or repair a RAID 5
array, while the server is online,
without affecting the end user.

Autorise les mises a niveau et le nettoyage
des installations sur les disques dynamiques
(c'est a dire les volumes qui ne requiérent
pas de redémarrage pour l'implémentation
des modifications de la configuration).

Encrypting File System

Increase security of data on the hard disk by
encrypting it. This data remains encrypted
even when backed up or archived.

Le cryptage du systéme de fichiers de
Windows 2000 Server assure la protection
des données sensibles. Peut étre activé
fichier par fichier et répertoire par répertoire.
La technologie de cryptage utilisée repose
sur les clés publiques et s'exécute comme
un service systéme intégré, ce qui facilite sa
gestion, la rend pratiquement inviolable et la
rend transparente a I'utilisateur.

Enhanced ASP
Performance

More scalable Active Server Page (ASP)
processing, improved ASP flow control, and
ASP Fast Path for scriptless ASP files
enable faster Web page processing.

L'objet ASP Server comporte désormais
deux méthodes que les développeurs
peuvent utiliser pour contréler les flux de
programme : transfert et exécution serveur.
Au lieu de rediriger les demandes
nécessitant un aller-retour susceptible
d'avoir un impact sur les performances au
niveau du client, les développeurs peuvent
utiliser ces nouvelles méthodes pour
transférer des demandes directement a un
fichier .asp sans méme quitter le serveur

Group Policy

Group policy allows central management of
collections of users, computers, applications,
and network resources instead of managing
entities on a one-by-one basis. Integration
with Active Directory delivers more granular
and flexible control.

L'interface utilisateur pour le déploiement
d'applications, les options de stratégie pour
les ordinateurs et les utilisateurs, et des
scripts existent dans un composant logiciel
Microsoft Management Console (MMC)
baptisé Stratégie de groupe (GP). Le
composant enfichable Stratégie de groupe
est en charge de la gestion des paramétres
de stratégie de groupe, car il est appliqué a
un site, @ un domaine ou a une unité
organisationnelle donnés.

Hierarchical Storage
Management

Automatically migrate data that hasn't been
recently accessed to less expensive storage
media, maximizing disk space for the most
heavily accessed data on the disk.

Les nouvelles fonctions de stockage incluent
le service RSS (Remote Storage Services)
et le Gestionnaire de médias amovibles
(RSM).

High interoperability with
client computers

Supports  Windows NT®  Workstation,
Windows 9x, Windows 3.x, Macintosh, and
UNIX operating systems. TCP/IP Appleshare
support improves resource sharing for the
Macintosh operating system.

Offre l'interface utilisateur Windows aux
utilisateurs de terminaux Windows et aux
postes de travail existants, y compris les
clients Win16, Macintosh et UNIX, ainsi que
les postes de travail basés sur l'interface de
programmation Win32. (La connectivité aux
machines Macintosh et UNIX requiert un
composant additionnel indépendant.)

High throughput and
bandwidth utilization

With support for up to 1 GB networks,
Windows 2000 Server delivers high
performance processing on high
performance networks. Increased throughput
increases performance without having to
increase network bandwidth.

Mis a jour pour Windows 2000 Server
Microsoft, TCP/IP a fait I'objet de plusieurs
améliorations des performances dans les
réseaux des environnements de réseaux
locaux et étendus a large bande passante.

1IS Application Protection

Application protection keeps Web
applications running separately from the
Web server itself, preventing an application
from crashing the Web server.

La protection d'application permet aux
applications Web de fonctionner séparément
du Serveur Web lui-méme, empéchant une
mise hors service du serveur dans le cas
d’une application défaillante.

IIS CPU Throttling

Limit the amount of CPU time a Web

Fournit des informations sur la maniére dont
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application or site can use to ensure that
processor time and therefore better
performance — is available to other Web
sites or to non-Web applications.

les sites Web utilisent les ressources du
processeur sur le serveur. Le Process
Accounting du processeur est activé et
personnalisé site par site.

Integrated Directory
Services

Windows 2000 introduces Active Directory, a
scalable, standard-compliant  directory
service that makes Windows 2000 easier to

manage, more secure, and more
interoperable with existing investments.
Active Directory centrally manages

Windows-based clients, and servers through
a single consistent management interface,
reducing redundancy and maintenance
costs.

Windows 2000 présente I'active directory, un
service d'annuaire standard et conforme qui
facilite la gestion de Windows 2000 et
permet un environnement sécuritaire et
intégrable avec des investissements
existants. L’Active directory controle les
clients Windows de fagon centralisée, et les
serveurs par une gestion cohérente et
simple, réduisant des colts de redondance
et d'entretien.

Internet Connection
Sharing

Enables multiple users within small business
or workgroups to share a single external
Internet connection, making connection to
the Internet easier.

Le partage de connexions permet a un
systéme Windows 2000 Server de partager
une connexion réseau externe avec d'autres
utilisateurs du réseau, de la méme maniére
qu'il est possible de partager un fichier. Dés
lors qu'une connexion est définie, elle peut
étre publiée comme pouvant étre partagée
avec d'autres personnes soumises au
contréle d'accés. Si un autre systéme choisit
d'utiliser la connexion partagée, la connexion
est établie de maniére dynamique sans que
le systéme client ait besoin de connaitre les
détails de la configuration de la connexion.
Par exemple, une petite entreprise peut
facilement partager une connexion ISP
unique avec plusieurs clients.

Internet Information
Services 5.0 (IIS)

Integrated Web services enable users to
easily host and manage Web sites to share
information, create Web-based business
applications, and extend file, print, media
and communication services to the Web.

Les services web intégrés permettent aux
utilisateurs d’héberger et gérer des sites
permettant de partager de l'information et de
créer des applications web corporatives.

Internet Printing

Send print jobs across the Internet to a URL.

IPP est le dernier standard Internet qui
permet aux utilisateurs d'imprimer
directement vers une URL, d'afficher le
statut d'une imprimante dans un navigateur
et d'installer des pilotes a partir d'une URL.

Job Object API

The Job Object API, with its ability to setup
processor affinity, establish time limits,
control process priorities, and limit memory
utilization for a group of related processes,
allows an application to manage and control
dependent system resources. This additional
level of control means the Job Object API
can prevent an application from negatively
impacting overall system scalability.

Windows 2000  Server  contient  une
extension du modeéle de processus appelée
« travail ». Les objets travail sont des objets
qui peuvent étre nommés, sécurisés et
partagés et qui contrélent les attributs des
processus auxquels ils sont associés. La
fonction de base d'un objet travail consiste a
permettre aux groupes de processus d'étre
gérés et manipulés comme une unité.

Kerberos Authentication

Full support for Kerberos version 5 protocol
provides fast, single sign-on to Windows
resources, as well as other environments
that support this protocol.

Le protocole d'authentification Kerberos
Version 5 remplace NTLM et constitue le
principal protocole de sécurité pour l'accés
aux ressources a lintérieur ou entre les
domaines Windows 2000 Server.

Kernel-Mode Write
Protection

Helps prevent errant code from interfering
with system operations.

Protection en écriture en mode noyau -
utilise le gestionnaire de  mémoire
Windows 2000 pour fournir une protection
en écriture pour le code et les sous-sections
en lecture seule du noyau et des pilotes de
périphériques.

Kill Process Tree

Stop all processes related to an errant
process or application without rebooting the
system.

Permet I'arrét de processus ou d’applications
sans redémarrer le systéme.
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Microsoft Connection
Manager Administration
Kit and Connection Point
Services

These wizard-driven tools let administrators
centrally configure and deploy customized
remote access dialers that can integrate
automatic-update  phonebooks,  custom
connect actions (like firewall authentication
and client virus inspection), driver updates
and more.

Le Gestionnaire de connexion est une
extrémité frontale facultative de linterface
d'accés réseau a distance qui peut faire
I'objet d'une personnalisation poussée a
l'aide d'un kit d'administration. Cela permet
aux entreprises de fagonner une interface
d'acces distant pour les applications prises
en charge, les numéros de téléphone
utilisés, les instructions de support technique
et d'utilisation, les graphiques, etc. pour
simplifier la tache de I'utilisateur final.

Le kit d'administration est utilisé pour créer,
distribuer et mettre a jour de maniéere
centralisée I'extrémité frontale du
Gestionnaire de connexion. Grace a son
outil de gestion d'annuaire, les mises a jour
de l'annuaire peuvent étre automatiquement
distribuées aux clients, éliminant ainsi la
source de plus de 25 pour-cent d'appels en
rapport avec l'acces a distance regus par le
support technique.

Microsoft Management
Console (MMC)

Unify and simplify system management
tasks through a central, customizable
console that allows control, monitoring, and
administration of widespread network
resources. All management functions in
Windows 2000 are available through the
Microsoft Management Console (MMC).

la Console de gestion Microsoft (MMC)
fournit aux administrateurs systéme une
console commune d'administration pour
l'affichage des fonctions du réseau et
I'utilisation des outils d'administration. MMC
affiche les consoles qui hébergent les
programmes appelés composants logiciels
enfichables, qui offrent les fonctionnalités
nécessaires a I'administration du réseau.

Multi site Hosting

Internet Information Services (IIS) 5.0 allows
you to host more Web sites per server with
high performance.

Lorsqu'ils hébergent plusieurs sites Web sur
Windows 2000 Server, les administrateurs
peuvent fournir un seul nom d'espace pour
chacun des sites.

Multi-master Replication

Active Directory uses multi-master
replication to ensure high scalability and
availability in distributed network
configurations. "Multi-master” means that
each directory replica in the network is a

Avec la réplication multi-maitre, des
modifications peuvent étre effectuées sur
n'importe quel contréleur de domaine dans
le domaine. Le contréleur de domaine
duplique ensuite ces modifications sur les

configure and manage high-quality digital
media content across the Internet and
intranets — delivering live and on-demand
content to the maximum number of users.

peer of all other replicas; changes can be | contréleurs de ses partenaires de
made to any replica and will be reflected | duplication.
across all of them.

Multimedia Platform With integrated Windows Media™ Services, | Avec lintégration de Windows Media

Service, vous pouvez gérer et contrbler du
contenu numérique de haute qualité a
travers votre Intranet ou sur Internet, vous
permettant de fournir du contenu multimédia
sur demande a un nombre maximum
d’utilisateurs.

Networking

Windows 2000 Server works with networking
devices that support the latest networking
technologies, including Plug and Play, DSL,
VPN, routing, NAT, DHCP, Quality of
Services switches and routers, Directory-
Enabled Networking devices, IPSec, SSL,
and Asynchronous Transfer Mode.

Le serveur Windows 2000 fonctionne avec
les dispositifs de gestion de réseau qui
soutiennent les derniéres technologies de
gestion de réseau, y compris la technologie
plug and play, DSL, VPN, DHCP, qualité des
services. Windows 2000 inclus un API de
controle de trafic et supporte les
technologies IPSEC, SSL et le transfert de
données en mode asynchrone.

Peripherals

Windows 2000 Server works with the newest
peripherals such as storage management
hardware, USB printers, network adapters,
keyboards and mouse devices. It delivers
advanced printer driver support, as well as
support for 1394, PCMCIA, infra-red and
digital devices.

Le serveur Windows 2000 fonctionne avec
les périphériques récents tels que le matériel
de gestion de stockage, les imprimantes
USB, les cartes réseau, les claviers et les
souris. Il permet le support de pilotes
d’'impression avancés, aussi bien que le
soutien du standard 1394, des dispositifs
PCMCIA, infrarouges et numériques.
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PKI Group Policy
Management

Centrally manage Domain wide-PKI policies.
Specify which certification authorities a client
will trust, distribute new root certificates,
adjust IPSec policy or determine if a user will
be required to use smart cards to long onto a
particular system.

Le serveur de certificats de clé publique
basé sur X.509 et son intégration a Active
Directory autorise I'utilisation des certificats
de clé publique pour l'authentification.

Plug and Play

Automatically detect and recognize newly
installed components, simplifying network
system configuration and reducing service
down time.

Grace au nouveau support Plug-and-Play, a
I'assistant Ajout d'imprimantes amélioré et
aux parametres de périphériques simplifiés,
les utilisateurs installent une imprimante
avec Windows 2000 Server beaucoup plus
facilement qu'auparavant.

Public Key Infrastructure

The Certificate Server is a critical part of a

Le serveur de certificats de clé publique

Microsoft Remote Desktop Protocol (RDP)
and the Citrix Independent Computing
Architecture (ICA) protocol, via the Citrix
MetaFrame add-on.

(PKI) public key infrastructure that allows | basé sur X.509 et son intégration a Active
customers to issue their own x.509 | Directory autorisent I'utilisation des certificats
certificates to their users for PKI functionality | de clé publique pour I'authentification.
such as certificate-based authentication,

IPSec, secure email, etc. Integration with
Active Directory simplifies user enroliment.
RDP & Citrix Terminal Services supports both the native | Les services terminaux supportent le

protocole a distance de Microsoft (RDP)
ainsi que le protocole Citrix (ICA), par
I'intermédiaire d’un logiciel de support Citrix
MetaFrame.

Remote Management
with Terminal Services

Safely enable Terminal Services for remote
administration  purposes. Up to two
concurrent sessions are supported, with no
impact on performance or application
compatibility.

L'outil Administration de Terminal Server est
utilisé pour demander et gérer des sessions
Terminal Server, des utilisateurs et des
processus sur des serveurs Terminal
Servers.

N'importe quel utilisateur des services
Terminal Server doté des privileges
d'administration et de I'accés aux utilitaires
d'administration sur le Terminal Server peut
gérer a distance le serveur Terminal Server.

Routing and Remote
Access Service

Connects remote workers, telecommuters,
and branch offices to the corporate network
through dial-up, leased line and Internet
links.

Les services dacces distant pour
Windows 2000 Server offrent un acces
intégré par numérotation directe et de
réseau privé virtuel pour les individus et les
succursales sur |IPSec, PPTP et/ou L2TP.
Cela offre la souplesse d'utiliser Ila
numérotation directe, le réseau privé virtuel
Internet ou les deux pour connecter des
systémes distants au réseau.

Safe Mode Boot

Booting in Safe Mode allows users to
troubleshoot the system during start up by
changing the default settings or removing a
newly installed driver that is causing a
problem.

Windows 2000 Server prend désormais en
charge un écran d'options en mode sans
échec accessible a partir du démarrage
initial en appuyant sur la touche F8.

Search for and Connect
to Printers from a desktop

Publish printers in the Active Directory
service, enabling users to locate and
connect to printers based on criteria such as
location, ability to print color, or speed.

Windows 2000 Server fournit un objet
imprimante standard pour I'annuaire Active
Directory. A l'aide de cet objet, les
entreprises peuvent publier des imprimantes
dans l'annuaire Active Directory a partager
sur le réseau.

Secure network
communications

End-to-end  encrypted = communications
across your company network using the
IPSec standard. Great for protecting
sensitive internal communications from
intentional or accidental viewing. Active
Directory provides central policy control for
its use to make it deployable.

IPSEC prend en charge l'authentification au
niveau du réseau, l'intégrité et le cryptage
des données. Il s'intégre a la seécurité
inhérente du systéme d'exploitation serveur
Windows 2000 afin d'offrir la plate-forme
idéale pour la protection des
communications intranet et Internet.
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Security Configuration
Toolset (SCTS)

Reduce costs associated with security
configuration and analysis of Windows-
based networks. In Windows 2000, use
Group Policy to set and periodically update
security configurations of computers.

Le Gestionnaire de configuration de la
sécurité offre un seul et méme outil
d'analyse et de configuration de la sécurité
pour Windows 2000 Server. Il permet de
configurer différents paramétres de registre
concernant la sécurité, d'accéder aux
contrles sur les fichiers et les clés du
registre, et de configurer les services
systéme pour la sécurité.

Server & Mainframe
interoperability

Message Queuing enables the exchange of
information between applications running on
mainframe platforms. Kerberos
authentication protocol support enables
interoperability with other systems using this
industry standard authentication protocol.
Services for NetWare is an add-on product
that increases interoperability with NetWare
servers and clients with Windows-based
servers and clients. Services for UNIX is an
add-on product that makes it easier to
integrate  Windows NT 4.0 and Windows
2000 into a UNIX environment.

Les services de mise en file d'attente de
messages de Windows 2000 Server utilisent
Active  Directory  pour  stocker les
informations relatives aux files d'attente de
messages. Cela permet aux applications de
localiser facilement les files d'attente de
messages sur un réseau

Service Pack
Slipstreaming

Simplify operating system updates by
maintaining one master image of the
operating system on the network.

Les «service pack» sont désormais
intégrés de maniére persistante au systéme
d'exploitation de base, ce qui signifie que les
utilisateurs n'ont pas a les réinstaller aprés
l'installation de nouveaux composants.

Smart-card Support

Supports logon via smart cards "out-of-the-
box" for strong authentication to sensitive
resources.

Les cartes a puce garantissent un stockage
inviolable pour la protection des clés privées,
des numéros de compte, des mots de passe
et autres types d'informations privées.

Support for the Latest
Security Standards

Build secure intranet, extranet and Internet
sites using the latest standards, including:
56-bit and 128-bit SSL/TLS, IPSec, Server
Gated Cryptography; Digest Authentication,
Kerberos v5 authentication, and Fortezza.

IPSEC prend en charge l'authentification au
niveau du réseau, l'intégrité et le cryptage
des données. Il s'intégre a la sécurité
inhérente du systéme d'exploitation serveur
Windows 2000 afin d'offrir la plate-forme

create an image of a computer's hard drive,
including the operating system and
applications, that you can then duplicate
onto other computers.

idéale pour la protection des
communications intranet et Internet.
System Preparation Tool | Save deployment time by using SysPrep to | Le programme d'installation inclut un

mécanisme destiné aux constructeurs OEM,
aux revendeurs a valeur ajoutée (VAR) et
aux administrateurs systémes qui leur
permet de dupliquer ou de « cloner » des
systéemes compléetement installés dans des
circonstances sous controle (configuration
de matériels et de domaines identiques).

Terminal Services

Run Windows-based applications on the
server, and access from a remote PC,
Windows-based Terminal or non-Windows
device over LANs, WANs or low-bandwidth
connections, through terminal emulation
software. In Windows 2000, Terminal
Services are up to 20 percent more scalable

Les nouvelles fonctions de services de
terminal incluent la prise en charge de
plusieurs clients, de la déconnexion sans
fermeture de session, de plusieurs sessions
et du systéme de fichiers distribués (Dfs).
Elles incluent également I'administration des
services Terminal Server et du controle a

(VPN)

communications to securely connect remote
users and satellite offices over the Internet.
Now with an updated PPTP support and
advanced security with Layer 2 Tunneling
Protocol encrypted by IPSec.

and have dramatically improved | distance, la configuration des services
performance for both high and low- | Terminal Server, lintégration a I'Analyseur
bandwidth connections. de performances de Windows 2000 Server,
un délai de fin de session configurable au
terme d'un temps d'inactivité et plusieurs
niveaux de cryptage.
Virtual private networking | A full-featured gateway that encrypts [ Chaque connexion d'accés a distance ou de

réseau privé virtuel (VPN) est représentée
par une icdne dans le dossier Connexions.
La boite de dialogue « Propriété d'une
connexion d'accés a distance » permet a
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l'utilisateur de définir les propriétés de
numérotation, le type de serveur (PPP ou
SLIP), la méthode d'authentification et le
niveau de sécurité requis. Des boites de
dialogue de propriétés similaires pour les
connexions de réseau privé virtuel (VPN)
permettent a l'utilisateur de sélectionner le
type de serveur VPN et, par conséquent, le
protocole VPN a utiliser. Un paramétre
automatique permet au systétme de
déterminer le protocole VPN approprié.

Web Folders

Web Folders bring the richness of Windows
to the Web, by using Web Document
Authoring and Versioning (WebDAV) to
enable drag and drop Web publishing.

DAV (Distributed Authoring et Versioning)
est une extension du standard HTTP 1.1
pour I'exposition d'un support de stockage
de fichiers hiérarchique, comme un systéme
de fichiers, sur une connexion HTTP.

Web Telephony Engine

Now you can use Web technologies and
tools to create and run telephony solutions,
such as Interactive Voice Response (IVR),
for new levels of economy and operational
efficiency. You can also use this service to
turn your Web site into a dual-access Web
site, so content can be experienced via a
standard Web browser OR over the
telephone using the telephone dialpad or
speech commands for navigation and text-
to-speech for content rendering. Web
Telephony Engine is available in the

H.323 est une norme ITU pour la réalisation
d'appels multimédias sur des réseaux IP
(adresse de protocole Internet). Pris en
charge en tant que partie du systeme
d'exploitation Windows 2000 Server, ce
protocole est accessible par le biais d'API de
téléphonie classiques.

Applications Architecture (Windows DNA
2000) — the Microsoft platform for developing
Web applications — you can build secure,
reliable, highly scalable solutions that ease
the integration of heterogeneous systems
and applications.

Platform SDK with a royalty-free re-
distribution license.
Windows DNA 2000 With the Windows Distributed interNet | Avec I'architecture distribuée d'applications

d'Internet de Windows, vous pouvez établir
des solutions sécuritaires, fiables, fortement
expansibles qui facilitent l'intégration des
systémes et des applications hétérogénes.

Windows File Protection

Prevents new software installations from
replacing essential system files.

La protection des fichiers systéme empéche
le remplacement de fichiers systéme
essentiels, évitant ainsi les correspondances
incorrectes de versions de fichiers. La
protection des fichiers systéme assure la
protection pour les systéemes de fichiers par
le biais d'un mécanisme d'arriere-plan qui
s'exécute a l'intérieur de WINLOGON.EXE
sur un systéme Windows 2000. Aprés le
démarrage, le service de protection des
fichiers systeme proceéde a une vérification
de tous les fichiers catalogue (.cat) utilisés
pour effectuer le suivi des versions de fichier
correctes. En cas de fichier catalogue
manquant ou endommagé, la protection des
fichiers systéme (SFP) renomme le fichier
catalogue affecté et récupére une version
mise en cache de ce fichier a partir du
répertoire dlicache.

Windows Installer

Windows Installer monitors application
installations and cleanly performs
uninstall/removal tasks. Note: Windows

Installer can be used to install Service Pack
1.

L'administrateur peut spécifier un ensemble
d'applications auxquelles un utilisateur ou un
groupe d'utilisateurs aura toujours acces. Si
une application n'est pas disponible
lorsqu'un utilisateur en a besoin, elle sera
automatiquement installée. La mise a jour de
la réparation automatique et la suppression
d'application sont également prises en
charge.
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Windows Management
Instrumentation

A uniform model through which management
data from any source can be managed in a
standard way. Windows Management
Instrumentation (WMI) provides this for
software, such as applications, while WMI
extensions for the Windows Driver Model
(WDM) provide this for hardware or
hardware device drivers. WMI in Windows
2000 enables management of even more
functions.

L'instrumentation de gestion Windows offre
le support entierement intégré de la gestion
uniforme des systémes et des applications
basée sur le CIM (Common Information
Model) adoptée par la Desktop Management
Task Force dans le cadre de son initiative
WBEM (Web-Based Enterprise
Management).

Windows NT 4.0 Domain
migration tools

Simplify the upgrade process to a Windows
2000 domain.

Windows 2000 Server prend en charge un
environnement mixte de contréleurs de
domaine Active Directory de Windows 2000
Server et de contrleurs de domaine
Windows NT Server 4.0. Les clients de bas
niveau auront l'impression d'accéder a des
contrleurs de domaine  Windows NT
Server 4.0.

Windows Script Host
(WSH)

Administer the server and automate tasks
via the command line instead of graphical
user interface tools with scripts.

Windows 2000 Server prend en charge
I'exécution directe des scripts dans
l'interface utilisateur ou a partir de l'invite de
commandes. Cette prise en charge est
fournie via I'Environnement d'exécution de
scripts  Windows  Microsoft, un outil
extrémement flexible, avec le support intégré
des scripts Visual Basic, des scripts Java et
d'une architecture indépendante du langage.

Windows Telephony
Applications
Programming Interface
(TAPI) 3.0

TAPI is a software abstraction layer that
allows software applications from one vendor
to work with a wide variety of telephone
systems for great customer choice and
flexibility. TAPI 3.0 adds media streaming
and better IP telephony support with built-in
H.323 and IP Multicast features, building on
its existing support for traditional, client-
server telephony applications, such as call
centers, Interactive Voice Response, and
more. And with TAPIl's new Component
Object Model architecture, you can
telephony-enable your application using a
variety of programming languages.

H.323 est une norme ITU pour la réalisation
d'appels multimédias sur des réseaux IP
(adresse de protocole Internet). Pris en
charge en tant que partie du systeme
d'exploitation Windows 2000 Server, ce
protocole est accessible par le biais d'API de
téléphonie classique.

XML Parser

Create applications that enable the Web
server to exchange XML-formatted data with
both Microsoft Internet Explorer and any
server capable of parsing XML.

Créez des applications qui permettent au
serveur web d'échanger des données XML
avec le navigateur Internet Explorer ou
n'importe quel serveur capable d'analyser
XML.

tableau 2 — Comparaison des fonctionnalités

Aprés examen des deux listes, nous avons pu constater que toutes les fonctionnalités de la version
anglaise sont existantes et identiques dans la version frangaise. Toutes les composantes ont été traduites
en frangais, aussi bien dans le programme, que dans linterface ou la documentation. Le texte frangais est
parsemé de quelques expressions anglaises qui ne diminuent pas pour autant la prédominance du francgais.

Par exemple, les objets créés dans le service d'annuaire (Active Directory) sont tous en anglais, méme si le
contréleur de domaine est en francais. Cette particularité mériterait une attention particuliere dans un contexte
de collaboration entre différents systémes fonctionnant dans différentes langues et qui doivent échanger de
l'information tout en restant compatibles entre eux. Pour parvenir a franciser I'environnement en fonction de la
langue du client, et ce, peu importe la langue de I'application, certains produits font appel a une référence. Par
exemple, une stratégie de redirection sur le dossier « Mes documents » fonctionne sur des postes utilisant
d’autres langues et sur lesquels la redirection s’effectue sans paramétrage additionnel de langue.
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Disponibilité en frangais de l'interface utilisateur

La comparaison visuelle a porté sur l'interface du bureau, ainsi que les menus du bouton « Démarrer ». Nous
avons comparé chaque menu de la version anglaise avec ceux de la version frangaise. Nous avons vérifié si le
menu existait, s'il était en francais et s’il avait les mémes fonctions que la version frangaise.

En conclusion de cette comparaison, il apparait que pratiquement aucune différence n'existe entre la version
anglaise et la version frangaise. Chaque menu apparait et est fonctionnel dans les deux versions, a I'exception
d’un seul.

La figure 44 et la figure 45 nous permettent de constater qu’il manque un menu dans la version francaise. Il
s'agit du Narrator, utilitaire qui lit le contenu des fenétres afin que les utilisateurs souffrant d’'un probléeme de
vision puissent configurer et utiliser I'ordinateur.

B Accessibilice
@ Communications
@ Cébogueur de scripts Microsaft

E coessibiliy 4 %}' Accessibility Wizard
% Communications P T4 Magnifie
@ Entertainment 4 @ Marrator

L4 @ Assistant Accessibilité
P B Clavier visuel
L4 ‘Eﬂ Gestionnaire dutilitaires

@ Games L= B evboard @ Divertissement LS :-;1 Loupe
@ Microsoft Script Debugger  * %} Utilicy Manager @ Jeux L4

% System Tools L @ Qutils systéme ’

. Address Book -@ Bloc-niotes

B command Prompk

o) Carnet dadresses

Imaging 13 Explorateur Windaws
@ Notepad E Imaging

% Paink B Invite de commandes
@ Synchronize "&’ Paint

14 Windows Explorer @ Synchroniser

2% wordpad [¥ wordpad

figure 44 — Menu Accessibility en anglais figure 45 — Menu Accessibilité en frangais

Apres avoir effectué une recherche sur le nom de fichier narrator.exe, nous avons trouvé le programme en

version frangaise au méme endroit que sa version anglaise. Nous I'avons donc démarré en choisissant I'option
« Exécuter » du menu « Démarrer » (voir figure 46).

o

CILIYEF ¢ | j

21|

Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou
d'une ressource Inkernet, et Windows l'ousrira pour vous.,

o]

Annuler | Parcourir...l

figure 46 — Démarrage du Narrateur

Au démarrage, un message nous avertit que le moteur vocal frangais est manquant et qu'il existe un risque
d'incompréhension a cause de I'accent (voir figure 47).

ﬁ

Marrator n'a pas pu trouver de moteur vocal pour |a langue de linterface tilisabeur, Narrator ne
prononcera peut-tre pas correctement les mats.

figure 47 — Moteur vocal frangais absent

Le programme démarre finalement et s’affiche complétement en francais (voir figure 48). Cependant, dés la
premiére utilisation, il s’avére que I'utilitaire est tout simplement inutilisable. Le moteur vocal est en langue
anglaise et les mots en frangais sont formulés par un anglophone dont la prononciation est inadaptée au
francais.
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#1 Narrateur Microsoft i x|

e : = oz
[ St Le Marratewr est congu pour aider les utiizateurs dont 'acuité visuelle
%] est réduite & configurer leurs propres ordinateurs, ou pour utilizer las
ordinateurs apparkenant & d'autres personines. Le Marateur peut ne
pas: fonctionner comrectement avec certaines applications. La plupart
des utilisateurs souffrant de
problémes de vision aurant besoin d'un utilitaire doté de fonctionnalités
plus perfarmantes pour une utiization guotidienne.

Pour obtenir une liste dutilitaires de lecture d'écran congus pour Windows,.
consultez

bt/ fvwws. microzoft. comdenable.

Pour relire ceci, ou toute autre fendtre, appuyer sur Chil + Shift +
Bame d'espace. Pour connaitre d'autres raccourcis, consultez ['aide

[~ Me pluz afficher ce meszage

figure 48 — Narrateur Microsoft

C’est trés probablement la raison pour laquelle Microsoft a décidé de ne pas afficher cet utilitaire dans le menu.
Par ailleurs, Microsoft ne recommande pas l'utilisation a long terme de cette petite application qui ne devrait
servir que pour dépanner. Nous avons néanmoins cherché comment remplacer cet utilitaire par un autre en
francais.

Le site Web de Microsoft propose I'adresse http://www.microsoft.com/speech/, a laquelle vous trouverez toute
l'information nécessaire pour la mise a niveau du module de langue. Des frais pourraient cependant étre
exigés, Microsoft faisant appel a un fournisseur externe pour ce service.

La compagnie francaise ElanSpeech, a I'adresse http://www.elan.fr/, propose également un moteur vocal en
frangais.

Liste des fichiers exécutables et des bibliotheques de liens dynamiques (DLL)

Existe-t'il une différence entre les fichiers exécutables et les bibliothéques de liens dynamiques (DLL) de la
version anglaise et ceux de la version francaise de Windows 2000 Server? Pourrait-il y avoir une fonctionnalité
qui n'aurait pas été traduite ou implantée dans la version frangaise? Pour répondre a ces questions, nous
avons décidé de vérifier si tous les fichiers exécutables (*.EXE) et les bibliothéques de liens dynamiques
(*.DLL) installés par défaut dans la version anglaise sont présents dans la version frangaise configurée de
facon similaire.

Le résultat est concluant : tous les fichiers de la version anglaise existent dans la version frangaise, sans
exception. De fait, il existe méme huit fichiers de plus dans la version frangaise (voir tableau 3).

Nom Chemin Taille Date Heure
jsfr.dll C:\WINNT\system32 29 Ko 27/07/01 03:43
mfc40loc.dll C:\WINNT\system32 45 Ko 15/12/99 19:00
mfc42loc.dll C:\WINNT\system32 56 Ko 15/12/99 19:00
MSOWS400DLL | CIPTeGrn FIeSeHe o Fottrs | 25K | 1308 | 1009
msscrfr.dll C:\WINNT\system32 25 Ko 15/12/99 19:00
scofr.dll C:\WINNT\system32 25 Ko 27/07/01 03:43
scrrnfr.dll C:\WINNT\system32 25 Ko 27/07/01 03:43
vbsfr.dll C:\WINNT\system32 25 Ko 27/07/01 03:43
wshfr.dll C:\WINNT\system32 57 Ko 27/07/01 03:43

tableau 3 - Liste des fichiers supplémentaires de la version frangaise
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Le tableau 4 fait état de la description et de I'utilité des fichiers supplémentaires de la version frangaise.

Nom de laDLL Description

jsfr.dll Bibliothéque de liens dynamiques (« DLL ») java permettant d’afficher la date dans un
format localisé francophone.

mfc40loc.dll « Microsoft Foundation Class library » utilise pour faire fonctionner FrontPage. Ce fichier
procure des chaines de texte en différentes langues pour plusieurs boites de dialogue.
Avec ce fichier, FrontPage est en mesure d'utiliser des chaines de texte dans ses fichiers.

mfc42loc.dll Méme chose que mfc40loc.dll mais pour traduire des boites de dialogue dans plusieurs
produits Microsoft comme Microsoft Paint, Microsoft WordPad, Microsoft Image Composer,
Microsoft MapPoint 2000, etc.

MSOWS40c.DLL Bibliothéque de liens dynamiques de localisation francophone pour les produits Office
2000.

Msscrfr.dll Bibliothéque de liens dynamiques de localisation francophone pour Microsoft Script Control.

scofr.dll Ressource de composants de script Windows en code de langue de France. Elle se

retrouve dans les produits Office, Internet Explorer, Visual Studio 6 et Windows 98.

scrrnfr.dll Bibliothéque de liens dynamiques de localisation francophone (frangais de France) pour
ressources internationales de I'exécutable Script Microsoft.

vbsfr.dll Bibliothéque de liens dynamiques de localisation francophone (frangais de France) pour
Microsoft VBScript - Ressources internationales.

wshfr.dll Bibliothéque de liens dynamiques de localisation francophone (francgais de France) pour
Microsoft Windows Script Host.

tableau 4 — Description des bibliothéques de liens dynamiques supplémentaires

Nous avons cependant remarqué que la taille et la date des fichiers ne concordent pas toujours. Cela
s'explique par la francisation de certains composants internes qui doivent étre modifiés afin de les rendre
utilisables dans un contexte frangais. Lors d'une traduction de programme, la structure n’est pas modifiée,
seuls les textes sont touchés : ceci peut expliquer les différences de taille et de date.

Pour conclure, nous dirons donc que la version frangaise est similaire a la version anglaise et qu'elle
présente les mémes fonctionnalités, les mémes possibilités et le méme soutien. Sa structure de fichiers
est identique, a quelques exceptions prés. Nous avons demandé a Microsoft de nous exposer sa méthode de
francisation afin de nous assurer que le cceur du produit reste identique et que seul l'interface est traduit. Lors
de la rédaction de ce document, nous n’avions malheureusement pas encore regu de réponse.
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Particularités de la version Advanced Server et Datacenter Server

En utilisant les ressources mises a notre disposition par I'Internet, nous avons procédé a une analyse des
différences sommaires entre les versions Server, Advanced Server et Datacenter Server. Le tableau 5
présente les différences entre les versions serveur.

Informations sur Microsoft Windows 2000 Server :

http://www.microsoft.com/france/windows/2000/server/decouvrez/nouveautes.asp

Informations sur Microsoft Windows 2000 Advanced Server :

http://www.microsoft.com/france/windows/2000/advanced/decouvrez/info/info.asp?mar=/france/windows/2000/advanced/decouvrez/info/quoideneuf.html

Informations sur Microsoft Windows 2000 Datacenter Server :
http://www.microsoft.com/france/windows/2000/datacenter/decouvrez/nouveautes.asp

Windows 2000

Server

Windows 2000
Advanced Server

Windows 2000
Datacenter Server

Fonctionnalité ciblée

Fichier impression, intranet,
réseau

Applications métier,
commerce électronique

Applications stratégiques
volumineuses : OLTP, entrepots
de données, ASP et ISP

Nombre de CPU pris en

. 4 8 32
charge par un systéme
Quantité de mémoire prise 4 Go 8 Go 64 Go
en charge
Grappe (“Clustering”) Basculement deux nceuds Basculement en cascade parmi
quatre nceuds
Equilibrage de la charge du Equilibbrage de charge | Equilibrage de charge réseau 32
réseau réseau 32 nceuds noeuds
Validation stricte des plates Test de compatibilité matériel
formes et services stricte dr 14 jours
Process Control permet aux
Outii  de Controle de administrateurs de répartir de
Processus fagon dynamique les ressources
du serveur
Permet I'utilisation
WinSock Direct d’interconnexions a hautes
performances
Support tecr'mlqut_a unique Le support technique unique du
pour la résolution des o A .
T A ; matériel et du logiciel est fourni a
incidents et la réduction des . I,
A g, travers des filieres unifiées
temps d’arréts non planifiés
Configuration certifiées
individuellement a base de
Confiquration minimale Processeur Pentium 133 | Processeur Pentium 133 E;OZ%TZSgZ SPl;antlcl)JrrtréllllI”)](eon
'9 MHz, 256 Mo de RAM, 1 | MHz, 256 Mo de RAM, 1 | %@ pporter
requise minimum de 8, 256 Mégaoctets

Go d'espace disque

Go d'espace disque

(Mo) de RAM, 2 Go d’espace
disque disponible, Lecteur de CD-
ROM ou de DVD.

tableau 5 — Comparaison entres les versions Server
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Processus d’évaluation de la conversion

Deux environnements (un laboratoire virtuel et un laboratoire réel) ont été créés afin d’effectuer les bancs
d’essais des conversions. Le laboratoire virtuel nous a permis d’essayer les méthodes de conversion dans un
environnement facilitant les captures d’écrans. Le second avait pour but de valider le guide de conversion dans
un environnement réel.

Laboratoire virtuel VMWare Workstation 3.2 anglais

Au fur et a mesure des procédures, nous avons capturé des images de messages d’erreur et de parameétres
afin d’illustrer le respect ou le non-respect des normes linguistiques francaises par I'environnement. Toutes les
fenétres non utiles au projet ont été fermées ou masquées. Afin d’optimiser la qualité de I'image capturée, la
résolution d'image standard était définie a 800 x 600 pixels. Toutes les procédures ont été documentées en
vue de la publication du guide de conversion, les résultats obtenus seront annexés et intégrés a I'étude.

Trois laboratoires virtuels indépendants ont été mis sur pied afin de permettre le travail a domicile.
Les trois serveurs qui ont hébergé les machines virtuelles sont :

e Athlon P6, 1,8 GHz, 1 Go RAM, Windows XP Francais (SP1)
e Pentium IV, 2,4 GHz, 1 Go RAM, XP Frangais (SP1)
e Dual Pentium lll, 1 GHz, 1,5 Go RAM, 2000 Advanced Server Anglais (SP3)

Les caractéristiques techniques des machines virtuelles sont les suivantes :

Windows 2000 Server (SP3) membre du domaine OQLF.AD

192 Mo RAM

4 Go de disque

Utilitaires VMtools installé

Carte réseau en pont (bridged network)

Adresse IP (adresse de protocole Internet) alloué dynamiquement
La résolution de nom est assurée par le serveur de nom de domaine.

Apres l'installation de la premiére machine, les deux suivantes ont été installées de fagon identique par une
copie et une distribution du fichier (clonage). Ces mémes fichiers ont servi a monter toutes les machines du
banc d’essai.

Le méme procédé a été employé pour monter le poste anglais Win2000 Server, avec les mémes paramétres.
Les paramétres du contréleur de domaine sont les suivants :

e Windows 2000 Advanced Server francais (SP3) avec les services de répertoire actif
(Active Directory) du nom de OQLF.AD.

e adresse IP (adresse de protocole Internet) statique

o fonctionnalité de résolution de nom de domaine (DNS)

e services de Protocole d'allocation dynamique d'adresses (DHCP)

Les informations collectées tout au long de I'étude ont été compilées dans les différentes sections du guide de
conversion. Une fois le guide créé, nous sommes passés a I'étape de la validation en environnement réel.
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Laboratoire réel
Un laboratoire réel a été mis sur pied pour valider les informations ainsi que le guide de conversion.

Les cing (5) serveurs suivants ont utilisés pour les essais :

Athlon P6, 1,8 GHz, 1 Go RAM, disque selon disponibilité
Pentium 1V, 2,4 GHz, 1 Go RAM, 40 gig

Pentium 1, 400 MHz, 396 Mo RAM, Raid 0+1 40 Go
Pentium 11, 350 MHZ, 396 Mo RAM, Raid 0 40 Go
Pentium Il, 400 MHz, 256 Mo RAM, 30 Go

Les caractéristiques techniques des serveurs sont les suivantes :

e Windows 2000 Serveur (SP3) membre du domaine OQLF.AD
e Carte réseau Ethernet 10/100 Mb
e Adresse IP (adresse de protocole Internet) allouée dynamiquement

La résolution de nom est assurée par le serveur de nom de domaine. Aucun clonage n’a été effectué.

Le poste anglais Win2000 Server a été installé selon les mémes paramétres et la méme procédure que le
poste frangais.

Les parameétres du controleur de domaine sont les suivants :

e Windows 2000 Advanced Server Frangais (SP3) avec les services de répertoire actif
(Active Directory) du nom de OQLF.AD.

e adresse IP (adresse de protocole Internet) statique

o fonctionnalité de résolution de nom de domaine (DNS)

e services de Protocole d'allocation dynamique d'adresses (DHCP)
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Processus de configuration pour le soutien en frangais

La configuration de la langue (dans le cas qui nous intéresse, le frangais du Canada) est une étape importante
qu’il est toujours préférable d’effectuer lors de l'installation initiale. Par défaut, la version francaise de Windows
2000 Server s'installe en francais de France, ce qui occasionne des problémes lors de l'entrée des
informations. Le clavier utilisé en France posséde la norme AZERTY alors que nous utilisons, au Québec, la
norme QWERTY (du nom formé par les six premiéres lettres du clavier).

L’adaptation aux normes régionales comprend également le standard et les formats des entrées monétaires,
des nombres, de la date et de I'heure ainsi que les paramétres d'entrée des données. D’autre part, il est
notable qu’a linstallation des ensembles de modifications cumulatifs 2 (SP 2) dans la version de France le
niveau de chiffrement est automatiquement rehaussé a 128 bits, ce qui le rend compatible avec les systémes
en Amérique du nord.

Les étapes de I’assistant d'installation

Lors de l'installation initiale, un assistant facilite la configuration des paramétres des options régionales. Afin
d’obtenir les bonnes données lors de la premiéere ouverture de session, il est primordial de suivre pas a pas les
instructions de I'assistant et de bien choisir les options.

L'assistant s’affiche automatiquement lors de la configuration initiale (voir figure 49).

Installation de Windows 2000 Server []
Paraméties régionaux i
“ous pouvez personnaliser indows 2000 pour des langues et des régions &
différentes.

Les paramétres régionaux systéme et les paramétres iégionaus utilisateur contrélent
la manigre dont les nombres, les monnaies et les dates sont représentés.

Les paramétres régionaux de votre systéme sont Frangais [France), et ceux de
tous lez utilizateurs sont Francais [France]

Pour modifier lez paramétres régionaus systéme ou Personnalizer...
utilisateur, cliguez sur Personnaliser.

La digposzition du clavier contréle les caractéres affichés lorsque vous tapez
au clavier.

Tous les utilizatewrs démarreront avec la disposition de clavier Frangais, et
paurront choisir entre les différentes dispositions que vous avez configurées.

Pour modifier la disposition du clavier, cliquez sur Perzonnaliser..

Personnaliser.

< Précédent

figure 49 — Parameétres régionaux

Les parameétres régionaux par défaut sont le frangais de France, et ce, pour les nombres, la monnaie, les dates
ainsi que le clavier.

Pour modifier ces valeurs, il vous faut cliquer sur le premier bouton « Personnaliser... » situé dans la partie
supérieure de la boite de dialogue (voir figure 50). Le bouton « Personnaliser... » de la partie inférieure
propose une boite de dialogue identique mais dont l'onglet « Paramétres régionaux d'entrée » est déja
sélectionné.
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Géngral iNnmhresI Symbole mnnétalrel Heurei Date i Paramétres régiohaus d'entrée

— Parameties de [utilisateur actuel

[re nombreus programmes gérent des paramétres internationaus pour les nombres, monnaies,
heures et dates. Définissez les paramétres régionaux afin d'utiliser les paramétres standards.

‘Yoz paramétres régionaus [emplacement]

!Fran;:als [Canada) :J

Sélection des paramétres régionaux systéme

Les paramétres régionaux systéme pemettent aux applications
dafficher menus et boites de dialogue dans leur langue d'origine.
‘windows utilisera la page de codes et les paramétres de polices de
cette langue. Les menus et lez boites de dialogue de Windows ne
~Paraméties  zeront pas affectés.
Wobie spstél Ents
en plusieur;  Sélectionnez les paramétres régionaus appropriés.

O &rabe
O sméni

Dloatmy poner_|
inoi:
[ Chinois traditionnel _'_I
Waleurs par défaut... ! Avancé...
oK | Annuler i Appliquer |

figure 50 — Options régionales — Onglet général

Il faut ensuite dérouler la liste « Vos paramétres régionaux (emplacement) » et choisir la valeur « Francgais
(Canada) ».

Cliqguez ensuite sur le bouton « Valeurs par défaut... » pour afficher la boite de dialogue « Sélection des
paramétres régionaux systéme ». Dans la liste déroulante « Sélectionnez les paramétres régionaux
appropriés », sélectionnez la valeur « Frangais (Canada) » (voir figure 50). Pour terminer, cliquez sur le bouton
« OK » de la fenétre « Sélection des paramétres régionaux systéme ».

Il ne vous reste plus qu'a choisir un clavier approprié. Cliquez sur le bouton « Personnaliser... » de la partie
inférieure de la boite de dialogue (voir figure 49), ou affichez I'onglet « Parameétres régionaux d'entrée » (voir
figure 51).

Générall Mambres | Spmbale monétairal Heulei Date  Paramétres régionaus d'entiee

- Paraméties régionaus d'entrée installé;

Langues d'entrée Configuration clavier/IME

Ajouter... I SURRTmEr I Propriétés. ..

Configuration clavier/IME :

~ Touw

Elén lCanad\en multiingue standard L’
Bt
Iodifier la combinaison de touches... |
= | sefiverdindizateursir 15 bare des baches

QK | Annuler l Lppliquer |

figure 51 — Options régionales — Parameétres régionaux d'entrée

Devant I'impossibilité de modifier le clavier déja paramétré, nous n’avons pas d’autre choix que d’en installer un
autre. Cliquez sur le bouton « Ajouter... » qui fait apparaitre la boite de dialogue « Ajout de parameétres
régionaux ». Déroulez la liste « Parameétres régionaux d'entrée » et sélectionnez Il'option « Frangais
(Canada) ». Déroulez la liste « Configuration clavier/IME » et choisissez la valeur « Canadien multilingue
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standard » (voir figure 51) qui correspond au clavier conforme a la norme Clavier canadien pour le frangais et
I'anglais CAN/CSA Z243.200-92.

—

N\ -1 f[@ |[# ET$-rfi% W2l

U1 12 23 3)l4 )5 14“6__3/4J 7{ )18 -
~‘§Q ‘;W "E HR %}:'T HY ¥HU ‘i' "O @ifP DH':‘O
| P | | L [

il &‘1—
__|.-b

} Hé[ila] { =i 3
i

L—‘g’ﬂ;ﬂ"s §H’D D‘"F gBG |H [J E‘K HL E ;AT
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figure 52 — Disposition du clavier normalisé CAN/CSA Z243.200-92

Une fois le nouveau clavier installé, il convient de le définir comme clavier par défaut: sélectionnez-le et
cliquez sur le bouton « Définir par défaut ». Une fois cette opération terminée, vous pouvez supprimer le clavier
« Francais (France) » en le sélectionnant et en cliquant sur le bouton « Supprimer ». Vous devriez maintenant

voir une boite de dialogue similaire a celle de la figure 53.

Options régionales

Général' Nombres' Symbale monétairei Heulei Date  Paramélres régionaus d'entiée I

— Paraméties régionaus d'entrée i

Langues d'entrée Configuration clavier/IME

Propriétés |

Ajouter SUERTMET

1~ Pour déverrouiller la touche Verr. maj
& Appuyez sur la touche Ve maj Appuyez sur la touche Maj

~ Touches de raccourci pour les p &lres régionaux d'entré

Elément Combinaizon de touches

Basculer vers Frangaiz [Canadal - Canadien multiingue standard [aucun)

Madifier la combinaison de touches... I

I | ctiver|indicatetrsur [5bane deskaches

ak I Lnnuler I Lppliguer, |

figure 53 — Options régionales — Clavier Frangais (Canada)

Cliquez sur le bouton « OK », puis sur le bouton « Suivant > » pour poursuivre votre installation.

Les options régionales du panneau de configuration

Si vous n'avez pas pu configurer les options régionales lors de l'installation initiale, vous pouvez toujours le
faire a partir du « Panneau de configuration » (voir figure 54). Le panneau de configuration s’obtient en ouvrant
le menu « Démarrer », en choisissant la commande « Paramétres », puis l'option « Panneau de

configuration ».
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Fichier  Edition  Affichage Favaoris  Outils 7 ‘
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figure 54 — Panneau de configuration

Double-cliquez sur l'icone « Options régionales » afin de faire apparaitre la boite de dialogue. En premier lieu, il
vous faut dérouler la liste « Vos paramétres régionaux (emplacement) » et sélectionner I'option « Frangais
(Canada) » (voir figure 55). Le choix de cette option est automatiquement reproduit dans les autres onglets de

la boite de dialogue, et les valeurs relatives y sont également appliquées. Cliquez sur le bouton « Appliquer »
pour valider les modifications.

options gonsles ———— 21

Géneral | Nnmbresl Spmbole monétairel Heure | Diate I Paramétres régionaux d'entréel
— Paramétres de l'utilisatzur actuel

D'e nombreus programmes gérent des paramétres intermationaus pour les nombres, monnaies,
heures et dates. Définissez les paramétres régionaux afin d'utliser les paraméties standards.

<W{emplacement] :

IFran;a\s [Canada) ) j

r— Paramétres de langue pour le systéme

Wotre spstéme est configuré pour prendre en charge |a lecture et ['Eoiiture des documents
en plusieurs langues.

O &abe ﬂ
O &uménien

O Eealique

[ Chinois simplifié

[ Chinois aditiornel LI

=
< Walsurs par défaul...i ’ Avancé...
i

ak | Annuler | Appliguer |

figure 55 — Options régionales — Général

L’'option « Frangais (Canada) » étant votre choix par défaut, cliquez sur le bouton « Valeurs par défaut... ». La
boite de dialogue « Sélection des parameétres régionaux systéeme » s'affiche (voir figure 56). Sélectionnez de
nouveau l'option « Frangais (Canada) » dans la liste déroulante et cliquez sur le bouton « OK ».
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Général | Numbresl Symbole munélairel Heure | Date I Faramétres régionaus d'enlréel
- Parametr (SRR Fgi 2|
D& homb S S = onnaies,
heures et Les paramétres régionaus systéme pemettent aux applications bhdards.
d'afficher menus et boites de dialogue dans leur langue d'arigine.
Yoz paral \windows utliserala page de codes et les paramétres de polices de
IFran;a\s cette langue. Les}menus et les boites de dialogue de Windows ne vl
seront paz affectés.
Sélect; s paraméties régionaus appropriés.
IFran;:ais [Canada) ﬂ
oK Anhuler |
i
. = La T
Wotre spstéme est configur pour prendre en charge la lecture et ['Eciiture des documents
en plusieurs langues.
O arabe ﬂ
O &umérien
O Ealique
[ Chinois simplifié
[ Chincis traditiornel LI
“aleurs par défaut... | Avance...
ak | Annuler | Appliguer |

figure 56 — Options régionales — Valeurs par défaut
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Vous pourrez ensuite vérifier et valider les informations des autres onglets (voir figure 57 et figure 58).
Attention! Il existe des incompatibilités entre certains programmes et les valeurs apparaissant ici. Certains
programmes mal adaptés, méme lorsqu’ils sont congus pour le frangais du Canada, ne fonctionnent que dans
les formats de nombres ou de valeurs monétaires de type américain. Ce choix risque de provoquer des erreurs
a la saisie comme a I'affichage.

BT e e 2l
Géngral Mombres I Symbole munélairel Heure I Date | Paramétres régionaux d‘enlréel Géﬂédl Mombres  Symbole monétaire | Heure | Date | Paramétres régionaus d'enlréel
Exemples de format d'affichage Exemples de format d'affichags
Positit: 123 458 783,00 Mégatif: |- 123 456 783,00
Paosiif : I‘\ 234856 789,00 % Mégatit: (123 456 783.00§)
Symbole décimal : (] 'I Sprbale manétaire ; ¥ 'I
Mombie de décimales 2 'I Format positi 11% vl
Symbole de groupement des chiffres 'I Format négatif : 1,14 -
Groupement des chiffres : 123 456 789 'I
Symbole du signe négatif - 'I Spmbole décimal L :Iv
Format de nombre négatif : -1.1 o Nombre de decmales : 2 jv
Afficher les zéros en envtéte 07 o
) ) Symbole de groupement des chiffres : VI
Séparateur de listes E 'I
z - Groupement des chiffres : 123 456 783 'l
Systeme de mesure ; Métiique 'I
ok | aender | o | ok | e | appige |

figure 57 — Options régionales — Nombres

monétaire

figure 58 — Options régionales — Symbole

En ce qui concerne la configuration de I'heure et de la date (voir figure 59 et figure 60), le format par défaut est
programmes, a I'exception de ceux qui utilisent

généralement adapté aux
« Mois/Jour/Année ».

le format ameéricain
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Général' Nombres' Symbole monetae  Heure | Date I Patamétres régionaus d‘emtrée' Général' Nombresl Symbol monéla\rel Heure Date | Paramétres iégionaus d"5"‘“é‘5|
Exemple de format d'affichage - Calendrier
’7Exemp\e dheus - Tii957 Une année entrée sur deux chiffres est interprétée comme une année comprise entre :
1930 et Im j
Format de fhewrs :  |HH:mm:ss -
Séparateur horaire : -
Symbale A : l‘ﬁ Tagke
Exemple de date courte : IZDD3-03-27
Symbale PM : -
Format de date courte : Iaaaa-MM-\i _'J
Notation du format de Mheure .
h=heuwe m=minute s =seconde t=malin ou apres-midi Séparateur de dats : i 'I
h=12 heures -~ Date longu
A Exemple de date longue IET mars 2003
hh. mm. 55 = précéde d'un 2émo
h. m, s = pas de z&m
Format de date longue I\ MMM aaaa _VJ
ak | Annuler | Appliguer | ok I Annuler | Appliguer |
figure 59 — Options régionales — Heure figure 60 — Options régionales — Date

Il reste maintenant a terminer la configuration du clavier. Lorsque vous avez sélectionné I'option « Frangais
(Canada) » dans l'onglet « Général » (voir figure 55), le clavier « Frangais (Canada) — Canadien multilingue
standard » a automatiquement été ajouté. Pour en faire votre clavier par défaut, sélectionnez-le et cliquez sur
le bouton « Définir par défaut ». Une fois cette opération terminée, sélectionnez les autres claviers et cliquez
sur le bouton « Supprimer ». Vous devriez obtenir une boite de dialogue similaire a la figure 61. Cliquez sur le
bouton « OK » pour terminer.

Options régionales 3 ﬂﬁl

Générall Numbresl Symbole munélairel Heure | Date  Paramétres régionaur d'entrée |

— Paramétres régionaux dentrée installés
Langues d'entrée Configuration clavier/IME

Frangais [Canada) Canadien multiingue standard

Ajouter... Supprimer | Proprigtés... I
Er&finr par défaut I

" Pour déverrouiller 1a touche Wer. maj ‘

1+ Appuvez surla touche Vet maj © Appuyez sur la touche Maj

— Touches de raccourci pour les p &lres régionaus d'entré
Elément Combinaison de touches

E I entre ionas

Basculer vers Frangais [Canada) - Canadien multiingue standard [aucun)

Madifier la combinaizon de touches... |

I | Activerlindicateur sur & bare des thches

ak | Annuler | Appliguer |

figure 61 — Options régionales — Parameétres régionaux d'entrée

Le clavier du panneau de configuration

Le panneau de configuration affiche deux icones permettant de paramétrer le clavier : l'icbne « Options
régionales » et l'icbne « Clavier ». Que vous choisissiez 'une ou l'autre, vous devrez sélectionner 'onglet
« Parameétres régionaux d'entrée » dans la boite de dialogue qui s’affiche (voir figure 62).
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Propriétés de Clavier e |

itesse Paramétres régionaus d'entrée | Maté”e||

— Paramétres régionaux d'entrée installés
Langues d'entrés Configuration clavier/IME

Frangaiz [France] Frangaiz

Ajouter... Supprinmer | Fropriétés. .. |

[&firir par defaut I

Pour déverauiller la touche Yerr, maj
’V & Appupez surla touche Ve maj € Appuyez surla touche Maj ‘

— Touches de raccourc pour les paramétres régionaus d'entrée
Elérnent Combinaison de touches

[aucun]

Modifier la combinaizon de touches. . |

I ctiver lindicateur sur la bare des tiches

oK | Annuler | Appliguer |

figure 62 — Propriétés de clavier — Frangais (France)

Cliquez sur le bouton « Ajouter... » pour ajouter le nouveau clavier (voir figure 63). Choisissez, dans la zone de
texte « Parameétres régionaux d'entrée », I'option « Francais (Canada) ». Choisissez ensuite, dans la zone de
texte « Configuration Clavier/IME », l'option « Canadien multilingue standard » qui correspond au clavier
conforme a la norme Clavier canadien pour le frangais et I'anglais CAN/CSA Z243.200-92. Cliquez sur le
bouton « OK ».

Le site Internet de I'Office québécois de la langue francaise vous donnera des méthodes additionnelles pour
automatiser le paramétrage de vos postes : http://www.oqlf.gouv.qc.ca/ressources/ti/otl_1.html.

2|
Yitesse Paramétres régionaus d'entrée | Matériell
— Paramétres régionaux d'entrée installés
Langues dentrés Configuration clavier/|ME
angais [France]
Ajouter... SUpprimern | Propriétés... |
[refinir par defaut I
"';_?U Ajout de para . région 2] x|
0
Parametres régionaux d'entrée
- Tou IFran;:ais [Canada) j
Elér hes
Configuration clavier/IME : m
Ba ICanadien multilingue standard j )
()8 | Anruler | _l
I Activer lindicateur sur | barre des taches
QK | Annuler | Sppliquer |

figure 63 — Ajout de paramétres régionaux

Une fois cette opération terminée, sélectionnez I'option « Frangais (Canada) » dans la zone de liste « Langues
d'entrée » et cliquez sur le bouton « Définir par défaut ». La coche apparaissant devant I'option indique que le
systeme a enregistré votre choix (voir figure 64). Il vous reste a sélectionner le clavier « Frangais (France) » et
a cliquer sur le bouton « Supprimer ».
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2]
itesse Paramétres régionaus d'entrée | Maté”e||
— Paramétres régionaux d'entrée installés
Langues d'entrés Configuration clavier/IME
Gals || Frangaiz
/] Frangais [Canadal Canadien multilingue standard
Ajouter... | Supprimer | Fropriétés. .. |
D1&finir par défaut I
Pour déverauiller la touche Yerr, maj
’V & Appupez surla touche Ve maj € Appuyez surla touche Maj ‘
— Touches de raccourci pour les paramétres régionaux d'entrée -
Elément Combinaizon de touches
Al gauche+M i B
Modifier la combinaizon de touches... |
¥ Activer lindicateur sur la bare des tiches
oK | Annuler | Appliquer |

figure 64 — Suppression du clavier Frangais (France)

La boite de dialogue devrait étre similaire a l'illustration de la figure 65.

2]
‘itesse Paramétres régionaus d'entrée | Matériel'
— Paramétres régionaux d'entrée installés
Langues dentrés Configuration clavier/|ME
Frangais [Canada] Canadien multilingue standard
Ajouter... Suppriimer, | Propriétes... |
[refinir par defaut I
Pour déverauiller la touche Yerr, maj
’V & Appuyez surla touche Ve maj € Appuyez surla touche Maj ‘
— Touches de raccourci pour les paramétres régionaux d'entrée-
Elément Combinaizon de touches
B er entn
Basculer vers Frangaiz [Canada] - Canadien multiingue standard [aucun]
Modifier la combinaizon de touches. . |
I &sctiver lindicateur sur | barre des taches
oK | Annuler | Appliguer |

figure 65 — Propriétés de clavier — Frangais (Canada)

La procédure effectuée n'est valide que pour I'utilisateur courant. Vous devrez suivre a nouveau ces étapes
pour tous les utilisateurs qui le requiérent. Ce changement n'est effectif qu'une fois l'ouverture de session
complétée et n'a aucun effet sur le clavier d'authentification.

Disposition du clavier d’authentification par les registres

Si, lors de l'installation, vous n'avez pas installé le clavier « Canadien multilingue standard », vous devrez le
faire manuellement dans la base de registre, afin de pouvoir l'utiliser lors de l'ouverture de session. Référez-
vous au besoin a l'article technique Q138354 du centre de soutien technique de Microsoft. Cette opération
permet de modifier le clavier régional d'entrée afin que I'utilisateur par défaut puisse utiliser le bon clavier lors
de l'ouverture de session.
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Mise en garde : une modification de la base de registre peut nuire gravement au bon fonctionnement de votre
ordinateur et ne devrait étre entreprise que par un professionnel. Il convient d’effectuer au préalable une
sauvegarde de la base de registre afin de pouvoir récupérer les données en cas de problemes.

La modification doit se faire dans I'éditeur de la base de registre (voir figure 66). Développez l'arbre
hiérarchique dans I'ordre suivant :

« Poste de travail\HKEY_USERS\.DEFAULT\Keyboard Layout\Preload »

& Editeur du Registre T o =] 1
Registre  Edition  Affichage  Fawaoris 7
El- B Poste de bravail A1 | Mom | Type | Donnges

- HKEY_CLASSES_ROOT [aB){par défaut) REG_SZ slew non définie)
- HKEY_CURRENT _USER ) rREG_ 52 0O00040c
- HEEY _LOCAL_MACHINE -

-0 HKEY_UJSERS

=3 .DEFALLT

E]L:I AppEvents

£ 41 Console

-2 Contral Panel
{71 Environment
{17 dentities

EID Keyvboard Layout
{:l IMEtoggle

S Erelnad =
RN e T o
KN I LI_I J | i
&

iF‘DStE‘.‘ de kravaliHEEY _USERSY.DEFAULT fevboard Lavout|Preload

figure 66 — Editeur du registre — Clavier Frangais (France)

Le volet de droite affiche le nom « 1 » de type « REG_SZ ». Il contient la valeur actuelle du clavier pour
['utilisateur par défaut. Double-cliquez sur le nom « 1 » : la boite de dialogue « Modification de la chaine »
apparait (voir figure 67). Entrez la valeur « 00000cOc » dans la zone de texte « Données de la valeur » (voir
figure 68). Cliquez sur le bouton « OK ».

Modification de la chaine ! ed 4| Modification de la chaine X ed
Mam de la waleur Mo de la valeor :
f1 1
Données de la valeur : Données de la valewr :
| 00000402 | 00000202
0k I Annuler | ok I Annuler |
figure 67 — Clavier Frangais (France) figure 68 — Clavier Frangais (Canada)

Le clavier que vous choisissez dans la base de registre est associé a une bibliothéque de liens dynamiques
(DLL) spécifique. Assurez-vous que cette bibliothéque est présente dans votre poste, a I'endroit approprié.
Vous devez également détenir les permissions nécessaires avant d'effectuer les modifications. Le tableau 6 ci-
dessous établit la correspondance entre les claviers et les bibliothéques de liens dynamiques (DLL).

Valeur de la clé de | Bibliothéque de liens

Configuration clavier/IME

registre dynamiques (DLL)
France 0000040c KBDFR.DLL
Canadien multilingue standard 00000c0c* KBDFC.DLL

tableau 6 — Correspondance des claviers et des valeurs de la clé de registre

4 Sj un clavier Canadien est déja présent, vous aurez la valeur «d0000cOc» pour la deuxiéme instance
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Vérifiez que vos modifications apparaissent bien dans la fenétre de I'éditeur du registre (voir figure 69).

& Editeur du Registre =10 X
Reqgistre Edition  Affichage Favoris 7
E Paoste de travail | | Mom | Type | Données

-] HKEY_CLASSES_ROOT BBjpar défauty REGSZ  (yalelw non définied
(-] HKEY_CURRENT_USER BN REG 577 O0000C:
-0 HKEY _LOCAL_MACHINE -

=121 HKEY_USERS

=3 .DEFAULT

' [EI--{:I AppEvents
-1 Console
-7 Control Panel
{:l Environment

{11 Identities
EH:I Keyboard Layvout
A-{Z7 IMEtoggle
i 5] Preload =
N e T o BT S
KN I _>I_I < | ]
|PDste de kravaillHEEY _USERS . DEFALLT \Keyboard LayvoutiPreload i

figure 69 — Editeur du registre — Clavier Frangais (Canada)

Fermez ensuite la fenétre « Editeur du Registre » et redémarrez normalement votre ordinateur. Entrez les
données vous permettant de vous identifier a I'ouverture de session.

Le clavier doit maintenant étre paramétré selon les normes « Frangais (Canada) — Canadien multilingue
standard » (voir figure 70). Faites quelques essais de caractéres accentués dans la zone de texte
« Utilisateur ». Vous devriez retrouver a leur place habituelle tous les caractéres présents sur le clavier choisi.

Ouverture de session Windows 1
5 Migrgsaf Microsoft
Technologie NT
DT e
Utilisakeur : I Administrateur
Mot de passe I
Se connecter & ¢ IOQLF j
[ Quvrir la session en utilisant une connexion modem
QK I Annuler | frreterle systeme, ., | Qptions << |

figure 70 — Ouverture de session Windows

Dans le cas contraire, vérifiez que vous avez modifié la bonne clé de registre, en reprenant les étapes
détaillées plus haut. En cas de difficulté grave, restaurez les données initiales grace a la sauvegarde que vous
avez pris la peine d'effectuer avant de modifier les valeurs de la base de registre, ou utilisez I'outil
technolinguistique de I'Office québécois de la langue frangaise pour rendre conforme les parameétres régionaux
(http://www.oqlf.gouv.qc.ca/ressources/ti/otl _1.html).
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Configuration Internet Explorer

Certains sites Web proposent l'information en différentes langues, incluant le frangais. Un parametre de votre
navigateur vous permettra d’afficher les pages en frangais par défaut. Afin de bénéficier de cette option,
assurez-vous d’avoir effectué la procédure décrite ci-dessous. Il faut cependant savoir que, dans certains sites
Web (dont ceux de Microsoft), votre choix pourrait étre ignoré. Les pages seront alors affichées en anglais par
défaut. Pour les visualiser en frangais, il vous faudra cliquer sur le lien « Frangais » affiché dans la page, s’il est
disponible.

Options Internet 2] x|

Général |Sécurité I Corfidentialité I Contenu I Connexions I Programmes I Avancé I

~ Page de dé e
% Vous pouvez choisir la page & utiliser comme page de démarrage.

Adresse : I about:blank

Page actuelle | Page par défaut Page vierge
N . . i~ Fichiers Intemet temp
Apres avoir OUVert Ie naVIgateUr Internet Explorer ‘ Les pages Web'que vous corjsultez sont stockées dans un dossier pour
de Microsoft, cliquez sur le menu « Outils » situé @ y un affichage uéreur plus rapide.
dans la barre de menus, en haut de I'écran. Supprimer les cookies...|  Supprimer les fichiers. . Paramétres...
Choisissez ensuite la commande « Options o
. a, . . [~ FiIstonque
Internet », qu ouvre une bOIte de d|a|09U9 (flgure Le dossier Historique contient les liens vers les pages que vous avez

récemmentt affichées, afin dy accéder rapidement.

Jours pendart lesquels ces - L
pages sont conservées |21] E Effacer I'Historique |
Accessibilité. .. |

71). Cliquez sur le bouton « Langues... ».

Couleurs... | Polices...

QK | Annuler | Lppliguer |

figure 71 — Boite de dialogue « Options Internet »

g 1]x|

Certains sites Web proposent des contenus multilingues. Vous
pouvez choisir plusieurs langues d-dessous ; elles seront traitées
par ordre de prioriteé,

Langue :

= = 1G Mamter |
La boite de dialogue « Langues » apparait (figure Ara”lg.a'fcc ra”dce} n-ca]
72). Vérifiez que l'option « Francais (Canada) [fr-  |angais Etate-unis) (enis] _Descendre |
ca] » est bien la premiere de la liste. Cliquez sur Supprimer |

le bouton « Ajouter », puis sur le bouton « OK ».

Actuellement, les menus et les boites de
dialoque sont affichés en Francais (France).

oK | Annuler

figure 72 — Boite de dialogue « Langues »
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Conversion de Windows 2000 Server anglais au frangais grace a une
migration « mise a niveau »

Une mise a niveau effectuée lors d’'une conversion permettrait de remplacer I'anglais du serveur par le frangais,
sans en changer les parameétres, la sécurité, les applications ou la configuration actuels. Cette méthode serait
parfaite... si elle était réalisable! Il s’avere que cette option n'est pas possible : il faut donc procéder a une
nouvelle installation. Signalons également que si on procédait malgré tout, cette installation ne bénéficierait pas
du soutien technique de Microsoft.

Pour mener a bien cet essai, nous avons utilisé le serveur Windows 2000 Server en anglais. Nous avons tenté
la mise a niveau par deux méthodes distinctes. Elles se sont toutes deux soldées par un échec.

En premier lieu, nous avons essayé de démarrer l'installation de la version frangaise en utilisant le CD-ROM
comme disque d'amorgage. Lors de la procédure, l'assistant en mode Texte s’est opposé a la mise a niveau et
nous a uniquement proposé de réparer la version installée (voir figure 73). La seule option restait donc de
procéder a une nouvelle installation.

Installation de Windows 2888 Server

nstallations de Windows 2008 suivantes est endonmagée, le
stallation peut tenter de la répaves.

ouches HAUT et BAS pour sélectionner une installation.

1’installation de Windows 2888 sélectionnée.

ontinuer 1’'installation d’'une nouvelle copie de Windows 2888
réparer, appuyez sur ECHAP.

SNYINNT “"Microsoft Windows 2000 Server"

F3=Quitter R=Réparer GCHAP=Ne pas réparer

figure 73 — Assistant en mode Texte

En second lieu, nous avons démarré la version anglaise. Aprés nous étre authentifiés auprés du serveur
membre en entrant le nom et le mot de passe de l'administrateur du domaine, nous avons exécuté le
programme WINNT32.EXE. L'assistant d'installation graphique a désactivé l'option permettant la mise a
niveau. Ici aussi, la seule possibilité restait de procéder a une nouvelle installation. La figure 74 illustre
limpossibilité de procéder a une mise a niveau de Windows 2000 Server anglais vers Windows 2000 Server

francais.

003-03-12 16:03
.7 GHz AMD Athlon 4

Installer Windows 2( Lol

Installer les compos

additionnels Assistant Installation de Windows
Parcourir ce €D 2000

Quitter Gue woulez-wous faire 7

€ Effectusr une mise & riveau vers Windows 2000 [reconmmandé)

Si wous chaisissez s mise & niveau, vetre spstéme dexplaitation
Sotuel sera remplagé sasisars et les

pig Bl2s ne seront pas modfiés.

@ Installer une nouvelie capie de Windaws 2000 [nowvelle installation]

et Auapter

Si wous nstallez une nouvelle copie, vous deviez défin de
PouveaU paramelies et installer 3 nauveay les loicieks sxistants.
Vous pouvez uliser plusies systémes diexplitation sur votie
ordinateur.

hal Server

oo e e e
Volumes: C:13.99 GB NTFS

iﬁstartm & 5 H & co-ROM Microsaft W\ndo.ul Installation de Windows 2000 | @8 e

figure 74 — Assistant d'installation graphique
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Soucieux de trouver une alternative permettant la migration de notre serveur anglais vers le frangais, nous
avons donc envisagé deux autres méthodes :

1.

Par démarrage multiple

Cette méthode a I'avantage de réutiliser le serveur existant pour procéder a une nouvelle installation.
Elle permet le retour a la version originale anglaise en cas d'incompatibilité ou de problémes.

En utilisant un nouvel ordinateur

Il s’agit de conserver en ligne le serveur existant jusqu'a ce que le transfert soit complet. On peut
également revenir rapidement a la version originale anglaise en cas d'incompatibilité ou de problémes.

Apres avoir évalué les forces et les faiblesses de chaque méthode, nous en sommes arrivés aux conclusions
suivantes :

Le démarrage multiple présente le risque de mélanger certains fichiers anglais et frangais, qu'il
s’agisse des fichiers exécutables, des bibliothéques de liens dynamiques (« DLL ») ou des pilotes, ce
qui peut causer des problémes de versions.

En cas de démarrage multiple, les permissions NTFS des données existantes devront étre partagées
entre celles de la version anglaise et celles de la version frangaise, ce qui pose un probléeme, voir
figure 138.

Le démarrage multiple n'est pas une solution recommandée par Microsoft. Méme si les membres du
service d’assistance technique sont susceptibles d’assurer un soutien aux personnes ayant opté pour
cette solution, il subsiste un risque qu'ils utilisent cet argument pour le refuser dans un tel
environnement.

Nous avons donc décidé d'écarter la migration par démarrage multiple et avons opté pour une migration grace
a une nouvelle installation sur un nouvel ordinateur.

Le guide de conversion couvre les aspects les plus importants d'une migration d'un serveur anglais vers un
serveur frangais. Rien ne s’oppose cependant a ce qu’il soit utilisé pour procéder au démarrage multiple : il
suffit d’adapter certaines procédures a I'environnement de chacun.

Il est important de noter que ce guide ne peut rendre compte de tous les types de configurations existants sur
le marché. Nous avons choisi les options les plus courantes tout en tentant de couvrir la question le plus
exhaustivement possible. En fonction de son propre environnement, le lecteur pourra effectuer des
substitutions aux endroits correspondants du texte.
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Guide de conversion

Ce guide de conversion détaille les étapes de la procédure visant a convertir un serveur Windows 2000 Server
de langue anglaise en francgais.

Cette procédure est divisée en quatre grandes étapes :

e Conservation des paramétres actuels;

¢ Installation de la nouvelle version en francais;

e Installation du dernier ensemble de modifications provisoires (Service pack) et des rustines (patches)
Ou mises a jour;

o Rétablissement des paramétres dans la nouvelle version.

Afin de faciliter la compréhension de ce guide, nous traiterons de la conservation et du rétablissement des
paramétres dans la méme section. Vous trouverez ainsi au méme endroit toute l'information permettant
d’effectuer le transfert de I'un vers l'autre.

Certaines restrictions existent, qu’il convient de noter ici :

e Le serveur est membre d'un domaine service d’annuaire (Active Directory) en frangais;
e Aucune autre application que celles de Windows 2000 Server n'est installée;
e La configuration des périphériques ne sera pas détaillée dans ce guide.

Pour effectuer les procédures décrites dans ce guide, une certaine connaissance de base du fonctionnement
de Windows 2000 Server est nécessaire. Si les situations rencontrées difféerent de celles décrites ici, vous
devrez adapter les procédures au probléme détecté. Ce guide trace la conduite a suivre pour mener a bien la
procédure et doit étre consulté dans cette optique.

Installation de la nouvelle version en francgais

L’installation de la nouvelle version de Windows 2000 Server en frangais devra étre effectuée sur un ordinateur
respectant les normes minimales recommandées par Microsoft. Vous devrez, de surcroit, vérifier que sa
capacité est suffisante et au moins égale a celle du serveur anglais qu'il est appelé a remplacer. Seul un
matériel similaire permettra le transfert de toutes les fonctionnalités.

La fagon la plus rapide pour installer le systéme d'exploitation sur le nouvel ordinateur est de démarrer avec un
CD-ROM de démarrage. Il est possible d'installer Windows 2000 Server en incluant le dernier ensemble de
modifications provisoires (service pack) au méme moment ainsi que les derniéres mises a jour. Vous trouverez

a l'adresse Web suivante un article proposé par Microsoft et qui indique la méthode a utiliser :
http://www.microsoft.com/france/WINDOWS/2000/pro/telecharge/sp3_guide dep correc.asp

Si vous avez besoin d'un pilote spécialisé permettant d'utiliser le systéme de disque ou la carte maitresse, vous
devez, apres avoir démarré l'ordinateur avec le CD-ROM de démarrage, appuyez sur la touche « F6 » de votre
clavier. Cette procédure est proposée a I'écran au tout début du démarrage et peut étre aisément manquée
(voir figure 75).

Installation de Windows 2008

Le programme d'installation n’'a pas pu déterminer le type d'un ou plusieurs
de grande capacité installés sur votre eme, ou hien vous avez
de spécifier manuellement une carte. A présent. le programme
allation va charger les donndes de gestion pour leCsd disque(s) de

grande capacité suivant{s)> :

{aucun>

* Pour spécifier des cartes SCS8I suplémentaires, des lecteurs CD-ROM, ou
des contréleurs de disques spécifigues a utiliser avec Windows 2000,
y compris ceux pour lesquels vous possédez une disgquette de gestion
de périphérique provenant d’un fabricant de disques de grande capacité,

appuyez sur S.

* 81 vous n’avez pas de disquettes de gestion provenant d’un fabricant de
disques de grande capacité, ou si vous ne as sb e de disques
de grande capacité a utilis avec Windowus " ENTREE.

$=Spécifier un périphérigue supplémentaire ENTREE=Continuer F3=Quitter

figure 75 — Installation des pilotes spécialisés
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L'écran d'installation de Windows 2000 Server s’affiche (voir figure 76). Appuyez sur la touche « Retour » pour
continuer.

Installation de Windows 2808 Server

Bienvenue t
stte partie du programme d:installation prépare Microsoft C(R>
R R S
Pour installer Windows 2888 maintenant. appuyez sur ENTREE.
Pour réparer une installation de Windows 2808, appuyez sur R.

Pour guitten 1: programme d’'installation sans installer Uindows 2008,
appuyez sur

ENTREE=Continuer R=Reparer F3=Quitter

figure 76 — Installation de Windows 2000 Server

La fenétre qui apparait vous informe que votre disque dur est non utilisable dans son état actuel. Vous devrez
le diviser en partitions (voir figure 77). Appuyez sur la touche « C » pour continuer l'installation.

Installation de Windows 2808 Server

Le programne d’ allacion a déterniné que le dicque dur de dénarrage

de votre ordinate nouveau ou a été effacé, ou que votre ordinateur
e e e Sndaeare e e R R ]
Windows 28080.

te dur est nouveau ou a été effacé, ou gque vous voulez vous
ser de son contenu actuel, vous pouvez choisir de continuer
lation.

8i votre ordinateur fonctionne avec un systéme d’exploitation incompatible
avec Windows 28@@. continuer 1’installation pourrait endonmager ou détruire
ce systéme d’exploitation existant.

+ Pour continuer 1’installation, appuyez sur C.
Attention : toutes les données actuellement sur le disgque dur de
démarrage de votre ordinateur seront perdues.

+ Pour guitter le progranmme d’installation. appuyez sur F3.

C=Continuer 1’installation F3=Quitter

figure 77 — Continuer l'installation

Le contrat de licence de Windows 2000 s’affiche a I'écran. Prenez le temps de bien le lire jusqu’au bout :
appuyez sur la touche « Page suivante » pour faire défiler la fenétre (voir figure 78). Appuyez sur la touche
« F8 » si vous acceptez les termes du contrat.

Contrat de licence de Window

CONTRAT DE LICENCE UTILISATEUR FINAL

2@

IMPORTANT - A LIRE ﬁTTENTIUE“ENT : Le présent Contrat de
»> constitue un contrat entre
soft

1 Microsoft i
teur et qui est

Dort iés. des documents

e la documentation « en ligne » ou sous forme

ectronigque (le « Produit »>. Un_amendement ou addendum au
présent CLUF peut acconpagner le Produit. EN INSTRLLRNT EN
COPIANT OU EN UTILISANT LE PR()])I.IIT _DE TOUTE AU

MANIERE, U0OUS RECONNAISSEZ ETRE LI PAR LES IERHES

DE CE CLUF. S1 UOUS ETES EN DESACCORD RUEG LES

IERHES DE CE CLUF. UEUILLEZ NE PAS INSIALLER NI

UTILISER LE PRODUIT. TDI.ITEFOIS

RETOURNER A L’ENDROIT Ou UOUS Ui, ETES PROCURE.

AFIN D'EN OBIENIR LE REMBOURGEMENT INTGRAL.

Le Produit peut contenir les logici val

* Le « Logiciel serveur » qui fournit des services ou_de
fonctionnalités & votwre serveur (les ordinateurs sur lesquels

F8=D"accord ECHAP=Pas d’accord PG.SUIU=Page suiwv.

figure 78 — Contrat de licence de Windows 2000

La fenétre suivante vous propose de diviser votre disque dur en partitions (voir figure 79). Sélectionnez
I'espace libre destiné a la partition et appuyez sur la touche « C » pour la créer.
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Installation de Windows Server

vante affiche les partitions existantes et 1’espace
nné sur cet ordinateur.

léches HAUT et BAS pour sélectionner un élément dans la liste.

installer \hndum 2088 sur 1’enplacement sélectionné.
appuyez sur ENTRE

= Pour créer une partition dans 1’espace non partitionné. appuyez sur G.
= Pour supprinmer la partition sélectiennde. appuyez sur $.
le dicque @ de 4895 Mo ayant 1°ID @ du hus 8 sur buslogic

Espace non partitionns 4895 Ho

ENTREE=Installation C=Creer une partition F3=Quitter

figure 79 — Sélection du disque pour l'installation

La fenétre suivante (voir figure 80) vous permet de choisir la taille maximale de la partition. Une taille minimale
de 2048 Mo (mégaoctets) est nécessaire pour installer Windows 2000 Server. Entrez la taille désirée et
appuyez sur la touche « Retour » de votre clavier.

Installation de Windows Server

Uous avez _demandé au progranme d’ tallatlun de

e
1\me nouvelle partition sur le dis de 4895 Mo «yant 1'ID @ du bus @ sur b
uslogic.

éer une nouvelle partition, entrez la taille
us et appuyez sur ENTREE.

« Pour revenir a 1’écran plecedent sans créer
la partition, appuyez sur EC

La taille minimale de la nouwelle partiti 8 mégacctets CHod.
La taille maximale de la nouwelle part st 4887 mégacctets CHod.
Crée une partition de taille <en Hod =

figure 80 — Création de la partition pour l'installation

Une fois la partition créée, sélectionnez-la a I'écran (voir figure 81). Appuyez sur la touche « Retour ».

Installation de Windows 2888 Server

ffiche les partitions existantes et 1’espace
cet ordinateur.

Utilisez 1tches HAUT et BAS pour sélectionner un élément dans la liste.

= Pour installer Windows 2088 sur 1’'enplacement sélectionnd,
appuyez sur ENTREE.

= Pour créer une partition dans 1’espace non partitionné. appuyez sur C.
= Pour supprimer la partition sélectionnde, appuyez sur S.
le disque B de 4895 Mo ayant 1°ID 8 du bus B sur buslogic

Nouvelle (non formatee) 4087 Mo
Espace non partitionné 8 Mo

ENTREE=Installation S-Supprimer une partition FP3-Quitter

figure 81 — Sélection de la partition pour I'installation

Votre nouvelle partition n'est pas formatée : la fenétre suivante vous propose de le faire (voir figure 82).
Choisissez le systéme de fichier NTFS et appuyez sur la touche « Retour » pour continuer.

Installation de Windows 2888 Server
ition gue vous avez sélectionnée n’'est pas formatée. Le progranme
1lation va maintenant formater la partition.

les fleches HAUT et BAS pour sélectionner le systiéme de
gque vous voulez,. puis appuyez sur ENTREE.

$i vous veul électionner une partition différente pour Windows 2080,
appu ECHAP .

la partition en utilisant le systeme de fichiers N
Formater la partition en utilisant le systeme de fichiers FAT

ENTREE=Continuer EGHAP=Annuler

figure 82 — Sélection du systéme de fichier
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Une fois les informations entrées, le systéme effectue une copie des fichiers nécessaires vers la partition que
vous avez choisie (voir figure 83).

Installation de Window 888 Server

Veuillez patienter pendant gue le programme d’installation copie
les fichiers dans les dossiers d’installation de Windows 20080.
ette opération peut prendre plusieurs minutes

Copie de : msvhumbB.d1l

figure 83 — Copie des fichiers...

Le systéme initialise ensuite la configuration de Windows 2000 (voir figure 84) avant de démarrer I'assistant en
mode graphique.

Installation de Windows 2808 Server

Ueuillez patienter pendant gque le programme d’'installation
initialise votre configuration de Windows 2808.

Chargement du fichier d’information hivecls.inf...

figure 84 - Initialisation de la configuration

Une fois l'initialisation terminée, I'assistant en mode graphique apparait a I'écran (voir figure 85).

ion de Windows 2000

"Windows 2000

Weuillez patienter..

figure 85 — Début de la configuration en mode graphique

Aprés quelques instants, I'assistant d'installation de Windows 2000 démarre automatiquement (voir figure 86).
Cliquez sur le bouton « Suivant > ».
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Installation de Windows 2000 Server [ ]

Assistant Installation de
windows 2000

Ceet Assistant installe Windows 2000 Server sur votre
ordinateur

L'Assistant a besoin de funit des informations sur vous et
votre ordinateur afin dinstaller Windows 2000 comectement.

Cliguez sur Suivant pour continuer linstallation

figure 86 — Assistant Installation de Windows 2000

L'assistant procede a l'installation des périphériques (voir figure 87).

Installation de Windows 2000 Server [ =]

Installation de périphériques .
Le programme dinstallation détecte et instalks lex périphériques sur votie Q |

ardinateur. B

/] Veullez palienter pendant que le progiamme dinstallation défecte et instale fes
o7 péiiphéiiques tels que le clavier ou la souris. Ceci peut nécessiter plusieurs
minutes. Durant catte périods. Faffichage: peut devenis instable

figure 87 — Installation des périphériques

Une fois linstallation des périphériques terminée, l'assistant nous propose de modifier les paramétres
régionaux (voir figure 88). Il est important de choisir les bonnes options afin de bénéficier d'une utilisation en
francais intégral. Les paramétres par défaut sont « Frangais (France)». Cliquez sur le bouton
« Personnaliser... » situé a droite de l'intitulé « Pour modifier les paramétres régionaux systéme ou utilisateur,
cliquer sur Personnaliser ».

Installation de Windows 2000 Server [ <]

Paramétres régionaux el
Vous pouves personnaliver Windows 2000 pour des langues et des régions ] i :

différentes.  E—

/ Les parameires régionaux systéme et les paramalies régionaus: iisateur contidlent
i lamaniére dont les nombres, les monnaies et les dates sont reprsentes.

Les paramétres régionaux de volie systéme sont Francais (France), et ceu de
tous les uhiisateurs sont Frangais [France]

Pout madifier les paramitres iégionaus systme ou Personnaliser.
utlisatewr. cliquez sur Personnaliser 4

La disposilion du clavier contile les caractres affichés lorsque vous tapez
au clavier

Tous les utiisateurs démarreront avec la disposition de clavier Frangas, et
pourtont choisi entre les différentes dispostions que vous avez configurées.

Pout madifier | disposition du clavier, iquez sur Persornaliser.

Personnaliser

< Précédent

figure 88 — Paramétres régionaux — Frangais (France)

L'onglet « Général » de la boite de dialogue affiche la section « Parameétres de I'utilisateur actuel » contenant
une liste déroulante dans laquelle vous allez sélectionner I'option « Frangais (Canada) ». Cliquez ensuite sur le
bouton « Valeurs par défaut » pour afficher la boite de dialogue « Sélection des paramétres régionaux
systeme ». Sélectionnez 'option « Frangais (Canada) » (voir figure 89).
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figure 89 — Sélection des parameétres régionaux systéme

12]x
Genéral | Nombres | Symboke manétaire | Hews | Date | Paraméties régionaus dentrés |
Paramétres de Mutiisateu actuel
Die nombres: programmes gétent des paramétres intemalionaux pour les nombres, monnaies.
heures ef dates. Difinissez les parameives régionau afin dutliser les parameies standaids.
Vos paramlies régionas emplacement]
[Frangais (Canada) =1
Sélection des paramétres régionaus systéme [ 7]
Les paraméties égionaus systéme permettent aux applications
diafficher menus ef boites de dislogue dans leu langue dorigine.
‘windows wtlisera a page de codes et les paraméties de polices de
~ cefte langue, Les merwss et les boftes de dislogue ds Windows ne
Paraméties  seront pas affectés.
Volre systér ks
en plusieur:  Sélectionnez les paramélres régionaux SpRIoRTEs
[ Cincis Tradfionrel x|
Valeurs par défaut Avance
0K | Awuer | Apoiouer |

3-SOFT Conseil

Affichez l'onglet « Paramétres régionaux d'entrée » qui vous permettra de remplacer le clavier « Frangais
(France) ». Cliquez sur le bouton « Ajouter » pour ouvrir la boite de dialogue « Ajout de paramétres
régionaux » (voir la figure 90). Choisissez I'option « Frangais (Canada) » dans la liste déroulante « Paramétres
régionaux d'entrée » et l'option « Canadien multilingue standard » dans la liste déroulante « Configuration

clavier/IME ».

R
Général | Nombres | Symbole monetaite | Hewe | Date ~ Paraméties iégionaus dentiée |
Paramlres iégianau: deniiée installés
Langues denlige Configuration claviei/IME
S| hegriner | Puopiidés.. |
Ajout de paramétres régionaux [7]
pou PaEMEles iégonsus deriiés
(o]
g Configuration clavier/IME
Tou
Elan | Canadien multiingus standard Ja
Bas in)
Modfier la combinaison de touches.
S
L T

figure 90 — Ajout de paramétres régionaux

Sélectionnez le nouveau clavier et cliquez sur le bouton « Définir par défaut ». Sélectionnez ensuite le clavier
« Frangais (France) » et cliquez sur le bouton « Supprimer ». Vous devriez voir une boite de dialogue

semblable a celle illustrée a la figure 91. Cliquez sur le bouton « OK » pour continuer.

Options régionales
Géngral | Nambres | Symbole manstaire | Hews | Date  Paraméires régionsus dentiée |

Paramétres iégionaur d'entrée installés
Langues d'entige Configuration clavier/IME

Ajoiter. SURRrmEr Propriétés.

- Pour déverrouiler la touche Verr. maj-
= Appuyez surla touche Ver. maj © Appuyez surla touche Maj

Touches de raccourc pour les paraméties iegionaux deniree
Elément Combinaison de touches

Basculer vers Frangais [Canada) - Canadien muliingue standard (aucun)

Modifier la combinaison de touches.

oK toruler_|

figure 91 — Options régionales

La boite de dialogue des paramétres régionaux s’affiche a nouveau. Vérifiez que la langue choisie est bien le
« Francgais (Canada) » et que votre clavier est bien « Canadien multilingue standard » (voir figure 92).
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Paramétres régionaux
Wous pouvez personnaliser Windows 2000 paur des langues ef des régions
diférentes

Les parameies régionaus systéme ef les paramires égionaws: utlisateur contiblent
I maniére dont les nombres. les monnaies et les dates sont représentes

Les parameétres régionaux de volre spsteme sont Francais [Canada), et ceur de.
tous les utiisateurs sont Frangais (Canadal,

Pour madifier les paramétres régionaus systéme oul Personnaliser. :
utilisateur, cliquez sur Personnaliser :

La dispasifon du elavier cortréle les caractbres affichés lorsque vous tapez
au clavler

Tous les utilisateurs utiiseront |a disposition de clavier Canadien multiingue
standart

Pour modifier |2 disposition du clavier, cliquez sur Personnaliser.
Persornaliser.

< Précédent

figure 92 — Paramétres régionaux — Frangais (Canada)

Vous pouvez entrer votre nom et le nom de votre compagnie pour personnaliser votre copie de Windows 2000
Server. Ces informations ont pour seul but de personnaliser votre copie (voir figure 93). Une fois les données
entrées, cliquez sur le bouton « Suivant > » pour continuer.

Installation de Windows 2000 Server [x]

Personnalisez volie logiciel
Le progiamme dinstallalion uise les informations fouries sur vous méme pour
personnaliset v logiciel Windows 2000

L ;3 Entrez votie nom complet ef celui de volie société ou organisation.

Hom [oote

Saciété : (T

¢ Précédent

figure 93 — Personnaliser votre logiciel

Sélectionnez ensuite le mode de licence approprié a votre installation : « Par serveur » ou « Par siége ». Si
vous avez un doute, choisissez plutdt « Par serveur » : vous pouvez passer de « Par serveur » a « Par siége »
mais pas l'inverse (voir figure 94). Cliquez ensuite sur le bouton « Suivant > ».

Installation de Windows 2000 Server (]

Modes de licence
Windows 2000 Server prend en charge deus modes de licence,

Sélectionnez le mode de licence que vous voulez utiiser
& Parsewvew. Nombie de connexions simulianées : |5 Eﬁ
Chague connexion doit avoir sa propre licence d'acces client.

€ Parsitge
Chague ordinateur doit disposer de sa propre licence diaccés clent

Afin d'viter une violation des termes du corrat de licence, ffisez le
Gestionnaire de licences (i se rouve dans les ouile d'administration] pour
envegishier Iz nombre de ficences d'accés client ayant £16 acquises.

< Préoédent

figure 94 — Modes de licence

Vous atteignez maintenant une étape cruciale de l'installation : le nhom de votre ordinateur. Afin de pouvoir
facilement le reconnaitre et assurer une continuité, vous pouvez renommer cet ordinateur du méme nom que
'ancien. Pour éviter tout conflit, il faudra au préalable vous assurer que I'ancien ordinateur n'est plus sur le
réseau.

Entrez le nom de l'ordinateur dans la zone de texte « Nom de l'ordinateur » et inscrivez le mot de passe de
l'utilisateur Administrateur local dans la zone de texte « Mot de passe Administrateur ». Entrez & nouveau le
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mot de passe dans la zone de texte « Confirmer le mot de passe » (voir figure 95). Cliquez sur le bouton
« Suivant > ».

Remarque : La seule restriction au niveau du nom de I'ordinateur concerne les caractéres suivants :
IN[]" 5| <>+=,727
Les autres caractéres dont les caractéres accentués sont donc permis.

Installation de Windows 2000 Server []

Nom de Fordinateur et mot de passe Administrateur TR
Wous devez foutmir un hom et un Mot de passe Administiateur pour votie Q §

ardinateur |

B  Le programme dinstalation a suggéé un nom pour valre ordinateur, Si votie
= oidinateur est connecté & un réseau, volre adminisiateu rseau peut vous die
auelnam utliser,

Naom de lordinateur : OOLF2

(@ Le programme dinstallation crée un comple dutiisateur nommé Administisteur

‘ous utiisez ce comphe lorsque vous avez besoin dun aecés total 3 volre
ordinateur.

Entrez un mat de passe Administiateu,

Mot d passe Administiateus : |

Coniime Iz mol de passe: |

< Précédent

figure 95 — Nom de I'ordinateur et mot de passe Administrateur

Si vous le désirez, vous pourrez installer des composants additionnels a cette étape. |l sera néanmoins temps
de le faire par la suite en cliquant sur licbne « Ajout/Suppression de programme » du panneau de
configuration. Dans cette procédure, nous n’installerons aucun autre composant: cliquez sur le bouton
« Suivant > » pour continuer (voir figure 96).

Installation de Windows 2000 Server <

Composants Windows 2000
Vious pouvez djouler ou suppime des composants d Windows 2000,

Pour ajouter ou supprimer des composants, sélectionnez 13 case & cocher
conespondante. Une case grisée signifie que seule une partie du composant sera
installée, Pour woir ce qui est inclus dans un composant, cliquez sur Détals.

Composants
ichiers et dimpression en réseau

5
¥ B Débogueur de scipt
o Gestionnaire de licences des services Terminal Server ugMo

Desciiption: Comprend des ascessoiies et ulltaiies \Windows pour votie oidinateur.

Espace disque lotal nécessaire 425 Mo Bl
Espace disponible sur le disque : 3665,1 Mo

< Prcédent

figure 96 — Composants Windows 2000

La date et I'heure doivent ici étre paramétrés. Vous choisirez le fuseau horaire « (GMT—-05:00) Est (E.-U. et
Canada) » correspondant au Québec (voir figure 97). Cliquez sur le bouton « Suivant > ».

Installation de Windows 2000 Server

Réglage de la date et de 'heure
Regle I date et Theure de votre ordinateur Windaws.

1~ Date et heure

%] [mercredi 12 mars 2003 <] [2226:48 =]

1~ Fuseau horaire -

@ [(GMT-05.00) Est (E. L. et Canada) |

M fiuster [horloge pour Iobservation automalique de Theure d'stel

< Précadent

figure 97 — Réglage de la date et de I'heure
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La boite de dialogue suivante propose de configurer les paramétres de gestion réseau. Si vous choisissez les
parameétres par défaut, I'assistant installera les éléments suivants :

e Client pour les réseaux Microsoft
e Protocole TCP/IP
e Partage des fichiers et des imprimantes

Si cette liste ne vous convient pas, une deuxiéme option vous permettra de configurer manuellement les
éléments de gestion réseau. Attention : pour pouvoir joindre un domaine existant, vous devrez disposer d’une
adresse de protocole Internet (« IP ») valide qui peut étre attribuée par le biais d'un serveur DHCP ainsi que
I'adresse d'un serveur systéme de noms de domaine (« DNS ») qui connait le domaine a joindre. Une
passerelle sera également nécessaire si votre environnement est routé.

Ces informations devraient normalement étre fournies par le serveur DHCP. Dans le cas contraire, vous devrez
les configurer manuellement. Choisissez I'option « Paramétres par défaut » (voir figure 98) et cliquez sur le
bouton « Suivant > ».

Installation de Windows 2000 Server

Paramétres de gestion de réseau
Linstallation de logiciels du réseau vous permet de vaus connecter 3 dauties
ordinateurs, réseauy et & Internet

(=, Choiissez duise les paramélres pr défault ou peisonnalisés
o

& Patameties par defaut

Crée des connexions en ublisant le cliert pour les iéseaus Microsolt, le
partage de fichiers et dimpression pou les (Eseavs: Microsalt, et le
protocole TCP/IP avec adiessage aUtomatique:

 Paramétres personnalisés
Vous permet de configurer manuelement des composants réseail

<Béotent

figure 98 — Paramétres de gestion réseau

La boite de dialogue suivante vous permettra de choisir si votre ordinateur doit faire partie d'un groupe de
travail ou d'un domaine. Cliquez sur le bouton radio « Oui, faire de cet ordinateur un membre du domaine
suivant » et entrez le nom du domaine dans la zone de texte « Groupe de travail ou domaine d'ordinateurs »
(voir figure 99). Cliquez ensuite sur le bouton « Suivant > » pour continuer.

Installation de Windows 2000 Server

Groupe de travail ou domaine d'ordinateurs
Un groupe de traval est un ensemble drdinateurs qui ort 2 méme nom de groupe
de travail. U domaine est un ensemble dordinateurs défin par un admiistratewr
de réseaul

Voulez vous que cet ordinateur soitun membre dun domaine ?
[Vaus deviez peut éhe obterir cette information auprés d votre adninistiateLn
de résau)

o, cet ordinateun ne se fiouve pas sur un iéseal aule iéseau fa pas de domaine
Entrez un nom de groupe de iaval dans |a case suivants

@ Qui, baire de cet ordintewr un membre du domaine suivant

Graupe de iavail ou domaine dordinateurs
OGLF

< Précedent | Siivants™)

figure 99 — Groupe de travail ou domaine d'ordinateurs

Pour terminer, il reste a indiquer le nom d'un utilisateur du domaine détenant des droits pour créer des comptes
d'ordinateur dans le domaine. Vous noterez qu'il est possible de créer les comptes d'ordinateur par avance, ce
qui évite de fournir cette information a l'installation. Si le nom de l'ordinateur existe déja dans le domaine, il
vous faudra le détruire avant de pouvoir le réutiliser. Entrez le nom de votre ordinateur dans la zone de texte
(voir figure 100). Cliquez ensuite sur le bouton « Suivant > ».
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Relier l'ordinateur au domaine OQLF

I
i |
7 i S e groupe
Eniiez le hom et & mot de passe dun uilisateur qui est autoris & telier cet ooy e 1

ardinateur au domaine.

jstateur
Nom dutlisateur ,W

Mot de passe pas de domaine

Bnnuer

‘Groupe de iaval au domaine dordinateurs
OGLF

< Précédent Suivant >

figure 100 — Relier I'ordinateur au domaine

Le programme installe ensuite les composantes de Windows 2000 (voir figure 101).

Installation de Windows 2000 Server [}

Installation en cours des composants
Le progiamme dinstallation installz les composants Yindows 2000,

ATA]  Veuillez patienter pendant linstallation des campasants. Ceei peut
oF  prendie plusisurs minutes,

Etat:  Copie des fichiers.

figure 101 — Installation en cours des composants

Le programme d'installation termine ses opérations (voir figure 102).

Exécution des taches finales
Le piogiamme dinstallation doit effectuer quelques opérations finales

[ @]  Veuillez patienter pendant que |z programme dinstalistion

+ Installe les Eléments du menu Démarter
+ Insritles composants

+ Enregistie les poraméies

= Supprime les fichiers lemporaires

figure 102 — Exécution des taches finales

Une boite de dialogue signale la fin de I'exécution de l'assistant de Windows 2000 (voir figure 103).
L'installation est terminée. Cliquez sur le bouton « Terminer » pour redémarrer votre ordinateur.
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Installation de Windows 2000 Server

Fin de I'exécution de I'Assistant
Installation de Windows 2000

Watre installation de windows 2000 est terminée.

Sy aun CD dans ke lecteur, refrez . Pour redémarrer
Fordinateu, ciguez sur Teminer

< Ereceden: JETTeiminer |

figure 103 — Fin de I'exécution de I'assistant installation de Windows 2000

Une fois le redémarrage effectué, une boite de message de Windows 2000 vous demande d'appuyer en méme
temps sur les touches « Ctrl », « Alt. » et « Suppr. » de votre clavier pour provoquer I'ouverture d’'une session

de Windows 2000 (voir figure 104). Appuyez en méme temps sur les touches « Ctrl », « Alt. » et « Suppr. »
pour poursuivre.

Microsoft

[ Windows oz

Technolagie NT

@ Appuyez sur Ctrl+Al+Suppr pour démarrer

Les touches Ctrl-Alk-Suppr sécurisent votre mot de i
passe. Pour plus dinformations, ciouzz sUr Aide. Aide

figure 104 — Ecran d'accueil de Windows 2000 Server

Dans I'écran d'accueil de Windows 2000 Server, il vous faudra entrer votre nom d'utilisateur et votre mot de
passe. Cliquez sur le bouton « Option » pour afficher la troisi€me zone de texte « Se connecter a » (voir figure
105). Remarquez que, par défaut, le systéeme vous propose de vous authentifier avec la sécurité locale.

Ouverture de session Windows

Ij'.l Mﬁﬁndowssgo&o

Technologie NT

Utiisateur | [ Administrateur

Mok depasse: |

Se (Dnnecte€ : [oatFs (et ordinateuy ) 2|
Oy T Sseian en utlisant Une connexion modem

[ sonler | awbier e systere | gptions << |

figure 105 — Ouverture de session Windows en Workgroup

Déroulez la liste « Se connecter a » et sélectionnez le nom du domaine que vous voulez utiliser pour vous
authentifier (voir figure 106). N'oubliez pas que le premier utilisateur qui s'authentifie sur un nouvel ordinateur
Windows 2000 sera automatiquement I'agent de recouvrement pour les fichiers chiffrés (encrypted) utilisant la
technologie EFS sur les partitions NTFS. Une fois les données entrées, cliquez sur le bouton « OK » pour
ouvrir la session avec Windows 2000 Server.
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Ouverture de session Windows

2000
Server

Technologie NT

Utiisateur : | Admlmsl‘raleur

Pt de passe © |

e connecter &: ( |oGLF ﬂ

I™ Quwi la sessian en utlisant une cannexion madem

ok | annder | réierssene. | ostons <<

figure 106 — Ouverture de session Windows dans un domaine
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Le bureau standard de Windows 2000 Server apparait, suivi de l'assistant de configuration du serveur
Windows 2000 (voir figure 107). Bien qu'il soit possible de I'utiliser pour configurer le serveur, nous n'utiliserons
pas cet assistant. Cliquez sur le bouton radio «Je configurerai ce serveur ultérieurement », puis sur le bouton

« Suivant > ».

% Configuration de votre serveur Windows 2000

(| 2000
Configurer votre serveur

Linstallation de Windows 2000 Server est terminée

“ous pouvez maintenant configurer votre serveur. Sélectionnez la
premiére option sl n'y @ gu'an seul semveur sur votre réseau.
Sélectionnez la deuxigme option sl y a plus d'un serveur sur votre
reseau.

Si vous préférez configurer votre serveur ultérieurement, sélectionnez
la troisizme option.
" Ceci est le seul semeur de man réseau

CUnoug

ant déja en activité sur mon réseau

@ Je configurerai ce serveur ultérieuremen

Suivant

figure 107 — Configuration de votre serveur Windows 2000

Dans la fenétre suivante (voir figure 108), cliquez sur la case pour 6tez la coche de I'option « Afficher cet écran
au démarrage ». Fermez ensuite I'assistant en cliquant sur le bouton « X », en haut a droite de la fenétre.

% Configuration de votre serveur Windows 2000

1 2000
Configurer votre serveur

A partir du menu situé 3 gauche, choisissez les serices que vous
voulez démarrer sur ce serveur. Yous pouvez configurer tous les
services ou seulement quelgques-uns, en fonction de la fagon dont
wous voulez personnaliser votre réseau.

Pour installer un service ou obtenir des informations
supplémentaites, cliguez sur son nom dans le menu

Deécouvrez les nouveautés de YWindows 2000 Server.

Consultez les derniers documents d'aide.

Pour ouvrir de nouveau cette fenétre 3 tout moment, cliquez sur
é , choisissez Pi . puis Outils
d*administration, et cliguez sur Configurer votre serveur.

Retour a la page de configuration.

C Afficher cet écran au démarraia

pemarrer | | [f] & 5 H ] Configuration de votre... B e

figure 108 — Fermeture de I'assistant de configuration de votre serveur Windows 2000
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Vous pouvez maintenant vérifier si votre serveur fonctionne normalement, en utilisant le menu « Démarrer » :
sur son c6té gauche, la mention Windows 2000 Server signale la version installée (voir figure 109).

e

O

% windows Update

B Paramétres
< Rechercher
&P aide

Exéruter..,

| Ardter..,

émnrrer ey =] H @ enia

'Windows 2000 Server

figure 109 — Installation de base terminée

Installation du dernier ensemble de modifications provisoires (service pack) et des
mises a jours (patches)

La mise en place du dernier ensemble de modifications provisoires (service pack) est une opération essentielle
au bon fonctionnement du serveur. Au moment de la rédaction de ce guide, I'ensemble de modifications
provisoires 3 (Service Pack 3) était offert. Depuis, d'autres correctifs ont été mis a la disposition des

utilisateurs. Leur procédure d'installation est similaire a celle décrite ci-dessous pour I'ensemble de
modifications provisoires 3.

En regle générale, un ensemble de modifications provisoires inclut tous ses prédécesseurs; il n'est donc pas
nécessaire d'installer les ensembles 1 et 2. Une fois 'ensemble de modifications provisoires installé, il est
nécessaire d'installer les derniéres mises a jour (ou rustines), ainsi que le suggere le service Web Windows
Update de Microsoft. Il est impératif de choisir un ensemble de modifications provisoires dans la langue du
serveur, c'est-a-dire en francais.

L’ensemble de modifications provisoires peut s'installer de plusieurs fagons : par CD-ROM, par partage sur le
réseau ou directement de Internet par le biais du service Windows Update. Quelle que soit la méthode choisie,
I'assistant Installation du Service Pack 3 pour Windows 2000 s’affichera (voir figure 110). Cliquez sur le bouton
« Suivant > » pour commencer I'installation.

Assistant Installation du Service Pack 3 pour Windows 20000 x|

Bienvenue dans |'Assistant
Installation du
Service Pack 3 pour Windows 2000

Avant dinstaller cette mise & niveau, il vous est recommandé
de:

- Mettre & jour votie disquelte de réparation spstéme
- Sauvegarder volre spstéme
- Fermer toug les programmes en cours d'exécution

Pour terminer cette installation, Windows peut nécessiter un
redémarrage une foiz cet Assistant terming,

Pour continuer, cliquez sur Suivant

<Précédemt| Suivant > I Annuler |

figure 110 — Assistant installation du Service Pack 3 — Début

Aprés avoir lu les termes du contrat de licence de Microsoft, validez le bouton radio « J'accepte » (voir figure
111), et cliquez sur le bouton « Suivant > ».
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Assistant Installation du Service Pack 3 pour Windows 2000

Contrat de licence

Wedillez lire le contrat de licence suivant. Yous devez accepter e
contrat afin de continuer le programme dinstallation

COMTRAT DE LICEMCE UTILISATEUR FINAL 3
SUPPLEMEMTAIRE POUR LOGICIEL MICROSOFT

IMPORTANT : & LIRE ATTENTIVEMEMT : Ces composants
sypetéme d'exploitation de Microsoft Corporation [« Microzaft »),
'y compiis toute documentation « en ligne » ou sous forme
Electronique [les « Composants SE 2], sont soumis aux termes
du caontrat par lequel vous avez acquis sous licence le produit
systéme d'exploitation Microsoft applicable déciit ci-dessous

x]

" Jenacceple pas & J'accepte

<F‘ré:édent| Suivant > I Annuler |

figure 111 — Assistant installation du Service Pack 3 — Contrat de licence

Vous avez le choix d’archiver les fichiers qui doivent étre remplacés. Nous vous recommandons fortement de

procéder a cet archivage : cette précaution vous permettra de désinstaller 'ensemble de modifications
provisoires en cas de problémes (voir figure 112). Cliquez sur le bouton « Suivant > ».

Assistant Installation du Service Pack 3 pour Windows 2000

Sélectionner les options

Si vous voulez supprimer Service Pack 3 ultérieurement, le programme d'installation
doit archiver les fichiers nécessaires. Cependant. cette opération nécessite un espace
dizque significatif. Youlez-vous que le programme d'installation archive ces fichiers 7

& Archiver les fichiers

' Me pas archiver leg fichi

Désinstaller le dossier
{C: WAWANNTAENES ervicePackUninstalld

Parcourr... |

<Précédemt| Suivant > I Annuler |

figure 112 — Assistant installation du Service Pack 3 — Archiver les fichiers

L'assistant procéde a l'inspection de votre configuration actuelle (figure 113). Il vérifie ensuite si I'ordinateur
possede l'espace nécessaire (figure 114). Puis, il effectue la sauvegarde des fichiers (figure 115) et met a jour
les clés du registre (figure 116).

Assistant Installation du Service Pack 3 pour Windows 2000

x| Assistant Installation du Service Pack 3 pour Windows 2000° x|
Mise a jour de votre systéme a Mise a jour de votre systéme a
= Weuillez patienter pendant que le programme d'installation inspects votre = Yeuillez patienter pendant que le programme dinstallation inspecte votre
@ configuration actuslle, archive vos fichiers actuels et met & jour vos @ configuration actuslle, archive vos fichiers actuels et met a jour vos
fichiers. fichiers.

Inspection de valre configuration actuelle en cours

Weérfication de 'espace nécessaire

Détail

Détail
Inspection en cours :

<Precédent| Territer | Annuler I

<Précédemt| Termirer: | Annuler I

figure 113 — Assistant installation du Service figure 114 — Assistant installation du Service
Pack 3 — Inspection de votre configuration Pack 3 — Vérification de I'espace
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Assistant Installation du Service Pack 3 pour Windows 20000 5[

Assistant Installation du Service Pack 3 pour Windows 20000 ﬂ

Mise a jour de votre systéme 3 Mise a jour de votre systéme b

E

Weuilsz patienter pendant gue le pragramme d'installation inspects votre
configuration actuelle, archive vos fichiers actuels et met & jour vos
fichiers.

Yevillez patienter pendant que le programme dinstallation inspects votre
configuration actuelle, archive vos fichiers actuels et met a jour vos
fichiers.

Sauvegarde des fichiers Mise & jour des clés du Registie

e |

Sauvegarde du fichier NTEPRTH.CAT

<F‘récédent| Terminer | Annuler I <F‘ré:édent| Terminer | Arnuler |

figure 115 — Assistant installation du Service figure 116 — Assistant installation du Service
Pack 3 — Sauvegarde des fichiers Pack 3 — Mise a jour du registre

Une fois toutes ces opérations terminées, l'assistant affiche une boite de dialogue vous proposant de
redémarrer votre ordinateur immédiatement (voir figure 117). Cliquez sur le bouton « Terminer ».

Assistant Installation du Service Pack 3 pour Windows 20000 5[

Fin de I'Assistant Installation
du Windows 2000 Service Pack 3

“ous avez terming [Assistant Installation du Service Pack 3
Pour appliquer ces modifications, '4ssistant doit redémarrer
“wWindaws, Pour redémarrer Wwindows automatiquennent,
cliquez sur Terminer

Si vaus voulez redémarrer ultérisurement, cochez la case
« Me pas redémarrer maintenant », puis cliguez sur Teminer.

™ Ne pas redémarrer maintenant

(F‘récédemtl Terminer I Arruler |

figure 117 — Assistant installation du Service Pack 3 — Fin

L’ensemble de modifications provisoires 3 est maintenant installé et I'ordinateur redémarré. Il ne vous reste

plus qu’a installer les derniéres mises a jour (patches) en utilisant le service Web Windows Update, situé a
I'adresse Web suivante : http:/v4.windowsupdate.microsoft.com/fr/default.asp

Une fois le site Web affiché, cliquez sur le lien « Rechercher des mises a jour » (voir figure 118).

i B Produits | Support | Recherche | Accueil France

indows Update Microsoft

Accueil | Catalogue Windows | Famille Windows | Office Update | Sites Windows Update dans le monde

Windows Update

[ Bienvenue Béngficiez des dernibres mises 4 jour disparibles pour le systéme d'exploitation, les lagidicls ot les
composanks matériel de votre ordinateur,

[ =électionner les mises 3 jour &

installer Windows Update analkyse wotre ordinateur et vous propose une sélection de mises & jour adaptées & sa

< configuration.
[ Examiner les mises 4 jour et les

installer
) ¢ Rechercher des mises & jour
Autres options
[ Afficher Ihistarique des installations
e SN O PSR s Pl G M S sl 6 g
[ pide et support Lire notre déclaration de confidentialité
Yoir aussi

[ Catalogue Windows Update
[ A propos de Windows Update

figure 118 — Microsoft Windows Update
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Le service Windows Update effectuera la vérification de votre systéme et vous proposera une série de mises a
jour adaptées a votre ordinateur, en fonction des disponibilités (voir figure 119). Cliquez sur le lien « Examiner
les mises a jour et les installer » pour continuer.

:[[(msﬁ‘ d U t
| Catalogue i
Sélectionner les mises a jour & installer
[ Bienvenus = Mine = 2 jour critiques pour votre ordinateur,

=
[ Sélectionner les mises & jour &

instaler B Examiner les mises & jour et les installer

O Mises a jour critiques et
Service Packs (1)

[ windows zooo (5}

[ Mises & jour de piotes (1)

IV @atitres mises & jour pour votre ordinater, Pour les parcourir et
sélectionner celles que vous souhattez installer, cliquez sur un titre de catégerie dans la liste.

[ Examiner les mises & jour et
les installer (1)

Autres options

[ Afficher Mhistorique des
inctallations !

[ Personnaliser windows Update
[ Aide et support

figure 119 — Windows Update — Examiner les mises a jour

Ajoutez ou supprimez les mises a jour qui vous intéressent dans la liste de Windows Update. Vérifiez si vous
avez des mises a jour recommandées ou des mises a jour de pilotes que vous pouvez installer en méme
temps. Certains éléments doivent étre installés seuls : vous devrez donc effectuer plusieurs visites du service
Web Windows Update. Retournez-y jusqu'a ce que le service vous informe qu'aucune autre mise a jour n'est
disponible. Cliquez sur le bouton « Installer maintenant » pour poursuivre (voir figure 120).

Produits | Suppart | Reche

P Windows Update

Accueil | Catalogue Windows | Famille Windows | Office Update | Sites Windows Update dans le monde

Nombre total de mises & jour sélectionnées

— Examen et installation des mises  jour sélectionnées
i L Passez en revu |a liste des léments que vous avez choisi d telécharger sur votre ordinateur, Yous
B Se\ec“tmnner les mises & jour & pouvez retirer les éléments non désirés

installer

[ Bisnvenue
[ Mises a jour eritiques et

L
Service Packs (1}
Installer maintenant Total : 2=3.9Mo
[ windows 2000 (5)

[ Mises 4 jour de pilckes (0)

813951 : Mise a jour pour Internet Explorer 6 SP1 £
L[] Examiner les mises a jour et Taille: du téléchargsment : 346 Ko
les installer (2) Cette mise & jour remédie 3 un probléme causé par e correctF de sécurité Internet Explorer

10547, qui peut entrainer des problémes d'acthentiication dans Internet Explorer, Téléchargez-la
maintenant pour Eviter des demandes dauthentification en continu, Line Fois czt élément nstalé,
Autres options vous serez pevt-gtre amené & redémarrer fordinateur. Aprés son installation, [lEment ne peut pas
oAl eher hitorique des Btre supprimé. Plus dinfos. . (Ce site peut éire en anglais).

installations — Supprimer
O Personnaliser Windaws Update E

O Aide et t Q322842 : Mise a jour recommandée
ide et support

Talls du téléchargerment | 3,5 Mo
- Cekte mise 4 jour résouk Ie probleme « DeadLock Cccurs Between Twa Threads of System GDLin
indows 2000 > sous Windows 2000, comme cela est expligué dans 'artide Q322842 de la Base de j
ns dutilisation bilité.

figure 120 — Windows Update — Installer maintenant

Aprés voir lu le contrat de licence, cliquez sur le bouton « J'accepte » afin que la mise a jour se poursuive (voir
figure 121).

Z} Microsoft Windows Update - Dialogue de page’

Pour les mises & jour suivantes :

813951 : Mise a jour pour Internet Explorer 6 SP1
0322842 : Mise a jour recommandée

‘euillez lire le contrat de licence suivant. Appuyez sur la bouche P&, SUIY
pour consulker la suite du contrat,

-
MICROSOFT WINDOWS UPDATE ﬁ

COMNTRAT DE LICENCE UTILISATEUR FIMAL SUPPLEMENTAIRE
POUR LOGICIEL MICROSOFT ("CLUF supplémentaire™)

IMPORTAMNT: & LIRE ATTENTIVEMENT - Ces composant de

systéme d'exploitation de Microsoft Corporation (“Microsoft"), v
compris toute documentation "en ligne" ou sous Forme

Electronique {les "Composants SE"), sont soumis aux termes du LI

Acceptez-vous les termes du présent contrat de licence ?

Si vous choisissez Je n'accepte pas, linstallation prend fin, Pour procéder
4 linstallation, wous devez accepter le contrat,

C Jaccepte | Je n'accepte pasl Imprimer |

figure 121 — Windows Update — Contrat de licence
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Une barre de progression vous informe des progrés de l'installation (voir figure 122). Le téléchargement et
l'installation des mises a jour peuvent parfois prendre beaucoup de temps. Pendant toute la durée de
linstallation, il est important de ne pas utiliser le navigateur : I'affichage d’'une autre page invaliderait le travail
en cours.

-2} Windows Update -- Dialogue de Yel x|

] Windows Update installe les mises & jour sur votre
@ ordinateur, Yeuillez patienter,
|

Q322842 1 Mise & jour recommandés

Progression du téléchargement ; 3.9 Moj3.9 Mo

0 rinutes

annuler |

figure 122 — Windows Update — Fenétre de progression

Une fois toutes les opérations terminées, le service de Windows Update vous propose de redémarrer votre
ordinateur (voir figure 123). Bien que cela arrive rarement, il arrive que le systéme ne vous demande pas de
redémarrer. Cliquez sur le bouton « OK » pour redémarrer votre ordinateur.

Microsoft Internet Explorer x|

e Wous dewez redémarret votre ordinateur pour terminer ['installation,
. Si wous souhaitez effectuer cette opération ultérisurement ou si vous voulez Fermer tout
d'abord des programmes, cliquez sur Annuler, puis redémarrez votre ordinateur
manuellement,

Souhaitez-vous redémarrer votre ordinateur mainkenant 7

‘. pnnuler

figure 123 — Windows Update — Redémarrer votre ordinateur

C'est une fois le redémarrage terminé que la configuration initiale de votre ordinateur est terminée. Vous

pouvez l'utiliser immédiatement ou passer a la section suivante pour procéder au rétablissement de vos
parameétres.

Conservation et rétablissement des paramétres

Lors de la conversion, il est fondamental de pouvoir aisément transférer les données du serveur anglais vers le
francgais. Afin de traiter de toutes les possibilités, nous avons inclus les composants les plus courants de
Windows 2000 Server. Certains de ces composants nécessitent les services d'un spécialiste et ne sont
mentionnés que pour référence.

Parce qu’il est rare qu'un seul serveur puisse héberger tous ces composants en méme temps, nous invitons
I'utilisateur a se référer aux sections qui lI'intéressent.

Par ailleurs, nous avons sondé le marché a la recherche d’applications susceptibles de faciliter la migration des
parameétres d'un serveur vers un autre.

Parmi les produits étudiés, un en particulier a attiré notre attention : IdealMigration de la compagnie PointDEV,
située en France (voir figure 124). Une licence de ce produit, permettant la conversion de 250 utilisateurs pour
un nombre illimité de serveurs, colte 608 € (environ 957 $ CA).
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i8]

|0 @ E | -lsx

|
|

ton _ Affichese Eavors || 4 = [B1m | B | @

atbite | Faworis |

Assistant de migration

L1 Console Roat
- Ideal Migration sur lordinateur local
[]---ﬁ Ideal Migration sur DOMMIGRE
Ordinateurs
(- Groupes
A3 Membres
(23] Unités diorganisation
Comptes utlisateurs
[#-4) Dossiers partagés
P Parts imprimantes
(-4 Imprimantes
&3 Sécurités
----- B Assistant de migration
& Documentation
- ™ Ideal Migration sur 192.168.1.30

j?c, Ideal Migration sur DOMAINE
Ordinateurs
(- Groupes
A3 Membres
(23] Unités diorganisation
Comptes utlisateurs
(4] Dossiers partagés
(] Classique
L] Classique ave membres
&P Partsimprimantes
(-4 Imprimantes
£+ Séourités
E-{1] Permissions
=20
[:E=1.1]
=E
-] Audits
{2 Propriétaires
B Complet
8= Assistant de migration
¢ Documentation

Type

[ Description

ﬂ Ideal Migration sur DOMAINE POINTDEY COM

B Excécuter [assistant de migration
3] vigration des comptes ordinateurs
Migration des groupes utilissteurs
®FMigr ation des comptes utilisateurs
3 Migr ation des membres
(&&IMigration des unités d'organisation
L) Migration des dossiers partagés
G Migr ation des ports imprimantes
(i Migr ation des imprimantes

tligration des sécurivés sur les fichiers et répertoires

U'assistant de migration permet la corfiguration des ordinateurs sources, des ...

Transférs les comptes ordinateurs depuis un ou plusisurs domaines NTjZ000 v...

Transfére les groupes tlisateurs depuis un ou plusieurs ordinateurs NT/2000 ..

Transfére les comptes utilisateurs depuis Un ou plusieurs ordinateurs NTJ2000 ..,

Transfére les membres appartenant aux groupes dun ou plusieurs ordinateurs. .

Transfére les unités dorganisation depuis un ou plusieurs serveurs Windaws 2...

Transfére les dossiers partagés depuis un ou plusieurs ordinateurs NT/2000 +...

Transfére les ports imprimantes dun ou plusieurs ordinateurs NT/2000 vers n. .

Transfére les imprimantes depuis un ou plusleurs ordinateurs NT/2000 vers un ...

Ideal Migration - Assistant de Migration x|
Drelinateuls] sourcefs)
[DOMAINE =]
Drelinateuls] destination(s)
|DOM_DESTINATION |

Sélectionnez les catégaries & migrer

LI Migration es ordinateurs|
#; Migration des groupes uiisateurs
#7 Migration des comples uiisateurs
€77 Migration des membres

(&1 Migration des unités d'arganisation
) Migration des dossiers partagés
O &2 Migiation des ports imprimantes
O g Migration des imprimantes

= Migration des séeurités sur les fichiers ef iépertoires

Transfére la séeurité sur les fichiers et répertoires depus un ou plusieurs ordin, .

figure 124 — IdealMigration v2.15 de PointDEV

(http://www.pointdev.com/IM_descr.htm)

Ce produit permet d'effectuer la migration des composants suivants :

Comptes utilisateurs
Groupes locaux
Imprimantes

Ports d'imprimantes

Permissions des imprimantes

Partages

Permissions des partages

Fichiers
Permissions NTFS
Permissions d'audit

Lors de I'essai que nous avons effectué, nous avons pu, sans aucun probléme, transférer toute l'information
d'un serveur vers l'autre. De plus, le programme est en mesure de travailler avec la version frangaise aussi
bien qu'en anglais. Il fonctionne parfaitement avec les versions NT 4.0, Windows 2000 et XP ainsi qu’avec les
domaines NT 4.0, les domaines Windows 2000 et la base de données de sécurité locale.

Le deuxieme utilitaire évalué est le logiciel d'administration Hyena de la compagnie SystemTools, capable
d'effectuer la copie de certains composants d'un serveur vers l'autre. Moins sophistiqué que le logiciel
précédent, il est plus axé sur la gestion que sur la migration. Le mode de licence est calculé par utilisateur et

revient a 269 $ US (environ 400 $ CA).

La documentation de ce logiciel n’est disponible qu’en anglais, mais le programme est dans un frangais assez
correct. La version d’évaluation de 30 jours est amputée de quelques options, uniquement disponibles dans la
version de distribution.
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2 Hyena v4.7 - Utilisateurs sur \\BELANNA = S
Eichier Edition Affichage Outils Aide

He S X G & | OF vAE R Lo |a2e B 7
-4k, TECH-MENTOR -] [Utilisateurs si

E‘é ORKGROUP hom d'utilisateur ~ | Nom complet
70F9 —
58 BELANNA € Administrator
N ﬁ ASPNET aspnet_wp account

= Utlisateurs € calendrier calendrier
- Groupes locaux &% Guest

[
-2 Imprimantes
[

2 spe et Guest Account
ST Copic d'utilisateurs g x|

s h IS Process Account
-{® Sessions

Les utiisateurs sélectionnés seront copiés sur le serveur 0K
-£23 Fichiers ouverts  indiqué o-dessaus. Les utlisateurs dorigine ne seront

48 Services pas Copiés. p—
Périphériques UG
[#-/# Evénements [Belarns —
S Espace disque Pischercher
=5 Droits utilisateur
= # Performance ot

ot de passe
g Travaux programi - fucun por défa]
[ DOTNETRCZ e
-8 NEELIX
=-fF Utilisateurs
€ Administrator
-fF ASPNET (aspnat_wp account)

2B <% calendrier (calendrier) .
RS iy
| 5

[V Copier les appartenances das utiisateurs

«| | i

|http://wnave. systemtools.com 6 utilisateur(s) détecté(s) sur "\\BELANNA' NUM v

figure 125 — Hyena v4.7 de SystemTools Software

(http://www.systemtools.com)

Ce produit permet d'effectuer la migration des composants suivants :

Comptes d'utilisateurs

Mot de passe des utilisateurs
Groupes locaux

Partages

Permissions des partages
Imprimantes

Permissions des imprimantes

Les essais effectués nous ont permis de transférer certaines informations dans I'ordre de procédure que nous
avions choisi (exemple : copie des groupes avant la copie des utilisateurs). Les partages copiés doivent utiliser
la méme structure de fichier, faute de quoi il devient nécessaire de spécifier manuellement le nouveau chemin.
Les pilotes et les ports d'imprimantes ne sont pas copiés et doivent étre installés au préalable sur I'ordinateur
de destination. Dans le cas contraire, les imprimantes utiliseront le port LPT1 par défaut.

Ce programme est en mesure de travailler avec la version frangaise aussi bien qu'en anglais. Il fonctionne
parfaitement avec les versions NT 4.0, Windows 2000 et XP ainsi qu’avec les domaines NT 4.0, les domaines
Windows 2000 et la base de données de sécurité locale.

Le produit Hyena est accompagné d’un utilitaire gratuit, Exporter.exe, qui apparait dans une fenétre d'invite de
commande. Ce programme nous a permis d’exporter les différents paramétres de notre serveur dans un fichier
texte, qui a ensuite pu étre importé dans un programme comme Microsoft Excel ou Microsoft Access. Ce
logiciel utilise un fichier de configuration « Export.ini » contenant des directives sur les parties a exporter.

Nous avons réussi a obtenir toute l'information concernant les utilisateurs, les groupes et leurs membres, les
services, les partages et les imprimantes. Par contre, aucun utilitaire ne permet de faire le contraire : il faut
donc recréer manuellement les objets sur le nouvel ordinateur. Malgré cela, lorsque toute l'information de base
nécessaire pour bien commencer la migration est fournie, cette derniére ne peut qu’en étre accélérée.

Les autres utilitaires que nous avons examinés (principalement sur Internet) sont majoritairement proposés en
anglais. D’autre part, il s’agit souvent de programmes utilisés dans un contexte de piratage : estimant leur
nature peu fiable et au vu du manque d’assistance technique, nous en déconseillons I'utilisation.

Les sections suivantes s’adressent aux utilisateurs désireux d’effectuer le travail manuellement. Le
fonctionnement de la migration manuelle y est détaillé point par point.
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Utilisateurs et groupes locaux

Les utilisateurs et les groupes locaux ne sont normalement pas utilisés dans un environnement de domaine. Il
arrive cependant qu'il faille créer certains comptes pour maintenir le serveur, c’est pourquoi nous mentionnons
ici la procédure permettant de transférer les comptes d'utilisateurs.

Commencez par repérer la liste des comptes d'utilisateurs de votre serveur. Ouvrez pour cela ['utilitaire
Computer management et affichez le contenu du répertoire Local Users and Groups contenant la liste de tous
les utilisateurs et de tous les groupes (voir figure 126).

CJ computer Management 10l x|

| action view || = 5 | B@E| X T B |2 |
Tree I Mame | Full Mame | Description |
@ Computer Management (Local) wndministrator Built-in account for admiri. ..

Elm System Tacls ogue &lain Hogue adrninii Lr du serve
+ @ Event Yiewer lgGuest Built-in account for guest ...

% Syskemn Information lstInternetUser TsInternetUser  This user account is used ...

&
3

Performance Logs and Alerts
Shared Folders

Device Manager

#7 Local Users and Groups

(423 Users
- Storage
[ Services and Applications

figure 126 — Local Users and Groups

=

Une fois que vous avez pris connaissance de la liste des utilisateurs, consultez les propriétés de chacun et
conservez les parameétres afférents (voir figure 127).

Genersl | pember O | Pratie | Distin | Genersl Membet OF | Prafie | Diskin |

M TechMentor
Users

g Member of:
shogue
|@Adm\mslratuls

Full iame: [#dain Hogue

Description; [Bcministratew du serveur

™ User must change password at nest lngon
I~ User cannat change password

I~ Password never expires

I Account is disabled

= Accountis [aoked out

Add Remane
T N | ok | cacel | gy |
General| Member 0t Prefie | Dialin | General | Member 0t | Profie Diakin |
S — ~Fiemate Access Pemission (Dikin or YPN)
Puoflepatc |  Hllow access
Logmserpt. |  Deny access
& Contiol acoess thiough Remote Acosss Policy
- Home falder ™ Veiify Callr-D:
& Localpat | ~Callback Optian
C Comect |2 =] Ta & Mo Callback
€ Set by Caller (Routing and Remole Access Service onl)
" Always Callback 1o

I~ Assign a Static IP Address

T Apply Static Boutes

Dicfine rautes to enable for this Diatin Siatic Fioutes .
connection, —

Corcel | depb | concel | aooy |

figure 127 — Propriétés du compte utilisateur

Effectuez ensuite la méme procédure pour tous vos groupes locaux (voir figure 128).
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|J fction  Wiew |J L= -P||X ||§

=10l x|

Description

Tree I Marie |
E Cormputer Management (Local) - ndministrators
F—'ﬁ% System Toals ackup Operators
- Event Viewer G'-'EStS
@ System Infarmation Power Users
ﬁ Performance Logs and Alerts gReplicator

| Shared Folders
== Device Manager
A

(2] users

a Groups
18 Chavaaa

- ¥ Local Users and Groups

[

Administrators have complete and u. ..
Backup Operators can override secu...
Guests have the same access as me. .,
Pawer Users possess most administr.,
Supparts file replication in a domain
Users are prevented From making ac...

Donne accés au Fichiers de travai

figure 128 — Local Users and Groups — Groups
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Ouvrez les boites des propriétés de chacun des groupes et conservez les paramétres afférents (voir figure

129).

Tech-Mentor Propetties 2|
General |

‘g Tech-Mentar

Description: Danne accés au fichiers de travail

tembers:

m ahogue

Add... Bemove |
Ok I Cancel | Lpply |

figure 129 — Membres d'un groupe

Recréez ensuite chacun de vos comptes utilisateurs dans la version francgaise : dans la fenétre de I'utilitaire
« Gestion de l'ordinateur », développez le répertoire « Utilisateurs et groupes locaux » et cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le répertoire « Utilisateurs ». Choisissez I'option « Nouvel utilisateur » (voir figure

130).

21|

Nom d'utilizateur Iahogue
Nom détailé [41ain Hogue
Description : IAdm\nistrataur du serveur

ot de passe

Confirmer le mat de passe : I

¥ L'utiisateur doit changer de mat de passe & la prochaine ouverture de session

I | Lutifisateur ne peut pas changer demot de passe
I | Le mot de passe Hiespire jamais

™ Le compte est désactive

Feimer |

figure 130 — Nouvel utilisateur
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Répétez cette opération autant de fois qu’il le faut pour recréer la liste de tous les comptes utilisateurs (voir

figure 131).

O Gestion de l'ordinateur

J Action  Affichage |J & = | | X | @ |
Arbre I Iom | Mom détaillé | Description |
@ Gestion de lordinateur (local) Administrateur Compte d'utilisateur d'administration

Hm CQutils systéme

-
-

Alain Hogue

@ Chservateur d'événements

T % Infarmations systéme

ﬁ Journaux et alertes de performance
Diossiers partagés

=
Gestionnaire de périphériques

TsInternetUser TsInternetlser

EI Utilisakeurs et groupes locauws:
5] Utilisateurs

(2] Groupes

Stockage

Services et applications

Compte dutilisateor invité
Ce compte utilisateur est utilisé par 1.,

figure 131 — Utilisateurs et groupes locaux — Utilisateurs

Puis, recréez tous vos groupes en cliquant sur le répertoire « Groupes » avec le bouton droit de la souris.

Choisissez I'option «

Nouveau groupe » (voir figure 132).

Nouveau groupe

21|

Mom de groupe : ITech-Mentol

Description IDonne accés aux fichiers de travai

Membres

E ahogue

Ajouter... Supprimer I

LCréer I

Fermer |

figure 132 — Nouveau groupe

Recommencez cette opération pour recréer la liste de tous les comptes utilisateurs (voir figure 133).

O Gestion de I'ordinateur

=lol ]

J action  Affichage |J G = | | X | EX

Arbre I

Marm

| Descripkion |

Gestion de l'ordinateur (local)
Em Qutils systéme

@ Observateur d'événements
% Informations systéme

Dossiers partagés
4 estionnaire de périphériques
- #%5 Utilisateurs et groupes locausx

(23 utilisateurs

L4239 Groupes
Stockage
Services et applications

ﬁ Journausx et alertes de performance

gndministrateurs Les administrateurs ont [accés compl,..

gDupIicateurs Prend en charge la réplication de fic...

Invités Les invités disposent du méme accés, .,
gOpérateurs de sauvega... Les opérateurs de sauvegarde peuvy...
gutilisateurs Les utilisateurs sont empéchés d'eff...

gutilisateurs AWEC pOUvair

Les utilisateurs avec pouvoir posséd. ..

hiers de travail

figure 133 — Utilisateurs et groupes locaux — Groupes

Nous vous recommandons de créer les comptes utilisateurs avant les groupes locaux. Une fois I'opération
terminée, vous devriez obtenir la méme liste d'utilisateurs et de groupes dans les deux serveurs.
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Permissions NTFS

Les permissions accordées aux comptes utilisateurs locaux ne peuvent étre transférées a un autre ordinateur :
le numéro de sécurité associé a chacun des comptes est différent d'un ordinateur a I'autre. Cependant, si les
permissions sont accordées aux comptes utilisateurs ou aux groupes du domaine, il devient possible de
sauvegarder les données et les permissions avec I'utilitaire de sauvegarde et de les rétablir sur le nouvel
ordinateur. Deux cas de figure sont a envisager :

1. Permissions accordées a des comptes utilisateurs ou a des groupes locaux;
2. Permissions accordées a des comptes utilisateurs ou a des groupes du domaine.

Dans les deux cas et avant toute chose, il est nécessaire d’effectuer une sauvegarde des données. Seule la
possibilit¢ d’'une sauvegarde des permissions existantes constitue la différence. Dans le cas de comptes
utilisateurs ou de groupes locaux, il vous faudra refaire manuellement la sécurité NTFS. Dans les autres cas,
vous pourrez restaurer la sécurité en méme temps que les données.

La premiére étape consiste a identifier les données et les permissions attribuées afin de permettre la mise a
jour manuelle lors de la création sur l'ordinateur de destination. Vous obtiendrez l'information sur les
permissions NTFS courantes en consultant les propriétés du fichier ou du répertoire (voir figure 134).

Genarall wWeb Sharingl Sharing  Security I

[ Name | Add.

€ Administratewr [DOLFsAdministrateur)
€7 GG1 (0OLFAGGT) ﬂ‘
€7 GL1 [DOLFANGAGLY)

€ UD1 (UD1@oglf ad)
£ UL1 (DALFANG2AULY)

Permissions: Deny

Full Control

odify

Read & Execute
Ligt Folder Contents
Fead

White:

Advanced...

Allow inheritable permizzions from parent to propagate to this
object

aalalafalal
ooooog

akK i Cancel I Apply I

figure 134 — Propriétés NTFS d'un document
La sauvegarde des données pourra se faire a I'aide de I'utilitaire de sauvegarde Backup (voir figure 135).

Backup Wizard =l

Welcome to the Windows 2000
Backup and Recovery Tools

Thig wizard helps you create a backup copy of your data. In
the event of a hardware failure or accidental erasure, you
can uge the backup copy to restore your data.

To continue, click Mest.

< Back Cancel |

figure 135 — Utilitaire de sauvegarde Windows 2000 Backup and Recovery Tools
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Attention! Au moment de la configuration de la sauvegarde, vous devrez cliquer sur le bouton « Advanced... »
de la fenétre « Completing the Backup Wizard » pour indiquer que vous voulez sauvegarder les permissions.

Validez le bouton radio « Replace the data on the media with this backup » de la boite de dialogue « Media
Options » et cochez la case « Allow only the owner and the administrator access to the backup data and to any
backups appended to this media » (voir figure 136).

Backup Wizard =

Media Dptions
“You can specify whether to ovenwrite data, and whether to restrict access to your
data. B

If the archive media already contains backups

" #ppend this backy

& media

(* Replace the data on the media with this backup

The following option applies to all backups made to the media
and it iz available only if you are replacing the current content
on the media,

V' Allaw only the owner and the Administrator access to the
backup data and to any backups appended ta thiz media

< Back I Mest » I Cancel |

figure 136 — Backup Wizard — Media Options

Une fois la sauvegarde terminée, il suffit de la restaurer sur l'ordinateur de destination en utilisant le

programme de sauvegarde Gestion des sauvegardes. Démarrez ensuite I'assistant Restauration (voir figure
137).

Assistant Restauration ﬂ

Assistant Restauration

=

Cet Agsiztant vous guide danz le processus de restauration
de données que vous avez préalablement sauvegardées
sur une bande ou un dizque.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

< Erécedent Annuler

figure 137 — Assistant Restauration

Dans la boite de dialogue, « Que voulez vous restaurer? », cliquez sur le bouton « Importer... » et sélectionnez
votre sauvegarde.

Dans la derniére boite de dialogue de l'assistant de restauration, cliquez sur le bouton « Avancé... » pour
indiquer que vous désirez restaurer la sécurité (voir figure 138).
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Assistant Restauration 1[
Options de restauration avancées
WVous pouvez choisir de restaurer des fichiers de sécurité ou des fichiers spstéme spéciaux
-°

Sélectionnez les options de restauration spécifigues & utiliser :

I™ Bestaurer la base de données du stockage étendu

™ Restaurer les points de jonction, pas les dossiers ou les
fichiers de données auxquels ils font éférence

<Elécédenl| Suivant > I Annuler |

figure 138 — Assistant Restauration — Options de restauration avancées

Une fois la restauration terminée, vérifiez que les permissions NTFS ont bien été transférées. Les comptes
utilisateurs et les groupes locaux apparaitront sous une forme numérique accompagnée d'un point
d'interrogation (voir figure 139). Sélectionnez, le cas échéant, le nom invalide et cliquez sur le bouton
« Supprimer... ». Vous pouvez maintenant cliquer sur le bouton « Ajouter... » pour ajouter le nouveau compte
utilisateur ou le groupe local du nouvel ordinateur manquant a la configuration initiale.

21X

Géndral | Partage Web | Partage  Sécuité |

Mom ‘ Ajouter... |
€ Administratewr [0GLFyAdministrateur)
Supprimer l

< o+ 5-1-5-21-1343024091-320026266-21 466965

F 5.1.5.21.1343024091-520026266-21 46636

Autorisations : Atorizer Refuser

Contrdle tatal O
Modifier O
Lecture et exécution O

Afficher le conteny du dossier [m}
Lecture [m}
E criture [m}
Avance. . |

n Permettre aux autorisations pouvant étre héntées du parent
d'8lre propagées & cet objet

oK i Annuler i Appliquer |

figure 139 — Propriétés NTFS d'un fichier avec utilisateurs inconnus

La meilleure méthode pour transférer les données d'un ordinateur a un autre serait d'attribuer des permissions
a des comptes utilisateurs ou des groupes global du domaine. Cette méthode est cependant déconseillée par
Microsoft qui suggére de grouper les utilisateurs du domaine dans des groupes globaux, puis de rassembler
ces groupes globaux dans des groupes locaux auxquels on peut alors attribuer des permissions.

Il est vivement recommandé de créer les comptes utilisateurs et les groupes locaux avant de procéder a la
restauration des données sur le nouveau serveur. D’autre part, la restauration des données devrait avoir lieu
avant la création des partages.

Dossiers partagés

Avant toute chose, il convient d’énumérer la liste des partages du serveur anglais et de conserver les
parameétres de chacun d’entre eux. Il faudra ensuite tous les recréer sur le serveur francgais, puis rétablir les
parameétres. La structure de fichier doit préalablement avoir été créée.

Ouvrez l'utilitaire Computer Management, développez le répertoire Shared folders, puis sélectionnez le
répertoire Shares (voir figure 140).
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o]
J&ction Wiew |J¢.-}|||@|J@ |

Tree I Shared Folder  # I Shared Path I Type I #..I Comment I
Computer Management (Local) | [&PIPCE Windows 1 Remote IPC
E‘m System Taals c| C:Program FilesiMi A
Event Yiewer My Documents Ci\Documents and Settin...  ‘Windows 1

) System Information
ﬁ Petformance Logs and Alerks
£2) shared Folders

@ Shares
g COpen Files j

|
figure 140 — Shared Folders — Shares

Prenez en note la liste des partages et consultez leurs propriétés afin de relever leurs paramétres (voir figure
141).

General | Shres Prmmissions | Secuiy | You can specify if and how files within this shared folder are cached General Share Permissions | Secuity |
Jocally when aceessed by others.
Name [ Add.
[ Allow caching of files in this shared folder ———————————————— E—
Share Mame:  [mapcint « Bemave
Seting: [Warual Caching for Documents |
Path [E3Progiam Filsiicrosoit 15A Serveriolinis
Comment | Recommended for foiders containing user documents,
Users must manually specify ang fles they want available when
Wi L warking offine. Ta ensure proper file sharing, the server version of
& Marimum Alawed the fil s always opene: —
. Pemissions: Alow  Deny
© Alow |1 _,: Wsers
Full Contrel o o
[iT3 I Cancel Help Change o m}
Caching Read m]

ok | Cencel ooy | L Apply

figure 141 — Propriétés d'un partage

Recréez ensuite chacun de vos partages dans la version francaise : dans la fenétre de I'utilitaire « Gestion de
'ordinateur », développez le répertoire « Dossiers partagés » et cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
répertoire « Partages ». Choisissez I'option « Nouveau partage de fichiers » (voir figure 142).

Personnaliser les autorisations 2x|

Autorisations du partage | Sécu[itél

i | _tgaer.|
5 " z m Tout le monde
E suppies

Sélectionnez fune des autorsations de paitage prédafinies.

ou cidez des autarisations personnalsées. Par défact

" Tous les uilisateurs ont un cantréle total

|
Ondinaten MEMERET I
Dossier 3 partager  [C\Progiam Fles\Mictosof | Parcou:
Homdupatage: [mpcke
Description du partage : ,—

" Les administrateurs ont un contrdle total ; les aubiss
utlisateurs ont accés en lecture seule uniquement

 Les administrateurs ont un contrdle total ; les auties

utlisateurs n'ont aucun accés Autarisations : Autariser Fiefuser

% Personnaliser les autorisations pour les partages et les Contréle tatal D D

dossiers
o . Madifier [m] a
ersonnaliser. Lie O

Yous devez défini les autorisations daccés aus fichiers ot
dossiers individuels cat les autorisations de paitage ne
conlidlent que facces au partage via ke részau.

< précedert [ Suvant> | Annuler < Précédent [ Teminer | Annuder

figure 142 — Assistant « Créer un dossier partagé »

Répétez cette opération pour recréer la liste de tous vos comptes utilisateurs (voir figure 143).
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O Gestion de l'ordinateur 101 x|
J&ction Affichage |J®-’||||§|J@ |
Arbre I Dossier par.., 7 | Chemin d'accés part... | Type | b, de redire
@ Gestion de l'ordinateur {local) DIPCH windows !
Eﬁe Outils systéme B2 Mes documents  Cr\Documents and windows 1
+l-{f]] Observateur d'événements cint C:'\Pragram Fi .. indows
% Informations systéme
(-] Journaus et alertes de performance
g Dossiers partagés
% Partages
-k Sessions

g Quvrir les Fichiers
Gestionnaire de périphériques
# 7 Ltilisateurs et groupes locaux

[#- Skockage
[H- Services et applications
1 | |

figure 143 — Dossiers partagés — Partages

Nous vous recommandons de créer au préalable les comptes utilisateurs et les groupes, puis les données et
les permissions NTFS, avant de recréer les partages. Une fois I'opération terminée, vous devriez obtenir la
méme information sur les deux serveurs.

Imprimantes

En premier lieu, il faut établir la liste des imprimantes gérées par le serveur en anglais. Aprées avoir pris en note
tous les parametres de configuration, incluant les ports d'impression et la version des pilotes utilisés, on peut
procéder a la création des imprimantes sur le serveur en francgais. Avant de configurer les imprimantes,
assurez-vous que les comptes utilisateurs et les groupes sont déja créés.

Ouvrez |'utilitaire Printers situé dans le panneau de configuration (Control Panel) (voir figure 144).

_ioix

Fle Edit Yiew Fawaorites Tools  Help

dmEack + mp - @| @Search @Folders @ | % @ >< )]
Address I Printers j ﬁGU

- %
4

Add Printer  HP DeskJet
1220 Printer

|1 object(s) selected 4

figure 144 — Printers

Prenez en note la liste des imprimantes et consultez leurs propriétés afin de relever leurs paramétres (voir
figure 145).

£ 1% 21
General | Shaiing | Ponts | Advanced | Securty | Deviee Setings | General  Shaiing | Parts | Advanced | Secury | Device Setings | General| Shaing Poris | Advanced | Secuity | Device Setings |
[NEC Superserpt 570 NEC SupeiSoript 8701 MEL SuperSoript 870
Location |  Not shared Piint o the following ports), Dacuments willprint to th fist free
checked port
Comment @ Shaedas  |NECET0
= Port [ Description [ Prirtes -
[ List in the Directory O com1 Serial Port
Model  MEC SuperScript 870 O oMz Seral Pott
Featur O com3 Serial Fort
Diivers for diferent versions of Windaws —————————————— O come Serinl Pot
(e Pl @l If this printer is shared with users running different versians of OFLE Print o File
Double-sided: Mo Letter B \wiindows then you will need to install additional drivers for it B RIS G (PR REE Supiwi
4| | »
Staple: No Additionsl Drivers
Speed: Unknowr dd Pt DeletePot | Configue For..
Masimum resabtior: B0 dpi =l -
I Enable bidiecionsl suppott
I~ Enable prirter pacling
Fiining Preferences... | Piit Test Page |
ok | cencel | oy | oAk ] cancel ) Tk cancel el
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& NEC SuperScript 870 Properties

General | Shaiing | Fots  Advanced | Secury | Device Setings | General | Shaiing | Forts | Advanced Seeuiy | Device Seltings |
& Always avaisble Nome I
" pvalable fom  [0000 = 1 Jooo =

21

Priorty: [1 =

Driver: [NEC SuperScipt 870

=] NewDiiver

¥ Spool print documents so program finishes printing faster

" Start printing after |ast page is spooled

Add

€7 Administiatars (TECH-MENTOR A dministratars)
€7 CREATOR OWNER

€7 Everyone

€7 Piint Dperators (TECH-MENTOR\Frint Operators]
€8 server Operators TECHMENTOR S erver Opera..

Bemove
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&% NEC SuperScript 870 Praperties 2lxl

General | Sharing | Ports | Advanced | Seeuiy Device Settings |

% NEC SuperScript 870 Device Settings
-2 Form To Tray Assignment
Mulbipurposs trayi [Not Avalable =]
Manual Feed: Mok Availsble
S00-sheet cassette: Not Available

&8 Installed Font Cartridgs(s)

External Fonts...

-3 Installable Options

Permissians: Alow  Deny Printer Memory: ZHE:
& Stan printing immediatel
pirina v Fiint O
" Print ditectly to the printer Manage Printers O
Mansge Documsnts

I~ Hold msmatehed doeumerts . B 0O
[¥ Print spooled documents first
I~ Keep printed documents
¥ Enable advanced pinting features

Piining Defaults.. |  PrintProcessar.. |  Separatar Page.. | Adyanced... | 4] 1+

ik ] ceneel | sy | [ e | [ e

figure 145 — Propriétés d'une imprimante

Vous devrez également noter certaines informations sur le serveur d'impression ainsi que sur les pilotes qui y

sont installés. Déroulez le menu « File » de I'utilitaire Printers (voir figure 144) et choisissez la commande
« Server Properties ». Prenez note des différentes informations (voir figure 146).

&% Print Server Propetties

Foms Ports | Drivers | Advanced | Forms | Ports  Drivers: | Advanced |
@ PICARD @ PICARD
Poits on this server Installed printer dhivers
Port | Description [ Printer | Marme: [ Erwiranment | Version [
LPT2 Piinter Port HP DeskJet 1220C Printer Irtel Windows 2000
(P13 Fiinter Pott NEE: Supersicipt 570 Intel Windows 2000
COM1 Serial Port Windows NT Fas Driver Intel Windows 2000
CoM2 Seril Port
COM3 Serial Part
COMd Serial Part
FILE Pt to File
IP_1821681005  Standard TOPAP Port  NEC SuperScipt 870 %
4] | »
£dd Pa,. DeletePort | Configuee Fat..
Add Remove | Update | [ Fispeties. |
0K | Cancel By | ok | caneel | el |

Driver Properties x|
Mame: MEC SuperScript 870
Wersion: ‘Windows 2000
Environment: Intel

Language monitor
Default datatype:

Driver path: CHYWINKT System32|spool| DRIVER SYWWaZKERY:
Descripkion | File -
Help File UMIDRY. HLP
Config File UMIDRVULDLL
Diata File NCE70.GPD =
Driver File UMIDRY.DLL
Dependent File UMIRES DLL =
1] - R | »

figure 146 — Print Server Properties

Une fois toutes les informations collectées, suivez l'assistant Ajout d'imprimante (voir figure 147) qui vous
guidera dans la création des imprimantes sur le serveur frangais.

Assistant Ajout d'imprimante

Assistant Ajout d'imprimante

Cet Assistant wous aide & installer une imprimante ou & vous
connecter & une imprimante,

Cliquez sur Suivant pour continuer.

< Précédent I Supant > I

Annuler |

figure 147 — Assistant Ajout d'imprimante

Les boites de dialogue de l'assistant vous permettront d’entrer l'information que vous avez relevée. Le cas
échéant, la bofte de dialogue « Sélectionnez le port imprimante » vous permettra de choisir 'option « Créer un
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nouveau port ». Choisissez alors le type « Standard TCP/IP port » et faites appel aux services de I'assistant
Ajout de port d'imprimante TCP/IP standard (voir figure 148).

Assistant Ajout de port imprimante TCP/IP standard

Assistant Ajout de port
d'imprimante TCP/IP standard

Utilizez cet Azsistant pour ajouter un port pour une
imprimante réseau.

Awvant de continuer, assurez-vous que

1. Le périphérique est sous tensian
2. Le rézeau est configuré et vous p Btes connecté,

Cliquez sur Suivant pour continuer

< Brécedent Jf Annuler |

figure 148 — Assistant Ajout de port d'imprimante TCP/IP standard

Répétez cette procédure pour chaque imprimante a ajouter (voir figure 149).

Fichier  Edition  Affichage

B3 Imprimantes

Favaris

=8| x|

| s

Qutils 7

4= Précédente) ~ = - | ‘@ Rechercher [ Dossiers &% | FERLr TS | Ed-

Adresse I Imprimantes

| ok

Ajout
dimprimante

Etat : Prét Documents : 0

figure 149 — Imprimantes

La procédure ne serait pas compléte sans la configuration des parameétres de votre serveur d'impression.
Déroulez le menu « Fichier » de l'utilitaire Imprimantes et choisissez la commande « Propriétés du serveur »

(voir figure 150).

&% Propriétés de Serveur d'impression 2=l €% Propriétés de Serveur d'impression e |
Formulaires  Ports |Pi\otes| Avancél Formulairesl Ports  Filotes IAvancéI

@ MEMBRE1 @ MEMBRE1

Ports sur ce serveur Pilotes d'imprimante installés
Fort | Description | Imprimante LI MHom | E nvironnen | Wergion |
COM1 Port série MEC SuperScript 860 Intel ‘Windows 2000
COM2: Port zérie
COMz: Port série
COM4 Part série
COMS Part série
COME: Part série
FILE: Impreszion dans un f..
IP_192.168.100.5 Standard TCP/IP Part MEC SuperScript 870
« | »

Ajouter un port. . Supprimer le port | LConfigurer le poit...
Ajouter... Suppiimer | Iettre & jour | Proprigtés... |
Ok I Annuler | Appliguer, | Ok I Annuler | Appliguer
figure 150 — Propriétés de serveur d'impression
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Certificats

Les certificats sont un élément stratégique de la sécurité informatique et doivent étre considérés et manipulés
avec soin. Vous aurez besoin d'exporter la clé privée ainsi que la clé publique de chacun des certificats que
vous voulez conserver. Il est de régle de posséder la clé privée reliée a un certificat sur un seul serveur a la
fois. Assurez-vous cependant que 'opération est bien terminée avant de détruire I'original.

General | petals | certfication Path |

®,
Certificate Information

This certificate is intended to:
#Ensures the identity of & remaote compuker

Issued bo:  wenw tech-rentar, com
Issued by: MEELIX

valid fro|

1@ private key that corresponds to this certificate.

Issuer statement: |

figure 151 — Certificat avec sa clé privée

Pour exporter les certificats du compte d'utilisateur, de I'ordinateur ou du compte systéme, vous devrez utiliser
le logiciel enfichable Certificats, qui est disponible dans une console de gestion de Microsoft (voir figure 152).

Nouyeau kM
Qe Chrl+0
Enreqgistrer Zhrl+5

Enregistrer sous. ..

Supprimer un composant logiciel enfichable, . CErl+M

Options,..

1 CYWINDOWSE,  services. msc

2 CHWINDOWSY, . S\devmamt.msc
3 CAMWINDOWSY, S\ comprngmt., msc
4 CHWINDOWSY, . \perfmon, msc

Quitker

figure 152 — Menu d’accés au logiciel enfichable

Cliquez sur le certificat avec le bouton droit de la souris pour démarrer le « Certificate Export Wizard » et
validez le bouton radio « Personal Information Exchange - PKCS#12 (.PFX) » (voir figure 153).
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Cettificate Export Wizard x|

Export File Format
Certificates can be exported in a variety of file Formats.,

Select the Format you want to use:
| DER encoded binary %509 (,CER)
" Base-64 encoded ¥, 509 (R

{* Gryptographic Message Syntay Standard - PKES #7 Gertificates (,F7E)

I™ | Include all certificates in the cettification path if possible

* Persanal Information Exchange - PKCS #12 (PR

¥ Include all certificates in the certification path if possible
¥ Enahle strong protection {requires IE 5.0, NT 4.0 5P4 or shove)

¥ Delete the private key if the export is successful

< Back I Mext = I Cancel |

figure 153 — Certificate Export Wizard
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Une fois le fichier «.PFX » créé, transférez-le sur le nouvel ordinateur en utilisant I'assistant « Importation de

certificat » (voir figure 154).

Assistant Importation de certificat &l x|

Bienvenue !

Cet Assistant vous aide & copier des certificats, des listes de
certificats de confiance et des listes de révocation de
certificats depuis votre disque vers un magasin de
certificats.

Un certificat, émis par une Autorité de certification, est une
confirmation de votre identité et contient des informations
utilisées pour protéger vos données ou Etablir des
connexions réseau sécurisées. Le magasin de certificats est
la zone systéme ol les certificats sont conservés,

Pour continuer, diquez sur Suivant.

= Précédent |§EG

Annuler |

figure 154 — Assistant Importation de certificat

Assurez-vous de bien replacer le certificat dans le magasin correspondant. Bien que I'assistant soit capable de
le faire, il est toujours préférable de vérifier afin que le certificat puisse étre utilisé correctement (voir figure

155).
5 x|

Maaasin de certificats
Les magasins de certificats sont des zones systéme ol les certificats sont stockés.

Windows peut sélectionner automatiquement un magasin de certificats, ou vous pouvez
spédfier lemplacement du certificat.

" sélectionner automatiquement le magasin de certificats selon le type de certificat

@ Placer tous les certificats dans le magasin suivant

Magasin de certificats :

Personnel Parcourir... |

<Eréoédent| Suivant = I Annuler |

figure 155 — Assistant Importation de certificat — Magasin de certificats
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Une fois l'opération terminée, contrélez la validité du certificat : double-cliquez sur son nom et vérifiez que la
clé privée a bien été transférée (voir figure 156).

Certificat

Géneral IDémils I Chemin d'accés de certification I

=-:1 Informations sur le certificat

Ce certificat est congu pour les réles suivants :
+Garantit [identité d'un ordinateur distant

5 2l

Délivré a : www. tech-mentor . com

Délivré par : MEELLX

Valide a i i ‘au 31/03/03

<Mez une dé privée qui correspond & ce certificat.

DEclaration de [Emetteur

figure 156 — Certificat avec sa clé privée

Nous conseillons vivement de conserver en lieu sir une copie de tous vos certificats sur un support amovible.
En cas de probléme, vous pourrez alors les restaurer sur un ordinateur.

Autres composants

Le tableau 7 propose un aide-mémoire non exhaustif des différents composants dont la migration vers un autre
serveur pourrait nécessiter l'aide d'un professionnel Microsoft. Chacun d'entre eux peut exiger des
modifications a d'autres ordinateurs, modifications qui dépendent des parameétres existants et demandent donc
une étude plus poussée avant le début de la migration.

Composant anglais Composant frangais

Certificates Services

Services de certificats

Components services

Services de composants

Distributed file system

Systéme de fichiers distribués

Domain Name System

Services DNS

Dynamic Host Configuration Protocol

Services DHCP

Event Viewer

Observateurs d'événements

File and Print Services for Macintosh

Services de fichiers et d'impression pour Maclntosh

File Services for Unix

Services d'impression pour Unix

Indexing Service

Services d'indexation

Internet Authentication Service

Services authentification Internet

Internet Information Services

Services Internet
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Composant anglais Composant frangais

Gestion de la stratégie de sécurité du protocole

P

Message Queuing Services

Services de mise en attente des messages

Network parameters

Paramétres réseaux

QoS Admission Control Service

Contréle d'admission QoS

Remote Installation Services

Services d'installation a distance

Remote Storage

Stockage étendu

Routing and Remote Access Service

Routage et accés distant

Services

Services

Simple Network Management Protocol

Protocole simplifié de gestion de réseau

Site Server ILS Services

Services ILS Site Server

Terminal Services

Services Terminal Server

Terminal Services Licensing

Gestionnaire de licences des services Terminal
Server

Windows Internet Name Service Services WINS
Windows Media Services Services Windows media
WMI control Controle WMI

tableau 7 — Aide-mémoire

Colit de la conversion

Le calcul du co(t de la conversion dépend de plusieurs variables impossibles a déterminer a cette étape du
projet. Le nombre et le type des licences déja détenues par I'entreprise, par exemple, influenceront ce calcul a
la baisse.

Selon l'information en notre possession, toutes les entreprises ne disposant pas d’une entente de client Select
ou MOLP® (voir un exemple de contrat en annexe C) doivent racheter les licences dans la langue de la
nouvelle installation. Le colt ajouté pourra alors croitre en fonction du nombre de licences a acquérir. Vous
trouverez en annexe le prix de détail suggéré des licences dans les deux langues.

Les clients disposant de contrats de licence bénéficient d’une clause particuliére, existant en anglais sous le
nom Cross Language Rights. Les termes de cette clause sont détaillés a I'annexe D. En substance, elle
indique qu’un client possédant un produit accompagné de ce contrat pourra I'installer dans la langue de son
choix et modifier la langue par la suite, a condition que le nombre de licences soit respecté et que le prix de
la langue installée ne dépasse pas celui de la licence acquise initialement.

5 Microsoft Open License Programs
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Conclusion

L'ordre et le détail des étapes décrites dans ce guide sont garants de la capacité du nouveau serveur a rendre
les mémes services que le serveur en anglais qu'il remplace. Néanmoins, le bon fonctionnement de ce dernier
dépend également de la vérification des composants énumérés dans le tableau 7, ainsi que du rétablissement
des spécificités de I'environnement du serveur en anglais.

Toutes ces étapes doivent impérativement étre suivies de la réinstallation des applications contenues dans
I'environnement du serveur en migration. Ce serveur étant appelé a remplacer un serveur de production, il
faudra absolument procéder a des essais avant de lui confier le travail pour lequel il a été configuré.

Ainsi que nous l'avions signalé au début de ce guide, il est impossible d’envisager toutes les combinaisons
présentes dans l'industrie. Il incombe donc au lecteur de compléter ce guide en fonction de son propre
environnement et des applications présentes.

Ces précautions étant celles d’'usage pour une telle procédure, elles ne viennent en aucune fagon invalider
notre certitude qu’il est tout a fait possible de travailler dans un environnement en frangais.
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Soumission pour la version frangaise
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Corporation 3-SOFT Inc.
6400, boul. Taschereau, Bureau 20C
Brossard (Québec) J4W 3J2

Tél. : (450) 926-2026 x231 Téléc. : (450) 926-171
Sans frais : 1 800 387-7603 x231

Confirmation de prix

Destination : Information
Nom :
Entreprise : Date : 17 mars 2003
Adresse : Terme de paiemeNet 30 jours
F.A.B. : Destination
Ville / Province : Conseiller : Isabelle Yannonie
Tél. / Téléc. : Bureau : Brossard (Québec)
Courriel : Valide jusqu'au :

No de produit Description Quantité Prix / Unité TOTAL
PRODUIT EN BOITE

C11-00059 Windows Svr 2000 Francais CD 5 Clt 1 1569,00 § 1569,00 §
C10-00042 Windows Advanced Svr 2000 Francais CD 25 Clt 1 6 239,00 $ 6 239,00 $

Les prix sont en dollars canadiens. Total 7 808,009
T.P.S. 546,569,
T.v.Q. 626,599
Grand total 8 981,15$

SVP, faites parvenir votre bon de commande a

Att. : Isabelle Yannonie

Téléc. : (450) 926-1717







Annexe B
Soumission pour la version anglaise

Guide de migration MS Windows 2000 Server de la version anglaise a la version frangaise Page 105 sur 120
OQLF — Bétel — décembre 2003






Corporation 3-SOFT Inc.
6400, boul. Taschereau, Bureau 20C
Brossard (Québec) J4W 3J2

Tél. : (450) 926-2026 x231 Téléc. : (450) 926-171
Sans frais : 1 800 387-7603 x231

Destination :
Nom :
Entreprise :
Adresse :

Tél. / Téléc. :
Courriel :

00 NONU A WN =

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Ville / Province :

No de produit

C11-00016
C10-00010

Confirmation de prix

Description

FULL BOX PRODUCT
Windows Svr 2000 English NA CD 5 Clt
Windows Advanced Svr 2000 English NA CD 25 Clt

Information

Date : 17 mars 2003
Terme de paieme¢Net 30 jours
F.A.B. : Destination
Conseiller : Isabelle Yannonie
Bureau : Brossard (Québec)
Valide jusqu'au :
Quantité Prix / Unité TOTAL

1 1569,00 $
1 6 239,00 $

1569,00 $
6 239,00 $

Les prix sont en dollars canadiens.

NOTES :

Total 7 808,009
T.P.S. 546,56%
T.v.Q. 626,599
Grand total 8 981,15$

SVP, faites parvenir votre bon de commande a
Att. : Isabelle Yannonie
Téléc. : (450) 926-1717







Annexe C
Contrat d'inscription Licence Sélect de Microsoft
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Microsoft

| 9€

Licence Sélect de Microsoft

Contrat d'inscription seélectde Microsoft

Numeéro du contrat commercial de Numéro du contrat d'inscription
Microsoft (le cas échéant) Doit étre fourni par l'affilié Microsoft

Doit étre fourni par le revendeur
Numéro du contrat Sélect Numéro du contrat d'inscription
Doit étre fourni par le revendeur antérieur
Doit étre fourni par le revendeur
Date d'échéance du contrat Sélect Date d'échéance du contrat
Doit étre fourni par le revendeur d’inscription antérieur
Doit étre fourni par le revendeur

Le présent contrat d'inscription Sélect de Microsoft est conclu entre les entités décrites ci-dessous. Chaque partie
doit aviser l'autre par écrit de toute modification aux renseignements inscrits dans le tableau qui suit.

Client

Nom de I'entité Nom de la personne-ressource (Cette personne s'occupe de
l'accés aux renseignements en ligne. Les avis doivent lui étre envoyés,
a moins gqu’une personne-ressource différente ne soit désignée pour la
réception des avis dans la section relative aux avis ci-dessous.)

Adresse municipale Courriel de la personne-ressource (requis pour 'accés en
ligne)

Ville Province/Etat Téléphone

Pays Code postal Telecopieur
Nom du directeur de compte de Microsoft

Affilié Microsoft contractant

MSLI, GP - 6100 Neil Road, Suite 210 - Reno, Nevada USA 89511-1137 - Dept. 551, Volume Licensing

Si les avis doivent étre envoyés a une autre personne ou a un autre endroit que ce qui est

mentionné ci-dessus, veuillez remplir la section ci-dessous :

Nom de I'entité Nom de la personne-ressource
Adresse municipale Courriel de la personne-ressource
Ville Province/Etat Teléphone
Pays Code postal Télécopieur
Les avis destinés a Microsoft doivent étre envoyés a: Une copie doit étre envoyée a :
MSLI, GP Microsoft
6100 Neil Road, Suite 210 Law and Corporate Affairs
Reno, Nevada USA 89511-1137 One Microsoft Way
Dept. 551, Volume Licensing Redmond, WA 98052 USA
Volume Licensing Group
VLG-USA@ Microsoft.com
(425) 936-7329 télécopieur

Contrat d'inscription Sélect de Microsoft v 6.0 Page couverture Page 1de5
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Définitions. Lorsqu'ils sont utilisés dans le présent contrat d'inscription, « vous » désigne l'entité ayant
conclu avec nous et signé le présent contrat d'inscription, et « nous » désigne I'entité Microsoft qui signe
le présent contrat d'inscription. Toutes les autres définitions du contrat Sélect de Microsoft précisé ci-
dessus s'appliquent aux présentes.

Date d'entrée en vigueur. Sivous renouvelez votre garantie d'Assurance-logiciels (ou toute garantie de
mise a jour semblable) & partir d'un ou de plusieurs contrats Microsoft antérieurs, la date d'entrée en
vigueur du présent contrat d'inscription est le jour suivant la date d'échéance la plus rapprochée de cette
garantie. Sinon, la date d'entrée en vigueur sera celle ou nous signons le présent contrat d'inscription.
Lorsque vous utilisez un contrat Microsoft antérieur, votre revendeur aura besoin du numéro de contrat et
de sa date d'échéance pour remplir les cases applicables ci-dessus.

Durée. Le présent contrat d'inscription prend fin en méme temps que le contrat Sélect de Microsoft, a
moins qu'il ne soit résilié plus tot tel qu'il est prévu dans le contrat Sélect de Microsoft.

Déclarations et garanties. En signant le présent contrat d'inscription, les parties acceptent d'étre liées
par les conditions qui y sont prévues; de plus, vous déclarez et garantissez ce qui suit : (i) vous avez lu et
compris le contrat commercial de Microsoft (le cas échéant) et le contrat Sélect de Microsoft, y compris
toute modification a ceux-ci, ainsi que les droits d'utilisation des produits, et vous acceptez d'étre lié par
ces documents; (ii) vous étes l'entité qui a signé le contrat Sélect de Microsoft ou son affilié; (iii) pendant
la durée initiale du présent contrat d'inscription, vous prévoyez acheter des licences équivalentes a au
moins 750 points; et (iv) les renseignements que vous fournissez sur chacun des formulaires ci-joints
sont exacts.

Le présent contrat d'inscription est constitué (1) de cette page couverture, (2) du formulaire de
renseignements relatifs a I'expédition, (3) du formulaire relatif au Forfait Assurance-logiciels, et (4) du
formulaire de renseignements relatifs au revendeur.

Nom de I'entité
MSLI, GP

Signature

Signature

Nom en majuscules

Nom en majuscules

Titre en majuscules

Titre en majuscules

Date de la signature

Date de la signature
(date a laquelle I'affilié Microsoft contresigne)

Contrat d'inscription Sélect de Microsoftv 6.0
(Version francaise - Canada) 1% juillet 2002
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Formulaire de renseignements relatifs a I'expédition

Les abonnements aux disques CD-ROM Sélect seront expédiés a I'adresse suivante :

Renseignem ents relatifs a I'expédition de la trousse de commande initiale et des disques CD-

ROM (s'ils sont différents de I'adresse indiquée ala page couverture)

Nom du client Nom de la personne-ressource
Adresse municipale Courriel de la personne-ressource
Ville et province/Etat Numeéro de téléphone de la personne-
ressource
Pays et code postal Numéro de télécopieur de la personne-ressource

A moins que vous ne cochiez I'une des cases ci-dessous, nous vous expédierons, une fois le présent contrat d'ins cription
accepté, la trousse de CD de départ pour chaque groupe de produits que vous désignez dans le tableau cidessous, contenant
les produits dans la ou les langues de votre choix. Nous vous fournirons les mises a jour sur CD ou, sur réception d'un avis
raisonnable, par téléchargement électronique ou un autre moyen semblable. Si vous avez besoin de trousses de CD et de
mises a jour supplémentaires, vous pouvez les commander par I'entremise de votre revendeur, moyennant paiement de certains
frais. Pour obtenir la liste compléte du contenu de chaque trousse, allez a I'adresse http://selectug.mslicense.com/.

Je ne désire pas recevoir une
I:l trousse de CD ni les mises a I:l
jour de la trousse.

Je n'ai pas besoin d'une autre trousse compléte, mais j'aimerais recevoir
les mises a jour de la trousse.

Pour chaque langue et groupe de produits gue vous désirez recevoir, faites un X dans la

case correspondante.

Groupedes

Groupe des applications systemes Groupe des serveurs

Famille Mappage Outils de Formation et Produits Windows Serveurs Applications
* développe apprentissage pour Client : Windows serveurs
ment Macintosh Entreprise

Anglais I:I I:I I:I I:I

Anglais
international/Multilingue

Arabe

Portugais (Brésil)
Chinois simplifié
Chinais traditionnel

Langue

Chinois traditionnel Hong Kong

]
L]
]
[l
L]
L]

Tchegque

Danois

Néerlandais

Finnois

Francais

Allemand

Grec

Hébreu

Hongrois

Italien
Japonais

Coréen

Norvégien

Pan Chinois

|
[
||
[
]
[]
Ll
[
]
|
L]
[
[
[
[
[
]
L]
[
[

Polonais

Portugais

Russe

Espagnol
Suédois

Thailandais

Turc
* Latrousse de mappage n’est pas disponible aux fins d’ utilisation ou d’ expédition en Inde, dans la Région administrative spéciale de Hong Kong, dans la Région administrative spéciale de
Macao, en Chine, au Maroc, au Pakistan et en Turquie.

= Non disponible
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Formulaire relatif au Forfait Assurance-logiciels

1. Choix du Forfait Assurance-logiciels :

Pour devenir un client qui souscrit au Forfait Assurance-logiciels, vous devez accepter de souscrire et de
conserver une assurance-logiciels pour toutes les copies de tous les produits faisant partie d'au moins un
groupe de produits concédés sous licence en vertu du présent contrat d'inscription. Pour obtenir la
description des avantages que procure le fait de cocher une ou plusieurs des cases ci-dessous, et pour
obtenir de plus amples renseignements relativement au programme de Forfait Assurance-logiciels,
veuillez communiquer avec votre revendeur ou votre directeur de compte de Microsoft.

Cocher la case correspondant a chaque groupe de produits pour lequel vous vous engagez a souscrire
et & conserver une Assurance-logiciels pour toutes les copies de tous les produits de ce groupe
concédés sous licence en vertu du présent contrat d'inscription.

Groupes de produits

Applications

Systémes

Serveurs

2. Renouvellement de I'Assurance-logiciels (ou une garantie de mise a
jour semblable) :

Si vous renouvelez une Assurance-logiciels (ou une garantie de mise a jour semblable) & partir d'un
contrat Microsoft antérieur, veuillez cocher la case ci-dessous et fournir a votre revendeur le numéro et
la date d'échéance de votre contrat d'inscription antérieur, ou le numéro d'autorisation et la date
d'échéance du contrat de licence ouverte de Microsoft, afin de permettre au revendeur de remplir les
cases applicables en haut de la page couverture du présent contrat d'inscription.

Pour obtenir une explication des circonstances dans lesquelles vous pouvez renouveler, voir I'alinéa 3 a)
intitulé Soumission de commandes du Contrat Sélect.

Oui, je renouvelle I'Assurance-logiciels.

Contrat d'inscription Sélect de Microsoftv 6.0 Formulaire relatif au Forfait Assurance-logiciels Page 4 de 5
(Version francaise - Canada) 1% juillet 2002



Formulaire de renseignements relatifs au revendeur

Veuillez utiliser le présent formulaire pour identifier le revendeur que vous avez choisi, et demandez a ce
revendeur de fournir les renseignements suivants et de confirmer votre choix et signant ci-dessous.

Renseignements relatifs au revendeur :
Raison sociale du revendeur

Adresse municipale et/ou case postale

Ville, province/Etat et code postal

Pays

Nom de la personne-ressource

Téléphone

Télécopieur

Courriel

Le soussigné confirme que les renseignements relatifs au revendeur sont exacts.

Nom du revendeur

Signature

Nom en majuscules

Titre en majuscules

Date
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Droits relatifs au changement de langue
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Microsoft

Volume

Brief

Microsoft Product Cross Language Rights

Corporate * All Open License * Select License 4 5 6

Discussion

Under the Select License (versions 4.0, 5.0 and 6.0) and Open License programs, customers who acquire a Select
License or Open License for a particular product are eligible to switch to another language version of that same product
for no additional charge, provided that the language version that the customer wishes to use does not have a higher
price than the language version that was originally acquired.

For example purposes only, assume that the Estimated Retail Price (ERP) for the English language version of
Microsoft® Office is $220.00, the French language version is $210.00, the German language version is $220.00, and
the Spanish language version is $230.00. In this scenario, if a customer acquires an English language version of Office
via the Select License (versions 4.0, 5.0, and 6.0), or Open License programs, they are eligible to switch and use the
French or German language version of Office in place of the English version for no additional charge. Please note that
the customer would only be able to install and/or use one eligible language version of Office at a time, (i.e., they would
not be eligible to install and/or use all three language versions at the same time unless they acquired additional Office
licenses), although they may switch as many times as they like between eligible language versions, as long as only one
version is installed and/or used at a time. However, the customer would not be eligible to switch and use the Spanish
language version of Office due to the fact that the Spanish Office ERP is higher than the English Office ERP. Pricing is
for demonstration purposes only.

Q&A
QUESTION: Are Cross Language Rights under the Select License (versions 4.0, 5.0, and 6.0) and Open License
programs tied to Upgrade Advantage (UA) or Software Assurance (SA)?

ANSWER: No. Cross Language Rights under the Select License (versions 4.0, 5.0, and 6.0) and Open License programs are not specific
to UA or SA coverage. Select and Open customers enjoy Cross Language Rights for all copies of products licensed under their Select or
Open License agreement, whether the right to run the product is derived from a license for a specific version or from UA or SA coverage.

QUESTION: What happens if the ERP for a given product changes during the term of the Select License
(versions 4.0,5.0, and 6.0) or Open License agreement? Does this affect the Cross Language Rights of licenses
that were acquired before the price change?

ANSWER: Select License (versions 4.0, 5.0, and 6.0) and Open License Cross Language Rights are determined at the time the license is
acquired and are not affected by future ERP changes. For example, if a Select License (versions 4.0, 5.0, and 6.0) or Open License
customer acquired an English language version of Office in English at a time when the English Office ERP was higher than the German
Office ERP, then the customer is entitled to switch to German Office at any time, regardless of the current English and German Office
ERPs.

Note that if a Select License (versions 4.0, 5.0, and 6.0) or Open License customer wanted to take advantage of Cross Language Rights
under a license they are acquiring today, they would need to acquire the Office license for the language version that had the higher ERP
today. If a license for a particular language version does not appear on the ERP price list, then Cross Language Rights are not available
for that language.

QUESTION: When do Cross Language Rights expire?

ANSWER: Select License (versions 4.0, 5.0, and 6.0) and Open License Cross Language Rights are tied to the license itself, so the
customer retains Cross Language Rights for as long as they own the license or until such time as they upgrade under a license agreement
which does not allow for Cross Language Rights.

QUESTION: What if the ERP of the language version | wish to use is higher than the ERP of the language
version that | have already acquired?

ANSWER: |In this scenario, the Select License (versions 4.0, 5.0, and 6.0) customer should purchase the higher ERP language version
in order to run the desired language version.  For example, if the customer currently has a license for the English version of Office XP and
wishes to run the German version, but the German language version of Office XP has a higher ERP than the English language version,
they are required to purchase a new License for German language Office XP.



QUESTION: What if | am an Open License for Education customer?

ANSWER: Education Open License customers who only have one language version on their price list will need to acquire the
appropriate price list from the country or region language they wish to use and apply the appropriate exchange rate. If such a price list is
unavailable, Cross Language Rights are unavailable as well. Education Select License customers now have the Multilanguage SKUs
available and are entitled to all languages contained in the Multilanguage version.

License Definition

For additional information, please see Section 4(d) of the Select 4.0 Master Agreement and Section 3 of the Open License
agreement.Note: This Microsoft Volume Licensing Brief is provided for general informational purposes. For the terms and conditions
governing your use of Select License Software Products, please refer to your Select/Open License.
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