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SYNTHESE DES POINTS ATTRIBUES SOUS FORME DE POURCENTAGE

1 PROFIL LINGUISTIQUE GENERAL DU PRODUIT REPARTITION POINTS
DES POINTS | ATTRIBUES
1.1 Présentation du produit 5 4,5
1.2 Processus d’installation 5 4,7
1.3 Fonctionnement du logiciel 20 18,55
TOTAL 30 27,75
2 EVALUATION TECHNOLINGUISTIQUE
2.1 Installation 5 S
2.2 Soutien du francais
2.2.1 Saisie des caractéres 14 14
2.2.2 Lecture 14 12
2.2.3 Ecriture 14 12
2.2.4 Impression NP
2.2.5 Recherche NP
2.2.6 Traitement de la casse NP
2.2.7 Tri 4 4
2.2.8 Caractéristiques linguistiques et culturelles 4 4
2.2.9 Caractére ouvert 5 5
TOTAL DU SOUTIEN DU FRANCAIS 55 51
TOTAL 60 56
3 EVALUATION DE LA QUALITE LINGUISTIQUE DE LA
DOCUMENTATION
3.1 Qualité linguistique 10 8
TOTAL GLOBAL 100 91,75
4 CONFORMITE LEGALE
4.1 Appréciation de conformité a la Charte M oui

NOTE : Les points accordés aux quatre grandes catégories sont fixes. Cependant, les points
mentionnés pour les diverses parties du soutien du frangais changent en fonction de la catégorie de
logiciels étudiés. Des points peuvent étre ajoutés et d’autres, retranchés.
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Remargue : Dans la colonne Maximum, la mention (M) signifie que le logiciel n'est pas noté a partir de ce critere mais que, si celui-ci est respecté, le fait sera
mentionné et comptabilisé dans le rapport d’évaluation. Par francais intégral, nous entendons généralement I'utilisation des signes diacritiques sur les minuscules
et les majuscules.

Points | Maximum Remarque
PROFIL GENERAL LINGUISTIQUE
1.1 PRESENTATION DU PRODUIT 4,50 5,00
Ex. : Emballage 1,75 2,00|La boite contient des mentions de « ZENworks for

Desktops » et de « Desktop Management Software
Powered by NDS » qui sont tous deux des
marques de commerce. La documentation est
aussi en francais (6 langues en tout code EPFIGS :
English, Portuguese, French, Italian, German,
Spanish). La licence d'utilisation du logiciel est
également en 6 langues dont le francais intégral.
Seule la carte d'enregistrement est en anglais
seulement. Les cartes de VirusScan et Check 2000
(tierce partie) sont aussi en anglais seulement.

Ex. : Support physique 0,75 1,00 Mention « English et Francais with Online
Documentation ». Publicité en anglais seulement et
2 marques de commerce

Ex. : langue du site WEB de téléchargement 2,00 2,00/1l existe des pages en francais pour ZENworks.
http://www.novell.com/documentation/french/zfd3/d
ocui/index.htm. Celui de Cool Solutions est en
anglais seulement.

1.2 PROCESSUS D’'INSTALLATION 4,70 5,00

EXx. : Menus et boites de dialogue 2,50 2,50

Ex. : Lisez-moi 1,00 1,00 En francgais intégral

Ex. : Licence d'utilisation 0,95 1,00|Boutons « Accept » et « Decline » dans le texte.
Tout le reste est en francais intégral

Ex. : Répertoires de travail créés 0,25 0,50 | Transparent pour l'utilisateur car créés sur le
serveur
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| Points | Maximum | Remarque

Installation

Le fichier de type LisezMoi s'appelle Readme.PDF en francais intégral. Le manuel de mise en route ZFD3GSTR.PDF en
frangais. Le lien qui doit mener a la documentation est incorrect. A www.novell.com/documentation/french , on trouve de
la documentation en francais pour la version 3.

Le contrat de licence est en plusieurs langues dont le frangais mais, pour le francais, il y a des mentions aux boutons
«Accept» et «Decline» alors que les autres langues réferent a « ACCEPT » et « CANCEL ». Tout le reste de la licence
est en francais intégral.

i¥ Contrat de licence [_ [] |

CIEETfice U 16 gTGTel £E MG REtm | 16 UesRops =
Movell ||

EUILLEZ LIRE LE PRESENT ACCORD DE LICEMCE ATTEMTIVEMENT AVANT DE
SELECTIONHER L'OF TION Accept A Lé FIN DU PRESENT DOCUMENT. LISEZ —
o ATTENTIWEMENT LENSEMELE DES TERMES ET CONDITIONS Cl-AFRES ET =
E ASSUREZVOUS QUE WOUS LES AVEZ INTEGRALEMENT COMPRIS. EN

CHOISISSANT LOPTION Accept, YOUS DEVENEZ L'UNE DES PARTIES DU PRESENT

ACCORD DE LICEMCE DE LOGICIEL (Cl-APRES DEMOMME " LICEMCE ™) ALl MEME
TITRE QUE NOWELL, INC. (Cl-APRES DENOMME " NOWELL ™), ET ETES LEGALEMENT
TEMU DE WOUS CONFORMER ALX TERMES ET CONDITIONS DE LADITE LICENCE,
COMME ETABLI CI-DESSOUS.

S1WOUS ETES EN DESACCORD AVEC L'UME DES CONDITIONS MENTIONNEES DANS
LE FPRESENT DOCUMENT, VOUS DEVEZ SELECTIONNER L'OPTION Decline ; WOUS
WETES ALORS PLUS LEGALEMENT AUTORISE A INSTALLER OU A UTILISER LE
LOGICIEL NOVELL.

Le logiciel ZEMwatks far Desitops 2 et 2a documentation (ei-aprés danoemmés le " Logiciel
"Izant protégés par les lais sur les droits d'auteur en vigueur aux Etats-Uniz et par les

traités internationaux en matiére de droits d'auteur. En outre, |a possession et 'utilization
du Lagiciel sant soumises 4 I'application des tarmes et conditions &noncés dans le present|_
document * Licenee "). En exergant wos droits de création et d'utilization de copies du =

< Precedent Acceptar = Annuler

A linstallation, il faut sélectionner le francais en plus de l'anglais qui est obligatoire. La fenétre a comme titre Languages
au lieu de Langues. Il n’y a cependant pas de mécanisme prévu pour le basculement d’'une langue a l'autre. Il est par
contre possible de le faire si on modifie la valeur de la clé NWLANGUAGE dans le registre de Windows.

Dans l'aide interactive écrite en Java, les mots sont coupés mais sans le trait d'union de coupure. On suggere de faire
comme dans l'aide de Windows, c'est-a-dire de ne pas couper les mots.
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Isabelle Dion
 

www.novell.com/documentation/french

| Points | Maximum | Remarque

De temps en temps, I'apostrophe est oubliée dans les messages d'information (exemple : linstallation au lieu de
l'installation).

Le journal d'installation est en francais intégral mais les répertoires créés sont en anglais.

Installation de ConsoleOne 1.2c.7 sur Windows 2000 francais.
Le contrat de licence de JINFONET Software inc. (tierce partie) est en anglais. La licence de Novell est en francais non
intégral. Les noms de répertoire sont en anglais.

Dans l'aide en ligne, des hyperliens menent a des pages en francais. Les bulles de description (« Now Go there » par
exemple) sont en anglais.

On crée une unité organisationnelle et une fenétre s'ouvre avec un titre : « Nouveau Organizational Unit ». On |'a appelé
ELEVE.

Mise a jour du client32 ala version 4.80
Dans le journal d'installation, on voit LOVE au lieu de ELEVE. De plus certains messages provenant du serveur sont en
anglais. Les caractéres accentués ont empéché l'enregistrement de l'objet ELEVE.

) WEHEEIZ LI - Ble-neslez

Ficher [Ediori Rechsche 7

senns|] jennes @E-11-006 163321 =
WEREG-wd .8 MSHEL loaded an inwalid resource DLL. WSREL will rum as
normal but the messages in the log File may mot be correct or

nay mot exist.

WEREG-wd .8 MSHEL loaded an inwalid resource DLL. WSREL will rum as
normal but the eessages in the log File may mot be correct or

nay mot exist.

WSHEG-uwd.® The program finished runnimg.

saaas|Fjennss QO-11-06 V6:FI2F

WSHEG-uv3 .8 Cp Fichier journal Fait #tat des activites agant concernd
1 euenenent UHKROWH _EUEMT .

USHEG-vd.B L'arborescence EXT contiemt 1'objet Poste de travail
EBBE:TH:27 ;B0 3170  mLiivE =fFbPolicyfackages .e?c. L enregistrement du
poste de travail doit @#tre authentifie en tamt qu’objet pour mettre a
jour 1 nhjet.

WSHEG-uvd.B Cp poste de travail n'est acturllenent pas doté o'une
connexion anthentifife DS vers 1" arborescence approusee. Ce progranne
ne peat pas efFfectuer 17enreqistrement ni msettee a jowr les proprictes
du poste de travail.

USHEG-vd .8 L'enregistrement ne va pas avoir liru pour cet fufnenent.
WSHEG-uv3 .8 L'"pxecotion do programme est termdnde .

=
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| Points

| Maximum |

Remarque

Le journal ZFDINST.LOG est en francais intégral. Le journal ZFDVAL.LOG indique la variable « {O} » qui devrait étre le
nom du serveur et qui semble étre une erreur de localisation. Un des objets s'appelle ZFDELEVE (nom du site qu'on ne
revoit plus).

& 7DV alid.log - Bloc-notes _ O]

Fichier  Edition  Becherche 7

version de Consolelne
jour vers une version ultérieure.

Wéhut du fichier journal de validation.

Le répertoire suivant nexiste pas : {8%. Le programme
dinstallation va tenter de créer ce répertoire.
Les fichiers de snap-in ConsolelOne de Zenworks for Desktops
3 seront copiés sur le serveur et écraseront votre ancienne
E1. Pensez a effectuer une mise a

| |

La partie serveur de ZFD est en anglais mais sans impact linguistique. 1l y a aussi le module Zenworks Image Server qui
est en anglais.
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1.3 FONCTIONNEMENT DU LOGICIEL 18,55 20,00

Ex. : Aide en ligne 1,75 2,00/l manque le trait d'union dans les coupures de
mots.

Ex. : Boites de dialogues du logiciel méme 4,50 5,00|L'apostrophe est oubliée dans certains messages
d'information.

Ex. : Menus 1,80 2,00

Ex. : Bulles d’aide 2,00 2,00

Ex. : Messages d’erreur 2,00 2,00

Ex. : Noms de fichiers 1,00 1,00

Ex. : Assistants 2,00 2,00

Ex. : Désinstallation du logiciel 2,00 2,00

Ex. : Raccourcis clavier 1,50 2,00|Certains raccourcis s'affichent mal. Le mauvais
raccourci s'affiche dans ConsoleOne.

Ex. : Service aprés-vente oui M (1) Il'y a un bureau au Québec. Le soutien

téléphonique se fait au Utah. Il y a un interpréte
disponible sur demande. Il y aura bientot un
soutien technique complétement en francais.




| Points | Maximum | Remarque

Novell Application Launcher (NAL.EXE). Le programme de lancement d’applicatifs Novell est en francais avec une
aide en francais intégral. On crée un objet de type application pour Notepad (par exemple). Dans les propriétés de I'objet,
a l'onglet Disponibilité, il y a un probleme de localisation pour les raccourcis (ex. Espace disque CTRL + Unknown key

cffff).

E:

Ciptions de disrbuton = | Cptons dexfoution = | Associations | Disponibiits = | commun = | o []e
Conligurabon sysifms mguss

Ajoutez des crilkres pour contrbler 1a desporakdile de cefle agplicalion.

Opérataur

Windows 995a0 supsEnaur ow &gal a

Espace dezque Cirl+ Unikniren boepCode: (s
Wariahles denironngmenl. Cirl+y
Weérnire Coirl+ Lribroiravn sl ool Dafir
Exyutéme d'esploiation... Cin+3
Focessayr. Ci+P
Registe CireRl
Fickiers . L

Fichiar = Il?;mr = | Modifier I iunprmvrl

o | sorwier | sopliguer | e 34 dléments §) |

PAGHEEEEREE TET]
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Points | Maximum

Remarque

Et un autre probléme de localisation :

A EaCi TN

piice te disirison + | Oplions desicuion = | Assaclsbions | Dimontite = | Conman = | Tosrancs e pene 3] ¥]
Aryoosiors

i)

souke_|
Vg i dEu plur sEs0ciaions suanes
& ™ Foreariosdeution [ W manu Desnarrar 21 Buraay
- — - -1
& ™ Bame sysiima & Lancam. rap ™% [ Farcarla cazhing
o | anvaer | apoiguer | mise

On trouve également d’autres problémes de localisation :
1) Informations sur le volume NW : KB au lieu de Ko

2) Statistiques sur les volumes NW : KB au lieu de Ko

3) Longueur de certains champs

4) Terminologie (« Département/Région » au lieu de « Province » par exemple)
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| Points

| Maximum

Remarque

Novell Chuimy & P ki bty chod s o imd. chohs of acjreited slacill

Plec]- FAILY "assweotodi S canlia]

W Eowe B T B [ apms BF

TN e

i vl e et ke e i b T | LAWELCHIA

=

e i depi Bt
:-H-—lrhﬁl-ﬂ & o 1
I B CERem @ T Medbs W [ D dask |

Enlurial s " espa il ﬂ

Diépeemert Migin: [t Proverece?

Code postad - I

- [t ddtguste Jewption
Copiee s Fitigunte |

o] e
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| Points | Maximum Remarque
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TOTAL 1 27,75 30,00

EVALUATION TECHNOLINGUISTIQUE

2.1 INSTALLATION 5,00 5,00

2.1.1 Logiciel propre (conscient de 5,00 5,00
I'environnement linguistique)

2.2 SOUTIEN DU FRANCAIS 51,00 55,00

2.2.1 Saisie des caractéeres 14,00 14,00

2.2.1.1 Saisie de 127 caracteres de la langue 7,00 7,00/oui avec le Client32
francgaise tirés de I'Alphabet latin No 1.

2.2.1.2 Saisie de caracteres typographiques 4,50 4,50/oui avec le Client32
du francais et de caractéeres d’autres langues
gue le francgais.
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Points

Maximum

Remarque

2.2.1.3 Saisie des caractéres e, E et Y.

oui

M (2)

oui avec le Client32

2.2.1.4 Support d’'une ou de plusieurs
méthodes de saisie d'UNICODE (ISO/CElI
10646-1).

NP

M (3)

C'est le systeme d'exploitation qui doit fournir une
méthode de saisie Unicode.

2.2.1.5 Respect de la fonction de séparation
décimale du pavé numérique (suivi des
parameétres régionaux choisis dans le cadre
du systéme d’exploitation.)

2,50

2,50

Le format de la date indiqué dans le systéme
d'exploitation est utilisé lors de I'envoi et de la
réception de messages

2.2.2 Lecture

12,00

14,00

2.2.2.1 Lecture des formats natifs contenant
les caracteres énumérés aux points 2.2.1.1 et
2.2.1.2 du répertoire latin-1. Soutien
(disponibilité et esthétique) du francais dans
les polices de caractéres fournies et utilisées
par défaut par le logiciel.

7,00

7,00

oui avec le Client32

2.2.2.2 Importation, dans les formats retenus
par le logiciel, du répertoire de caractéeres
énuméreés au point 2.2.1.1.

5,00

5,00

2.2.2.3 Lecture des digrammes ce E et Y.

0,00

2,00

Il convertit ce par o (et G par O; Y par Y). Soutien
strict de ISO/CEI 8859-1.

2.2.2.4 Possibilité de décoder UNICODE et
d’afficher les caracteres en utilisant ou en
offrant les polices de caractéres nécessaires.

oui

M (4)

2.2.3 Ecriture

12,00

14,00

2.2.3.1 Ecriture (sauvegarde) en mode natif
des répertoires des caractéres énumérés aux
points 2.2.1.1 et 2.2.1.2 du répertoire latin-1.

7,00

7,00

2.2.3.2 Sauvegarde efficace et respectueuse
du répertoire de caractéres énumérés au
point 2.2.1.1 sans accroitre indiment la taille
des fichiers.

5,00

5,00

2.2.3.3 Exportation du répertoire de
caractéres énumérés au point 2.2.1.1 dans
les formats soutenus par le logiciel.

0,00

0,00

2.2.3.4. Ecriture des digrammes ce E et Y.

0,00

2,00

2.2.3.5 Possibilité d’exporter et de
sauvegarder les caracteres avec des
méthodes de codage UNICODE.

NP

M (5)
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Points | Maximum Remarque

2.2.4 Impression 0,00 0,00|Non Pertinent

2.2.4.1 Intégrité du répertoire de caracteres 0,00 0,00
énumeéres au point 2.2.1.1 lors de
I'impression (vérifier le nombre de polices
disponibles en francais afin d’établir s'il y a
soutien incomplet de certaines polices).

2.2.4.2 Possibilité d'imprimer les caracteres 0,00 0,00
e, EetY.
2.2.4.3 Esthétique de I'impression des 0,00 0,00

caracteres du répertoire de caractéres
énuméreés aux points 2.2.1.1 et 2.2.1.2.

2.2.4.4. Possibilité d'imprimer les caractéres M (6)
UNICODE en utilisant les polices
appropriées.

2.2.5 Recherche 0,00 0,00/Non Pertinent

2.2.5.1 Recherche exacte de termes (sur 5) 0,00

2.2.5.2 Recherche exacte et enrichie (ou sur
4)

2.2.5.3 Recherche par variantes de termes NP M (7)
avec moteur de recherche intelligent.

2.2.6 Traitement de la casse 0,00 0,00/Non Pertinent

2.2.6.1 Conversion minuscules/majuscules 0,00 0,00
ou majuscules/minuscules (si offerte) des
caractéeres avec signes diacritiques énumérés
sous 2.2.1.1.

2.2.6.2 Traitement de la casse dans les 0,00 0,00
fonctions de tri, de recherche et de saisie

2.2.7 Tri 4,00 4,00

2.2.7.1 Le tri doit tenir compte des signes 4,00 4,00|oui avec le Client32
diacritiques.

2.2.7.2 Tout ajout améliorant 2.2.7.1 jusqu’au non M (8)
respect intégral de la norme CAN/CSA
243.4.1

2.2.8 Caractéristiques linguistiques et 4,00 4,00
culturelles

2.2.8.1 Respect du projet de norme canadien 4,00 4,00
CAN/CSA Z243.230 [paramétres minimaux
canadiens de localisation des logiciels].

Fiche d’évaluation technolinguistique, Equipe Bétel, décembre 2000.
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Points | Maximum Remarque

2.2.9 Caractere ouvert 5,00 5,00
2.2.9.1.1 Caractere ouvert des versions 5,00 5,00|Lors de l'installation de ZFD, I'anglais est installé
francaises (s'il y a lieu). par défaut en plus du frangais. L'anglais est installé

par défaut pour toutes les versions linguistiques
sauf pour le chinois.

2.2.9.1.2 Plugiciels et logiciels tiers oui M (9)

Sur le Client32, lors du recouvrement de fichiers, nous avons découvert un probleme de tri et de mauvais traitement par
Netware de noms de fichiers accentués. Cela ne concerne pas directement ZENworks mais c’est un probleme
technolinguistique important qu'il est bon de souligner a plusieurs reprises.

Recouyrer bes fichiers résean =]

Novell

Répsions : WMETWOL \Dodo

Fichisrs racousesbles - Etsi: 9 dlémants imreis
Mom cbckies | Dade supprrsbs | Hen suppesie | Tade chu ckasi | Aot o la sppe | Date
e el 074172000 182936 KB CHmadmen Oee'lc 0z
il bl [0FA7.2000 12346 TEE M=k [l=i¢ 0Fm
ez 1t 0741 F2000 1232 KE  [Me=admenJ=elc 071
wewe el 0741 72000 183046 1KE CH=admn O=elc 0z
liazh izt 071152000 122240 TEE  (M=gidien O=al: HAE
beck b 07421.7°2000 122240 KR  Meadven Oe=elc DEAE
[TESTOIF THE 0741172000 18:21.56 KB CHssdmnOsele 0711
THMFA Iinp (I P ) 182350 EE  [Hi=adiwn O=alc oFm
THPE. treq 07172000 123014 KR CMmaidrin O=ele ozAn
i | 1|

e [ |

TOTAL 2| 56,00 60,00
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Points | Maximum Remarque
3.1 QUALITE LINGUISTIQUE 8,00 10,00
8,00 10,00|Il y a des documents PDF qui sont en francais mais
pas en francais intégral.

TOTAL 3 8,00 10,00

CRITERE DE CONFORMITE LEGALE
(Les criteres de conformite Iégale doivent étre
adaptés aux lois linguistiques de chaque Etat)
4.1 EMBALLAGE

4.1.1 Place du francais égale ou supérieure a |oui M (10)
toute autre langue

4.2 DOCUMENTATION

4.2.1 Manuels oui M (11)
4.2.2 Documentation électronique oui M (12)
4.2.3 Documents d’accompagnement oui M (13) Sauf la carte d'enregistrement

(garanties, licences, etc.).

Au cours des tests, nous avons souvent vu des aspects du Client32 et de ConsoleOne. Les menus d’acces aux modules de
ZENworks s’imbriquent avec ceux de Client32 et de ConsoleOne. Il est donc parfois difficile de les étudier séparément. Dans
ZENworks lui-méme, nous n'avons pas trouvé de problemes technolinguistiques majeurs qui empécheraient un fonctionnement
normal et naturel en francais. Le probleme relevé dans le recouvrement de fichiers réside plutdt dans la fagon de gérer les noms de
fichiers dans NetWare alors que celui du tri réside dans le Client32. Nous avons transmis ces remarques au groupe
d’internationalisation de Novell. En soi, ZENworks est exempt de déficiences technolinguistiques. Il mérite donc le sceau

« Informatique tout en frangais » de |'Office de la langue frangaise avec une note de 91,75 sur 100.

Félicitations au concepteur pour son effort de francisation.
Banc d’évaluation technolinguistique (Bétel)
Azim Mandjee

Francois Rondeau
2000-12-07
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