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N O T R E  V I S I O N

Aider les entreprises canadiennes à réussir sur les marchés 

mondiaux en leur offrant de l’information et des services 

à l’exportation complets, parfaitement intégrés et de qualité.

N O T R E  R O L E

Équipe Canada inc (ECI) est un réseau constitué de 21 ministères 

et d’organismes fédéraux, qui travaillent en collaboration avec 

les provinces, les territoires et d’autres partenaires pour aider 

les entreprises canadiennes à conquérir les marchés internationaux.

N O T R E  A P P U I  A U X  E N T R E P R I S E S

C A N A D I E N N E S

ECI met à la disposition des entreprises un guichet unique leur 

donnant accès à des services d’information et de consultation, à des

renseignements commerciaux, à une aide financière et à un appui 

sur le terrain offerts par le gouvernement fédéral, les provinces et 

les territoires, ainsi que le secteur privé. Par cette démarche inédite,

les pouvoirs publics et leurs partenaires conjuguent leurs efforts pour

assurer aux entreprises susceptibles d’en tirer le meilleur parti 

des services efficaces et rapides répondant à leurs besoins.



N O S M E M B R E S
ECI compte 21 ministères et organismes fédéraux qui aident les entreprises canadiennes à se
tailler une place sur les marchés mondiaux :

Affaires indiennes et du Nord canadien; Agence canadienne de développement
international; Agence des douanes et du revenu du Canada; Agence de promotion
économique du Canada Atlantique; Agriculture et Agroalimentaire Canada;
Banque de développement du Canada; Conseil national de recherches du Canada;
Corporation commerciale canadienne; Développement économique Canada 
pour les régions du Québec; Diversification de l’économie de l’Ouest Canada;
Environnement Canada; Exportation et développement Canada; Industrie Canada;
ministère des Affaires étrangères et du Commerce international; ministère du
Patrimoine canadien; Pêches et Océans Canada; Ressources naturelles Canada;
Société canadienne d’hypothèques et de logement; Statistique Canada; Transports
Canada; Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

S E RV I C E S O F F E RT S PA R L E S M E M B R E S D ’ E C I
Les membres d’ECI offrent des services aux entreprises canadiennes par l’entremise 
de bureaux situés d’un bout à l’autre du pays et dans le reste du monde, à savoir :

12 CENTRES DE COMMERCE INTERNATIONAL (CCI)
Les Centres de commerce international sont une direction d’Industrie Canada, localisé 
au Canada, desservant chaque province et territoire. Les CCI possédent les ressources 
pour travailler efficacement avec les petites et moyennes entreprises prétes à exporter où
faire leur entrée sur de nouveaux marchés étrangers. Les CCI vous appuierons au moyen
d’aide à l’exportation personnalisée, d’information sur les marchés et les industries,
d’occasions ciblées de réseautage et d’aide au financement.

LE CENTRE DES OCCASIONS D’AFFAIRES INTERNATIONALES (COAI)
Le COAI fait le lien entre les débouchés d’affaires à l’étranger et les entreprises canadiennes
capables de répondre aux demandes, en particulier les petites entreprises. Il traite au cas par
cas des occasions d’affaires couvrant tous les marchés et tous les secteurs. Pour repérer des
fournisseurs de produits et services canadiens éventuels, le Centre gère des bases de données
électroniques et fait appel toute une gamme de contacts au sein des secteurs public et privé.

LE SERVICE DES DELEGUES COMMERCIAUX DU CANADA (SDC)
Le Service des délégués commerciaux du Canada est un réseau de 500 professionnels du 
commerce en poste dans plus de 140 villes aux quatre coins du monde. Leur rôle principal
consiste à aider les entreprises canadiennes à pénétrer les marchés étrangers. Tous leurs
bureaux dans les ambassades, haut-commissariats et consulats du Canada à l'étranger offrent
aux entreprises canadiennes, quelles que soient leur taille ou leur expérience, six services 
de base personnalisés.

N O T R E R É S E AU É L A R G I
Les partenaires d’ECI offrent des services commerciaux aux entreprises canadiennes
aux quatre coins du pays grâce à un important réseau en plein essor qui comprend :

11 RESEAUX COMMERCIAUX REGIONAUX (RCR)
Le gouvernement fédéral, les provinces et les territoires, les administrations régionales 
et les associations sectorielles collaborent au sein des RCR pour aider les petites entreprises
canadiennes qui sont en mesure de tirer parti des services à l’exportation offerts par ECI.

13 CENTRES DE SERVICES AUX ENTREPRISES DU CANADA (CSEC)
Dans chaque province et territoire, les CSEC travaillent en collaboration avec plus de 300 partenaires régionaux pour assurer 
l’accès à la ligne sans frais du Service d’information sur l’exportation et fournir tout un éventail de renseignements sur les services,
les programmes et la réglementation en matière d’exportation. Le personnel des Centres répond aux questions concernant la mise 
sur pied d’une entreprise ou la croissance d’une société existante. Ces services sont accessibles par téléphone, télécopieur, courrier,
courrier électronique ou Internet. La plupart des bureaux assurent également un service au guichet.

13 EQUIPES SECTORIELLES COMMERCIALES CANADA (ESCC)
Au sein des ESCC, les secteurs public et privé unissent leurs efforts pour coordonner à l’échelle nationale la planification et les
activités de promotion du commerce dans 13 secteurs clés : aérospatiale et défense; agriculture, aliments et boissons; bio-industries;
industries environnementales; industrie automobile; industries de la santé; industries de services; matériel et services d’énergie 
électrique; matériel et services d’exploitation du pétrole et du gaz; plastiques; produits du bois et autres matériaux de construction;
produits et services culturels; technologies de l’information et des communications. Les équipes sectorielles commerciales mettent
en valeur les capacités des entreprises canadiennes et leur ouvrent des portes à l’étranger à l’occasion de missions commerciales, de
foires et d’activités de jumelage. Elles leur fournissent aussi de l’information sur leurs marchés cibles et sur les occasions d’affaires.

ADMINISTRATIONS PROVINCIALES, TERRITORIALES ET MUNICIPALES

Chaque palier de l’administration publique offre une aide précieuse aux entreprises sous forme de programmes et de services à l’exportation
qui sont mis à leur disposition par les bureaux locaux des ministères et des organismes et les offices d’expansion économique.

ASSOCIATIONS, ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT ET SECTEUR PRIVE

Les associations, les établissements d’enseignement et les entreprises jouent également un rôle primordial dans les efforts de
développement des exportations du Canada. Des organisations communautaires rurales, des groupes de développement
économique et des associations commerciales et industrielles offrent des conseils à l’exportation aux entreprises d’une localité 
ou d’un secteur donné. Les organismes à vocation éducative tels que le Forum pour la formation en commerce international
(FITT) proposent régulièrement des activités de formation en commerce international, notamment les ateliers Destination :
marchés internationaux. Au sein du secteur privé, une multitude d’entreprises offrent des services à l’exportation, notamment 
services bancaires, expédition, études de marché ou assistance juridique.

N O S S E RV I C E S
Les membres d’ECI et ses partenaires fournissent tout un éventail de services conçus pour aider les entreprises canadiennes 
à se préparer à exporter et à optimiser leurs résultats à l’étranger.

É Q U I P E  C A N A D A  I N C  E N  B R E F  É Q U I P E  C A N A D A  I N C  E N  B R E F  

LE CONTINUUM DES SERVICES À L’EXPORTATION

Service 
d’information 
sur l’exportation
1 888 811-1119

Info en direct 
sur l’exportation
ExportSource.ca

Renseignements
généraux

Perfectionnement
des compétences

Consultation 
en matière 

d’exportation

Soutien à l’entrée
sur les marchés

Financement 
des exportations

Aide sur 
le terrain

Aperçu du 
potentiel de marché

Recherche de 
contacts clés

Renseignements
sur les visites

Rencontre 
personnelle

Information sur 
les entreprises
locales

Dépannage

Évaluation 
des besoins et
consultation

Fonds de 
roulement

Réduction 
des risques à 
l’étranger

Financement 
à moyen et à 
long terme de 
l’acheteur étranger

Information et
renseignements
sur les marchés 
et les secteurs

Missions, foires et
autres événements
liés au commerce

Conseils et 
orientation sur 
les marchés et 
les secteurs

Financement du
développement
des marchés

Évaluation 
de l’état de 
préparation à 
l’exportation

Élaboration 
d’un plan 
d’exportation

Mise en œuvre
d’un plan 
d’exportation

Guides de 
préparation à l’ex-
portation

Formation sur 
les compétences
nécessaires à 
l’exportation

Préparation 
concernant 
les États-Unis

Préparation à
d’autres marchés
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L
Le commerce international constitue pour
le Canada un atout considérable. De fait,
conscients de l’importance cruciale des échanges
pour la prospérité du Canada, plus de 84 p. 100
des Canadiens appuient les initiatives du
gouvernement pour stimuler le commerce et
l’investissement. À leurs yeux, son objectif
prioritaire devrait être d’offrir aux entreprises
canadiennes, en particulier les petites et
moyennes entreprises (PME), des services 
et des conseils pour les aider à exporter1.

Les Canadiens savent aussi que nous vivons
dans une économie planétaire, où l’économie
évolue continuellement et où chaque jour
apporte son lot de défis environnementaux
et démographiques considérables et recèle
autant de possibilités pour les nantis que de
risques pour les exclus. Il est clair que nous
devons trouver de nouveaux moyens pour
tirer parti des possibilités et faire face aux
impératifs de la mondialisation.

Alors que le gouvernement canadien s’emploie
à promouvoir les intérêts économiques et
commerciaux du pays auprès d’instances
multilatérales telles que l’Organisation mondiale
du commerce (OMC), l’amélioration des
relations entre le Canada et les États-Unis
arrivera en tête des priorités. Avec des échanges
de biens et de services de près de 2 milliards
de dollars par jour, nos pays sont le principal
fournisseur et le principal acheteur l’un de
l’autre. Nous assurons conjointement la
sauvegarde de notre environnement et nous
sommes partenaires dans la défense et la sécurité
de l’Amérique du Nord et du reste du monde.

L’Initiative de représentation accrue récemment
annoncée renforcera considérablement la
capacité du Canada à défendre ses intérêts
dans des enjeux d’importance capitale sur le
plan économique et politique et en matière
de sécurité. Dans la foulée de cette initiative,
le Canada ouvrira sept nouveaux consulats
et transformera deux consulats en consulats
généraux. La nomination de 20 consuls
honoraires dans des villes clés nous permettra
de mettre sur pied des partenariats stratégiques
novateurs dans de nouveaux centres du pouvoir

économique des États-Unis. En disposant de
ressources plus importantes sur le terrain,
le Canada pourra établir des réseaux de 
renseignements efficaces sur les marchés 
et nouer des relations avec des acteurs
importants d’un bout à l’autre des États-Unis.

Équipe Canada inc (ECI) a un rôle de 
premier plan à jouer pour engager l’économie 
canadienne sur la voie du XXIe siècle. Forte
d’une collaboration fructueuse entre 20
ministères et organismes fédéraux et des
centaines de partenaires du secteur privé,
ECI apporte une expérience et une expertise
essentielles pour améliorer la compétitivité
du Canada et rehausser sa place dans le monde.

Au nom de mes collègues des ministères
participant à ECI, j’ai le plaisir de féliciter
Équipe Canada inc qui cette année encore a
accompli un travail exceptionnel pour aider
les exportateurs à s’imposer sur les marchés
mondiaux. J’encourage le réseau et ses
partenaires partout au Canada à poursuivre
et à intensifier leur travail collectif à l’appui
du milieu des affaires canadien.

Le ministre du Commerce international,

James Scott Peterson

1 Voir Attitudes des Canadiens touchant le commerce international, les Associés de recherche Ekos, sondage publié le 13 mai 2003.
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MESSAGE DU MINISTRE DU COMMERCE INTERNATIONAL



Les Prix d’excellence à l’exportation canadienne

Chaque automne, les Prix d’excellence à l’exportation rendent hommage aux entreprises canadiennes qui ont exporté 
leurs produits et services sur les marchés du monde entier. Les finalistes et les lauréats sont récompensés comme il se doit
pour la croissance des ventes à l’exportation, l’introduction de nouveaux produits ou services à l’étranger ou encore le
développement de nouveaux marchés. Ces exportateurs contribuent grandement à la croissance économique du pays. 
Un panel de personnalités du monde des affaires des quatre coins du Canada sélectionne les lauréats parmi les centaines 
de candidatures envoyées chaque année. Tout au long du Rapport annuel, nous vous présentons les gagnants des 
Prix d’excellence à l’exportation canadienne 2003. ECI les félicite pour leurs efforts et leur réussite. 

L
Le comité de gestion se fait un plaisir 

de présenter le rapport annuel d’Équipe

Canada inc pour l’exercice 2002-2003.

Au cours de sa sixième année d’activité, ECI

a continué à jouer un rôle de premier plan

pour aider les entreprises canadiennes à se

tailler une place sur les marchés mondiaux

en offrant des services commerciaux à des

dizaines de milliers d’entre elles appartenant

à tous les secteurs de l’économie. La gamme

de services était considérable, allant des

activités destinées à sensibiliser les petites

entreprises aux avantages liés à la conquête

des marchés étrangers et à les doter des

compétences et des outils dont elles ont

besoin pour ce faire, jusqu’à la prestation

d’information sur les possibilités d’affaires

internationales et la publication d’études

fort intéressantes sur les marchés s’adressant

aux entreprises prêtes à exporter.

En 2002-2003, ECI a appuyé le programme

intégré du gouvernement du Canada à l’appui

du commerce, de l’investissement, des sciences

et de la technologie et de l’innovation. Dans

un contexte où 87 p. 100 des exportations

canadiennes sont destinées aux États-Unis,

l’Équipe s’est efforcée avant tout de seconder

les efforts systématiques du gouvernement

canadien en vue d’accroître l’efficience et la

sécurité à la frontière canado-américaine.

Tout au long de l’exercice écoulé, ECI a 

continué d’élargir son réseau d’intervenants

ayant pour mission d’aider les entreprises

canadiennes à remporter des marchés à

l’échelle internationale. Grâce à une nouvelle

initiative de partenariat, par exemple,

ECI a réussi à renforcer ses relations avec 

les centres de services aux entreprises dans

les collectivités, les offices d’expansion

économique, les bureaux des organismes 

de développement des collectivités et 

les centres de services aux entreprises

autochtones d’un océan à l’autre.

Répondant à l’exigence des Canadiens qui

demandent une meilleure reddition des

comptes de la part de toutes les organisations

gouvernementales, ECI s’est employée à 

renforcer ses mécanismes de gestion et de 

suivi des services à la clientèle et à mesurer

3

M E S S A G E  D U  C O M I T É  D E  G E S T I O N  D ’ E C I

M
E

S
S

A
G

E
 

D
U

 
C

O
M

I
T

É
 

D
E

 
G

E
S

T
I

O
N

 
D

’
E

C
I

MESSAGE DU COMITÉ DE GESTION D’ECI



Lotek Wireless est un chef de file en conception et fabrication de systèmes de surveillance

de la faune aquatique et terrestre. Reconnue à l’échelle internationale, Lotek exporte ses

systèmes à d’éminents chercheurs, biologistes et scientifiques dans 38 pays. L’entreprise,

qui embauche 125 personnes, a des bureaux à St. John’s (Terre-Neuve) et Newmarket

(Ontario). www.lotek.com

l’incidence de ses initiatives. Au cours de l’exercice

à venir, l’amélioration de ces mécanismes 

de gestion du rendement en vue de la docu-

mentation et de l’établissement de rapports

sur le rendement constituera une priorité.

De façon à prévoir et à satisfaire les besoins

de ses clients en constante évolution,

ECI a l’obligation d’adapter continuellement

ses produits et services pour combler les

lacunes qui demeurent encore. Ce faisant,

elle administre un programme dynamique

de promotion de ses services auprès des

entreprises canadiennes, tant les petites 

et moyennes entreprises qui n’ont pas 

les ressources voulues pour tirer parti des

possibilités du marché mondial que les

grandes entreprises qui ont besoin d’une

aide spécialisée pour atteindre leurs objectifs.

Par l’intermédiaire du Fonds pour services

aux clients, nos missions à l’étranger

exploreront des façons novatrices de répondre

aux besoins des exportateurs en quête de

débouchés et de renseignements ciblés sur les

marchés étrangers. ECI consacrera également

une dose importante d’énergie aux efforts

collectifs déployés par le gouvernement pour

améliorer les relations avec les États-Unis.

Point de ralliement d’un réseau de 

collaboration des ministères et organismes

gouvernemental et des centaines d’intervenants

dans toutes les régions du pays, ECI

témoigne de l’intérêt d’un puissant 

partenariat et des avantages qui peuvent

découler d’une gestion horizontale bien

articulée. ECI et ses organisations membres

demeurent profondément attachées à la

démarche d’« Équipe Canada ». En leur

nom, le Comité milite pour que l’on 

s’emploie à rechercher des moyens novateurs

et efficaces afin de prodiguer à un plus 

grand nombre d’entreprises canadiennes 

le soutien et les avis pragmatiques qui 

leur permettront de soutenir le rythme 

et d’améliorer leur performance sur les

marchés internationaux.

La présidente du Comité de gestion d’ECI, 

Marie-Lucie Morin
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Lotek Wireless Inc 
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B I L A N  D E  L ’ A N N É E

Les membres et les partenaires d’ECI comptent à leur actif nombre de réalisations :

Enregistrement de plus de 325 000 visites au site ExportSource.ca et traitement 
de plus de 15 000 demandes de renseignements adressées au numéro sans frais (1-888) 
du Service d’information sur l’exportation.

Présentation de plus de 800 ateliers et colloques sur le commerce dans toutes les régions
du Canada.

Publication de 252 études et aperçus de marché et de profils sectoriels de pays 
étrangers à l’intention de plus de 16 000 abonnés au service en ligne. Enregistrement 
de 234 000 téléchargements de documents par l’intermédiaire des sites d’InfoExport
et du Délégué commercial virtuel.

Traitement de près de 40 000 demandes dans les 140 missions du Canada à l’étranger,
ayant donné lieu à plus de 15 000 rapports sur les perspectives du marché et les
entreprises, à près de 8 000 recherches de contacts clés, à plus de 6 200 rencontres
personnelles et à plus de 1 300 interventions de dépannage.

Organisation de quelque 340 missions commerciales au Canada par des acheteurs
étrangers et dans les principaux marchés étrangers par près de 3 000 sociétés canadiennes.
Ces missions se sont traduites par des débouchés et la signature de nouveaux marchés à
hauteur de centaines de millions de dollars.

Appui à plus de 2 500 entreprises canadiennes ayant participé à plus d’une centaine de foires
commerciales et à d’autres événements connexes partout au Canada et ailleurs dans le monde.

Sous la bannière de l’initiative triennale Image de marque du Canada, dotée d’un budget
de 9 millions de dollars, plus de 670 entreprises canadiennes ont exposé leurs produits ou
services dans le nouveau pavillon canadien à l’occasion de 21 foires commerciales et expositions
dans différentes régions du monde. Les pavillons canadiens véhiculent l’image de marque
d’un pays à la pointe de la technologie, qui constitue un partenaire commercial enviable.

Par l’intermédiaire de SourceCAN, repérage de 98 000 occasions d’affaires qui ont été
jumelées à plus de 30 000 entreprises canadiennes abonnées au service.

Prestation de services de financement des exportations et de gestion du risque se chiffrant
à plus de 51 milliards de dollars à plus de 7 000 entreprises canadiennes ayant réalisé des
ventes ou des investissements à l’étranger en 2002.

Début de la mise en œuvre du nouveau Cadre stratégique pour l’agriculture. Plus de 
1 000 entreprises canadiennes du secteur de l’agriculture et de l’agroalimentaire ont
participé à des foires commerciales et à des missions au pays et à l’étranger et ont fait 
état de près de 8 000 débouchés par la suite. Sous l’égide du programme Commerce
agroalimentaire, 15,7 millions de dollars ont été octroyés à 68 associations du secteur 
de l’agroalimentaire pour le développement de marchés internationaux visant la vente 
de produits agroalimentaires, de boissons et de produits de la mer.

Pour en savoir plus sur les réalisations d’ECI au cours de l’exercice 2002-2003,
voir  « Bilan détaillé de l’exercice et plans d’avenir ».
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P
Pour bâtir une économie du XXIe siècle,

le Canada doit être doté d’une économie

intérieure productive, novatrice et adaptée,

capable d’exporter des produits comme nul

autre pays dans le monde. Collectivement,

nous devons également consacrer le

maximum d’énergie à faire valoir les 

produits canadiens et à faire mieux 

comprendre les avantages d’un pays

comme le Canada à l’échelle internationale.

En décembre 2003, le gouvernement canadien

a annoncé la création d’un nouveau 

ministère du Commerce international et

d’un nouveau poste ministériel (ministre

d’État, Marchés nouveaux et émergents),

et a fait part de son intention de redoubler

d’efforts pour aider les petites entreprises à

développer les marchés. Il a en outre annoncé

la création de nouveaux comités du Cabinet

chargés des affaires internationales et des

relations canado-américaines, et un projet

d'élaboration d'un cadre de politique

nationale intégré en matière de diplomatie,

de défense, de développement et de commerce.

Pour être efficaces, il est clair que ces

changements doivent s’appuyer sur les efforts

coordonnés de TOUS les intervenants

canadiens dans le domaine du commerce.

Comme ce fut le cas au cours des six

dernières années, ECI continuera à faire

d’importantes contributions à cet égard.

Équipe Canada inc continuera d’élargir 

son réseau et sa gamme de services. Elle

intensifiera ses efforts pour intégrer son

travail du promotion du commerce aux

autres initiatives du gouvernement du

Canada, afin d’attirer l’investissement

étranger au pays et de stimuler l’innovation

canadienne. Sa nouvelle priorité consistera

à fournir des avis sur une démarche intégrée

à l’égard du commerce, de l’investissement,

de l’innovation, des sciences et de la 

technologie, qui sera amorcée aux États-Unis

dans la foulée de l’Initiative de représentation

accrue Canada-États-Unis. En ce qui a trait

à son administration, ECI continuera à 

renforcer ses systèmes internes de mesure 

du rendement et de gestion de l’information.

Orientations stratégiques
ECI continuera d’aider des milliers 

d’entreprises canadiennes à réaliser leur

objectif de compétitivité sur les marchés

internationaux en leur facilitant la tâche,

c’est-à-dire :
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PRIORITES POUR 2003-2004 ET AU-DELÀ

Mega Bloks Inc. est le deuxième plus important fabricant de jeux de construction éducatifs
au monde. Située à Montréal, l’entreprise fabrique et exporte une gamme de jeux de 
construction faits de blocs de plastique qui s’emboîtent les uns dans les autres. Bien que ses
revenus proviennent pour près de 70 p. 100 de l’Amérique du Nord, Mega Bloks connaît 
un succès grandissant dans les marchés internationaux où elle vend ses jeux dans plus de 
100 pays. www.megabloks.com

Mega Bloks Inc.

L A U R É A T S  D E S  P R I X  D ' E X C E L L E N C E  À  L ' E X P O R T A T I O N  C A N A D I E N N E  2 0 0 3
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en offrant un accès pratique et direct à

des services à l’exportation parfaitement

intégrés;

en cernant de façon systématique les

lacunes dans l’offre de services à

l’exportation et en les comblant;

en élargissant le réseau de partenaires

fournisseurs de services et en renforçant

les communications et les interactions

entre les partenaires actuels;

en faisant la promotion d’un programme

commercial intégré au sein du

gouvernement du Canada.

Mise en œuvre des initiatives d’ECI 
Faire valoir le Canada en tant que source de

produits et de services novateurs et de qualité

de même qu’en tant que destination de 

choix pour l’investissement et les échanges

techniques demeure l’un des objectifs 

prioritaires du gouvernement du Canada.

Dans les années à venir, ECI contribuera à

la réalisation de ces objectifs et à cette fin :

Elle instaurera une collaboration de

travail encore plus étroite avec des

partenaires comme Partenaires pour

l’investissement au Canada et les

Réseaux commerciaux régionaux, afin

de mieux intégrer les actions à l’appui

du commerce, de l’investissement et 

de l’innovation.

Elle appuiera activement l’Initiative 

de représentation accrue qui sert de

tremplin au gouvernement du Canada
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ZENON se spécialise en technologies membranaires utilisées pour le traitement de l’eau

potable et des eaux résiduelles. Au cours des quatre dernières années, l’entreprise a percé des

marchés en Europe de l’Est, en Australie et en Asie. Ses revenus ont considérablement 

augmenté pour passer à 145,9 millions de dollars. ZENON est basée à Oakville (Ontario) et

emploie 1 000 personnes, dont d’éminents ingénieurs et scientifiques. www.zenonenv.com

ZENON Environmental Inc. 

L A U R É A T S  D E S  P R I X  D ' E X C E L L E N C E  À  L ' E X P O R T A T I O N  C A N A D I E N N E  2 0 0 3

Palliser Furniture est le plus important fabricant de meubles assemblés au Canada, avec

des installations aux États-Unis, au Mexique et en Indonésie. L’entreprise fabrique des

meubles de style européen pour le marché nord-américain. Palliser emploie plus de 5 000

personnes qui viennent de 70 pays. Les principales installations de production et de 

distribution de l’entreprise sont situées à Winnipeg (Manitoba). www.palliser.com

Palliser Furniture Ltd. 

L A U R É A T S  D E S  P R I X  D ' E X C E L L E N C E  À  L ' E X P O R T A T I O N  C A N A D I E N N E  2 0 0 3
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pour renforcer sa capacité de défendre

et de promouvoir les intérêts politiques

et économiques du pays et de tirer parti

des débouchés et des innovations dans

les marchés clés des différentes régions

des États-Unis. À cet égard, sept

nouveaux bureaux ouvriront leurs

portes au cours des trois prochaines

années, à Denver, Houston, San Diego,

Raleigh-Durham, Philadelphie, Phoenix 

et Anchorage. Les consulats de Miami 

et de San Francisco deviendront des

consulats généraux et l’on mettra sur

pied un réseau de consuls honoraires.

Service à la clientèle
Les membres d’ECI ont établi de puissants

liens de partenariat et se sont bâti une

clientèle nombreuse. Équipe Canada inc

poursuivra les activités entreprises au 

cours de l’exercice écoulé pour améliorer 

la qualité des services et leur rayonnement.

Dans les trois prochaines années, ECI s’est

fixé les priorités suivantes :

Établir de nouveaux partenariats.

Pour élargir son rayon d’action afin d’épauler

les petites entreprises canadiennes, ECI 

continuera de renforcer ses liens avec 

les offices d’expansion économique, des

chambres de commerce et des associations

commerciales d’un océan à l’autre.

Élargir les partenariats existants.

ECI continuera d’assurer un soutien direct

aux Réseaux commerciaux régionaux (RCR).

Après avoir accueilli avec brio la première

réunion nationale des coprésidents des RCR,

ECI et les RCR collaboreront à des initiatives

pour renforcer les Réseaux et leur capacité

d’aide aux petites entreprises canadiennes.

La collaboration d’ECI avec le Centre 

du commerce international de Genève,

en Suisse, continue de présenter bien des

avantages pour les entreprises canadiennes.

En 2003-2004, ECI aura accès à un nouvel

outil, la TradeMap interactive, qui fournit

des données sur le commerce à l’échelle

mondiale.
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Située à Vancouver (Colombie-Britannique), VSM MedTech développe, fabrique et met en

marché des matériels médicaux pour diagnostiquer et traiter les troubles neurologiques et les

maladies cardiovasculaires. L’entreprise a connu une croissance rapide depuis ses débuts

comme jeune entreprise sans revenus. Ciblant d’importants débouchés mondiaux, VSM

vend ses produits partout en Amérique du Nord, en Europe et en Asie. www.vsmmedtech.com

VSM MedTech Ltd. 

L A U R É A T S  D E S  P R I X  D ' E X C E L L E N C E  À  L ' E X P O R T A T I O N  C A N A D I E N N E  2 0 0 3
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Élargir la gamme d’outils d’ECI.

ECI s’emploiera à améliorer son offre de

services – outils de préparation à l’exportation,

information sur les marchés et renseignements

commerciaux, activités de développement

commercial. En 2003-2004, cette gamme

comprendra d’un mise à jour d’un outil 

interactif basé sur le Web s’adressant aux 

PME et intitulé Évaluation de la capacité

d’exportation d’ECI.

Trouver des moyens novateurs pour

atteindre un plus grand nombre

d’entreprises canadiennes.

Pour continuer d’épauler les petites 

entreprises des secteurs prioritaires, ECI

mettra l’accent sur la prestation de services

en ligne. Elle poursuivra sa collaboration

avec le Comité consultatif sur les PME qui

fait office de porte-parole des intérêts des

petites entreprises.

Continuer à promouvoir 

les services d’ECI dans tout le pays.

Le portail Web d’ECI, ExportSource.ca et le

numéro sans frais du Service d’information

sur l’exportation continueront d’offrir un

guichet unique aux entreprises canadiennes

en leur donnant accès à tout l’éventail de

services à l’exportation, y compris ceux assurés

par d’autres paliers de l’administration

publique et par le secteur privé.

Poursuivre l’amélioration des pratiques

de gestion et d’administration d’ECI.

Pour répondre à la demande croissante 

de services plus complexes, ECI mettra 

en œuvre dans les trois prochaines années

un système intégré de gestion électronique

des relations avec les clients (GRC).

Conformément au Cadre de mesure du

rendement d’ECI, elle continuera d’élaborer

une approche cohérente et détaillée de

mesure du rendement et de reddition de

comptes relativement à ses engagements à

l’égard de résultats clés au chapitre de la

capacité d’exportation, de la préparation à

l’exportation et du développement du marché

international (aide sur le terrain et aide 

à l’entrée sur les marchés). ECI fera une

utilisation accrue d’InfoPort basé sur 

l’extranet qui constitue son principal outil

en matière de gestion de l’information.
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Extreme CCTV est un chef de file en conception, développement et fabrication de 

produits technologiques pour systèmes de sécurité. Avec des activités en Europe et en

Amérique du Nord, et des ventes dans le monde entier, l’entreprise est considérée

comme l’une des plus dynamiques de son secteur. Depuis 1997, l’entreprise a plus que

doublé son effectif. www.extremecctv.com

Extreme CCTV Inc.

L A U R É A T S  D E S  P R I X  D ' E X C E L L E N C E  À  L ' E X P O R T A T I O N  C A N A D I E N N E  2 0 0 3
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Les efforts déployés par ECI en 2002-2003 pour élargir son réseau et promouvoir ses produits et services

lui ont permis d’atteindre des milliers de nouveaux clients d’un bout à l’autre du Canada. Son site Web,

ExportSource.ca, a reçu en moyenne 27 000 visites par mois, soit une hausse de plus de 25 p. 100 pour 

la troisième année consécutive. Depuis cette année, les clients d’ECI peuvent s’adresser directement à un

spécialiste de l’exportation pour obtenir des conseils et de l’information, grâce au nouveau service vocal

en ligne – Consultez-nous! Avec 15 353 appels, le numéro sans frais 1 888 du Service d’information 
sur l’exportation enregistre un léger recul pour la troisième année consécutive, imputable en partie à 

une préférence de plus en plus marquée pour les services en ligne.

ECI regroupe aujourd’hui 667 organismes. L’ajout de 117 nouveaux partenaires fournisseurs de services 

a élargi le réseau qui comptait déjà 350 partenaires rattachés aux Centres de services aux entreprises 

du Canada, 140 ambassades et missions à l’étranger, 12 Centres de commerce international (CCI),

12 Réseaux commerciaux régionaux, 13 Équipes sectorielles commerciales Canada ainsi qu’une

quarantaine d’organismes animant les ateliers Destination : Marchés internationaux. La nouvelle

initiative d’ECI relative aux partenariats est à l’origine de cet essor.

ECI diffuse en ligne tous ses produits et outils d’information dans le site ExportSource.ca. Un de 

ses produits les plus populaires, Une approche mondiale, outil de préparation à l’exportation,

a fait l’objet de 26 000 demandes en ligne. Le Guide pas-à-pas à l’exportation et le Carnet de 
route pour l’exportation et des dizaines de rapports sur les pays étrangers ont également été très

demandés.

La revue trimestrielle d’Exportation et développement Canada, Exportateurs avertis, est envoyée à 

27 000 abonnés et plus de 10 000 exemplaires ont été distribués à l’occasion de missions et de foires

commerciales. CanadExport, la publication du ministère des Affaires étrangères et du Commerce

international (MAECI), a fait paraître 21 numéros ordinaires et 13 numéros spéciaux renfermant 

un supplément. Les articles ont été affichés sur Internet et envoyés électroniquement à 8 500 abonnés.

En outre, le Ministère a distribué un million d’exemplaires imprimés (soit environ 52 000 par numéro).

Statistique Canada a publié les dernières données du Registre des exportateurs canadiens (1993-2001),

mettant ainsi à jour les renseignements sur les exportateurs canadiens.

Les membres d’ECI donnent chaque année, individuellement et collectivement, des centaines 

de séminaires, d’ateliers et d’activités de formation aux entreprises canadiennes qui se préparent 

ou songent à exporter.

Par exemple, les CCI ont assuré des services à près de 31 800 clients aux quatre coins du pays, donné

quelque 863 séminaires/ateliers et appuyé plus de 340 missions commerciales. D’après les enquêtes

effectuées auprès des clients, 62 p. 100 des participants ont continué d’étudier le marché ou le 

sujet abordé lors ces activités et 51 p. 100 ont adapté leur stratégie d’exportation en fonction des

renseignements qu’ils en ont retirés.

Plus de 1 400 chefs d’entreprise ont assisté aux ateliers de formation Destination : Marchés internationaux,

donnés par les partenaires d’ECI en collaboration avec le Forum pour la formation en commerce

international. Plus de 90 p. 100 des participants estimaient que l’information présentée s’appliquait bien

ou très bien à leurs travaux.

Faciliter l’accès des
entreprises à une
gamme parfaitement
intégrée de services
commerciaux offerts
par le gouvernement 
du Canada

Produire à l’intention
des entreprises
canadiennes 
une information
pertinente et utile 
sur l’exportation
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BILAN DÉTAILLÉ DE L’EXERCICE ET PLANS D’AVENIR

Priorité stratégique Réalisations en 2002-2003

Capacité d’exportation et état de préparation 
Objectif stratégique : accroître le nombre d’exportateurs actifs au Canada
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En décembre 2003, le gouvernement canadien a annoncé la création d’un nouveau ministère du Commerce international et d’un

nouveau poste ministériel (ministre d’État, Marchés nouveaux et émergents), et a fait part de son intention de redoubler d’efforts pour

aider les petites entreprises à développer les marchés. Il a en outre annoncé la création de nouveaux comités du Cabinet chargés des

affaires internationales et des relations canado-américaines, et un projet d'élaboration d'un cadre de politique nationale intégré en

matière de diplomatie, de défense, de développement et de commerce. Pour être efficaces, il est clair que ces changements doivent

s’appuyer sur les efforts coordonnés de TOUS les intervenants canadiens dans le domaine du commerce. Comme ce fut le cas au cours

des six dernières années, ECI continuera à faire d’importantes contributions à cet égard.

ECI continuera de promouvoir activement et d’enrichir sa gamme de produits et de services en ligne, dans le but de faire progresser 

de 25 à 30 p. 100 annuellement le nombre de visites au site ExportSource.ca au cours des trois prochaines années. Compte tenu de

l’utilisation croissante des services en ligne, ECI prévoit une hausse plus modérée de l’utilisation du Service d’information sur l’exportation.

ECI continuera de recruter de nouveaux partenaires, afin d’élargir son rayon d’action et d’atteindre les petites entreprises qui sont 

d’un accès plus difficile – à savoir celles qui sont dirigées par des jeunes, des Autochtones ou des femmes, celles qui sont situées 

en milieu rural dans les différentes régions du pays et les entreprises implantées dans des collectivités de minorités linguistiques.

ECI continuera de suivre de près ses différents outils et d’analyser les demandes de renseignements, afin de cerner les nouveaux

produits et ouvrages qu’elle pourrait ajouter à sa gamme actuelle. Au cours des trois prochaines années, ECI poursuivra ses activités de

promotion pour faire progresser d’au moins 10 p. 100 par an l’utilisation de ses produits. En 2003-2004, elle envisage de mettre à jour et

d’étoffer le Carnet de route pour l’exportation et le Guide pas-à-pas à l’exportation pour en faire des outils interactifs diffusés en ligne.

A l’automne 2003, elle prévoit aussi la publication sur Internet d’un nouveau Aspects financiers de l’exportation et de mettre à jour 

le diagnostic de la capacité d’exportation. D’autres produits sont au programme, notamment un guide sur le transport à l’intention des

exportateurs et un autre sur l’exportation aux États-Unis, ainsi que l’actualisation des ateliers Destination : Marchés internationaux.

Les exportateurs se disent toujours satisfaits du rapport sur le Registre des exportateurs. Statistique Canada compte enrichir encore 

sa base de données en y ajoutant de nouvelles variables au cours des prochaines années.

Pour améliorer la prestation de services, ECI offrira aux agents des CCI dans l’ensemble du pays un perfectionnement professionnel

axé sur les services aux nouveaux exportateurs et sur le renforcement des partenariats, en particulier avec et par l’entremise des

Réseaux commerciaux régionaux.

ECI et le FITT prévoient de lancer une version en ligne des ateliers Destination : Marchés internationaux au début l’exercice 

2003-2004 et d’offrir les cours de préparation à l’exportation à un nombre encore plus grand d’entreprises canadiennes d’un bout 

à l’autre du pays. ECI mènera des activités de promotion et effectuera un suivi auprès des clients pour connaître les nouveaux 

sujets d’intérêt, l’objectif étant de faire augmenter la demande d’ateliers dans une proportion allant jusqu’à 40 p. 100 au cours 

des quatre prochaines années.

Activités prévues de 2003-2004 à 2006-2007

Forensic Technology Inc. de Montréal développe des solutions de pointe pour aider les

policiers à élucider des crimes violents. Plus de 30 pays et territoires possèdent et

utilisent des produits et systèmes de FTI et la plupart des ventes de la société se font à

l’extérieur du pays. FTI est passée de 54 à 260 employés, et a plus que triplé ses ventes

depuis 1999. www.fti-ibis.com

Forensic Technology Inc.

L A U R É A T S  D E S  P R I X  D ' E X C E L L E N C E  À  L ' E X P O R T A T I O N  C A N A D I E N N E  2 0 0 3
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Dans le cadre du programme Routes commerciales de Patrimoine canadien, quatre commissaires au

commerce culturel ont commencé à fournir des services aux organismes du secteur des arts et de la

culture dans les Centres de commerce international (CCI) de Vancouver, Toronto, Halifax et St. John’s1. Au

cours de l’exercice, ces commissaires se sont rendus dans plus de 500 entreprises et organismes, ils ont aidé

plus de 120 exportateurs à diversifier leurs marchés et formé des alliances fructueuses avec d’importants

partenaires du réseau dans le secteur culturel. Par exemple, pendant la manifestation Prairie Music Week, un

promoteur de musique américain a été engagé pour parler aux participants des pratiques commerciales en

vigueur à Los Angeles. À St. John’s, l’International Women’s Film Festival a obtenu un financement pour

faire venir des acheteurs américains. À Winnipeg, l’Audio Recording Industry Association (MARIA) a mis

sur pied des ateliers de préparation à l’exportation à l’intention des entreprises de l’industrie du disque

du Manitoba, de l’Alberta et de la Colombie-Britannique.

Le logiciel de la Déclaration d’exportation canadienne automatisée (DECA) a été publié. Il permet aux

exportateurs de modifier facilement leurs rapports. Pendant l’exercice, le nombre d’utilisateurs de la

DECA est passé d’environ 2 500 à 10 000, et le nombre total de transactions a été multiplié par quatre.

Chaque année, des membres d’ECI offrent à des milliers d’exportateurs canadiens de l’information sur 

les marchés étrangers et les débouchés d’exportation, des occasions de réseautage ainsi que des services 

de dépannage et des conseils sur les approches novatrices en matière de développement des marchés

d’exportation. Des membres d’ECI s’attachent par ailleurs à repérer des débouchés d’affaires à l’intention

des entreprises canadiennes, qui se traduisent souvent par des ventes, de nouveaux partenariats ou le

choix de nouveaux fournisseurs, ou encore le développement de nouveaux produits.

Dans les 140 missions du Canada à l’étranger, le Service des délégués commerciaux (SDC) du MAECI a

traité près de 39 949 transactions avec des clients pour lesquelles il a fourni les services suivants : 15 781

aperçus du potentiel de marché et rapports sur les entreprises locales, 7 945 recherches de contacts clés,

6 230 rencontres personnelles et 1 368 interventions de dépannage. Près de 5 300 clients ont obtenu des

rapports de renseignements commerciaux, tandis que 3 300 ont bénéficié d’un appui lors de visites dans

un pays étranger. Environ 350 entreprises ont participé à des activités de réseautage avec des acheteurs

étrangers et d’autres contacts importants.

Le Centre des occasions d’affaires internationales (COAI) a reçu 6 400 débouchés d’affaires provenant

de plus de 100 bureaux à l’étranger, ce qui représente une augmentation annuelle de 23 p. 100 du nombre

d’occasions d’affaires transmises à plus de 18 000 PME canadiennes. Ce service a notamment permis une

vente de pois verts et jaunes aux Philippines (97 000 $), une vente de matériel de piscine au Chili (88 000 $)

et une vente de freins automobiles au Mexique (32 000 $).

SourceCAN, le marché électronique du Canada, est un service axé sur le Web qui facilite le commerce,

repère les occasions d’affaires au pays et à l’étranger et les transmet à des fournisseurs de produits et de

services canadiens. SourceCAN et le COAI sont des services complémentaires. En 2002-2003, près de 

40 000 utilisateurs ont fait appel à SourceCAN et ont été informés des quelque 1,6 million d’occasions

d’affaires qui sont jumelés chaque année. Les marchés obtenus pendant l’exercice grâce à ce service se

chiffrent à 80 millions de dollars.

(suite)
Produire à l’intention
des entreprises
canadiennes 
une information
pertinente et utile 
sur l’exportation

Aider les entreprises
canadiennes à repérer
et à exploiter les
occasions d’affaires sur
les marchés étrangers

Priorité stratégique Réalisations en 2002-2003

Priorité stratégique Réalisations en 2002-2003

Capacité d’exportation et état de préparation (suite)
Objectif stratégique : accroître le nombre d’exportateurs actifs au Canada

Développement des marchés internationaux 
Objectif stratégique : Améliorer la compétitivité des entreprises canadiennes dans certains secteurs et marchés choisis à l’échelle planétaire

1L’an dernier, des agents responsables du secteur culturel avaient été affectés aux CCI de Winnipeg et de Montréal.
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Au cours des trois prochaines années, un nouveau système de gestion électronique des relations avec les clients (GRC) sera mis en

œuvre afin d’aider les bureaux à l’étranger et les membres d’ECI à répondre à la demande croissante de services plus complexes. En

simplifiant les processus en place et en optimisant l’utilisation des dernières technologies de l’information et des communications, le

système GRC permettra aux exportateurs canadiens de bénéficier des services dont ils ont besoin au moment opportun.

Le COAI poursuivra sa collaboration avec les missions et les bureaux à l’étranger pour informer les entreprises canadiennes, en

particulier les PME, des débouchés qui s’offrent à elles. À cette fin, il s’efforcera de mieux faire connaître ses services et d’intégrer son

service e-Leads et celui du Délégué commercial virtuel afin d’assurer une prestation de service uniforme.

Pour proposer aux entreprises canadiennes un plus grand nombre d’occasions d’affaires, SourceCAN envisage de se doter de nouveaux

domaines d’alimentation, d’élargir ses capacités linguistiques, d’instaurer un système perfectionné d’inscription des clients, de mener

une campagne de marketing et de former de nouveaux partenariats. SourceCAN s’emploie à devenir un marché électronique pilote au

service d’une communauté d’intérêts dans le cadre de l’initiative Portail des affaires.

Activités prévues de 2003-2004 à 2006-2007

Activités prévues de 2003-2004 à 2006-2007

Les commissaires au commerce culturel continueront d’offrir aux PME du secteur des arts et de la culture toute la gamme des 

produits et services d’ECI, et de leur proposer les programmes du Délégué commercial virtuel (DCV) et de Routes commerciales.

De nouveaux commissaires seront nommés selon les besoins. Par le truchement de Routes commerciales, les prix East Coast Music

Awards et les tout nouveaux West Coast Music Awards devraient attirer au Canada des acheteurs et des professionnels de l’industrie 

du monde entier pour participer à des groupes de discussion sur le développement des marchés, à des ateliers et à des réunions

interentreprises, en vue de faire valoir la musique du Canada sur la scène internationale.

Le nombre d’entreprises participant au programme de la DECA devrait dépasser 15 000 au cours de la période visée.

En 2003-2004, les données de la DECA seront transmises en temps réel à l’Agence des douanes et du revenu du Canada (ADRC).

Lorsque des fonds seront disponibles, le programme sera offert sur Internet, ce qui le rendra encore plus accessible aux exportateurs.

BW Technologies est un chef de file mondial en ce qui a trait à la conception, à la 

fabrication et à la commercialisation de matériel de détection des gaz dangereux.

L’entreprise, qui a son siège social à Calgary (Alberta), emploie plus de 300 personnes

partout dans le monde et possède des bureaux en Australie, aux États-Unis, au Royaume

Uni, en Chine et au Moyen-Orient. L’an dernier, l’entreprise affichait des ventes de plus

de 50 millions de dollars. www.gasmonitors.com

BW Technologies Ltd.
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Les connaissances sectorielles dans les marchés clés continuent de s’améliorer grâce à une formation

ciblée offerte aux agents de commerce et à l’affectation de spécialistes de secteurs donnés à des postes 

clés à l’étranger. Ainsi, cette année, Ressources naturelles Canada a placé des experts en technologie des

changements climatiques à New Delhi, en Inde, et à Varsovie, en Pologne, alors que Patrimoine canadien

a envoyé des spécialistes du commerce culturel à Los Angeles, New York, Londres, Paris et Singapour.

Le Centre des études de marché (CEM) du MAECI a préparé 252 études de marché, aperçus de marché 

et profils sectoriels de pays étrangers, qui ont été distribués à plus de 16 000 clients inscrits par

l’intermédiaire d’InfoExport, du Délégué commercial virtuel et à l’occasion de foires commerciales 

ou d’autres événements. En outre, 234 000 documents ont été téléchargés par les sites d’InfoExport et 

du DCV et les 17 premiers dépliants d’une série de documents sectoriels sur les capacités d’exportation

de grands secteurs canadiens ont été distribués dans le monde entier.

La Direction du financement international du MAECI a participé à 28 manifestations touchant le

commerce international au Canada, et fourni à plus d’un millier d’exportateurs des renseignements sur

des débouchés liés aux activités des institutions financières internationales (IFI) dans le monde entier.

La Direction a publié sur le Web une série de fiches d’information sur les sources de financement de

projets menés dans 32 pays et a vu le nombre d’abonnés à son site progresser de 40 p. 100.

Compte tenu de la croissance spectaculaire du volume des échanges avec les pays étrangers, le Fonds pour

services aux clients (FSC) a été mis sur pied pour aider le SDC à répondre à une hausse de la demande visant une

gamme élargie de services commerciaux plus complexes. Le Fonds a permis de mener à bien plus de 2 000

projets d’amélioration des services dans 115 missions et 13 divisions géographiques. Cinquante-six pour cent

des entreprises canadiennes concernées ont élargi leurs connaissances sur le climat des affaires à l’étranger.

Les organismes de développement régional du Canada – l’Agence de promotion économique du Canada

Atlantique (APECA), Diversification de l’économie de l’Ouest (DEO), Développement économique Canada

pour les régions du Québec et FedNor – ont effectué 1 986 prestations de services d’ECI, dont plus de 300

séances d’information individuelles et plus de 50 séminaires sur l’exportation. Dans le cadre du nouveau

programme de l’APECA, Stages dans le domaine de l’exportation pour les diplômés en commerce, 18

diplômés en commerce international ont été engagés par des entreprises de la région. Le programme a

fourni à ces nouveaux diplômés une formation pratique utile, tout en permettant aux entreprises de tirer

parti d’un savoir-faire fort précieux en matière d’exportation. Le Programme d’emploi en commerce

international de DEO a fourni plus de 2,8 millions de dollars à l’appui de l’embauche de 82 diplômés en

commerce international pour la mise en œuvre de projets de marketing dans 77 entreprises de l’Ouest.

Développement économique Canada pour les régions du Québec a soutenu des activités spéciales telles

que Saguenay 2000 (Saguenay, Québec), Projet Silicon Valley (Californie), Montérégie International

(Buffalo), Ingénierie sans frontières (New York), SERDEX international (Paris) et Réseau Environnement

(Montréal). Pour sa part, FedNor a amorcé la mise en œuvre d’une stratégie commerciale de l’Équipe du

Nord de l’Ontario, ayant pour objectif de développer la capacité d’exportation des entreprises à l’échelle

locale grâce à la création d’un réseau d’organismes commerciaux communautaires, l’ouverture du Centre

des affaires internationales de FedNor (pour le commerce et le tourisme), l’organisation de missions

commerciales et l’instauration d’un modèle de collaboration avec le Centre de commerce international 

de Toronto pour la prestation des services à l’exportation de l’administration fédérale.

Au cours de l’exercice écoulé, l’Agence des douanes et du revenu du Canada a délivré 1 730 nouveaux

numéros de compte importateur/exportateur aux entreprises canadiennes.

(suite)
Aider les entreprises
canadiennes à repérer
et à exploiter les
occasions d’affaires sur
les marchés étrangers

Priorité stratégique Réalisations en 2002-2003

Développement des marchés internationaux 
Objectif stratégique : Améliorer la compétitivité des entreprises canadiennes dans certains secteurs et marchés choisis à l’échelle planétaire
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Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC) prévoit de nommer 11 nouveaux spécialistes de l’agroalimentaire au Service des

délégués commerciaux pour étayer les capacités de ce service à appuyer les intérêts du Canada dans les secteurs de l’agriculture,

de l’alimentation et des produits de la mer et de l’investissement dans des marchés clés à l’étranger.

Le CEM du MAECI s’efforcera de présenter des renseignements plus ciblés sur les marchés et d’en améliorer la présentation, afin de

répondre aux besoins cernés chez ses clients. Pour mieux les mettre en évidence, il prévoit à compter du printemps 2003 de mener 

un sondage ponctuel auprès de sa clientèle et de rendre compte des résultats annuellement. Pour faire en sorte que tous les bureaux 

à l’étranger disposent d’une information de base, le Centre continuera de coordonner la production d’environ cinq profils sectoriels

par pays. En outre, il produira chaque année quelque 25 nouveaux dépliants sectoriels choisis en fonction des priorités commerciales

internationales des bureaux à l’étranger, des associations commerciales et industrielles et d’autres organismes concernés.

La Direction du financement international du MAECI mettra au point de nouveaux contenus pour le Web et des outils de marketing

pour aider les entreprises canadiennes à exploiter les possibilités d’exportation et d’investissement qu’offrent de nombreuses sources 

de financement et les projets d’infrastructure dans les économies en développement ou en transition.

Le FSC continuera d’élaborer et de mettre en œuvre des initiatives visant à améliorer la gestion du rendement et le service à la clientèle.

Les organismes de développement régional du Canada s’emploieront à adapter les produits et services d’ECI aux besoins particuliers

des nouveaux exportateurs de leurs régions respectives. Ces services comprendront des séances d’initiation au commerce international,

des conseils individuels, des conférences et séminaires, des programmes d’assistance ou d’encadrement professionnel et des missions

commerciales régionales.

Activités prévues de 2003-2004 à 2006-2007

Le projet agricole de la Tribu des Blood (1991) est la plus importante opération 

d’irrigation de l’ouest canadien, avec l’irrigation de près de 25 000 acres (10 000

hectares) de terres dans la région de la Tribu des Blood en Alberta. Ce projet s’est traduit

en retombées économiques importantes aux chapitres de l’emploi et de l’éducation pour

les membres de la Tribu des Blood. La fibre de haute qualité qu’elle produit est vendue

sur les marchés du Japon, de la Corée, de Taiwan, du Moyen-Orient et des États-Unis.

www.bloodtribe.com

Blood Tribe Agricultural Project (1991)
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En 2002-2003, plusieurs missions commerciales prestigieuses et des dizaines de missions de moindre

importance ont été organisées. La mission de juin 2002 à Mexico et Monterrey a attiré 63 représentants

d’entreprises et s’est traduite par cinq contrats de vente d’une valeur globale de près de 5 millions de dollars.

Pendant la mission, EDC a accordé une facilité de prêt de 23 millions de dollars à une importante entreprise

du secteur automobile de Monterrey. En novembre 2002, 104 délégués d’entreprises ont participé à une

mission en Afrique, au cours de laquelle ils ont conclu 24 accords commerciaux d’une valeur de plus de

150 millions de dollars. L’établissement d’un Fonds africain d’investissement de 100 millions de dollars

destiné à stimuler l’investissement canadien en Afrique a été annoncé à cette occasion. Misant sur le succès

de cinq missions commerciales précédentes, l’APECA a organisé deux missions d’Équipe Canada Atlantique,

donnant à 90 entreprises de la région la possibilité de participer à plus de 550 réunions avec des firmes

américaines du marché de la region des trois États (New York, New Jersey et Connecticut). Ces missions

ont généré des ventes à hauteur de 27 millions de dollars et 103 débouchés commerciaux. L’APECA a

également organisé pour huit entreprises de la région une mission commerciale panatlantique à la foire

internationale des produits de la mer de Boston, qui a permis à cinq d’entre elles de réaliser des ventes à

court terme de plus de 500 000 $. Dans le cadre du programme Exportation É.-U., environ 2 500 PME

canadiennes ont participé à 22 missions aux États-Unis et assisté à 70 séances d’information au Canada,

tandis que le programme Nouveaux exportateurs sur les marchés étrangers (NEXOS) a permis à huit

entreprises canadiennes de participer à SMAU 2002, la plus grande foire commerciale d’Italie. Le Conseil

national de recherches du Canada (CNRC) a dirigé 31 missions à l’étranger afin de promouvoir les alliances

dans le domaine de la technologie, tandis que le Programme d’aide à la recherche industrielle du Conseil a

participé à 11 missions à l’étranger organisées pour des PME canadiennes. Par ailleurs, la venue de 50 missions

de haut niveau au Canada souligne l’intérêt croissant que suscite le secteur canadien des sciences et de la

technologie partout dans le monde. La mission d’Équipe du Nord de l’Ontario de FedNor à Atlanta a accueilli 

25 participants et s’est traduite par de nouveaux marchés se chiffrant à quelque 60 millions de dollars.

Après le lancement de l’image de marque du Canada d’ECI à l’occasion de foires internationales de

l’exercice 2001-2002, les partenaires d’ECI ont utilisé les fonds du programme pour appuyer les activités

de marketing de près de 70 exposants canadiens à plus de 20 grandes foires internationales. Avec des

outils de haute technologie et du matériel graphique et publicitaire de pointe, ces initiatives visaient à

donner aux exportateurs canadiens un avantage concurrentiel dans un marché de plus en plus exigeant.

Les secteurs public et privé ont uni leurs efforts pour présenter le Canada aux acheteurs du monde entier

en tant que fournisseur de biens et de services novateurs de qualité. De nombreux exposants ont attribué

leurs ventes initiales et les marchés conclu à une intensification des efforts de marketing menés en

collaboration avec les partenaires d’ECI.

Par le truchement des Équipes sectorielles commerciales Canada (ESCC), ECI a aidé les entreprises 

à participer à des foires et missions à l’étranger et à accueillir des missions d’acheteurs au Canada. Selon

un sondage, ces missions ont aidé plus de 80 p. 100 des entreprises participantes à s’imposer sur de

nouveaux marchés ou à maintenir ou accroître leur présence sur les marchés étrangers où elles étaient

déjà implantées. Environ 10 p. 100 ont fait état de ventes de plus de 500 000 $ réalisées sur place, tandis

que 21 p. 100 en ont retiré une liste de 10 débouchés solides ou plus. La grande majorité (94 p. 100)

escomptait des retombées commerciales positives à la suite de ces activités.

L’ECC de l’aérospatiale et de la défense a aidé plus de 137 sociétés canadiennes à assister aux grands

salons de l’aéronautique et de la défense, notamment le Farnborough Air Show 2002 (Royaume-Uni),

Eurosatory 2002 (France) et une série de séminaires consacrés à la sécurité (Ottawa).

Aider les exportateurs
canadiens à faire valoir
leurs produits et
services sur les marchés
d’exportation à
l’occasion de missions
prestigieuses à
l’étranger 

Épauler les
exportateurs canadiens
des grands secteurs
prioritaires en les
aidant à participer à des
foires et manifestations
commerciales dans le
monde entier

Priorité stratégique Réalisations en 2002-2003

Développement des marchés internationaux (suite)
Objectif stratégique : Améliorer la compétitivité des entreprises canadiennes dans certains secteurs et marchés choisis à l’échelle planétaire
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Les membres d’ECI continueront d’appuyer les missions d’Équipe Canada dirigées par le Premier ministre, et ils dirigeront d’autres

missions commerciales représentant des régions, des secteurs ou des groupes de clients donnés, ou y participeront. Pendant l’exercice

2003-2004, des consultations seront menées auprès d’importants intervenants pour évaluer les missions passées d’Équipe Canada, afin

de renforcer encore le programme.

Équipe Canada Atlantique pilotera une mission à Washington en novembre 2003, et d’autres missions sectorielles sont prévues en

Norvège pour les entreprises d’aquiculture, en Suède et en Norvège pour le secteur de la technologie et à New York pour le secteur

aquicole et des produits de la mer.

Les préparatifs en vue d’une mission NEXOS en Suède, au Danemark et en Norvège en avril 2003 allaient bon train à la fin de

l’exercice. À cette occasion, neuf entreprises canadiennes de premier plan du secteur de la technologie sans fil devaient participer 

à une série de réunions pré-organisées et à des activités de réseautage avec des entreprises locales – transporteurs, entreprises de

télécommunications, vendeurs de technologies sans fil et partenaires éventuels. Le programme NEXOS préparait aussi la tenue 

d’un séminaire de convergence pour les industries de la biotechnologie et des TI dans le cadre d’une série d’activités sur le Canada

prévues à Stockholm en mai 2003. Quelque 16 entreprises et organismes canadiens devraient y participer.

Un Forum canadien sur l’entreprise de la culture prévu en janvier 2004 à Paris devrait attirer entre 150 et 200 participants du Canada

et plus de 250-300 participants d’Europe et d’Afrique. Le but est de stimuler les occasions d’affaires, les partenariats et l’accès aux

marchés des entreprises canadiennes du secteur et de renforcer les réseaux d’affaires internationaux.

En 2004-2005, ECI continuera d’appliquer le programme de l’Image de marque du Canada pour soutenir les efforts de plus 

d’un millier d’exposants à plus de 35 foires internationales. Elle s’emploiera d’ailleurs à obtenir la prolongation de ce programme 

en utilisant les critères de mesure du rendement déjà en place pour en démontrer l’efficacité et justifier sa reconduction pour quatre

années supplémentaires.

L’ECC de l’aérospatiale et de la défense participera à des expositions sectorielles prestigieuses telles que le Salon de 

l’aéronautique de Paris (France), l’Aerospace Congress and Exhibition (Canada), DSEi Defence Systems and Equipment 

International (Royaume-Uni), MRO 2004 (États-Unis) et Heli Expo 2003 (États-Unis).

Activités prévues de 2003-2004 à 2006-2007

L’entreprise Diamond Aircraft Industries de London (Ontario) fabrique des avions de haute
technologie pour la formation et pour l’usage personnel. Les avions de Diamond sont parmi
les plus sécuritaires et les plus efficaces au monde. Aujourd’hui, plus de 700 avions Diamond
fabriqués ici, sont utilisés au Canada, aux États-Unis et en Europe. Quatre-vingt-quinze pour
cent de la production canadienne de l’an dernier a été vendue à l’extérieur du pays.
www.diamondair.com

Diamond Aircraft Industries Inc.
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L’ECC – agriculture, aliments et boissons a amorcé la mise en œuvre du nouveau Cadre stratégique pour

l’agriculture lancé l’an dernier pour faire valoir le Canada comme un chef de file mondial au chapitre de la

salubrité agricole et agroalimentaire, de l’innovation et de la protection de l’environnement. Au cours de

l’année, plus d’un millier d’entreprises canadiennes ont participé à des foires et à des missions commerciales

au pays et à l’étranger. Dans les foires agroalimentaires, les entreprises canadiennes participantes ont recensé

plus de 8 000 débouchés commerciaux.

L’ECC de l’automobile a fourni un soutien à 90 entreprises canadiennes pour participer à des salons

internationaux tels que le Congrès de la SAE Congress (Detroit), la Semaine de l’industrie 2002 (Las Vegas) 

et le Salon international de l’automobile du Canada (Toronto).

L’ECC des bio-industries a appuyé la participation de 150 entreprises et particuliers canadiens du secteur 

à BIO 2002, le plus important congrès de biotechnologie dans le monde. En attirant à Vancouver plus de 

550 délégués et orateurs représentant plus de 300 entreprises de 20 pays, la conférence de chefs d’entreprises

intitulée Bio Partnering North America a fourni aux entreprises canadiennes une excellente occasion se faire

connaître sur la scène internationale.

Fort d’une évaluation favorable du programme Routes commerciales, l’ancien Conseil consultatif sur le commerce

des produits culturels a été promu au rang d’Équipe commerciale Canada (ECC – produits et services culturels).

La nouvelle ECC a commencé à élaborer des plans d’action détaillés qui aideront les petites entreprises du secteur

artistique et culturel à tirer pleinement parti des débouchés internationaux. Pendant l’exercice, plus de 2 500

entreprises canadiennes ont participé à tout un éventail d’activités commerciales au pays et à l’étranger, notamment

le Festival des Hot Docs à Toronto et les prix annuels de la East Coast Music Association (ECMA) à Halifax.

L’ECC du matériel et des services d’énergie électrique a aidé 16 entreprises canadiennes à participer à des

manifestations commerciales internationales, dont PowerGen International 2002 (Orlando), la conférence et

exposition russe sur l’électricité 2003 (Russie), la conférence-exposition de l’IPPSO (Ontario) et la foire et

conférence canadienne sur le renouveau du secteur énergétique (Toronto).

L’ECC des industries environnementales a épaulé des dizaines d’entreprises canadiennes participant à des

foires et des salons internationaux, notamment Americana 2003 (Montréal), qui a attiré plus de 400 exposants

et 10 000 participants de 90 pays, Pollutec 2002 (France), Poleko 2002 (Pologne) et Enviro-Pro (Mexique).

Elle a également appuyé des missions au Brésil, en Chine et en Uruguay, ainsi qu’une mission au Canada en

provenance de la République dominicaine.

Environnement Canada a organisé des conférences et des ateliers internationaux auxquels il a participé, par

exemple sur la biotechnologie au service de la protection de l’environnement et du développement durable

(Inde) et sur la lutte contre la pollution atmosphérique (Inde et Taïwan).

L’Initiative des villes durables, annoncée par le Premier ministre le 1er septembre 2002, à l’occasion du Sommet

de la terre, en Afrique du Sud, est aujourd’hui bien établie. Lancée en 1999 à titre de projet pilote, elle a pour but

de fournir des solutions intégrées à des problèmes complexes découlant de l’urbanisation rapide dans les pays

émergents et en développement. Au cours des trois dernières années, elle a été élargie pour englober 7 villes, et

elle prévoit de mettre sur pied des partenariats se chiffrant au total à 3 milliards de dollars, pour faire connaître

les capacités du Canada en matière de technologies du développement durable et stimuler les exportations de

produits et services canadiens.

L’ECC des industries de la santé a appuyé la participation de plus de 91 sociétés canadiennes à d’importants

salons internationaux, tels que Medtrade 2002 (Atlanta) et Medica 2002 (Düsseldorf, en Allemagne), pour

faire valoir les fournisseurs canadiens auprès d’acheteurs d’une dizaine de pays.

(suite)
Épauler les
exportateurs canadiens
des grands secteurs
prioritaires en les
aidant à participer à des
foires et manifestations
commerciales dans le
monde entier

Priorité stratégique Réalisations en 2002-2003

Développement des marchés internationaux (suite)
Objectif stratégique : Améliorer la compétitivité des entreprises canadiennes dans certains secteurs et marchés choisis à l’échelle planétaire



19

B
I

L
A

N
 

D
É

T
A

I
L

L
É

 
D

E
 

L
’

E
X

E
R

C
I

C
E

 
E

T
 

P
L

A
N

S
 

D
’

A
V

E
N

I
R

Aider l’industrie canadienne à comprendre les exigences et à exploiter les débouchés des marchés internationaux est également

essentiel au développement des marchés. AAC offrira au secteur de l’agriculture et de l’agroalimentaire un appui renforcé à l’étranger

en matière de commerce et d’investissement et une capacité de marketing technique améliorée et adaptée aux besoins des entreprises.

Cet appui sera assuré par l’entremise de divers services qui aident les entreprises à exploiter les débouchés d’exportation – entre autres

des outils de préparation à l’exportation et des services-conseils, de l’information sur les marchés et des renseignements commerciaux,

et la promotion des investissements. Des stratégies de marketing intégré ciblant certains marchés géographiques seront également

mises en œuvre en collaboration avec l’industrie.

L’ECC de l’automobile a déterminé que les marchés géographiques prioritaires pour la période de planification étaient les États-Unis,

le Mexique, le Japon, le Chine, l’Allemagne et la Corée, et elle prévoit de participer à des activités telles que le Congrès de la SAE, le

Tokyo Motor Show, International BAIKA, une mission française au Canada (équipement d’origine), une mission au Mexique (pièces

de rechange) et une autre en Allemagne (équipement d’origine), et l’Industry Week Aftermarket Trade Show.

L’ECC des bio-industries se prépare à participer à BIO 2003.

L’ECC – produits et services culturels continuera d’appuyer ses membres et d’autres entreprises des arts et de la culture, et de leur

fournir de l’information. Des plans d’action pour le commerce international et des plans de développement des marchés d’exportation

(résumé) visant huit sous-secteurs artistiques et culturels seront élaborés en fonction des marchés géographiques prioritaires et 

des priorités du gouvernement, afin de mieux préparer les entreprises et autres organismes à exporter et à exploiter les marchés.

L’ECC – produits et services culturels se prépare à participer à MIDEM 2004 (France).

L’ECC du matériel et des services d’énergie électrique participera à des activités qui auront lieu prochainement, comme Powergen

International 2003, et à une mission du Japon visant l’industrie nucléaire.

L’ECC de l’environnement prépare une série d’activités commerciales en Asie ainsi que des missions et une participation à des

événements tels que Poleko (Pologne), Enviro-Pro (Mexique) le CIEPEC Trade Show (Chine) et GLOBE 2004 (Vancouver).

Environnement Canada compte donner son soutien à GLOBE 2004, l’une des plus importantes manifestations commerciales et

conférences internationales, qui attire des décideurs du monde entier. Le Ministère continuera de participer aux ateliers et aux

conférences qu’il organise dans le but de faire valoir le Canada en tant que fournisseur de technologies, de produits et de services 

de calibre mondial dans le domaine de l’environnement.

Le Canada élargira l’IVD pour englober 17 villes dans le monde entier. Il établira ainsi sa présence en Afrique, en Asie et au Mexique,

tout en renforçant son rôle en Amérique du Sud, en Amérique centrale et dans les Antilles, en Europe de l’Est et en Chine.

L’ECC des industries de la santé prévoit de participer de nouveau à Medica 2003.

Activités prévues de 2003-2004 à 2006-2007

BHP Billiton Diamonds Inc., membre du Groupe BHP Billiton, est l’entreprise 

de ressources diversifiées la plus importante au monde. Avec l’ouverture de la mine de

diamants Ekati, cette société est devenue le plus important employeur privé des

Territoires du Nord-Ouest. Elle produit tout près de 4 p. 100 de la production mondiale

de diamants bruts. www.ekati.bhpbilliton.com

BHP Billiton Diamonds Inc.

L A U R É A T S  D E S  P R I X  D ' E X C E L L E N C E  À  L ' E X P O R T A T I O N  C A N A D I E N N E  2 0 0 3
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L’ECC des technologies de l’information et des télécommunications a organisé et appuyé la

participation de plus de 1 000 entreprises canadiennes à 62 missions, visites, foires commerciales, missions

journalistiques et séminaires au Canada et à l’étranger. Au nombre des principales manifestations

internationales, mentionnons EXPO COMM (Chine), CommunicAsia/BroadcastAsia (Singapour), le

congrès de l’Asian Industrial Technology (Hong Kong), la foire SMAU (Italie), la foire-conférence

CDXPO (Las Vegas), le séminaire sur les TIC (Brésil), le salon SIMO sur les TIC (Espagne),

EXPOCOMM (Mexique), le salon CeBIT 2003 (Allemagne)et le forum mondial sur les TIC (Allemagne).

Depuis sa création l’an dernier, l’ECC du matériel et des services d’exploitation du pétrole et du gaz
a participé à des foires commerciales internationales comme e-Excitep 2003 et Offshore Technology

Conference (Houston).

L’ECC des plastiques a aidé 45 entreprises à participer à des manifestations internationales, entre

autres Chinaplas 2002 (Chine), Intrerplas 2002 (Royaume-Uni), Plastimagen 2002 (Mexique) et

Brasilplast 2003 (Brésil).

L’ECC des industries de services a appuyé la participation de 70 entreprises canadiennes à des

événements internationaux, dont le BETTS Trade Show (Royaume-Uni), le On-line Learning Trade

Show (Los Angeles), le World Education Market 2002 (Portugal). Une conférence sur le tourisme

côtier (Vancouver) a réuni plus de 150 délégués étrangers sur le thème des pratiques exemplaires

pour le développement du tourisme sur les côtes canadiennes. L’Équipe a également lancé un nouvel

outil – la Carte routière sur le développement de projets internationaux en infrastructure – pour les

entreprises du secteur tertiaire et a mis au point une stratégie en vue d’offrir un outil de financement

interactif en ligne.

L’ECC des produits du bois et autres matériaux de construction a épaulé des entreprises

canadiennes qui ont pu ainsi participer à plusieurs manifestations commerciales internationales –

entre autres BAU 2003 (Allemagne), Interbuild 2003 (Royaume-Uni), International Builders Show

(Las Vegas) et Midwest Builders (Chicago) –, et appuyé plusieurs missions d’acheteurs américains 

au Canada.

La Société canadienne d’hypothèques et de logement (SCHL) a activement soutenu les entreprises

canadiennes à la recherche de nouveaux débouchés d’exportation dans des marchés très prometteurs

comme ceux des États-Unis, du Royaume-Uni, de la Chine, du Japon et du Chili. En fournissant un

appui au chapitre de la promotion et de la formation, en obtenant l’homologation d’organismes de

garantie et de réglementation et en offrant une assistance technique, elle a contribué au cours de

l’exercice écoulé à des exportations canadiennes se chiffrant à plus de 55 millions de dollars.

(suite)
Épauler les
exportateurs canadiens
des grands secteurs
prioritaires en les
aidant à participer à des
foires et manifestations
commerciales dans le
monde entier

Priorité stratégique Réalisations en 2002-2003

Développement des marchés internationaux (suite)
Objectif stratégique : Améliorer la compétitivité des entreprises canadiennes dans certains secteurs et marchés choisis à l’échelle planétaire
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L’ECC des technologies de l’information et des télécommunications a inscrit plusieurs foires commerciales, missions et activités à

son calendrier, dont TieCon 2003 (États-Unis), une mission brésilienne au Canada sur la cyberadministration, le Congrès Conip de

Sao Paulo sur la cyberadministration, une mission itinérante de Russie au Canada, deux missions du Japon sur la cyberadministration,

un séminaire de TI sur Mexicom qui sera donné d’un bout à l’autre du Canada, une mission sur les TIC sans fil en Asie du Sud-Est, la

China High Tech Fair (Chine), TELECOM (Genève), PT Wireless (Chine), NASSCOM (Inde), une série de séminaires canadiens sur

les TIC au Japon, la World Summit Information Society (Genève), ExpoComm 2004 (Mexique), SuperComm 2004 (Inde), CeBIT 2004

(Allemagne) et la HKII Expo and Conference (Hong Kong).

L’ECC du matériel et des services d’exploitation du pétrole et du gaz se prépare en vue d’EXITEP 2003 (Mexique), de KIOGE 2003

(Russie), et appuie la participation d’environ 200 entreprises canadiennes à la Offshore Technology Conference (Houston).

L’ECC des plastiques prévoit de mener des activités concernant la National Plastics Exposition 2003 (Chicago) et Chinaplas 2003

(Chine), de même qu’une mission au Mexique.

L’ECC des industries de services participera de nouveau aux salons BETTS (U.K.), et envisage un projet de partenariat stratégique

avec la Société d’ingénierie du Mexique.

Ayant choisi les États-Unis, le Japon (et l’Asie du Nord) et l’Allemagne (et l’Europe de l’Ouest) comme pays prioritaires, l’ECC des
produits du bois et des matériaux de construction participera à plusieurs activités prévues prochainement, notamment Construct

Canada, l’International Builders’ Show (Las Vegas), Pan Expo 2003 (Irlande) et Interzum 2003 (Allemagne). Un séminaire sur les

spécifications des constructions écologiques aux Etats-Unis figure au programme.

Au cours des trois prochaines années, la SCHL prévoit d’appuyer des marchés évalués à 250 millions de dollars dans des pays

prioritaires.

Activités prévues de 2003-2004 à 2006-2007

Les Éditions L’artichaut est un éditeur de matériel d’enseignement du français situé à

Rimouski (Québec). L’Artichaut travaille de concert avec des équipes locales pour

adapter son matériel aux réalités des régions francophones de partout dans le monde 

où l’éditeur exporte. Les livres sont écoulés en France, en Belgique et en Suisse et 

l’entreprise a récemment percé les marchés du Sénégal et du Cameroun.

www.artichaut.ca 

Éditions L’artichaut Inc.
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La Foire commerciale virtuelle autochtone du Canada fait valoir les entreprises autochtones ainsi 

que leurs produits et services. Elle les aide à consolider leur position sur les marchés national et étrangers

et à mieux tirer parti des possibilités du cybercommerce. Elle a entrepris ses activités d’inscription à

l’occasion du Forum Connecting Aboriginal Canadians (CAC), qui s’est tenu à Ottawa en mars 2003.

Le volet arts et culture de la Foire est dirigé par Patrimoine canadien (Routes commerciales) et compte 

72 entreprises inscrites.

Pour sa part, le MAECI travaille en étroite collaboration avec le Comité de développement du commerce

autochtone international pour mettre en œuvre toute une gamme d’activités de sensibilisation dans le but

d’amener les chefs d’entreprise autochtones à se tourner vers l’exportation. Au cours de l’exercice écoulé,

plus de 2 000 participants ont ainsi assisté à plusieurs événements – le Salon commercial et conférence 

de gens d’affaires autochtones NEXUS-AFN (Khanawake), la First Nations Agriculture and Foods

Conference : Branding our Future (Prince George), le Conseil pour l’avancement des agents de

développement autochtones (Edmonton), la Native American Business Alliance Convention (Arizona),

l’Aboriginal Business Summit (Toronto), le Fourth Aboriginal Financial Management and Economic

Development Forum (Vancouver) et le Western Aboriginal Business Summit (Saskatoon). Le réimpression

du Répertoire des exportateurs autochtones est une autre activité de promotion qui répond à une forte

demande, de même que la production d’un supplément de CanadExport sur les exportateurs autochtones.

Plus de 400 particuliers et entreprises ont participé à plusieurs activités commerciales importantes 

conçues spécialement à l’intention des femmes chefs d’entreprise, notamment le Salon d’entrepreneuriat

Féminin (Saint-Jean-sur-Richelieu), le Gala-Femmes des Affaires du Québec (Montréal), un symposium

sur les femmes dans les affaires (Charlottetown) et la Conférence annuelle des femmes entrepreneurs 

de Terre-Neuve et du Labrador (Gander). Une mission commerciale d’entreprises des médias 

numériques dirigées par des femmes, regroupant 15 participantes, s’est rendue en France et en 

Allemagnes en février 2003.

En mars 2003, quelque 23 représentants de 14 ministères et organismes fédéraux ont assisté à la 

réunion inaugurale du Comité de promotion des femmes en commerce international, à Ottawa.

Le comité a préparé un répertoire des programmes du gouvernement s’adressant aux femmes propriétaires

d’entreprises et il a commandé une étude-pilote des politiques commerciales fédérales propres à appuyer

les femmes chefs de PME. En outre, CanadExport a publié un supplément consacré aux femmes, intitulé

Femmes chefs d’entreprises à la conquête des marchés internationaux, qui a été largement diffusé.

Plus de 200 jeunes participants ont assisté à des cours de marketing des exportations financés par ECI et 

à des activités de sensibilisation à l’Université d’Ottawa. Un projet d’information sur le commerce a par

ailleurs attiré 50 jeunes participants à l’Université de Toronto. Dans l’ouest du pays (Edmonton, Calgary,

Lethbridge, Red Deer et Slave Lake), des activités similaires ont été suivies par quelque 300 jeunes.

CanadExport a également publié un supplément consacré aux jeunes entrepreneurs – Les jeunes chefs

d’entreprises du Canada à la conquête des marchés mondiaux – qui a été tiré à de nombreux exemplaires.

Aider les entreprises
canadiennes dirigées
par des jeunes, des
Autochtones ou des
femmes à promouvoir
leurs produits et
services sur les marchés
étrangers en facilitant
leur participation à 
des foires et autres
manifestations
commerciales
organisées dans 
le monde entier

Priorité stratégique Réalisations en 2002-2003

Développement des marchés internationaux (suite)
Objectif stratégique : Améliorer la compétitivité des entreprises canadiennes dans certains secteurs et marchés choisis à l’échelle planétaire
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Les partenaires d’ECI continueront de rechercher les possibilités de collaboration en vue de mener une campagne de sensibilisation

dynamique à l’intention des centres de services aux entreprises autochtones, des chambres de commerce, des associations

commerciales dont les membres sont des femmes ou des jeunes, et des établissements d’enseignement.

Le Comité de développement du commerce autochtone continuera de promouvoir et de privilégier des pratiques fructueuses pour

l’exportation auprès des chefs d’entreprise autochtones en fournissant un appui et en participant à des activités telles que le Sommet

mondial des entrepreneurs autochtone, la conférence nationale du Conseil pour l’avancement des agents de développement

autochtones, le Nunavut Trade Show, le Nunavut Arts Festival 2003 et le Journée nationale des autochtones.

Les femmes chefs d’entreprise
ECI fera activement la promotion de ses produits et services à des événements clés tels que Business Beyond the Box: A Women’s

Enterprise Society of BC-hosted Virtual Conference, le Sommet mondial des femmes 2003, l’Organization for Women in International

Trade, l’Atlantic Women in Business Conference et Women Trading Globally, activité organisée par la Global Banking Alliance for Women.

Les jeunes chefs d’entreprise
Plusieurs manifestations commerciales réuniront des jeunes chefs d’entreprise, notamment la 6e édition de la National Métis Youth

Conference (Ottawa), le Global Youth Summit (Calgary), la 48e conférence mondiale de l’International Council for Small Business

Development (Irlande), le congrès annuel du Canadian Council for Small Business and Entrepreneurship (Vancouver) et un forum

des jeunes dirigeants d’entreprise de l’APEC. Des séances d’information sur l’exportation sont également prévues pour les Services

d’emploi pour les jeunes, Jeunes entreprises du Québec, Équipe Canada junior et dans plus de 20 universités et collèges d’un bout à

l’autre du Canada.

Un site Web conçu pour les jeunes chefs d’entreprise est en cours de préparation. Il renfermera un calendrier d’activités, des comptes

rendus des succès de jeunes entrepreneurs, des communiqués et des liens vers d’autres ressources offertes en ligne.

Une mission commerciale NEEF pour les jeunes chefs d’entreprise des industries culturelles est également prévue.

Activités prévues de 2003-2004 à 2006-2007
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Quelque 647 entreprises canadiennes et une cinquantaine d’associations professionnelles ont 

obtenu une aide financière de 19,1 millions de dollars au titre du Programme de développement
des marchés d’exportation (PDME). Quelque 3,1 millions de dollars ont été remboursés. Un

sondage réalisé en 2002 fait état d’un taux de satisfaction de 92 p. 100 chez les utilisateurs du

Programme. Au dire d’environ 74 p. 100 des répondants, en effet, le PDME a rehaussé l’image 

de leur entreprise et de ses produits et leur a permis d’établir des contacts ou de se créer un réseau 

et de trouver des distributeurs, des agents ou des acheteurs.

Sous l’égide du programme Commerce agroalimentaire, 68 associations sectorielles ont bénéficié

d’une aide de 15,7 millions de dollars à l’appui du développement des marchés internationaux 

des produits agricoles, de l’alimentation, des boissons et des produits de la mer.

Le Programme canadien d’exportation des produits du bois est déjà bien connu au sein des 

13 organismes nationaux et 20 organismes provinciaux d’exportation du bois canadien, qui

représentent pratiquement tous les exportateurs canadiens actifs et potentiels de produits du 

bois admissibles au Programme. Grâce à ce programme, huit associations représentant plus 

de 1 000 exportateurs actifs ou potentiels ont reçu 2,77 millions de dollars, qui ont servi à financer

d’importants projets et initiatives, notamment des bureaux chargés de la promotion du bois

canadien à Mumbai (Inde) et Shanghai (Chine), des activités de promotion du bois canadien à 

Séoul (Corée du Sud) et Taipei (Taïwan), 10 études de marché et la formation de 12 inspecteurs

chinois du bâtiment en techniques de construction à ossature de bois.

Avec un portefeuille de prêts totalisant 8 milliards de dollars, la Banque de développement du 

Canada (BDC) épaule plus de 21 000 PME canadiennes dont les finances sont saines en leur octroyant

des prêts, du capital de risque ou encore des services-conseils. Elle propose aux exportateurs 

des solutions spécialisées et adaptées à leurs besoins et leur offre un guichet unique pour obtenir 

des fonds de roulement en vue du développement de nouveaux produits et de la prospection

des marchés d’exportation. Les conseils spécialisés du Groupe-conseil de la BDC donnent aux

entreprises le savoir-faire nécessaire pour évaluer les débouchés mondiaux, accroître leur capacité de

production, établir des contacts pour l’exportation et respecter les règles du commerce international.

Le programme Le virage mondial de la Banque utilise une méthode par étapes pour initier les

entreprises à l’exportation et leur donner les renseignements pratiques confirmés dont elles ont

besoin pour savoir si elles sont prêtes à exporter et si elles ont les capacités voulues.

Au cours de sa première année d’activité, Routes commerciales a connu un tel succès que le nombre

d’entreprises inscrites a été 3,5 fois supérieur aux capacités du programme. De plus, les agents de

commerce ont répondu à plus de 675 demandes d’information et de conseils sur le programme.

Financer le
développement 
des marchés

Priorité stratégique Réalisations en 2002-2003

Développement des marchés internationaux (suite)
Objectif stratégique : Améliorer la compétitivité des entreprises canadiennes dans certains secteurs et marchés choisis à l’échelle planétaire
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Les membres d’ECI continueront d’appuyer les exportateurs canadiens au moyen de divers programmes de financement du

développement des marchés. Un examen du PDME, qui prendra fin au cours de l’exercice 2003-2004, permettra de s’assurer que 

le Programme tient compte de l’évolution des besoins et des attentes des entreprises canadiennes et qu’il continue d’être adapté au

contexte actuel des échanges internationaux. Cet examen assurera en outre une intégration plus étroite avec le Service des délégués

commerciaux et la Nouvelle Approche.

Le programme canadien d’exportation des produits de bois prévoit d’établir cinq autres bureaux de promotion à l’étranger, afin 

de faire connaître aux importateurs le savoir-faire des producteurs de bois canadiens. En 2003-2004, le programme formera un

partenariat avec le programme de construction canadien Super EMD au Royaume-Uni et il envisage d’accroître sa présence en Chine,

en engageant un employé local supplémentaire. En Europe, plusieurs foires commerciales présenteront une structure de démonstration

de la construction à ossature en bois. Des stratégies de développement des marchés par pays seront par ailleurs élaborées à partir de

2003-2004. Le Programme fera l’objet d’un examen en 2004-2005 et d’une évaluation complète en 2006-2007.

La Banque de développement du Canada continuera de proposer aux entreprises canadiennes des solutions novatrices en matière 

de financement et de services-conseils, afin de les aider à améliorer leur productivité et à exploiter les marchés internationaux.

Activités prévues de 2003-2004 à 2006-2007



Exportation et développement Canada (EDC) offre aux exportateurs canadiens des services de

financement, d’assurance et de cautionnement des exportations, ainsi que de l’information spécialisée 

sur les marchés étrangers, afin de les aider à soutenir la concurrence à l’étranger. En 2002, plus de 

7 200 entreprises canadiennes ont bénéficié de services de financement des exportations et de gestion 

du risque d’EDC se chiffrant à 51 milliards de dollars pour financer ou assurer des projets d’exportation

et d’investissement dans quelque 180 pays. Pour améliorer le service à la clientèle, EDC a introduit

plusieurs services financiers en ligne, notamment les rapports économique enligne, ProtEXPORT (outil de

type libre-service qui permet à l’exportateur d’assurer une transaction unique d’une valeur maximale de

50 000 $US contre le risque de non-paiement de l’acheteur étranger) et Vérif-EXPORT (outil permettant

d’évaluer le crédit de l’acheteur et de déterminer si ce dernier est assurable).

La CCC (Corporation commerciale canadienne), l’organisme canadien de passation des marchés

d’exportation, offre aux exportateurs canadiens tout un éventail de services pour les aider à décrocher des

marchés d’exportation, entre autres : soutien à la promotion d’un projet d’exportation, conseils pour la

préparation et la présentation d’une offre ou d’une proposition, assistance en matière d’établissement et

de négociation de contrat, suivi et administration de contrat. La CCC offre également des services

intégrés de maître d’œuvre international pour les marchés du DoD et de la NASA, qui donnent à

l’acheteur une garantie de bonne exécution cautionnée par le gouvernement du Canada. En outre, grâce

au Programme de paiements progressifs, la CCC facilite l’accès des entreprises canadiennes à des sources

privées de préfinancement à l’exportation, afin qu’elles puissent honorer leurs contrats d’exportation.

En 2002-2003, la contribution de la CCC a permis à plus de 1 971 entreprises canadiennes de réaliser 

des exportations de produits et de services représentant plus de 951,7 millions de dollars dans 

31 pays étrangers.

Offrir des solutions 
de calibre mondial 
dans les domaines 
de la gestion des
risques, du financement
des exportations et 
de la passation des
marchés
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Développement des marchés internationaux 
Objectif stratégique : Améliorer la compétitivité des entreprises canadiennes dans certains secteurs et marchés choisis à l’échelle planétaire

Priorité stratégique Réalisations en 2002-2003
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Activités prévues de 2003-2004 à 2006-2007

Pour atteindre l’objectif de 10 000 entreprises clientes d’ici 2004, EDC utilisera de nouveaux moyens pour rejoindre de nouveaux

exportateurs, elle appuiera les efforts de ses clients actuels pour accroître leurs exportations et attirera de nouveaux investisseurs et

intervenants. Au cours des trois prochaines années, l’organisme prévoit d’introduire progressivement Globex. Cette application

informatique novatrice devrait lui permettre de simplifier radicalement les processus actuels d’analyse du risque, d’améliorer la

sécurité des transactions en ligne et de prendre en compte l’essor soutenu des affaires électroniques.

Dotée de nouveaux outils – une augmentation de ses crédits parlementaires annuels à l’appui de ses activités courantes,

une contribution en capital qui lui permettra de raffermir son bilan et les changements législatifs requis pour emprunter auprès 

de sources privées et percevoir des droits pour ses services –, la Corporation commerciale canadienne est prête à prendre de l’essor 

et à épauler un plus grand nombre d’exportateurs canadiens.
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