CBC | RADIO-CANADA EST TENUE
D'INFORMER LES CANADIENS
QUANT A SA FACON DE RESPECTER
SES ENGAGEMENTS. CETTE
RESPONSABILITE S’EXERCE PAR
LENTREMISE D’UNE VARIETE DE
CIRCUITS DE COMMUNICATIONS.



RESPONSABILITE ENVERS LE PUBLIC

Voici quelques exemples de documents par lesquels la Société rend des comptes :

) RAPPORT ANNUEL DE CBC | RADIO-CANADA AU CONSEIL DE LA RADIODIFFUSION ET DES
TELECOMMUNICATIONS CANADIENNES (CRTC)

PLAN D’ENTREPRISE DE CBC | RADIO-CANADA ET SOMMAIRE DU PLAN D’ENTREPRISE
RAPPORT ANNUEL DE CBC | RADIO-CANADA

RAPPORT SUR LEXAMEN SPECIAL DE LA VERIFICATRICE GENERALE

VERIFICATION D’ATTESTATION ANNUELLE DE LA VERIFICATRICE GENERALE

RAPPORT ANNUEL SUR LEQUITE EN MATIERE D’EMPLOI ENVOYE A RESSOURCES HUMAINES ET
DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES CANADA (RHDCC)

J RAPPORT SUR LA MISE EN APPLICATION DE LARTICLE 41 DE LA LOI SUR LES LANGUES OFFICIELLES
J COMPTES PUBLICS DU CANADA

NORMES ET PRATIQUES JOURNALISTIQUES

CBC | Radio-Canada applique des Normes et pratiques journalistiques tres complétes et dispose de solides
mécanismes de controle éditorial pour guider ses employés et s’assurer que ceux qui travaillent dans le secteur de

la programmation présentent en ondes des points de vue et des comptes rendus justes et équilibrés. Toute plainte
non résolue par les services de programmation a la satisfaction du plaignant est examinée et traitée par 'un des
deux ombudsmans de la Société, qui sont complétement indépendants par rapport au personnel et aux responsables
de la programmation de CBC | Radio-Canada et qui relévent directement du président-directeur général et, de ce
fait, du Conseil d’administration de la Société. Ces deux ombudsmans jouent un rdle central pour renforcer la
responsabilisation du radiodiffuseur public national et sa transparence a I'’égard des Canadiens. Selon le cas, on peut
joindre 'ombudsman a I'une ou a I'autre des adresses suivantes : Bureau de 'ombudsman, Services francais,

CBC | Radio-Canada, CP 6000, Montréal (Québec) H3C 3A8 (ombudsman@radio-canada.ca) ou The Ombudsman,
English Networks, CBC | Radio-Canada, PO Box 500, Station A, Toronto ON M5W 1E6 (ombudsman@cbc.ca).

CODES DE CONDUITE

Les employés de CBC | Radio-Canada de tous les échelons sont tenus de se conformer aux politiques qui régissent
leur conduite dans les domaines suivants : conflits d’intéréts et éthique, politique sur la dénonciation, langues
officielles, harcélement, et activités politiques. On peut consulter en ligne certaines politiques des Ressources
humaines de CBC| Radio-Canada a I'adresse suivante : sttp://www.cbc.radio-canada.ca/docs/politiques/index.shtml.

L'ART DE LEQUILIBRE

Py
()
ey

RAPPORT ANNUEL DE CBC | RADIO-CANADA 2005-2006

51



