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Qu’est-ce que le Partenariat canadien des ainés (PCA)?

Le PCA est un regroupement d’ organismes issus du secteur bénévole et des trois paliers de
gouvernement. Depuis 2001, le PCA s gpplique amodifier et a amédiorer lafagon dont les ainés
du Canada, leur famille, leurs personnes soignantes/aidants naturels et les organismes qui les
soutiennent, ont acces aux programmes et aux services. Le Partenaria cherche continuellement a
trouver des moyens par lesquds les gouvernements et les organismes non- gouvernementaux
pourraient coordonner la prestation des services offerts et assurer un acces smple et facile aux
services.

Pourquoi se donner tant de mal? Nos mécanismes actuels de prestation de servicesne
sont-ils pas suffisants?

Lapopulation canadiennevieillit, et lesmembresactud sdelagénération du “ baby boom” viendront
doubler la proportion de personnes &gées dansles dix prochaines années. On compte aujourd’ hui
6,8 millions de personnes de plus de 55 ans au pays, d'ici 2011, ce nombre passeraa 9,2 millions
de personnes &gées, soit 27,5 % de la population canadienne. En 2016, leur nombre représentera
30,6 % de la population, ou 10,5 millions de personnes. A I’ heure actuelle, les fournisseurs de
services ont bien du ma a répondre aux besoins de la population &gée tout en offrant un service
de qudité aleur clientde.

En raison des compressions budgéaires et de |’ accroissement delapopulation &gée au pays, il est
dair que nous devonstrouver de nouvdlesfagonsd offrir les services afin de satisfaire aux besoins
des personnes &gées et de leurs personnes soignantes/aidants naturels.

Comment est néle Partenariat canadien des ainés?

Il faut remonter un peu dans le temps pour répondre a cette question, soit a I’ automne de
I'année 2000. Des fonds avaient dors éé prévus dans le budget fédérd pour le projet
Gouvernement en direct (GED). Brian Ferguson, sous-ministre adjoint des Servises aux ansiens
sombattants & Anpiens Combattants Canada, a mwité un sertam nombre de ses oollbgues et
homologues fEdéraux des provinoes de I'Ontaric et de I'1-P.-E. et la Direstion nationale de 1a
Légion royale panadienne 3 fatre pariie d'un somité direotenr. Le comité avait pour mandat
d éaborer une demande de financement a présenter au gouvernement fédéral dansle but de créer
un ste Web destiné aux personnes &gées, a leur famille et a leurs personnes soignantes/aidants
naturels.

La proposition a été acceptée et |e Regroupement des ainés a été crée. Lapremiererédisation du
comité directeur a &é le lancement du site Web Info-ainés Canada ( www.aines.gc.ca) en
janvier 2001. Pour lapremiérefois, des renseignements venant d’ organiSmes gouvernementaux et
de certains organismes non-gouvernementaux éaient regroupés dans des catégories faciles a
trouver.
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Le GED offre bien plus qu'un acces smplifié aux renseignements du gouvernement. Le comité
directeur acompris que le GED éait auss un moyen d améliorer la prestation des services. Cela
représentait un énorme changement dans le mode de fonctionnement des

organismes gouvernementaux. |l éait clair pour le comité qu'il ne suffisait pas de smplifier I’ acces
aux services par un moyen éectronique: I’ Internet. Tous les modes de prestation des services
(téléphone, service en personne, courrier) devaient ére mis & contribution pour améliorer et
amplifier les sarvices.

Manifestement, I'amdioration de la qudité des services a la clientde exigeait la collaboration de
tous les paliers de gouvernement, des organismes non-gouvernementaux et du secteur bénévole.
En novembre 2001, suite alatenue, enjuin, d une activité fort réussie appelée « Quand |’ aural 64
ans », le comité directeur du Regroupement des adnés initid a dargi savison et sest fixé des
objectifs de rendement. L e groupe aégal ement adoptéle nouveau nom de Partenariat canadien des
ainés.

Qui achois les coprésidents et quelle est 1a durée deleur mandat?

Les coprésidents représentent le gouvernement fédérd (Anciens Combattants Canada) e le
gouvernement de I’ Ontario (Secrétariat aux affaires des personnes &gées de I’ Ontario). Les deux
parties ont contribué ala mise sur pied du Partenariat canadien des ainés. Ladurée deleur mandat
et laissée aladiscrétion des membres du consall d administration du PCA.

Qud est lerdle des membresdu PCA?

Voair lafiched information intitulée « Ce que nous faisons », qui fait partie delaprésentetrousse
d information.

Puis-je décider de ne pasparticiper a un projet?

Oui. Quand un membre du PCA cherche des partenaires pour collaborer aun projet, lesréunions
trimedtridles du Partenariat congtituent d’ excellentes occasions pour « lancer I'idée ». Personne
N’ est obligé de participer et aucune pression N’ est exercée acet effet. |1 importe toutefois de noter
que les membres du PCA se sont tous engagés arédiser lavison du Partenariat et aremplir ses
objectifs. Lorsqu’ un membre décide de collaborer avec un autre membre, les deux doivent former
ungroupedetravail, y affecter lesressources nécessaires et fournir descomptes rendustrimestriels
au PCA.

Qu’est-ce que le conseil d’administration du PCA?



8.Q.

9.Q.

10. Q.

11. Q.

12. Q.

13. Q.

14. Q.

Le consell d administration est formé des membresfondateursdu PCA. Cesderniersont toussigné
un Protocole d’ entente.

A quoi sert le Protocole d’ entente?

Le Protocole d’ entente montre que le membre s engage a respecter la vision du PCA et ses
objectifs. Il S agit smplement d’un document qui montre la bonne foi des intéressés.

Est-ce que celarevient a dire que jenepeux pasfairepartiedu PCA s jenesignepasle
Protocole d’ entente?

Pas du tout. Un certain nombre de provinces et deterritoires n’ ont toujours pas sgné le Protocole
d entente. Leur participation aux réunions trimestrielles et quand méme bien accueillie et méme
souhaitée,

L es membresdevront-ilssigner d’autres documents officiels?

Uniquement dans le contexte de la saine gestion de projet, quand les partenaires acceptent
d affecter des ressources a un projet donné. Les décisions a ce sujet relévent des organismes

participants.

Pour quelle raison les coprésidents demandent-ils que les membres n’envoient pas de
remplacants aux réunionsdu PCA?

Les membres peuvent se faire accompagner de fonctionnaires qui appuient le PCA. Vu
I"'importance de latéche a accomplir, soit de modifier lafagon dont les citoyens interagissent avec
leurs gouvernements, seuls les hauts fonctionnaires ont les pouvoirs nécessaires.

A quelle frégquence les membres du PCA se rencontrent-ils?

Touslestrois mois. Deux réunions annuelles en personne coincident avec les réunions du Comité
fédéra-provincid-territorid des hauts fonctionnaires (Ainés). Les deux autres rencontres
trimestrielles se font par téléconférence et les personnes de I’ extérieur sont invitées ay participer.

Le PCA est-il un mécanisme de financement?

Non. Chaque partenaire fournit ses propres ressources - personnel, expertise, materiel, etc.

S le Partenariat n’ offr e aucun financement, comment fonctionne-t-il?
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Des fonds ont éé accordés dans | e cadre du projet Gouvernement en direct (GED) &fin de mettre
sur pied un petit secrétariat qui gppuie les coprésidents du PCA. Cette source de financement est
temporaire.

Qui profiteradu Partenariat?

Lesaines, leurs familles, leurs personnes soignantes/aidants naturels et |es organismes de services
de soutien auront plusfacilement accés aux services, aux avantages et aux programmes detousles
paiers de gouvernement. 1ls pourront aing trouver facilement les programmes et les services qui
sauront répondre aleurs besoins.

Des éudes ont fait ressortir le lien qui existe entre la satisfaction du client et la confiance dans le
gouvernement. Lesfonctionnaires et les é us sont tous gagnants lorsgue les citoyens sont fortement
satifatsdeleursrelaionsavec lesgouvernements. En tant que contribuables, lescitoyens satidfaits
interpréteront la smplicité et I’intégration des prestations des services de tous les échelons du
gouvernement comment entrainant un systeme efficace.

Quesavantagesle Partenariat présente-il pour le Canada?

La création de nouveaux partenariats de prestation des services entre les gouvernements et les
organiSmes norn-gouvernementaux donnera aux fournisseurs de servicesla possibilité de travailler
ensemble afin de répondre aux besoins des ainés du X X1°sécle. Lescitoyens canadiens continuent
d'exiger un accés smple e facile aux programmes e aux services. lIs ne veulent pas
nécessairement savoir que palier de gouvernement répond a leurs besoins. Les fournisseurs de
sarvices, qu'il S agisse d organismes gouvernementalix ou non, sent aux prises aves des charges
de travail importantes qui ne feraque S accroitre & mesure que la population canadienne avanse
en age. Gréceau PCA, les Canadiens ont accés aun regroupement de leaders désireux de trouver
de nouveaux mécanismes de prestation de programmes et de services.

De quelle fagon le travail du Partenariat canadien des ainés complémente t-il celui du
Comitéféedéral-provincial-territorial des hautsfonctionnaires (Ainés)?

Le Partenariat canadien des a@inés aobtenu I’ gppui des ministres fédéraux-provinciaux-territoriaux
responsables des ainés lors de leur réunion tenue en juin 2000, a Toronto. Les réunions des
ministres fédéraux, provinciaux et territoriaux responsables des ainés permettent de discuter des
Oéfis et des possibilités provenants des changements démographiques du Canada; de partager les
expériences de leurs juridictions respectives; et de diriger les responsables a entreprendre des
politiques et des programmes dans des domaines spécifiques d'intéré commun en vue de relever
le défi du viellisssment de la population canadienne.

L’ agenda pour ces réunions est créé avec la participation de 14 gouvernements et les themes
discutés sont présentés par les ministres. Ces réunions ont lieu atous les 18 & 24 mois et sont co-
présidées par la province héte et Santé Canada.

Le Partenariat canadien des ainés candise ses efforts a partir du travail des ministres fédéraux,
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provinciaux et territoriaux afin d' aider alatransformation et anélioration des services offerts aux
ainés. Le PCA comprend des représentants des provinces et des territoires dont certains sont
égdement membres du Comité fédéral-provincid-territoria des hauts fonctionnaires (ATnés). De
plus, le PCA comprend des représentants municipaux e des organismes non-gouvernementaux.
LEPCA candiseseseffortssur | éaboration de partenariats qui aideront atransformer et améliorer
I"intégration des services permettant un acces direct pour lesaines, leursfamilles et leurs personnes
soignantes/aidants naturels. Cette transformation aura également un impact sur la créetion de
politiques et de programmes, et par ce fait, complémente le travail du Comité fédérd-provincia-
territorid des hauts fonctionnaires (Ainés).

Quélle place occupe I nfo-ainés Canada dans tout ¢ca?

Info-ainés Canada (IAC) est le premier projet missur pied par leconsail d’ administration du PCA.
Le succesde cette collaboration amontré queles organi smes partenaires étal ent résol usacontinuer
atravaller ensemble vers|’atteinte du but ultime, soit d offrir un mécanisme intégré de prestation
des sarvices uniforme. Méme g le financement du GED cessera en mars 2006, les partenaires
fondateurs sont persuadés que la création d' un réseau de services intégrés pour les ainés
demeurera un engagement along terme, qui Se poursuivra bien au-dela de 2006.

Le site Web d' Info-ainés Canada (www.aines.gc.ca) represente I’un des moyens d’ améliorer
I"acces aux services offerts par les organismes gouvernementaux et autres. Nombreux sont les
ainés, les membres de leurs familles et leurs personnes soignantes/aidants naturels qui n’ont pas
recours a Internet pour obtenir deI’information et de |’ aide. Les membres du PCA savent qu'ils
doivent s'intéresser auss alamise en place de modes communs d’ acces aleurs autres services -
par téléphone, en personne et par la poste.

Le ste Web d'Info-ainés Canada renferme une multitude de liens avec des organismes
gouvernementaux et non-gouvernementaux trouvés dans Internet. Le Partenariat S est donné
comme objectif de rdier les portails (Stes Web) de tout le pays destinés aux ainés. Le Portall
collaboratif pour les a@inés, a Brockville ( www.infoaines.ca ), contient de I information pertinente
aur les programmes fédéraux trouvée dans le site Web d' Info-ainés Canada. La réutilisation de
cette information a permis de faire des économies considérables de temps, d’ énergie et d' argent.

Qud est lerdle du groupe consultatif du PCA dans ce contexte?

Le groupe consultatif du PCA se compose de représentants de plus de 20 organi sations nationales
et régionades d’ anciens combattants et d anés. 1l représente toutes les régions du Canada. Le
groupe consultatif du PCA aé&émissur pied al’ originepour s assurer quelesite Web d' Info-ainés
Canada condtituait un moyen d’ acces facile al’information pertinente. Quand le PCA a é&é créé,
le groupe conaultatif aaccepté d' éendre son réle dansle but de fournir des conseils et defaire des
recommandations au sujet du travail du Partenariat. Un membre du groupe consultatif est du une



fois par année &fin de représenter le groupe aux réunions trimestrielles du PCA.



