RECENTS DEVELOPPEMENTS
CONCERNANT LE FI NANCEMENT DES
PME PAR EMPRUNT : L’ OFFRE

RAPPORT PRESENTE A LA

BANQUE DE DEVELOPPEMENT DU CANADA

JUILLET 2000

[*] SECOR



TABLE D

ES MATI ERES

[1. MANDAT DE SECOR 1]
DEMARCHE ET METHODOLOG E 2]
SOWWAI RE 3

volution de I offre de financenent des PNE 3
acteurs 1 nfluant sur |’ évolution du financement des PVME 3
Tendances en nati ere de financenent des PME 4
f+. CONSTATATI ONS 0|
. 1 CRO SSANCE DE L' OFFRE DE FI NANCEMENT DES PME AU CANADA 5
4.1.1 Crol ssance econom que 5
1.1.2 Croissance des PME et du financenent des PME 7
4.1.3 Evolution des fourni sseurs 8
B. 2 ACCES AU CAPI TAL 11
4.2.1 Disponibilitée des capltaux d enprunt 11
1. 2.2 Fournisseurs bancalres contre non bancalres 15
4. 2.3 Lacunes du nmarche 16
. 3 DI VERSI FI CATI ON DES PRODUI TS FI NANCI ERS 19|
. 4 EVOLUTI ON DES Cl RCUI TS DE DI STRI BUTI ON 22|
|4. 5 EVOLUTI ON DU MARCHE DES PME 24|
(ANNEXE 1 : LI STE DES QUESTI ONS POSEES PENDANT LES ENTREVUES 26|
(ANNEXE 2 : LI STE DES SOURCES SECONDAI RES 23|

[s] sECOR



1. MANDAT DE SECOR
o] La Banque de dével oppenent du Canada a demandé a SECOR de
nmener une enquéte aupres de certaines institutions
financi éres et de petites entreprises aux fins suivantes
> établir Si | offre de fi nancenent des PMVE,
particulierement le crédit, a fait |’ objet de changenents
i mportants au cours des cing derni éres années;
» étayer par des docunents |les facteurs structurels donnant
a penser que la disponibilité et la qualité du financenent
des PME ont subi des changenents;
» repérer les tendances et les faits nouveaux probables au
cours des cing prochai nes années.
o] Il a fallu examiner les facteurs cycliques et structurels,

ét ant donné leur inportance dans |’évolution de Ila
di sponibilité du crédit aux PME au cours des cing dernieres
années.
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2. DEMARCHE ET METHODOLOGI E

DEMARCHE

SECOR a nené |’'enquéte en effectuant des entrevues face a face ou
au t él éphone avec des cadres supérieurs d entreprises
représentatives. Elle s'est égal enent entretenue avec des sources
secondaires afin de recueillir des données suppl énentaires sur |a
disponibilité du crédit et |es tendances.

METHODOL OGI E

o] L’ enquéte a porté sur un groupe de treize entreprises. De ce
nonbre, dix étaient des fournisseurs de financement aux PME
» Le groupe conprenait trois banques a charte, trois
conmpagni es d’' assurances, deux coopératives de crédit et
deux soci étés de crédit-bail

» Les trois autres r épondant s ét ai ent des petites
entrepri ses ou des observateurs avertis.

o] Les entrevues ont porté sur |les thénmes suivants

» Le point de vue global du répondant sur |e financenent des
PME au Canada a |’ heure actuelle;

» Les changenents de fournisseurs au cours des cing
derni éres années et |es raisons de ces changenents;

» Les nouveaux instruments et circuits de distribution qui
ont vu le jour au cours des cing dernieres années;

» Les tendances probables pendant 1les cing prochaines
années.

o] L’enquéte a porté sur les instruments de financenent
suivants :
» Enprunt

> prét a terne;
> fonds de roulenent et prét d exploitation;
> prét hypothécaire comercial;
> cartes de crédit et marges de crédit personnelles;
» Fi nancenent reposant sur |’actif (principal enment e
crédit-bail).

o] La |liste des questions posées pendant |es entrevues se trouve
a |’ Annexe 1.
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3. SOwMAI RE

Evolution de |’ offre de financement des PME

Au cours de la deuxiene noitié des années 1990, |e Canada a
inscrit une inportante croi ssance écononique. Le PIB a augnenté a
un rythme noyen de 3,4 % par année pendant que |es dépenses en
i mmobi | i sations progressai ent annuell enent de 10 % L’indice CBC
de | activité écononique des PME a affiché une hausse de 4,2 % en
1999 et, depuis 1995, |le nonbre de PME augnente a un taux annue
moyen de 1,3 % Pendant cette nméne période, |a val eur globale du
fi nancenent par enprunt consenti aux PME, incluant le crédit, le
crédit-bail et les autres fornmes de financenent, s’ est accrue a
un taux annuel noyen de 7,0 % pour se situer a 115 mlliards de
dollars en 1998.

Mal gré cette croissance, |es sociétés de financenent que SECOR a
étudi ées, a |’ exception des sociétés de crédit-bail, n ont pas
nodi fié leur part de marché du financenent par enprunt consenti
aux PME. La plupart des répondants croient que |’ augnmentation du
marché au cours des quatre dernieres années a été alinentée par
la croissance et la reprise soutenue de |’économe, plutdt que
par |’ arrivée de nouveaux fournisseurs.

Le marché du financenent par enprunt reste doniné par |es banques
canadi ennes, qui s’ approprient environ 50 % du narché. Les
soci étés de crédit-bail ont inscrit une forte croi ssance au cours
de la période, leur part passant de 9 % en 1994 a 15 % en 1998.
Cependant, le principal fournisseur de crédit varie selon les
régions et il a tendance a étre une entreprise d' envergure
régionale, telle Desjardins au Québec, ATB en Al berta et Iles
coopératives de <crédit en Colonbie-Britannique et dans les
Prairies. Les banques a charte sont |es principaux fournisseurs
en Ontario et dans | es provinces de |’ Atlanti que.

Facteurs influant sur |’ évolution du financement des PME

Bien que la plus grande partie (80 9% des capitaux d’ enprunt
offerts prenne toujours la forne de préts comerciaux, I|es
institutions de crédit essaient de s’ éloigner des préts a terne
standard et d offrir plutét tout wun choix de produits de
financenent, incluant du crédit. Cette évolution résulte de la
sophi stication accrue des PME enprunteuses et de la stratégie des
banques qui préféerent traiter les PME conmme des particuliers
i nportants plutét que come des clients d affaires au nonment de
leur offrir des services financiers. Les entrepreneurs, pour |eur

Y

part, sont sans cesse a |’aff(t d autres sources de financenent
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3. SOMMAI RE. . .

et optent ainsi pour un financenent par |e vendeur, les contrats
de crédit-bail a long terme et du crédit personnel pour financer
| eurs activités.

L' écart est évident entre |la demande de financenent par enprunt
et |'offre actuelle. Les entreprises qui démarrent et celles qui
sont fondées sur |le savoir ont, senble-t-il, beaucoup de
difficulté a trouver du financenent étant donné qu’' elles ont peu
de val eurs corporelles et d antécédents.

Les préteurs sont d avis que les prix ne constituent pas un outi

stratégique, car des prix (taux d'intérét) plus élevés ne
conpensent pas toujours adéquatenent |es risques accrus. Autre
tendance inportante, |es banques ont standardisé leurs cotations
du risque, ce qui a réduit la volatilité pour les préteurs, nais

a |limté |’acces au capital pour certaines entreprises. Les
institutions de crédit voient généralenent d un bon @l la
partici pati on gouvernenentale, par |’'entrenise de programes de

garantie de prét ou de |la Banque de dével oppenent du Canada, qui
permet de conbl er certaines |acunes du marché.

Tendances en mati ere de financement des PME

Au cours des prochaines années, |les préteurs devraient continuer
d i nnover, particulierenment dans deux secteurs clés : 1) la mse
au point de produits, 2) les circuits de distribution.

Les banques personnalisent |eurs produits en vue de répondre aux
besoi ns précis des PME et cherchent a regrouper ces produits avec
des services financiers personnels, come des cartes de crédit ou
des produits de placenent. Les coopératives de crédit, pour |eur
part, msent sur les systénes de services de soutien pour
dével opper leur offre de produits aux PME

Pour ce qui est des circuits de distribution, |les préteurs visent
a atteindre deux objectifs : 1) meux servir leur clientele PVE
grace a des points de service au détail et 2) dével opper leurs
circuits directs, surtout |eurs réseaux |nternet.

De |’avis de plusieurs, |’interactivité conpléte que pernmnet
Internet constitue |le changenent le plus inportant qui touchera
e marché du financement aux PME au cours des cing prochaines
années.
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4. CONSTATATI ONS

4.1 CROI SSANCE DE L’ OFFRE DE FI NANCEMENT DES PME AU CANADA

4.1.1 Croissance économ que

Pl ut6t forte de 1995 a 1999,

atteint un taux de croissance annuel
(voir le Graphique 1).

GRAPHI QUE 1. CRO SSANCE DU PI B AU CANADA
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4. CONSTATATI ONS. . .

GRAPHI QUE 2 : CRO SSANCE DU PI B PAR PROVI NCE
(T(‘ACll_|1994- 1998)

L
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Source: Statistique Canada

Il faut aussi souligner une autre tendance inportante : les
dépenses en i mobilisations, particulierenent pour le natériel et
| "outillage, ont augnmenté sensiblenment, a un taux de 9,7 % par
année (voir |le Graphique 3). Les sociétés de crédit-bail ont
donné cette tendance comme raison pour expliquer leur forte

croi ssance au cours des dernieres années.

GRAPHI QUE 3: DEPENSES EN | MVOBI LI SATI ONS AU CANADA — MATERI EL ET OUTI LLAGE
(1995- 1999; EN M LLI ONS DE DOLLARS)

. 71931 74 559
[ TCAC 1995- 1999 : 67 769
57 163
51 412 I
1995 1996 1997 1998 1999

Source : Statistique Canada

1 . -
TCAC : Taux de croi ssance annuel comnposé

[c]sEcor 6



4. CONSTATATI ONS. . .

4.1.2 Croissance des PME et du financement des PME

Selon |les répondants, les PME ont inscrit une croissance
cyclique, parallele a celle de |’économie. Un seul répondant a
mentionné un facteur structurel pouvant étre la cause de la
croi ssance rapide des PME : |a tendance des grandes entreprises a
recourir a |’'inpartition pour |’ exécution des taches non reliées
a leurs activités de base. Cette tendance aurait entrainé l|a
formati on de nouvelles PME offrant des services conmerciaux ou
prof essionnels. Toutefois, le consensus parm |es fournisseurs
est que la croissance des PME a suivi et non surclassé la
Ccroi ssance économ que.

GRAPHI QUE 4: CRO SSANCE DES PME
( TCAC 1995- 1999)

* Les PME sont des
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J B %
TCAC 1995-1999 :
Source : Statistique Canada
En fait, |'indice CIBC de |’activité écononique des petites

entreprises a augnmenté de 4,2 % en 1999 et devrait inscrire une
hausse de 3,8 % cette année. En outre, les statistiques nontrent
gue |le nonbre de PME a augnenté a un taux annuel noyen de 1,3 %
depui s 1995 (voir |e G aphique 4).

Selon les statistiques de crédit, |le marché des préts aux PME a
augnenté a un TCAC de 7 9% soit un rythne plus rapide que
|"ensenble de |’économe (voir le Gaphique 5). Ces données
| ai ssent entendre que |la denmande a augnmenté plus rapi dement dans
| e secteur des PME. Elles peuvent égal ement suggérer que |es PME
ont mai ntenant acces a du financenent par enprunt plus facil enent
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4. CONSTATATI ONS. . .

gu’ au début des années 1990. Cependant, nos répondants, a
| " exception des sociétés de financenent spéci al i sées, ne
croyai ent pas consentir plus de préts dans ce nmarché
qu’ aupar avant.

GRAPHIQUE 5 : TOTAL DU FI NANCEMENT PAR EMPRUNT CONSENTI AUX PME PAR GENRE
D' | NSTI TUTI ON
(EN M LLI oNs CAD)

1994 1998

Compagnies g cistés emettrices de
drassurance vie - care de crédit

4% 4%

Compagnies
d'assurance vie
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2%
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Sociétés émettrices de
carte de crédit
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Banques étrangéres
5% Banques
canadiennes
Banques  gogigtes drEtat 519%
canadiennes 8%

50 %

Sociétés d'Etat
7%

Sociétés de

financement

spécialisées
9%

Coopératives de)
crédit/Caisses
populaires
14 %

Coopératives de

crédit/Caisses _Soaetes de
populaires financement

spécialisées
16 %
© 9%

Total du financement par emprunt : TCAC 1994 - 1998 :7.0% | Tota/ dy financement par emprunt :
88 084 millions de dollars 115 560 millions de dollars

Source : Le Conference Board du Canada (données prélim naires)

4.1.3 Evolution des fournisseurs

La plupart des répondants croient que |la croissance du marché au
cours des quatre derni éres années est attribuable a la croissance
économque et a la reprise soutenue, plutét qu a |’arrivée de
nouveaux fournisseurs. La tendance la plus marquante est sans
contredit |’augnentation de la part de marché des sociétés de
fi nancenent spécialisées, come GE Capital et CIT/Newcourt. Leur
part de marché est en effet passée de 9 % en 1994 a 15 % en 1998
(voir le Graphique 5). Elles senblent avoir réussi a gruger la
part de marché des coopératives de credit, des sociétés de
fiducie et de prét hypothécaire et des conpagni es d assurances.
L' association de |’industrie du financement et du crédit-bail a
presque triplé |l e nonbre de ses nenbres depuis 1993.
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4. CONSTATATI ONS. . .

Des soci étés de financement étrangeres (américai nes) entrent dans
le marché canadien’_ Les répondants ont nmentionné |le nom de
soci ét és come Hel | . Finova, Congress qui, selon eux, sont des
fournisseurs énergiques de préts a terne et de financenent
spécialisé, fondé sur |’actif. Le succes de ces fournisseurs est
sans doute attribuable & la sophistication accrue des PM
enprunt euses qui se tournent davantage vers des nontages a |ong
terme pour financer Jleur matériel et vers des solutions
présent ées par |es sociétés de financenent ou |les vendeurs. Les
soci étés de financenent, pour leur part, ont trouvé des idées
innovatrices pour refiler le risque tout en conservant |eurs
mar ges. Les banques canadi ennes sont revenues dans |le nmarché du
crédit-bail, individuellenment ou dans |le cadre d alliances (come
dans le cas de BMD avec des fournisseurs tels que Cl T/ Newcourt,
bien qu'il ne s agisse pas |la d une part inportante de leurs
activités.

Malgré les récents succeés des sociétés de crédit-bail, les
banques a charte continuent de doniner |e secteur du financenent
par enmprunt aux PME (voir |le Gaphique 5), leur part de marché
s’ élevant a environ 50 % En 1999, |a Banque Royal e du Canada
occupait le premer rang parm |es banques a charte avec une part
de marché de 28 % par rapport a 26 % en 1996 (voir le
G aphique 6). BMO et la CIBC rivalisaient pour |a deuxiémnme
position, alors que la Banque Scotia, |a Banque TD et |a Banque
Nati onal e se cl assai ent respectivenent au quatriéne, cinquiene et

si xi eme rang. HSBC venait au septiene rang.

Wells Fargo, qui a nontré le chemin il y a trois ans en entrant dans le

mar ché él ectroni que des préts aux PME, n'a visiblenent pas eu beaucoup de
succes. Les autres fournisseurs étrangers n’ont pas enboité le pas. Les
répondants senbl ent d’ accord pour dire que cette soci été n'a pas eu beaucoup
de succeés, peut-étre en raison de |’ absence de | a denande.
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4. CONSTATATI ONS. . .

GRAPHI QUE 6: PARTS DE MARCHE DES BANQUES CANADI ENNES POUR LES PRETS
DE MO NS DE UN M LLI ON DE DOLLARS

27,6 %

|

Banque Royale 25,8 %
Banque de hm%
Montréal 18,6%
17, 1%
CIBC 18,8%
1999
. 9 01996
Banque Scotia H;gﬁ %

10,7 %
121 %

I

Banque TD

8,5%

Banque Nationale 9.7%

|

3,4 %

HSBC 35%

1

Source : Associ ation des banqui ers canadi ens

Les coopératives de crédit ne sont pas encore devenues des
fournisseurs inportants au Canada, mais elles investissent
actuellenent de fortes sonmes dans les services de soutien
centralisés, ce qui leur pernmettra de concurrencer énergi quenment
| es banques a charte dans certaines régions, come |a Colonbie-
Britanni que et |a Saskatchewan. Leur présence varie d un bout a
|"autre du pays; elle est plus inportante au Québec et dans
| " Quest, mais nbins en Ohtari o.

En fait, la situation varie grandenment d une région a |’ autre.
Les principales sociétés de financenent qui s’ adressent aux PME
tendent a étre des intervenants régionaux (voir |le Gaphique 7).
Les banques a charte dom nent dans |es provinces de |’ Atlantique
et en Ontario, alors que les institutions locales prennent |le
haut du pavé dans l|les autres provinces : |les coopératives de
crédit en Colonbie-Britannique et dans les Prairies, |'A berta

Treasury Branch en Alberta et |es Caisses Desjardins au Québec.
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4. CONSTATATI ONS. . .

GRAPH QUE 7 : CHEFS DE FILE REG ONAUX DU FI NANCEMENT AUX PME
ENCOURS DES PRETS DE MONS DE UN M LLION DE DOLLARS, 1999 ET 1997
(EN M LLI ONS DE DOLLARS)

Atlantique

Québec Ontario

1999 1997 1999 1997 1999 1997
RBC 999 1 035 [Desjardins ** 10608 10 640(RBC 5084 4964
Scotia 818 850|BNC 3431 3533|CIBC 3602 3860
BMO 669 585|RBC 1750 1933(BMO 3527 3220
CIBC 441 424|BMO 1506 1 462 [Scotia 2881 2166
Coopératives 435 291|BDC 1251 1017 |TD 2 558 2694

Manitoba et Saskatchewan Alberta C.-B. et Territoires

1999 1997 1999 1997 1999 1997
Coopératives 3926 3 129 |ATB *** 2090 1 915|Coopératives 3512 2839
SCA * 1800 1360(RBC 1787 1717|RBC 2076 2156
RBC 1510 1 435 |Coopératives 1252 989(BMO 1705 1780
CiBC 767 683|BMO 1101 971|CIBC 1439 1356
BMO 706 688|CIBC 1056 984 |HSBC 814 782

*On suppose que tous les préts sont inférieurs a 1 million de dollars.

** Qalon Desiarding 74 04 de son encotirs da nrats act inféricur 2 1 million de dollars en 1000, En 1007 il &tajt
SCiCH LESjArGing, 4 76 GC SUN SNCCUIS G PrSiS SSUIMiShCur & 4 Mualhn G8 GCL&S SN 4o0 = ooi, n CWa

Avalud 2 a0 04,

**x Estimation calculée selon le méme ratio que celui qui a servi a I'établissement du Mackay Task Force Report.

Sources : ABC, |GAF, Rapport annuel BDC 1999, Rapport annuel SCA 1998-1999,
Central e des cai sses de crédit du Canada, ATB Annual Report 1999;
données de 1997 tirées du docunent prélinmnaire n° 1 du Mackay Task
Force (Annexe 3.30)

4.2 Acces AU CAPI TAL

4.2.1 Disponibilité des capitaux d’ enprunt

La plupart de nos répondants sont d avis que |es capitaux
d enmprunt & la disposition des PME sont suffisants partout au
pays. Il ne senble pas y avoir d écart appréciable d une région a
| "autre, notament parce qu on a davantage recours a des nodél es
et a des systenes de cotation du crédit plus unifornmes.

Un répondant a en fait souligné que |a demande de capital
d enprunt n’est pas aussi forte que celle d autres services et de
« solutions ». De nonbreuses PME clientes cherchent noins a
obtenir un prét a ternme ordinaire, bien que ce produit soit
encore |le plus en demande parm |es PME qui s’ adressent aux
banques (voir |es G aphiques 8 et 9).
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4. CONSTATATI ONS. . .

GRAPHI QUE 8 : FI NANCEMENT PAR EMPRUNT ACCORDE AUX PME — PAR GENRE DE PRET
(EN M LLI ONS DE DOLLARS)

@m Préts non résidentiels

m Préts commerciaux
g COédit-bail

111,574 $ 119,612 $ 115,560 $

1996 107 158

Source : Le Conference Board du Canada (données prélim naires)

Les wusagers ont une perspective différente de celles des
fournisseurs en ce qui a trait a la disponibilité du capital.
Selon | es observateurs de |’industrie, beaucoup de PME affirnent
que, depuis le mlieu des années 1990, il n’ est plus aussi facile
d obtenir du financenent par enprunt qu’ avant l|la récession. Les
fournisseurs font remarquer que la cotation et la gestion du
ri sque sont devenues plus conplexes, ce qui a rendu |’ acces aux
capitaux plus uniforme d un bout a |’autre du pays, nais a
égal enent relevé 1le plancher d accés et découragé certains
demandeurs potentiels.

Y

Un nonbre significatif de PME ont recours a d autres méthodes de
fi nancenent pour conpléter et renplacer les préts commerciaux,
notanment le financenent accordé par les vendeurs et le crédit
personnel (voir |e G aphique 9).
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4. CONSTATATI ONS. . .

GRAPHI QUE 9: PROPORTI ON DE PRODUI TS FI NANCI ERS UTI LI SES PAR LES PMVE
(1998, REPONDANTS EN %

Prét commercial 50 %

Crédit du fournisseur 48 %
Marge de crédit personnelle
Carte de crédit personnelle
Crédit bail

Préts personnels

Carte de crédit commerciale

Préts consentis par les employés, la famille, les amis

Organisme gouvernemental de crédit-bail

Prét consenti par une personne non apparentée intersociétés

Source : Thonpson & Lightstone Conpany

A titre de conpl ément aux sources traditionnelles de financenent

par enprunt, |e gouvernenent fédéral a |ancé un programe de
garantie de prét égi par la Loi sur les préts aux petites
entreprises (LPPE)". Ce programme était offert par |’ entrenise

by

des circuits traditionnels, tels que |les banques a charte, les
coopératives de crédit et d autres sources de capitaux d enprunt.
La LPPE a été renplacée récemment par la Loi sur le financenent
des petites entreprises du Canada (LFPEC).

La valeur des préts autorisés chaque année dans |le cadre de la
LPPE a dimnué de facon constante de 1994 a 1999, passant de
2,5 mlliards de dollars en 1994 & 1,6 mlliard en 1999, sauf en
1995 ou la valeur des préts a pratiquenent doubl é par rapport a
| "année précédente (voir |le Gaphique 10). Cette diminution est
essentiellement attribuable aux nodifications apportées au
progranme par |e gouvernenment en vue de restreindre |’ offre, et

non a une bai sse de | a denmande.

La LPPE est la loi qui a précédé la Loi sur le financenent des petites
entrepri ses du Canada actuel |l enent en vi gueur.
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4. CONSTATATI ONS. . .

GRAPHI QUE 10 : VA EUR DES PRETS AUTORI SES PAR ANNEE DANS LE CADRE
DE LA LPPE
(EN M LLI ARDS DE DOLLARS)

4,40
2,85
21
202 1,94
I I I !
w4 I ” I L1} I ” I " I ”

Source : Industrie Canada

En 1999, |es banques a charte ont autorisé 80 %de tous les préts
garantis en vertu de la LPPE. De ce nontant, RBC en a autorisé
36 % Suivent en deuxiéne et en troisiéne place BMO et |la CIBC
avec des pourcentages respectifs d autorisation de 16 % et de

15 % (voir |le Gaphique 11). De plus, parm |es banques a charte,
RBC détenait 29 % de tout |’ encours des préts inférieurs a

250 000 $ en 1999, alors que BMO et |a ClIBC en possédai ent
respectivenent 20 %et 17 % Toute proportion gardée, il est
possi bl e que la représentation de RBC soit trop forte dans |le
cadre de la LPPE, par rapport a celle de BMO et de |l a CIBC
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GRAPHI QUE 11
PART DE MARCHE DE L’ ENCOURS DES VALEUR DE LA QUOTE- PART
PRETS DE MO NS DE 250 k$ DES PRETS LPPE CONSENTI S PAR
CONSENTI S PAR LES BANQUES A LES BANQUES A CHARTE
CHARTE EN 1999 EN 1998- 1999
RBC
BMO
Cl BC
Scoti a
TD
BNC
HSBC

Source : |Industrie Canada, ABC

4.2.2 Fournisseurs bancaires contre non bancaires

Y

Les banques a charte canadi ennes continuent de dominer |e marché
des préts aux PMg, leur part de marché s’ élevant a 62 % Les
soci étés de financement spécialisées détiennent environ 85 % du
marché du crédit-bail aux PME. Les fournisseurs noins inportants,
comme |es coopératives de crédit et |les sociétés d Etat, ont une
part beaucoup nmoindre du marché des préts. Les conpagnies
d’ assurance, qui étaient traditionnellenent centrées sur les
hypot héques commerci al es, abandonnent ce marché et ne partici pent
pl us, dans |’ ensenbl e, au financenent des PME (voir l e
G aphi que 12).
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GRAPHI QUE 12 : TOTAL DU FI NANCEMENT PAR EMPRUNT AUX PME PAR GENRE
D' | NSTI TUTI ON
(1998, EN mLLIoNs CAD)

11129 Total du
fi nancenent
9234 115,560 M
6135 m Commer ci al
] @ Non résidenti el
o Crédit-bail

3455

146 )

Coopératives

Banques étrangéres

Sociétés de fiducie Compagnies
de Crédit/caisses financement d’Etat et de prét d’assurances vie
spécialisées hypothécaire

Banques canadiennes Sociétés de Sociétés

populaires

Source : Le Conference Board du Canada (données prélim naires)

Un répondant a souligné la concurrence accrue provenant des
soci étés énettrices de carte de crédit qui s’ adr essent
directenent aux particuliers. MNA et d autres sociétés sont
entrées dans |le marché en offrant des marges de crédit rattachées
aux cartes, dont |les propriétaires de PME se servent pour
financer leurs activités. Cette tendance est a | a hausse.

4.2.3 Lacunes du marché

Les répondants s’ entendent général ement pour dire que les PME au
stade du démarrage ont encore de la difficulté a obtenir du
fi nancenent par enprunt. Les nénes propos se retrouvent dans
| enquéte de Thonpson et Lightstone sur les PME (voir les
Graphiques 13 et 14). Le colt fixe élevé de |’ évaluation initiale
signifie que les fournisseurs sont de ce fait plus prudents au
nmonent d’ autoriser un prét.
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GRAPH QUE 13 : TAUX FINALS D AUTORI SATI ON DES PRETS SELON LE STADE DE
DEVEL OPPENVENT
(1998, REPONDANTS EN %

95 % 95 % 98 %
83 %
75 %
Démarrage Croissance Croissance Vitesse de En perte de
rapide modérée croisiere vitesse

Source : Thonpson & Li ghtstone Conpany

GRAPH QUE 14 : FACI LI TE/ DI FFI CULTE APPARENTE RELIEE A L' OBTENTI ON DE
FI NANCEMENT PAR LES PETI TES ENTREPRI SES SELON LE STADE DE DEVELOPPEMENT
(1998, REPONDANTS EN %)

60 % M Facile
57 % E Moyen 56 %
O Difficile
48 %
4%
31%
27 % 27 %
25% " 25 ) 24 04 ’
17 %
Démarrage Croissance Croissance Vitesse de En perte de
rapide modérée croisiere vitesse

Source : Thonpson & Lightstone Conpany

L’ enquéte de Thonpson et Lightstone établit égalenment que |es
petites entreprises fondées sur le savoir ont Ile plus de
difficulté a obtenir du financenent (voir |e G aphique 15). Cet
état de fait est général enment attribuable aux risques inhérents a
leurs activités (aucun actif corporel, colts de démarrage et de
dével oppenent inportants, les risques de perte associ és au départ
d enpl oyés clés). Dans |’ ensenble, les institutions de crédit ont
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décidé de créer des unités distinctes pour servir |e marché des
PME fondées sur |e savoir. En fait, les responsables du

Y

financenent aux PME ayant participé a |’ élaboration du présent

BN

rapport s’ occupent peu du financenent accordé a ces PME

GRAPHI QUE 15 : FACI LI TE/ DI FFI CULTE APPARENTE RELI EE A L’ OBTENTI ON DE
FI NANCEMENT PAR LES PME — SEGVENTS DE MARCHE PRECI S
(1998, REPONDANTS EN %

0, .
63 % M Facile

57 % E Moyen
O Difficile

59 %

56 %

45 %

28 %

25 % 26 % 25 %

16 %)

PME fondée sur le Exportatrice En région Propriété Propriété de
savoir autochtone minorité visible

Source : Thonpson & Li ghtstone Conpany

Les répondants en provenance des banques comre des autres soci éteés
ont mentionné que |les besoins des agglonérations rurales et des
petits centres urbains seront de plus en plus conblés par des
entreprises autres que des banques ou par le biais de circuits
directs, particuliérenent dans la foul ée de la rationalisation des
succursal es bancaires. Les petits intervenants, tels que Iles
coopératives de crédit, les petites sociétés de crédit-bail et les
conpagni es d’ assurance auront ainsi une bonne occasion d' accroitre
| eur part du narché des PME dans ces régions du Canada (Atlantique
et Quest).

Les répondants provenant des banques ont i ndi qué qu' une
di sponibilité accrue de capitaux aux PME a risque plus élevé ne
constituait pas une option stratégi que pour eux. La plus grande
partie des préts sont consentis au taux préférentiel plus 1 et la
limte mnmaximle de tarification ne peut dépasser |e taux
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préférentiel plus 3. Peu de fournisseurs sont disposés a prendre
des risques accrus, néne a un prix plus élevé. Les col(ts de
gestion du risque et la probabilité de non-paienment |'enportent
sur | es marges bénéficiaires éventuelles.

Tous | es répondants s'entendai ent pour dire que, lors du prochain
recul économque, les fournisseurs resserreront de nouveau | eur
politique de prét aux PMg, car ils surveillent de prés
| " exposition de |eurs portefeuilles.

Selon certains répondants, |les services de formation et de soutien
aux PME (comme |’ évaluation des besoins ou la préparation d un
plan d' affaires) souffrent encore des |lacunes inportantes que
|'"Etat et les associations industrielles pourraient conbler de
facon plus appropriée. Ces services sont tres colteux a offrir
selon les fournisseurs, mais, lorsqu ils ne sont pas offerts, de
nonbreuses PME ne sont pas autorisées a obtenir un prét.

Bien qgu'une bonne partie des écarts de cotation du crédit ait
di sparu gréace a la standardisation de |’ évaluation, il y a encore
peu d' information sur |'enprunteur potentiel au tout début et peu
de garantie disponible pour un prét. Quelques répondants ont fait
remarquer que |le gouvernenent fédéral, par |'entrem se de |a BDC,
conblait de facon appropriée |les |lacunes du marché. De plus, les
fourni sseurs ainmeraient que |le gouvernenent fédéral ait davantage
recours aux garanties offertes dans le cadre de la Loi sur le
financenent des petites entreprises du Canada (LFPEC) afin de
conti nuer de répondre a |a demande du narché des PME en mati ére de
crédit.

4. 3 DI VERSI FI CATI ON DES PRODUI TS FI NANCI ERS

Certains répondants provenant des banques ont nentionné qu'ils
rationalisaient et sinplifiaient |eur game de produits aux PNE
au lieu de |"augnenter. Cette tendance est attribuable au risque

Y

i nhérent aux PME et aux colts associés au portefeuille de préts a
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ces entreprises. Ils ont fait remarquer que |les préts comerci aux
aux PME ne sont pas un produit a marge élevée et que |es banques

BN

en général tendent a offrir un éventail de produits plutdt que
strictenent du financement a ternme. Au lieu d augnenter |e nonbre
de produits commerciaux, ces banques préferent regrouper |leurs
produits destinés aux PVME avec des produits financiers personnels,
comme des nmarges de crédit personnelles et des cartes de crédit.
Les cartes de crédit d entreprise assorties de narges de crédit
sont devenues chose courante et constituent des produits tres

i ntéressants pour |es banques (voir |e Tableau 1).

Les coopératives de crédit tentent de diversifier |eur game de
produits destinés aux PMg, surtout dans |e domaine des services
bancaires ou leur structure décentralisée les a mal servies. En
Col onmbi e-Britanni que et en Saskatchewan, elles ont travaillé a
nettre au point des services de soutien centralisés qui
pernmettent aux nmenbres d' offrir davantage de produits, comme des
services de paie, des cartes de crédit, des transferts par voie
électronique et du crédit-bail. Elle font égal enent |’ acquisition
de produits déja concus auprés de fabricants externes pour |es

offrir a leurs nenbres.
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TABLEAU 1 . PRODU TS DE FI NANCEMENT POUR LES PMVE OFFERTS PAR LES BANQUES

BANQUE
TD/ BANQUE

BANQUE BANQUE CANADA BANQUE DE
NATIONALE ROYALE CIBC TRUST HSBC SCOTIA MONTREAL

Prét v v v v v v v

d’exploitation

Prét a terme

v v v v

Fonds de
roulement

DI U RN
DI U RN
AN
AN
AN
DI U RN

Financement
a
I'exportation

Carte de
credit

<
<
AN
AN
AN
<
<

Contrat de
vente
conditionnel

Protection de v v v v v v

découvert

<
<
<
AN

%
<

Prét de quasi- v v
capitaux
propres

Prét v v v v v v™ v
hypothécaire
non
résidentiel

CREDIT BAIL
par l'inter-
médiaire des
filiales

Contrat de v v v v v

location-
acquisition

Vente et v v v v

cession-bail

Contrat de v v v v

location -
exploitation

Sources : Rapports annuel s des banques

* Pour |es noyennes entreprises seul enent.
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4.4 EVOLUTION DES CI RCUI TS DE DI STRI BUTI ON

Les répondants ont indiqué que leurs circuits de distribution
n"ont subi que de |égers changenents au cours des quatre
derni eres années. La plupart des banques ont ferné des
succursal es, dans les régions rurales surtout, ou les ont vendues
a des coopératives de crédit, particulierenment dans |’ Quest. Ils
croient toutefois que |’accés des PME clientes s'est en fait
amél i oré pour deux grandes raisons (voir |e Tableau 2)

a) les PME clientes sont traitées come l:Ides particuliers
pl ut 8t que comme des clients comrerci aux,

b) les circuits directs ou de libre service, conme |a banque
par tél éphone, les GAB et, de plus en plus, Internet
conmpensent | e nonbre réduit de succursal es.

TABLEAU 2 : NOVBRE DE SUCCURSALES

% de
1996 1999 variation Canaux directs

Banque de 1296 | 1198 (8,09 |. Demande de prét commercial en |igne.
Mont r éal Limte de crédit : 250 000 $

Cl BC 1 400* | 1 200* (14,3 % |« Pas de demande de prét commercial en

ligne.

Banque Royal e 1493 | 1 410 (5,6 % |« Depuis juin 1998, |es demandes de prét
du Canada * conmercial se font en ligne, mais il

faut signer le fornulaire a | a banque.
Limte de crédit : $100 000 $.

HSBC* 117 150 28,2 %| . Pas de demande de prét commercial en
ligne. Un projet pilote de services
comer ci aux sera | ancé en 2001.

G oupe. 953 918 (3,79 | . Depui s janvier 2000, |es demandes de

financier de prét commercial se font en ligne. Les

| a Banque docunents sont envoyés au client.

TD ** Limte de crédit : 50 000 $.

Banque 632 616 (2,59 |. On net actuel l ement au point un systeéne

National e du de demandes de prét conmercial en

Canada* ligne. Le client peut présenter une
demande par tél éphone une fois qu'il a
ouvert un conpte a |a banque.

Banque Scotia 1464 | 1178 (19,5 % |« Le fornul aire de demande de prét

commerci al est disponible en ligne,
mei s on ne peut pas sounettre sa
demande en |igne.

Mouvenent 1307 | 1143 (12,5 % | . Pas de demande de prét commercial en
Desj ardi ns ligne.

Sources : Rapports annuels, entrevues par téléphone, |nspecteur général des institutions
financi eres du Québec

* Estimations provenant du rapport annuel
** Juin 2000

La plupart des grandes banques ont intégré leur unité des petites
entreprises a leurs Services aux particuliers et aux entreprises plutdt
gu’ aux Services bancaires d'investissement, dans le cadre de leurs
strat égi es de vente aux PME
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La prem ere tendance a pour incidence que |es banques gerent

difféeremment Iles PME clientes. Au lieu d'étre de grandes
entreprises mniatures sous la responsabilité de directeurs de
conpte en poste dans des centres d' affaires, les PME clientes

sont traitées come des parthculiers qui ont accés a leur conpte
dans toutes |les succursales. Les données sur les clients sont
intégrées a la base de données de la clientéele de services
financiers personnels, ce qui incite les enployés de |a banque a
tenir conpte du plein potentiel de chaque PME cliente. Les
directeurs de conptes de particuliers ont tendance a étre noins
mobiles que les directeurs de conptes comerciaux, de sorte
gu'ils établissent des relations plus soutenues avec les clients
et apportent ainsi une solution a |'une des plaintes principales
des PME clientes concernant |le taux de rotation des directeurs de
conpte. Enfin, |'évaluation et |la cotation centralisées du risque
a perms un traitenent plus uniforme des PME clientes dans toutes
| es succursales, tout en décentralisant |les services et en les
rendant plus accessi bl es.

La deuxi ene tendance - |'expansion des circuits directs - est en
évolution. La plupart de nos répondants ont souligné qu'ils
s'attendaient a ce que Internet, en particulier, ait un effet

positif inportant sur |'accés des PME aux services. Plusieurs
banques offrent maintenant des préts comerciaux en ligne et
travaillent actuellenment a augnenter le nonbre de |eurs produits.
Lorsque tous les services seront fournis en ligne, |e nonde

connaitra « une veéritable révolution », comme |'a si bien dit
["un des répondants.

Ménme si les coopératives de crédit ont toujours considéré |eur
présence dans le nmilieu et leur vaste réseau de succursal es conme
un atout concurrentiel face aux grandes banques, certaines
d entre elles, notament VanCity Credit Union, sont en train de
se doter elles aussi de services en ligne. VanCty offre le
service VanCity Direct Net a ses nenbres par |'entrenise
d Internet, ainsi que |'acces a la Citizens Bank, |a banque de

° Le Mbuvenent Desj ardins poursuit une stratégie contraire de centralisation des
conptes de PME dans |es centres d affaires régi onaux.
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services financiers personnels en ligne visant une clientele d' un
bout a |I"autre du Canada (a |' exception du Québec).

La Banque Royale du Canada a pris la téte du peloton en devenant
un fournisseur de Prine Street.com un site Wb d'affectation de

préts basé a |’'extérieur des FEtats-Unis. La CIBC a préféré
col | aborer avec d' autres fournisseurs de services aux PME par
["intermédiaire d un portail - Bizsmart.com - visant |es besoins
des PME. La Banque Scotia offre un service qui pernmet aux PME de
lancer leur site transactionnel |Internet a des colts tres
abordabl es. Enfin, la Banque de Montréal travaille conjointenent
avec Postes Canada a |'élaboration de solutions de comerce

él ectroni que pour les PME. L'industrie est donc tres active dans
ce donui ne.

4.5 EVOLUTION DU MARCHE DES PME

Conrme il est indiqué dans la rubrique précédente, la plus
i nportante tendance structurelle en ce qui a trait au financenent
des PME dans |'avenir est |e dével oppenent des narchés en |igne.
Les banques investissent des ressources dans différentes options
en ligne et |les coopératives de crédit suivent dans |a néne voie
selon leurs noyens. Les PME clientes devraient devenir beaucoup
plus actives dans Internet au fur et a nesure que |les options se
mul tiplieront.

Autres tendances notées par |es répondants

» L'évaluation du crédit et la gestion du risque continueront
d évoluer et de contribuer a réduire le risque des
fourni sseurs. La réduction du risque par le biais de la
titrisation ainsi que la séparation de la mse au point et
de la distribution des services financiers devraient
favori ser une plus grande accessibilité des produits.

» Les PME clientes seront de plus en plus traitées conme des
relations d affaires plutdét que comre des acheteurs de
produits.

» La réforme de la réglenentation fédérale régissant |e
secteur financier pernettra aux coopératives de crédit de
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prendre |le deuxi éme rang parm |es fournisseurs canadi ens.
Elles auront, toutefois, encore besoin de quel ques années
pour nettre au point |es mécani snes de traitenent du risque
et de gestion des relations d' affaires nécessaires pour
servir le marché des préts aux PME, ainsi que |la ganme de
produi ts appropri és pour concurrencer |es banques.

[s] sECOR
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ANNEXE 1 : LI STE DES QUESTI ONS POSEES PENDANT
LES ENTREVUES

Gul DE D' ENTREVUE SUR LE FI NANCEMENT ACCORDE AUX PME

1. Evaluez la situation générale du financenment accordé aux PNE
au Canada a |’ heure actuelle :

» Le capital disponible est-il suffisant (capital d'enprunt
ou capitaux propres) °? Dans |a négative, |le manque
relatif de financement résulte-t-il d'écarts inportants

existant entre les différents secteurs géographi ques ou
| es secteurs économ ques ?

» La concurrence qui s'exerce dans |e nmarché est-elle
suffisante ou non ?

> Le marché est-il suffisamment concurrentiel ou non ?

> Les besoins des PME clientes sont-ils constanmment conbl és
ou non dans tous les secteurs industriels et a tous |es
st ades de dével oppenent ?

2. Qu'est-ce qui a alinmenté la croissance de |'offre au cours des
ci ng derni éres années ?

> La croissance de |' écononi e
> La croissance des PNME

» Le plus grand nonbre de fournisseurs ou de concurrents
étrangers ou | es deux.

3. Votre ganme de produits de financenent destinés aux PM
a-t-elle subi des changenents inportants au cours des cing
derni éres années ? Si oui, quels sont-ils ? Quelles tendances
entrevoyez-vous pour |'avenir ?

4. Les circuits de distribution auxquels ont accés vos PM
clientes ont-ils changé de facon inportante ? Si  oui
comment ? Quelles sont |es grandes tendances pour |’ avenir ?

» Votre institution a-t-elle effectué des changenents
organi sati onnels inportants ?

5. Vos méthodes de cotation du crédit et d' évaluation du risque
ont-ell es sensi bl enent changé ?
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6. Comment vos stratégies pour |e marché du financement aux PME
devraient-elles évoluer au cours des trois prochai nes années?

» Certains segnents du narché devraient-ils présenter plus
ou nmoins d’intérét pour vous ?

7. Enfin, prévoyez-vous accroitre |les services que vous offrez aux
petites entreprises fondées sur le savoir au cours des trois a
cing prochaines années ? Quels sont les principaux élénents
qui caractérisent votre démarche dans ce domai ne ?
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ANNEXE 2 : LI STE DES SOURCES SECONDAI RES

1. Thonpson & Lightstone Conpany Limted, Small- and Medium Si zed
Busi nesses in Canada: An Ongoing Perspective of Their Needs,

Expectations and Satisfaction wth Financial Institutions,
1998
2. Associ ation des banqui ers canadi ens, Busi ness Credit

Statistics; 1996 et 1999

3. Division de |’ Economi gque de la CBC, Snmall Business in Canada:
Trends & Prospects, nmars 2000

4. Conference Board of Canada, SME Debt Financing, 1994 et 1998
(chiffres prélimnnaires)

5. Rapports annuel s des banques, 1997-1999 et sites Wb

6. Associ ation canadi enne de Financenent & de Location, Leasing
i n Canada: 1999, an Overvi ew

7. Fédération canadienne de |'entreprise indépendante, Survey on
Credit Conditions, janvier 1998
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