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Sommaire exécutif

v Les Canadiens tirent profit depuis longtemps de la réglementation du CRTC sur le
contenu canadien qui, grace a leur systéme de radiodiffusion, leur permet d' accéder a
leurs artistes et aux histoires du peuple canadien. Les stations de radio et de télévision
sont obligées de consacrer une partie de leur programmation quotidienne ade la
musique et a des productions canadiennes. C'est grace a de telles obligations que tous
les citoyens du Canada peuvent profiter d'émissions reflétant notre dualité
linguistique, notre diversité culturelle et 1a réalité autochtone; elles stimulent la
demande de musique et de productions canadiennes sans compter qu’ elles apportent
de plus un soutien financier aux créateurs et aux artistes canadiens. Par ailleurs, il
nous reste encore a mettre au point des outils de promotion novateurs pour augmenter
le nombre des dramatiques canadiennes anglophones qui interpellent les Canadiens
anglophones de la méme fagon que Fortier interpelle les Canadiens francophones.

v Latechnologie est la source de changements considérables dans I’industrie de la
radiodiffusion. Actuellement, la transmission numeérique représente |’ avancée la plus
marquée et |le défi technologique le plus important. Pendant des décennies, les
Canadiens ont regu leurs signaux en direct, en mode analogique. Aujourd’ hui, il est
possible de recevoir ces signaux sous forme numeérique. Pour assurer cette transition,
comme il I'afait pour la distribution par cable et par satellite numérique, le CRTC a
publié une nouvelle politique sur la transmission humérique en direct et il alancé un
appel de demandes. Il incombe maintenant al’industrie de la radiodiffusion de faire
de cette possibilité une réaité.

v’ Laconcurrence sur le marché des télécommunications a permis aux Canadiens de
bénéficier des tarifs tél éphoniques interurbains les plus bas en Amérique du Nord. Les
Canadiens s attendent a ce que la concurrence se développe aussi dans le marché de
latéléphonie locale. Cette concurrence n’a pas pris |’ essor escompté, maisle CRTC a
pris de nombreuses mesures pour favoriser la concurrence fondée sur les installations.
En mai 2002, le Conseil a publié sa décision sur le nouveau régime de réglementation
par plafonnement des prix. Selon ce nouveau régime, les clients sont protégés contre
les hausses de tarifs du service local a moins que le taux d’inflation ne dépasse
3,5 p. 100. Parallélement, le Conseil a prévu de nombreuses dispositions pour aider a
lafois les nouveaux concurrents et les compagnies de téléphone titulaires a s orienter
vers la concurrence fondée sur les installations.

v’ Les Canadiens bénéficient également du vaste programme du CRTC en matiére
sociale. Depuis plusieurs années, le Conseil a attribué le numéro atrois chiffres 211
aux services communautaires d’'information et d aiguillage, demandé le sous-titrage
codé pour les malentendants et la vidéo descriptive pour les malvoyants et il aveillé a
ce gue les entreprises de télécommunication et les revendeurs des services
interurbains offrent I’ information essentielle dans des formats substituts pour les
malvoyants.
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v Ains que I'asouligné le discours du Tréne de 2001, le Conseil contribue de fagcon
significative aux objectifs du gouvernement en poursuivant ses quatre objectifs
stratégiques. Au cours de la derniere année, de par ses activités, le Conseil a :

v mis en cauvre les recommandations de son document Vers un avenir mieux
equilibré : Rapport sur les services de radiodiffusion de langue francaise en
milieu minoritaire afin que les services en francais soient offerts dans les
régions ou les francophones sont minoritaires;

v’ attribué des licences a de nouvelles chaines spécialisées multiculturelles afin
gue le systeme de radiodiffusion rende compte de notre diversité culturelle;

v’ restructuré son site Web pour que I’ information soit plus facilement et plus
rapidement accessible aux Canadiens; et

v’ entrepris un certain nombre d’initiatives pour que ses processus soient alafois
efficaces et efficients et que ses décisions traduisent réflexion, connaissances
et bon sens.
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Ministre Minister
du Patrimoine canadien / of Canadian Heritage

Le Conseil de laradiodiffusion et des
tél écommuni cations canadiennes continue de jouer un réle
décisif dans la consolidation d' une société canadienne
dynamique. Notre pays se caractérise par ladiversité et la
dispersion de sa population, mais quelque chose nous rapproche
peu importe ou NoUS SOMMES OU gui NOUS SOMMES.

Il s agit de notre culture. C'est elle qui nous définit
comme société et ¢’ est a elle que nous faisons référence quand
nous parlons de notre identité canadienne. Notre but est de
renforcer et de promouvoir les différents ééments qui font du
Canada un pays respecté pour son bilinguisme et son multiculturalisme, un pays qui
valorise son patrimoine culturel et naturel, la créativité, I’ esprit innovateur et la cohésion.

Le CRTC s'emploie a assurer une présence et un contenu canadiens dans les
télécommunications et la radiodiffusion en réglementant ces industries. Il consulte les
Canadiens et les Canadiennes ainsi que les parties concernées afin d’ éablir des normes
en matiére de communications qui soient équitables et de nature a garantir |’ acces a une
programmation canadienne haut de gamme reflétant notre diversité culturelle et notre
dualité linguistique.

Dans un monde en constante évolution, le CRTC et les 18 autres membres du
portefeuille du Patrimoine canadien, de méme gue de nombreux autres partenaires partout
au pays, s efforcent de créer des programmes et des politiques qui correspondent a ce qui
compte pour les Canadiens et |es Canadiennes.

Ce rapport de rendement met en valeur les résultats des partenariats et des
collaborations qu’ a établis le CRTC, membre de premier plan du portefeuille du
Patrimoine canadien. Il fait une large place aux artistes et athlétes canadiens et ala
communauté linguistique et culturelle ains qu’ a nos ressources culturelles et naturelles,
qui font la fierté du gouvernement du Canada et de ses employés, et il souligne notre
engagement a rendre accessibles les récits, la culture et les vaeurs du Canada, tant
ailleurs qu'ici méme, chez nous.

Sheila Copps

Canadi |
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Message du président

Le CRTC est responsable de I'atteinte des objectifs énoncés dans la
Loi sur la radiodiffusion et danslaLoi sur les télécommunications.
A cette fin, il doit prendre des décisions et il doit éaborer, mettre
en oauvre, faire respecter et surveiller I'application des politiques et
des reglements connexes. Au cours de la derniere année, le

Conseail, en sacquittant de son role, alargement contribué a |'essor
économique, al'émancipation sociae et a |'épanouissement culturel
des Canadiens. C'est donc avec plaisir que je vous présente le fruit
de nos réalisations et les défis qui nous attendent.

Le CRTC, gréce a sa politique relative au contenu canadien et aux
reglements connexes, réussit depuis longtemps a sassurer que les Canadiens peuvent
écouter les artistes et les histoires de chez eux, et c'est [a une de ses grandes forces. Le
Conseil a pour objectif de promouvoir la production de dramatiques canadiennes de
grande qualité. Les artistes, les producteurs et les directeurs ont fait faire des pas de géant
al'industrie de la production et de la distribution de séries dramatiques de langue
francaise, mais nous croyons que I'industrie recéle un potentiel inexploité qui lui
permettrait de créer et de diffuser de nouvelles séries dramatiques télévisuelles de langue
anglaise typiquement canadiennes. Aing, le Conseil explore de nouveaux moyens créatifs
de stimuler la production de dramatiques canadiennes de langue anglaise de grande
quaité.

Parallélement a notre politique en matiéere de contenu canadien et aux reglements
connexes qui visent & promouvoir la production d'émissions télévisuelles et
radiophoniques qui intéressent les Canadiens, le régime de prix plafonds récemment
approuveé vise lui aussi a rapprocher les Canadiens puisgu'il garantit une tarification
raisonnable des services locaux de télécommunications en zones urbaines comme en
zones rurales. Au cours des quatre prochaines années d'application du nouveau régime
des prix plafonds, les Canadiens ne subiront aucune hausse tarifaire du service
téléphonique de résidence, a moins que le taux dinflation n'excéde 3,5 p. cent. Quant aux
tarifs du service d'affaires local, ils ne pourront ére majorés aurdela du taux d'inflation
pendant cette période. Nous avons pris de telles décisions afin que tous les Canadiens
puissent continuer d'avoir acces a des services tél éphoniques fiables et abordables.

L e nouveau régime des prix plafonds vise également a promouvoir la concurrence fondee
sur les installations dans le marché des services tél éphoniques locaux. L'industrie, qui
jadis évoluait dans un contexte largement protégé, poursuit sa transition vers un
environnement favorisant davantage le libre jeu. Or, quand vient le temps de prendre des
décisions, ou encore d'éaborer ou de réviser des politiques, nous cherchons a garantir le
succes de cette transition, et ce, malgré la conjoncture économique trés difficile. Nous
sommes convaincus que la santé de I'industrie, I'innovation technologique ainsi que
I'élargissement des choix et I'amélioration des services offerts aux Canadiens reposent sur
une concurrence loyale. Pour stimuler une telle concurrence, nous avons supprimeé autant
d'obstacles réglementaires que possible et nous continuerons dans cette veine.
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Dans nos décisions, dans nos politiques comme dans nos actions, nous recherchons
toujours justice et équilibre. Justice signifie, entre autres, faire en sorte que les Canadiens
puissent écouter des émissions dans la langue officielle de leur choix, surtout dans les
régions ou la langue de leur choix constitue la langue officielle de la minorité. Au cours
deladerniere année, le CRTC afait des progres dans ce sens, car il aexigé que les
grandes et moyennes entreprises de cabl odistribution diffusent plus d'émissions dans les
deux langues officielles, en I'occurrence les débats a la Chambre des communes.

Bien entendu, il n'y a pas que le francais et I'anglais comme langues d'usage au Canada.
En effet, le Canada est devenu le pays de résidence de citoyens provenant de plus de

150 souches ethniques. A I'heure actuelle, I'industrie caradienne offre plus de 30 services
a caractere ethnique autorises et notre systeme de radiodiffusion représente un modele
pour le reste du monde. La qualité, ladiversité et le prix des services d'information et de
divertissement que nous offrons sont sans précédent. Néanmoins, nous ne devons pas
tomber dans la complaisance. La composition démographique du Canada change
continuellement. Le systeme canadien de radiodiffusion doit donc étre au diapason et
procurer un sentiment d'appartenance a tous les Canadiens tout en favorisant le dialogue
et I'narmonie entre les différentes communautés du pays.

Bref, notre rdle en tant qu'organisme de réglementation consiste a ouvrir lavoie et a

supprimer les obstacles qui génent I'atteinte des objectifs énoncés dans lois fédérales
régissant nos activités. Nous espérons ainsi continuer a bien servir les Canadiens.

Charles M. Dalfen
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Mandat du CRTC

Mandat du CRTC

Réglementer et encadrer les industries de la radiodiffusion et des tél écommunications
conformément aux regles générales établies dans la Loi sur la radiodiffusion et dansla
Loi sur les télécommunications.

Obijectifs stratégiques : les résultats pour les Canadiens

Le Conseil s appuie sur quatre grands objectifs stratégiques pour assumer ses
responsabilités. Ces objectifs consistent a assurer aux Canadiens :

v"un contenu canadien en radio et en télévisionqui favorise I’ épanouissement des
talents canadiens et rende compte des valeurs canadiennes, notamment la dualité
linguistique et la diversité culturelle;

v I"accés aun large éventail de services de communications novateurs et de grande
qualité qui répondent aux besoins des consommateurs a des prix raisonnables;

v"laconcurrence dans tous |les domaines des communications; et

v" des processus du Conseil qui soient justes, équitables et efficaces.

Réglementation dans I'intérét public

Le Conseil assume ses responsabilités sur le plan de la réglementation au moyen de
fonctions connexes, notamment :

v’ atribuer, renouveler et modifier les licences des entreprises de radiodiffusion;

v’ éaborer, examiner et mettre en cauvre les politiques de réglementation et évaluer leur
incidence;

v' prendre des décisions au sujet des fusions, des acquisitions et des changements de

propriété dans I’ industrie de la radiodiffusion;

approuver les tarifs pour I'industrie des télécommunications;

élaborer, mettre en cauvre et améliorer les cadres réglementaires pour I'industrie des

télécommunications;

v’ favoriser la concurrence et réglementer lorsque les forces du marché ne répondent pas
aux objectifs del’intérét public;

v" surveiller la concurrence; et

v collaborer avec I'industrie pour résoudre les différends en matiére de concurrence

AN

Pour chaque fonction, il faut veiller a concilier les besoins et les souhaits des Canadiens
avec ceux des industries des communications qu’il réglemente. Gréace a son role et a ses
pouvoirs réglementaires, le Conseil traite de questions sociales et culturelles qui
autrement ne recevraient pas toujours |’ attention qu’ elles méritent. A titre d'exemples,
citons : le reflet de la diversité culturelle canadienne dans les médias de radiodiffusion;
I'accroissement du sous-titrage codé pour les malentendants et de la vidéo descriptive
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pour les malvoyants; la présence de la violence dans les médias de radiodiffusion et la
création de numéros de téléphone spéciaux, dont le 211, qui permettent un acces rapide
aux services sociaux, tout comme le fait le 911 pour les services d' urgence.

Contexte social et économique : les défis passés et présents

Comme la plupart des organismes, le CRTC ne travaille pas en vase clos. Les facteurs
environnementaux sur lesquels le Conseil exerce peu ou pas de contrle, comme I’ état de
I’ économie, les marchés financiers et I’ évolution de la société, influent sur le travalil, les
priorités et les résultats du CRTC.

L’état de I’économie et la concurrence dans les communications

Lerepli qui a caractérisé I’ économie mondiale et les marchés financiers pendant une
grande partie de |’ année écoul ée a eu des répercussions sur la rentabilité et, dans certains
cas, la viabilité de nombreuses entreprises de I’ industrie mondiale des communications.

L es entreprises canadiennes n’ ont pas fait exception. La baisse des revenus de la publicité
aréduit les revenus d’ ensemble des radiodiffuseurs. Les nouvelles baisses des valeurs des
entreprises de radiodiffusion et de télécommunications ont limité leur capacité a obtenir
des capitaux a des fins d' investissement et ont méme donné lieu a des demandes de
suppression des limites a I’ investissement étranger pour les entreprises de

télécommuni cations.

Le ralentissement a également mis a mal les résultats d’ un certain nombre d’ entreprises
canadiennes de télécommunications. Certains concurrents du secteur de la téléphonie
locale ont déclaré faillite alors que d autres se retrouvent dans une situation financiére
précaire. Cette situation a entrainé la diminution du nombre des concurrents qui
desservent les Canadiens sur le marché local des télécommunications.

On constate également une tendance vers le regroupement de la propriété dans I’ industrie
de laradiodiffusion au Canada. Depuis quelques années, le Conseil a approuve un
nombre important de fusions et d’ acquisitions, qui ont permis aux grandes entreprises de
rejoindre un plus grand nombre de Canadiens et de mieux assurer la concurrence a
I’échelle internationale.

Ces tendances parallél es soulévent deux questions distinctes. Premiérement, compte tenu
de I’ é&endue du Canada et de sa population relativement faible, combien d’ entreprises de
communication indépendantes I’ économie peut-elle supporter? Et deuxiémement, quel
effet auront les regroupements dans I’ industrie des communications sur la concurrence
dans les communications canadiennes?

Le CRTC continue d’ étre un ardent partisan de la concurrence, mais les économies et les
marchés financiers nationaux et mondiaux ains que la démographie canadienne
déterminent en partie le succes que remporteront les cadres concurrentiels along terme
établis par le Conseil. Par exemple, la concurrence dans le secteur de I’ interurbain est
devenue une réalité au cours de la période de prospérité économique qui a caractérisé les
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années 1990, alors que la concurrence dans les services locaux a souffert de

| affaiblissement de I’ économie dans la premiére partie du 21° siécle.! Dans le secteur de
laradiodiffusion, la concurrence entre les entreprises de distribution par céble et par
satellite devient une réalité. Le CRTC a encouragé la croissance dans la prestation des
services par satellite et il a adopté des politiques et des réglements pour favoriser une
concurrence équitable dans le secteur de la distribution.

Contenu canadien: I’esprit et les reglements

LaLoi sur la radiodiffusion stipule que « toutes les entreprises de radiodiffusion sont
tenues de faire appel au maximum, et dans tous les cas au moins de maniére
prédominante, aux ressources créatrices et autres canadiennes pour la création et la
présentation de leur programmation & moins qu'une telle pratique ne savere difficilement
réalisable en raison de la nature du service notamment, son contenu ou format spécialisé
ou l'utilisation qui y est faite de langues autres que le francais ou I'anglais qu'elles
fournissent, auquel cas elles devront faire appel aux ressources en question dans toute la
mesure du possible; » [alinéa 3(1)f)]. Au moyen de ses réglements et conditions de
licence, le CRTC établit lafacon dont les radiodiffuseurs doivent se conformer al’ esprit
et alalettre delaLoi.

En avril 2002, la ministre de Patrimoine, Sheila Copps, alancé un examen des regles
relatives au contenu canadien pour la production télévisuelle et cinématographique. Les
objectifs de ces regles — faire en sorte que les Canadiens aient le choix, lier les Canadiens
al’ expérience canadienne diversifiée ains que maintenir et promouvoir |’identité et la
diversité culturelle du Canada au niveau national et international — sont et resteront
importants pour le Conseil. Le CRTC continuera de trouver des moyens de promouvoir la
réalisation de ces objectifs.

Le Comité permanent du patrimoine canadien et la Loi sur la radiodiffusion

Au cours de son examen approfondi de la Loi sur la radiodiffusion, le Comité permanent
du patrimoine canadiena entendu alafois des louanges et des critiques a propos de la Loi
ainsi que des politiques et activités qui en découlent. Le Comité éudie des questions
comme le contenu canadien, le soutien financier public accordé aux radiodiffuseurs
privés, la propriété étrangere et les droits de licence en vertu de lapartie I1. Le CRTC a
aidé le Comité dans ses délibérations et se tient prét a offrir toute I’ aide dont il pourrait
avoir besoin.

La diversité est réelle et croissante

L’ immigration au Canada a atteint des niveaux sans précédent ces dernieres annees,
compte tenu de la baisse du taux de natalité dans la plupart des provinces, certains experts
croient que les niveaux devraient augmenter pour que le Canada maintienne sa population
active essentielle. Le gouvernement s est en fait engagé a smplifier le processus

! L’industrie, le niveau d’ investissement nécessaire pour la téléphonie locale et I’ organisme de réglementation doivent également assumer une
certaine responsabilité dans ce cycle fluctuant de la concurrencelocale.
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d’ immigration pour que le Canada puisse attirer les travailleurs qualifiés dont il a besoin
(discours du Tréne de 2001). Pour soutenir la mosaique culturelle du Canada, le
gouvernement tient a promouvoir I’ inclusivité pour tous les Canadiens qui ne sont pas
membres des deux principaux groupes linguistiques. Le CRTC continuera de soutenir la
diversité culturelle et d' établir des ponts entre les groupes culturels du Canada
notamment en attribuant des licences a des stations de radio et de télévisiona caractére
ethnique et en demandant aux radiodiffuseurs de refléter fidelement la présence des
minorités culturelles et raciales et des peuples autochtones.

La population autochtone du Canada augmente a un rythme sans précédent, en particulier
dans les grands centres urbains. Cette croissance souligne la nécessité de refléter laréalité
autochtone du Canada dans le systéme de radiodiffusion canadien. Le CRTC arépondu
en attribuant des licences aux services de télévisionet de radio autochtones et en veillant
a ce gque le systeme de radiodiffusion refléete fidélement |a présence des peuples
autochtones au Canada.

Epuisement de numéros

Compte tenu de la croissance du nombre des téléphones cellulaires et conventionnels, la
demande de numéros de tél éphone augmente plus vite que I’ offre (épuisement des
numeros). Cette situation a bien entendu des conséquences pour les réserves de numeéros
au Canada, aux Etats-Unis et dans les 19 pays des Caraibes qui sont membres du systéme
de numérotation nord-américain. Les estimations concernant |’ épuisement des numeéros
varient d’ une année a |’ autre, selon la mesure dans laquelle la demande en cours influe
sur les prévisions, mais d’ apres les estimations les plus optimistes, |’ épuisement des
NuUMEros est a prévoir au cours des deux prochaines décennies. Le CRTC collabore avec
le Federal Communications Commission des Etats-Unis, les organismes de
réglementation des Caraibes, le Comité de numérotage de I'industrie a |’ échelle du
systéme et le North American Numbering Council des Etats-Unis pour trouver des
solutions a |’ épuisement des numéros et gérer les réserves de numéros canadiens de la
facon la plus efficiente et efficace possible.

Cesfacteurs sociaux et économiques, et d autres, représentent a la fois des possibilités et
des risgues au moment ou le Consell établit ses priorités et prend ses décisions. Le
rapport suivant décrit les réalisations du CRTC au cours de I’ année écoulée ainsi que les
défis qu'il doit relever.

Résultats stratégiques

Les quatre objectifs stratégiques du CRTC sont énoncés dans son Cadre de planification,
de rapport et de responsabilisation (CPRR) :

v Prospérité culturelle: présence d'une programmation et d'un contenu canadiens
mettant en valeur les talents créateurs canadiens et reflétant 1a dualité linguistique, la
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diversité culturelle, les valeurs sociales du Canada, de méme que ses dimensions
nationales, régionales et communautaires.

v Prospérité sociale: acceés de la population canadienne a des services de
communication divers, novateurs et de haute qualité a des prix raisonnables, qui
répondent a ses besoins et reflétent ses valeurs.

v Prospérité économique: une industrie des communications canadiennes
concurrentielle.

v' Equité et justice pour tous: processus du Conseil justes, crédibles et efficaces.

Le CRTC consacre toutes ses ressources a |’ atteinte des ces quatre objectifs stratégiques
pour les Canadiens. Le tableau ci-dessous indique les réalisations du CRTC et les défis
qu’il doit relever.

Tableau 2.1 : Résultats stratégiques

Fournir aux Canadiens des communications canadiennes qui contribuent de fagon
juste et équitable a la prospérité économique, sociale et culturelle du Canada

Assurer aux Par des mesures Réalisations clés et principaux défis : Page
Canadiens : favorisant :
v" Le contenu p Financement du contenu canadien 16
canadien . )
P Programmation et écoute des 17
émissions canadiennes
v Dualité linguistique, | P Mise en ceuvre des recommandations 19
o d|vgrs[tg culturelle du CRTC dans Vers un avenir plus
La prosperite et réalité équilibré : Rapport sur les services de
culturelle autochtone radiodiffusion de langue francaise en
milieu minoritaire.
p Accent mis sur 'octroi de licences a 20
des services a caractere ethnique
p Octroi de licences aux services de 21
radiodiffusion autochtones
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Tableau 2.1 : Résultats stratégiques (suite)

Assurer aux Par des mesures Réalisations clés et principaux défis : Page
Canadiens : favorisant :
v' Des tarifs et un P Les clients bénéficient du nouveau 23
acces justes régime de plafonnement des prix
P Mise en ceuvre du nouveau régime 23
de contribution
=} Plans d’amélioration du service 23
. . télécom
La prospérité sociale
v Réponse aux b Mise en ceuvre du systeme 211 24
besoins des b S tit 4é
Canadiens et reflet ous-titrage code 27
de leurs valeurs
v' Concurrence locale | p Impact du nouveau régime de 28

plafonnement des prix sur l'industrie

v Etatde 'industrie =} Rapport de surveillance de la 32
politique sur la radiodiffusion; Rapport
a la gouverneure en conseil : Etat de
la concurrence dans les marchés des
télécommunications au Canada et
mise en place de l'accessibilité d'une
infrastructure et de services de pointe
en matiére de télécommunication.

La prospérité
économique

v Initiatives du CRTC | p Réduction du fardeau réglementaire 35
imposé aux petites compagnies de
téléphone, renouvellement des
licences de radio

b Normes de traitement des demandes 35
=} Processus publics 35
Equité et justice
v’ Initiatives p Gouvernement en direct et nouveau 36
gouvernementales site Web
p Initiative d’amélioration des services 37
=} Valeurs et éthique 37
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Réalisations

Le rapport suivant sur les réalisations souligne les principales réalisations du Conseil et
les défisqu'il doit relever.

Prospérité culturelle

Le gouvernement du Canada est résolu a soutenir une culture canadienne vigoureuse au
moyen de politiques culturelles qui visent I’ excellence du processus créatif et ladiversité
du contenu canadien (discours du Trone de 2001). Le CRTC contribue a la prospérité
culturelle du Canada gréce a ses politiques, a ses reglements et a ses décisions en matiere
de licences qui donnent aux Canadiens un vaste choix de services de radiodiffusion du
monde entier, tout en assurant une présence canadienne a |’ échelle internationale. Le
Conseil favorise également la programmation et |es talents canadiens, dans les deux
langues officielles, en exigeant un soutien financier direct de la part des radiodiffuseurs et
des distributeurs et au moyen de ses regles sur les niveaux de contenu canadien. Le
CRTC éabore également des politiques et il attribue des licences aux services de
radiodiffusion de maniére a rendre compte de la réalité multiculturelle et multiethnique
autochtone canadienne. Par conséquent, les réalisations du CRTC sont en partie la
démonstration de sa capacité arelever le défi de soutenir une culture canadienne
vigoureuse.

Objectif stratégique Ressour ces connexes”

Présence d'une programmation et d'un contenu
canadiens mettant en valeur lestalentscréateurs
canadiens et reflétant la dualité linguistique, la 12,8 millions $ 131,4ETP
diversité culturelle, lesvaleurs sociales du
Canada, de méme que ses dimensions
nationales, r égionales et communautaires

Contenu canadien

Le contenu canadien est la pierre angulaire des objectifs de politique énoncés dans la Loi
sur la radiodiffusion. Un de ses principaux objectifs est de rendre accessibles aux
Canadiens les artistes canadiens et les histoires du peuple canadien. Le CRTC éabore les
politiques et les reglements qui font en sorte que le systeme de radiodiffusion réponde
aux objectifs du Parlement en matiére de dével oppement et de présence du contenu
canadien. Les politiques et les reglements sur le contenu canadien portent notamment sur
les aspects suivants :

2Bien que ce compte rendu ne souligne que les principal es réalisations du CRTC, les ressources indiquées
correspondent au total utilisé pour toutes | es activités associées a chaque objectif stratégique.
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contribution financiere du systeme de radiodiffusion ala création de contenu
canadien;

création et production d’ émissions et de musique canadiennes,

quantité de contenu canadien devant étre offert par les entreprises de distribution; et
propriété et contréle du systeme de radiodiffusion canadien.

ANANEN

Le CRTC ne se prétend pas le seul gardien de la culture canadienne. Dans cette téche
comme dans bien d’ autres, le Conseil a de nombreux partenaires. De concert avec des
institutions publiques et privées — notamment le ministére du Patrimoine canadien et les
autres organisations faisant partie du portefeuille de Patrimoine canadien —ainsi qu’ une
myriade d artistes et d’interpretes canadiens, un ensemble de groupes culturels canadiens
et des millions de Canadiens « moyens », le Conseil contribue a nourrir et a soutenir une
culture canadienne vigoureuse et unique.

Leréle que joue le CRTC pour favoriser |’ épanouissement de la culture canadienne
consiste en J)artie ademander du financement pour la création d’ émissions et de talents
canadiens :

v' Contribution au développement des talents canadiens: le CRTC demande que
tous les titulaires de licences de radios commerciales privées consacrent chague
année un certain montant au talent canadien comme condition de leur demande de
renouvellement de licence. Depuis 1997, les renouvellements de licences de radio ont
donné lieu a 13,7 millions de dollars pour des projets de dével oppement de talents
canadiens.

v' Avantagesliésaux transferts de propriété ou de controle : les entreprises qui
demandent un transfert de propriété ou de contrdle de stations de radio doivent
sengager averser des bénéfices qui représentent une contribution financiere
minimum directe de 6 p. cent de la valeur de |la transaction au dével oppement des
talents canadiens. Entre avril 1998 et juillet 2002, ces bénéfices ont totalisé
92,6 millions de dollars. Les requérants qui demandent des transferts de propriété ou
de contréle d' entreprises de tél évisioncommerciale doivent verser des bénéfices qui
représentent une contribution financiére directe de 10 p. cent de la valeur de
transaction au systeme de radiodiffusion canadien. Entre juin 1999 et juillet 2002, ces
bénéfices ont totalise 515 millions de dollars.

v Contributions des entreprises de distribution de radiodiffusion (EDR) au fonds
de programmation : le Reglement sur la distribution de radiodiffusion exige que
toutes les EDR terrestres de classe 1 et de classe 2 ains que toutes | es entreprises de
distribution par satellite consacrent au moins 5 p. cent de leurs recettes brutes

3 pour plus de détails sur le financement des émissions et des talents canadiens, voir le prochain Rapport de surveillance de la
politique sur laradiodiffusion que I’on peut consulter & hitp://www.crtc.ge.calfrn/publications/rapports.htm.

Page 16Conseil de | a radiodiffusion et des
t él écommuni cati ons canadi ennes



annuelles alacréation et aladiffusion d’ émissions canadiennes. Depuis 1997, ces
contributions ont totalisé 398,5 millions de dollars.

v Dépenses consacr ées a la programmation canadienne: pour satisfaire aleurs
conditions de licence relatives au contenu canadien, les tél édiffuseurs doivent acheter
ou produire des émissions canadiennes. Depuis 1997, ces dépenses, détaillées au
tableau 2.1, ont totalisé 6,932 milliards de dollars.

Tableau 2.1 : Dépenses admissibles consacr ées a la programmation canadienne

(million $)*

Source 1997 1998 1999 2000 2001
Télévision de langue anglaise

Conventionnelle privée 367,2 417,5 403,4 393,6 394,8
CBC 203,8 3114 353,0 324,3 299,6
Payante, alacarte et spécialisée 198,7 226,7 320,9 374,8 428,2
Télévision delangue francaise

Conventionnelle privée et SRC 254,5 267,7 304,0 329,9 296,4
Payante, alacarte et spécialisée 60,8 77,7 82,6 93,1 109,1
Services spécialisés ethniques 5,7 7,4 7,8 8,3 9,1
Total 1090,7 1308,4 14717 1524,0 1537,2

* Source : Base de données financiéres du CRTC et rendement annuel dela CBC.

Les politiques et les réglements concernant le contenu canadien ont également influé sur
le processus concurrentiel d’ attribution des licences de télévision* Les requérants
concurrents promettent souvent de diffuser plus que le minimum de contenu canadien
exigé par les réglements du CRTC. Le processus concurrentiel d’ attribution des licences
du Conseil produit ainsi deux avantages pour les Canadiens. Le premier, indiqué au
tableau 2.1, est le montant des dépenses consacrées a la programmation canadienne qui
contribue a aider les Canadiens qui travaillent dans ce domaine. Le deuxieme est le
nombre d’ heures de programmation canadienne disponibles aux tél éspectateurs.

Le CRTC alargement réussi afavoriser la programmation d’ émissions canadiennes
pendant la plus grande partie de la journée de radiodiffusion, maisil a eu moins de succes
a assurer la programmation d’ émissions canadiennes prioritaires, en particulier les
dramatiques, en soirée (de 19 h a 23 h). Ces derniéres années, le Consell afait de la
programmation d’ émissions canadiennes prioritaires en soirée une priorité. Cela s est
traduit par une augmentation marquée de la quantité d’ émissions canadiennes de langue

4 N ; . N . i
Le méme type de concurrence promet également des niveaux plus élevés de programmation canadienne lors des renouvellements de
licence deradio.
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anglaise prioritaires.® Il faut encore s employer & promouvoir |’ augmentation du nombre
des dramatiques.

Malgré I" augmentation du nombre d’ émissions canadiennes de langue anglaise
programmees, on n’ a pas constaté d’ augmentation correspondante de I’ écoute, ce qui
représente un grand défi pour le CRTC. Alors que la tendance de ces dernieres années a
€été vers une hausse importante de la programmation, la tendance de I’ écoute a été au
mieux stationnaire et au pire alabaisse. Il n’existe pas d’ explication simple a cette

réalité, mais il semble que les Canadiens anglophones ont un certain goQt pour les
dramatiques étrangéres. Le Rapport de surveillance de la politique sur la radiodiffusion,
2001 (que I’ on peut consulter sur le site Web du CRTC a
http://www.crtc.gc.cal/frn/publications/rapports/PolitiqueM onitoring/2001/bpmr.htm) montre que
les Canadiens anglophones choisissent de regarder une grande partie de la programmation
étrangere; I’ augmentation récente des achats d’ antennes paraboliques et de services de
satellite® pourrait venir appuyer cet argument. La question est de savoir pourquoi? Le
CRTC n’'a pas toutes les réponses, maisil cherche activement a les trouver. Etant donné
gue le CRTC veut continuer d’ imposer comme condition de licence la programmation

d émissions canadiennes prioritaires aux heures de grande écoute, il continuera de
chercher des moyens d’ encourager I’ écoute de ces émissions.

« J'aimerais vous demander comment nous pouvons arriver a
diffuser des sériesdramatiques canadiennes de langue anglaise
danslesquelles nous pouvons nous reconnaitr e en tant que
Canadiens; comme les Américains se reconnaissent dans West
Wing ... et les Canadiens de langue francaise dansFortier; les
émissions dramatiques télévisées nous révelent a nous-meémes,
elles nous amusent, et noustouchent. Nous nous hatons de
rentrer ala maison pour ne pas manquer une épisode. »

Charles M. Dafen
Président
10 juin 2002

Ces mesures ne sont pas nécessaires pour stimuler la production de dramatiques en
langue francaise. Leur production est importante tout comme la taille et la loyauté de leur
auditoire.

> Veuillez consulter le prochain Rapport de surveillance de la politique sur la radiodiffusion 2002 pour plus de détails
(http://www.crtc.gc.calfrn/publications/rapports.htm).

6 Les antennes paraboliques et services de satellite proviennent des Etats-Unis et permettent aux Canadiens de recevoir une
programmation qui N’ est pas soumise auix regles relatives au contenu canadien.
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Dualité linguistique, diversité culturelle et réalité autochtone

Le gouvernement canadien s est engagé a soutenir la duaité linguistique du Canada,
aspect « fondamental pour notre identité et élément essentiel de notre société dynamique.
La protection de nos deux langues officielles est une priorité pour le gouvernement...»
(discours du Tréne de 2001). Le CRTC demeure résolu a contribuer aux objectifs du
gouvernement dans ce domaine.

Tout récemment, le CRTC a pris des mesures pour mettre en cauvre les recommandations
contenues dans son rapport de 2001 Vers un avenir mieux équilibré : rapport sur les
services de radiodiffusion de langue francaise en milieu minoritaire (veuillez consulter le
communiqué de presse pour un résumé du rapport a

http://www.crtc.gc.cal FRN/NEWS/REL EA SES/2001/1010212.ht). Le Consell tient a
augmenter la quantité d’ émissions de langue francai se offertes aux communautés
francophones en milieu minoritaire a mesure que la technologie qui le permet devient
disponible. La nouvelle politique exige plus particulierement que tous les grands et
moyens cablodistributeurs (classe 1 et classe 2) qui distribuent des services de
programmation sous forme numérique a |’ aide d’ une technologie numérique a grande
capacité (750 MHz et plus) offrent aleurs clients tous les services spécialisés de langues
francaise et anglaise et au moins un service de télévision payante en francais et en anglais
en mode anal ogique ou numérique. Cette partie de la politique touche 21 distributeurs et
environ 22,6 p. cent de tous les abonnés du cable au Canada. Les cablodistributeurs des
classes 1 et 2 qui utilisent une technologie numérique de moindre capacité (moins de

750 MHz et plus de 550 MHZz) sont désormais tenus d’ offrir a leurs clients au moins un
service spécialisé canadien dans la langue officielle de la minorité en mode anal ogique ou
numérique par groupe de 10 services de programmation (canadien ou non) qu’ils
distribuent dans la langue officielle de la mgjorité. Dans cette catégorie, 113 distributeurs
offrent des services a environ 56,6 p. cent des abonnés du céble.

Le Conseil convient qu’ a court terme, de nombreux clients du cable continueront de
recevoir leurs services en mode analogique. Pour que les Canadiens continuent de
recevoir ces services dans la langue de leur choix, le Conseil a décidé de ne pas autoriser
la réduction du nombre de services en langue francaise que les céblodistributeurs
distribuent sur les chaines anal ogiques dans les marchés anglophones. Si les
cablodistributeurs se conforment a cette politique, les Canadiens, dont la langue est |la
langue officielle de la minorité dans leur région, auront acces a une programmation dans
lalangue de leur choix.

Pour appuyer encore latradition de dualité linguistique, le Conseil exige que, dans le
cadre de leur service de base, tous les cablodistributeurs des classes 1 et 2 ainsi que

guel ques cablodistributeurs (classe 3) retransmettent les débats de la Chambre des
communes dans la langue officielle de la mgjorité. IIs doivent également offrir les débats
dans la langue officielle de la minorité en utilisant leur technologie de seconde piste
audio (SPA). Depuis le 1% septembre 2002, une majorité d’ abonnés du cable ont accés a
la Chaine d'affaires publiques par cable (CPAC) dans lalangue de leur choix.
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Le Canada, ou vivent des gens de plus de 150 origines ethniques, est le premier pays
officiellement multiculturel dans le monde. Les Canadiens sont fiers de leur mosaique
culturelle et veulent qu’ elle s épanouisse et croisse. Dans Le rendement du Canada 2001
(que I’ on peut consulter & _http://www.tbs-sct.gc.calreport f.html ), on estime que

I’ acceptation des différents groupes ethniques et I interaction sociale positive entre des
gens d origines diverses enrichissent |a société canadienne. En 1996, les immigrants
représentaient 17,4 p. cent de la population totale au Canada et 1es minorités ethniques
représentaient entre 30 et 40 p. cent de la population dans les grands centres urbains
canadiens (Vancouver, Toronto et Montréal).”

Afin d’ encourager une plus grande diversité culturelle dans le systéme de radiodiffusion,
le CRTC insiste de plus en plus sur le reflet de la diversité culturelle. En plus d' attribuer
des licences a un grand nombre de nouvelles stations de radio et de télévision
multiculturelles et multilingues, le Conselil a récemment demandé aux grands réseaux de
télévisionde langues francaise et anglaise (Global, CTV et TVA) et aux services
spécialisés d’ élaborer et de présenter des plans sur la diversité culturelle dans le cadre de
leur renouvellement de licence et il ademandé al’ Association canadienne des
radiodiffuseurs d’ @aborer un plan d’ action pour améliorer la représentation de la
diversité culturelle dans toute I’ industrie de la radiodiffusion privée. Il s agit de faireen
sorte que le systéme de radiodiffusion reflete la société canadienne. L’ objectif est
ambitieux, maisle CRTC est d’avis qu'il serait plus risqué de ne pas étre inclusif.

«LeConsal atoujoursreconnu quela
radiodiffusion a caractér e ethnique a pour
réle d’ assurer la pleine participation des
membr es des différents groupes ethniques a
la société canadienne. »
Andrée Wylie
Vice-présidente, Radiodiffusion
15 février 2002

En novembre 2000, le CRTC a approuvé 283 nouvelles licences numériques de
catégorie 2, dont 50 étaient des services a caractere ethnique. De novembre 2000 au
18 mars 2002, 9 des 39 nouveaux services de catégorie 2 lancés étaient a caractere
ethnique. Aujourd’ hui, des Canadiens d’ origine coréenne, punjabi, hindi, tamoule,
portugai se et grecque peuvent accéder dans leur langue a de nouveaux services
numeériques de radiodiffusion.

Le CRTC aauss accordé récemment des licences a deux nouvelles stations de télévision
multiculturelles (une a Vancouver et I’ autre a Toronto) et deux stations de radio
multiculturelles (a Ottawa et a Montréal). Ces nouvelles stations permettront d’ augmenter

! Voir Rendement du Canada 2001 (http://www.ths-sct.gc.calreport_f.html).
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le nombre d' heures de programmation multilingues actuellement offertes au niveau
national (voir tableau 2.2).

Tableau 2.2 : Disponibilité de la programmation multilingue dans certains endroits

Nombre de Heures/semaines

Langues stations de diffusion

Radio

Vancouver 40 3 378,0
Edmonton 22 1 88,7
Cagary 22 1 168,0
Winnipeg 17 1 75,6
Toronto 51 6 835,0
Montréal 22 1 150,0
Télévision

Montréal 15 1 75,0
Toronto 20 1 68,5

Source : Rapport de surveillance de la politique sur la radiodiffusion 2001 du CRTC

Le sous-alinéa 3(1)d)(iii) delaLoi sur la radiodiffusion stipule que le systéme canadien
de radiodiffusion devrait « refléter... la dualité linguistique et le caractere multiculturel et
multiracial de la société canadienne ainsi que la place particuliere qu'y occupent les
peuples autochtones. » Le CRTC a contribué a la représentation de la réalité autochtone
au cours des années en attribuant des licences a environ 120 stations de radio
communautaires autochtones et & de nombreuses stations de tél évisioncommunautaires.
De plus, en 1999, le Conseil a approuvé le premier réseau mondial de télévision nationale
autochtone, I’ Aboriginal People's Television Network (APTN); en 2001, il a approuvé le
réseau Aboriginal Voix Radio, qui aura des stations a Toronto, Calgary, Vancouver et
Ottawa. Le CRTC a également approuvé des contributions a Aboriginal Voices Radio a
titre d’ avantages tangibles dans divers transferts de propriété. Outre I’ attribution de
licences et I’ accord d’' avantages tangibles aux services deradio et de télévision
autochtones, le Conseil tient avoir le reflet et la représentation fidéles des peuples
autochtones du Canada dans les services de radiodiffusion de langues francaise et
anglaise.

La prospérité culturelle est plus que le contenu canadien, la duaité linguistique, la
diversité culturelle et laréalité autochtone. Voici d’ autres réalisations du CRTC qui
appuient cet objectif stratégique :
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Autresréalisations

v" A I’appui de la programmation locale, le Conseil a entrepris un examen, et en
publiera une version révisée, de sa politique sur les médias communautaires
(http://www.crtc.gc.cal/archive/FRN/Notices/2001/pb2001-129.htm).

v" Le CRTC apublié un cadre de réglementation pour latransition vers latélévision
numeérique en direct et il afait un appel de demandes dans I’ avis public 2002-31
(http://www.crtc.gc.calarchive/FRN/Notices/2002/pb2002-31.htm).

v’ Par son cadre réglementaire et |’ attribution de licences a un grand nombre de services,
le CRTC afacilité I’ adoption des services spécialisés numériques qui ont donné aux
Canadiens plus de choix de programmation et aux services canadiens, une plus grande
présence nationale et internationale.

v' LeCRTC alancé |’ examen de laretransmission sur Internet des signaux de
radiodiffusion (http://www.crtc.gc.ca/archive/FRN/Notices/2002/pb2002-38.htm).

Prospérité sociale

Le discours du Troéne de 2001 a souligné I’ intention du gouvernement de contribuer a
renforcer les collectivités canadiennes. Le CRTC est convaincu que de meilleures
communications, plus inclusives, créent des collectivités plus fortes. | s est donc engagé
afavoriser I’ acces a une variété de services de communication innovateurs, de grande
qualité et a des prix abordables répondant a leurs besoins et reflétant leurs valeurs. Ces
derniéres années, le Conseil a demandé aux Canadiens leur opinion sur des sujets comme
les prix, les conditions de service et I’ acces aux services pour les malentendants et les
malvoyants. Le sous-titrage codé le numéro 211 pour I’ aiguillage aux services sociaux,
la vidéo descriptive et les documents de facturation du tél éphone dans des formats
adaptés aux malvoyants font partie des innovations que le CRTC a permises. Les
Canadiens ont bénéficié de ces initiatives et d’ autres de la fagon suivante.

Objectif stratégique Ressour ces connexes

Accés de la population canadienne a des
services de communication divers, novateurs 10,2 millions $ 96,9 ETP
et de haute qualité a des prix raisonnables,
qui répondent a ses besoins et reflétent ses
valeurs.

Page 22Conseil de |l a radiodiffusion et des
t él écommuni cati ons canadi ennes




Tarifs et accés équitables

Le service téléphonique de base est essentiel aux Canadiens. Le CRTC veut faire en sorte
gue tous les Canadiens dans toutes les régions aient acces a des services de
télécommunication abordables et de grande qualité et il continuera de promouvoir
I’universalité du service dans tout le Canada.

Dans sa décision de mai 2002 sur le plafonnement des prix (que I’ on peut consulter dans
satotalité a (http://www.crtc.gc.calarchive/FRN/Decisions/2002/dt2002-34.htm) le
Conseail fixe des régles qui régissent les tarifs que les cing compagnies de services
téléphoniques locaux titulaires (TELUS, SaskTel, MTS, Bell Canada et Aliant Telecom)
peuvent demander aux clients résidentiels et d’ affaires®. Compte tenu de la concurrence
relativement faible dans la prestation des services tél éphoniques locaux et |’ absence de
concurrence des prix dans ce marché, le CRTC a estimé que les consommateurs avaient
toujours besoin d’ étre protégés contre les hausses de tarif. Les nouvelles regles relatives
aux prix sont entrées en vigueur le 1¥ juin 2002 et seront réexaminées dans quatre ans.

Selon le nouveau régime en moyenne, le colt du service de base n’augmentera pas a
moins que I’ inflation ne dépasse 3,5 p. cent. En fait, le Conseil a refusé les demandes de
Bell Canada, de TELUS et de trois autres entreprises de services locaux titulaires (ESLT)
qui leur auraient accordé la souplesse nécessaire pour majorer les tarifs des services
téléphoniques et des téléphones payants.® Dans sa décision sur e plafonnement des prix,
le Conseil a également limité au taux de I’ inflation, en moyenne, les hausses de tarif du
service local pour les clients du service d’ affaires. L'un des buts du Conseil est en effet de
faire en sorte que les clients urbains et ruraux aient acces a un service téléphonique local
fiable et & un prix abordable.

Gréce a |’ adoption de son nouveau mécanisme de paiement de la contribution, entré en
vigueur le 1% janvier 2001,° le Conseil a donné les moyens de maintenir un service
résidentiel local abordable pour les Canadiens des régions rurales et éloignées ou dans les
zones de desserte a colt élevé (ZDCE). Dans sa décision, le Conseil aréduit la
subvention nationale pour les ZDCE de 70 p. cent, ou de 1 milliard de dollars, en 2001 a
moins de 300 millions de dollars en 2002. Les ESLT ont proposé des hausses tarifaires
pour les ZDCE qui réduiraient encore la subvention nationale. Le CRTC a décidé que les
clients du service résidentiel local des ZDCE bénéficieraient de la méme protection
tarifaire que les clients du service résidentiel local dans les autres zones. C'est ains que
pour les quatre prochaines années, en moyenne, les clients des régions rurales et
€éloignées ne subiront pas de hausse de tarif pour les services de base.

Pour que les services tél éphoniques de base soient également fiables, dans sa décision sur
le plafonnement des prix, le Conseil a prévu des mécanismes provisoires sur la qualité du
service et des plans d’ améioration du service approuvés pour les ESLT. En septembre

8 | adécision fixe également des regles pour les tarifs que les compagnies de services téléphoniques locaux titulaires peuvent facturer a
leurs clients. Cet aspect est traité plus en détail dans la section sur la prospérité économique.
Le Conseil termine une instance publique avant de publier une décision sur les aspects des téléphones payants.

10 Voir : http://www.crtc.gc.ca/archive/FRN/Decisions/2000/DT2000-745.htm
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2002, le Conseil a amorcé une instance pour finaliser le régime provisoire de rajustement
tarifaire dans les cas ou les ESLT ne satisfont pas aux indicateurs de qualité du service
prescrits. Les plans d’amélioration du service des ESLT permettront d' étendre le service
aux clients non desservis et de mettre le service a niveau dans le cas des clients mal
desservis.

Un des risques associés au fait de dépendre de la réglementation pour assurer aux
Canadiens des services téléphoniques locaux abordables tient al’impact possible sur la
concurrence dans le marché local. De méme, le risque de dépendre des forces du marché
lorsque la concurrence dans les services locaux en est a ses débuts est trop important pour
gue I’ organisme de réglementation le néglige. La protection réglementaire devra
continuer de s appliquer dans ce marché jusgu’ a ce que les forces du marché soient
suffisantes pour protéger les consommateurs. Les mesures que le CRTC a prises pour
concilier les besoins et les souhaits de tous ses intervenants — clients, nouveaux
concurrents et compagnies de téléphone titulaires — sont abordées dans |a section suivante
de ce rapport concernant la prospérité économique.

Répondre aux besoins des Canadiens et refléter leurs valeurs

Ladiversité que chérissent les Canadiens ne se limite pas a la diversité culturelle et
linguistique. Nos collectivités se composent de personnes ayant des besoins tres
différents et des valeurs sociales profondément enracinées. Le Conseil a contribué
largement a aider le Canada a répondre a son objectif de collectivités vigoureuses et
saines (Le rendement du Canada 2001, http://www.tbs-sct.gc.calreport f.html).

L’an dernier, le CRTC a approuvé la demande de Centraide et d’ un autre organisme et
attribué le numéro 211 aux services d’'information et d’ aiguillage communautaires
(http://www.crtc.gc.ca/archive/FRN/Decisions/2001/DT2001-475.htm). Son intention
était d’aider les collectivités en éablissant un service d’ aiguillage a guichet unique
reconnu au niveau national et mis en place localement pour tous ceux qui ont besoin de
demander de |’ aide a des organismes sociaux ou de soins de santé. Une entreprise de cette
envergure n’ aurait pas pu étre réalisée sans I’ aide d’' un certain nombre de partenaires. Le
Consell termine une instance publique avant de publier une décision sur les aspects des
dispositions concernant les téléphones payants (pour une illustration des partenariats en
cause, voir la figure 2.2 ci-dessous). Les municipalités approuvent les plans d’ affaires des
groupes qui offriront le service; les entreprises de télécommunication assument le colt du
réacheminement des appels des numéros d’ information et d’ aiguillage actuels au 211 et
les organismes de bénévoles, comme Centraide, e Jeunesse Jécoute et |es centres de
crise locaux fournissent une expertise en plus de |’ information.

L es avantages possibles sont énormes. Aux Etats-Unis, United Way Atlanta a créé en
1997 un numéro 211 pour un service multilingue gratuit permanent. Ce service possede
une base de données de plus de 2 000 organismes et recoit environ 200 000 appels par an,
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Figure 2.2 : Modéelogique de mise en cauvre du numéro 211
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soit 40 p. cent de plus que les organismes N’ en recevaient avant le service 2111, Au
Canada, le Centre d'information communautaire de Toronto a lancé le premier numéro
211 en juin 2002, en partenariat avec le groupe Centraide du Grand Toronto, laville de
Toronto et le gouvernement du Canada et d’ autres commanditaires, notamment Hydro
One et Toronto Hydro. Le projet de Toronto, qui comprend un service téléphonique 211
et un site Web, pourrait servir de modéle a d autres municipalités. Jusqu’ a présent,
Edmonton, Calgary, Vancouver, Windsor et Winnipeg étudient également la possibilité
de créer un service 211.

Répondre aux besoins des Canadiens ¢’ est aussi répondre aux besoins des personnes
handicapées. A lafin des années 1980, le Conseil a commencé & encourager, et
finalement ainviter, les radiodiffuseurs a offrir aux malentendants un sous-titrage codé.
En 1987, lorsqu’il a accordé son renouvellement de licence ala SRC, le CRTC afixé ses
attentes a 15 heures par semaine de sous-titrage codé. En 1995, les grands radiodiffuseurs
de langue anglaise éaient censés fournir un sous-titrage codé pendant 90 p. cent de toute
la programmation et 100 p. cent des nouvelles locales; les radiodiffuseurs de langue
anglaise de taille petite et moyenne ont été encouragés a atteindre les mémes niveaux. A
compter de 2002, la norme de 90/100 p. cent est applicable a tous les radiodiffuseurs de
langue anglaise.

En raison de difficultés d ordre technique et de la petite taille du marché, I’ offre du sous-
titrage codé en francais est plus compliquée qu’en anglais. Le Conseil a donc fixé la barre
plus bas pour les radiodiffuseurs de langue francaise tout en les encourageant arejoindre
les niveaux des anglophones. L’ an dernier (2001), lorsgu’il a examiné le renouvellement
de lalicence de TVA, le Conseil afixé la norme pour les radiodiffuseurs de langue
francaise. TVA est tenue de sous-titrer 100 p. cent de toutes les nouvelles d’ici septembre
2004 et 90 p. cent de toute sa programmation d’'ici 2007 (lafin de la durée de sa licence).

En 1991, on estime que quelgue 5,5 millions de Canadiens avaient une déficience
auditive quelconque.*? Le sous-titrage codé permet aux malentendants de jouer un role
plus actif dans leur collectivité et de profiter du large éventail de voix et de choix offert
par le systéme canadien de radiodiffusion.

En appuyant des services comme le 211, |e sous-titrage codé et |es autres services
énumérés ci-dessous, le CRTC cherche arendre les collectivités canadiennes plus fortes,
plus dynamiques et plus inclusives.

12 Bill Mah, “Support Network devel oping non-emergency aid number,” Edmonton Journal , 23 mars 2002.
Stetistique Canada publiera bient6t des chiffres plus récents sur le nombre de malentendants d’ aprés e recensement de 2001

Page 26Conseil de | a radiodiffusion et des
t él écommuni cati ons canadi ennes



Autresréalisations

v" Enao(t 2001, le CRTC aordonné aux entreprises de tél écommunication de fournir en
meédias substituts I’ information essentielle aux malvoyants. En mars 2002, la décision
2002-13 http://www.crtc.gc.cal/archive/FRN/Decisions/2002/dt2002-13.htm a fixé
une condition de service selon laguelle les entreprises doivent faire en sorte que les
revendeurs de services interurbains offrent également leurs documents de facturation
en formats substituts sur demande.

v’ Lesentreprise de services locaux titulaires au Canada ont des politiques différentes
concernant la fréquence a laquelle elles envoient les documents de facturation
détaillés aux clients. Dans le cadre du nouveau régime de plafonnement des prix, le
Conseil aexprimé I’ opinion préliminaire que les politiques de TELUS, de MTS et de
SaskTel visant a envoyer leurs documents de facturation mensuels détaillés a leurs
clients devraient s appliquer a Bell Canada et a Aliant Telecom.

v' Le Consell arécemment insisté sur I’amélioration des services de télévisionpour les
malentendants. En 2001, le CRTC ademandé a CTV et a Global, comme condition de
renouvellement de leur licence, de commencer a offrir des services de vidéo
descriptive (SVD) pour une partie de leur programmation. Le Conseil s attend aussi a
ce que TVA augmente le nombre d’ heures de SVD aux heures de grande écoute de
deux heures par semaine les premiere et deuxieme années de sa licence a quatre
heures par semaine la cinquieme année et par la suite. Pour ce faire, le National
Broadcast Reading Service, qui recoit une empreinte vocale, arecu des fonds
découlant des avantages de transfert pour poursuivre son travail sur lavidéo
descriptive. Les Canadiens commencent a bénéficier de la mise en cauvre de la vidéo
descriptive.

Prospérité économique

Le troisieme objectif stratégique du CRTC est de favoriser la concurrence dans I'industrie
des communications canadiennes. Depuis dix ans, les cadres réglementaires du Consell
sur la concurrence ont favorisé une forte concurrence dans le marché de I’interurbain, **
ce qui apermis aux Canadiens de bénéficier destarifs les plus bas en Amérique du
Nord.** Depuis 1997, le Conseil cherche & stimuler des niveaux semblables de
concurrence dans le marché de la téléphonie locale. En fait, favoriser la concurrence
fondée sur les installations était un des objectifs que la décision du Consell sur le
plafonnement des prix devait permettre d’ atteindre. Le CRTC a pris également d’ autres

13 OCDE. Communications Outlook 2001. OCDE, 2001.
14 The Yankee Group. Canadian Consumer Communications Costs: Talk is (Still) Cheap! The Y ankee Group, 2001.
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initiatives. Cette section contient certaines des politiques et décisions qui ont contribué a
des résultats économiques pour les Canadiens.

Objectif stratégique Ressour ces connexes

Uneindustrie des communications 11,9 millions $ 1134 ETP
canadiennes concurrentielle.

Concurrence dans les télécommunications locales

Le premier régime de plafonnement des prix a é&té établi par la décision CRTC 97-9 (que
I”’on peut consulter & http://www.crtc.gc.ca/archive/frn/Decisions/1997/DT97-9.htm). |1
s agissait d’ atteindre les objectifs suivants :

v’ permettre aux abonnés dans les zones urbaines et rurales d'avoir accés a des services

fiables et abordables de qualité supérieure;

favoriser la concurrence dans I’ industrie canadienne des télécommunications;

inciter les compagnies de téléphone titulaires a accroitre I’ efficience et a étre plus

novatrices, en plus de leur donner une chance raisonnable d'obtenir un bon rendement

avec leur segment services publics; et

v' mettre en cauvre un régime de plafonnement des prix qui est alafois simple, direct et
facile a comprendre et qui réduit le plus possible le fardeau de la réglementation pour
les compagnies de tél écommunication.

v
v

Dans sa décision, le Consell aindiqué qu'il réexaminerait le régime initial au cours de la
quatriéme année de la période de plafonnement des prix pour déterminer si les niveaux de
tarification devraient étre modifiés dans le cadre du prochain régime.

Au départ, larévision du régime de plafonnement des prix visait surtout a fixer des regles
de tarification pour certains services non réglementés. En juillet 2000, le Consell a
sollicité des observations sur la portée du prochain examen du régime de plafonnement
des prix, en indiquant qu’il porterait notamment sur les aspects suivants :

a) s lerégime de plafonnement des prix peut permettre I'évolution d'une concurrence
durable;

b) les critéres permettant de mesurer |e succes du régime en vigueur; et

c) lesquestions gqu’il faudrait examiner.

A la suite de ses consultations initiales, le Conseil apublié |’ avis public CRTC 2001-37
dans lequel il indiquait qu’il examinerait la question de savoir si la réglementation par
plafonnement des prix constituait toujours une base de réglementation appropriée pour
concilier les intéréts des trois principaux groupes d’intervenants — les consommateurs, les
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ELST et les concurrents — et il a sollicité des propositions sur les éléments qui devraient
étre intégrés au nouveau régime. L’ avis public a conduit a une instance publique au cours
de laguelle huit compagnies de téléphone et 53 particuliers, municipalités, gouvernements
provinciaux, SOciétés et autres organismes se sont inscrits atitre de parties intéressées. Le
CRTC et lesESLT ont également regu 1 935 lettres et courriels sur un certain nombre de
sujets, notamment les plans d’ amélioration du service proposes pour les compagnies.
Toutefois, le theme dominant de cette correspondance a été I’ opposition des Canadiens
aux majorations tarifaires proposees par les compagnies.

Dans la section précédente sur la prospérité sociale, nous avons vu comment les
Canadiens bénéficieront de la décision sur e plafonnement des prix; cette section traite
de la décision par rapport a son application aux ESLT et aux concurrents.

«Trouver lejuste équilibre entrele producteur et le
consommateur et entreletitulaire et le concurrent n’est
jamaisfacile, mais ¢’ est un objectif que |’ organisme de
réglementation doit chercher au mieux a atteindre. » *°

David Colville
Vice-président, Télécommunications

Les objectifs du Conseil dans sa décision sur le nouveau plafonnement des prix (quel’on
peut consulter & http://www.crtc.gc.calarchive/FRN/Decisions/2002/dt2002-34.htm)

étaient les suivants :

v' rendre des services fiables et abordables, de qualité et accessibles aux clients des
zones urbaines et ruraes,

v concilier les intéréts des trois principaux intervenants dans les marchés des
télécommunications (c.-a-d., les clients, les concurrents et les compagnies de
téléphone titulaires);

v promouvoir la concurrence fondée sur les installations dans les marchés canadiens des
télécommunications;

v'inciter lestitulaires a accroitre les efficiences et a étre plus novatrices; et

v’ adopter des approches réglementaires qui imposent le fardeau réglementaire
minimum compatible avec |'atteinte des quatre objectifs précédents.

Pour atteindre ces objectifs, le Conseil a adopté, en mai 2002, un régime de
réglementation des prix qui différe du régime initia sur certains aspects importants. Le
nouveau régime inclut un plus grand nombre d'ensembles et de groupes de services — huit
au total — permettant au Consell de mettre au point ses restrictions a la tarification pour
mettre en cauvre les objectifs.

15
Decima Publishing, Network Letter, Volume 22, Issue 12, 18juin 2002.
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A I’égard d' un certain nombre de services de ESLT (services des concurrents), le
Conseil a également affiné son approche réglementaire selon laguelle les concurrents sont
tenus de fournir leurs propres services, mais ont de la difficulté a le faire (ou ales obtenir
des entreprises autres que les ESLT). Le Consell a défini deux catégories de services des
concurrents et il a attribué chague service de concurrent a une des deux catégories. La
premiere catégorie comprend les services des ESLT qui sont considérés comme un
service essentiel. Latarification de ces services a été révisée et le supplément aux codts
delaPhase Il aété généralement réduit a 15 p. cent. Des restrictions a la tarification ont
été imposées dans cette catégorie des services des concurrents pour que les concurrents
aient acces a des services pertinents a des tarifs qui favoriseront le développement de la
concurrence fondée sur les installations. De plus, le Conseil a demandé aux ESLT

d adopter un service d'acces au réseau humérique propre aux concurrents. Le Consell
prévoit que ce nouveau service permettra aux concurrents d’ obtenir plus facilement

I’ acces aux clients, en particulier dans les zones urbaines densément peuplées. La
deuxieme catégorie de services des concurrents comprend les services qui, tout en étant
créés par les ESLT al’usage des concurrents, ne sont pas considérés comme des services
essentiels. Les tarifs applicables a ces services continueront d’ étre approuvés au cas par
cas.

Comme il I'afait pour les clients, le Conseil a également pris des mesures pour que les
concurrents regoivent un service de qualité des ESLT. Le Conseil a établi un mécanisme
provisoire qui prévoit des rabais aux clients et aux concurrents si lesESLT ne satisfont
pas aux indicateurs de qualité du service gu’il a prescrits. Le CRTC a amorceé une
instance en septembre 2002 pour mettre au point le régime de rajustement des tarifs en
fonction de la qualité du service.

Le CRTC est trés conscient du fardeau administratif que les organismes de
réglementation peuvent imposer aux entreprises réglementées. Dans sa décision sur le
plafonnement des prix, le Conseil a réduit le fardeau réglementaire des ESLT en
supprimant le dépdt des rapports de la Phase |11/base tarifaire partagée ains que des
rapports sur les transactions intersociétés. La décision d’ éliminer les deux rapports
devrait permettre de libérer des ressources a d’ autres fins opérationnelles.

L’ équité des tarifs, I'amélioration de I’ acces aux services pour les concurrents, la qualité
du service et la réduction du fardeau administratif pour les ESLT ne sont que quelques-
uns des principaux aspects d’ une décision longue et complexe qui aura des effets
profonds sur I'industrie canadienne des télécommunications dans les années a venir. Pour
lire la décision au complet, veuillez consulter I’ adresse suivante :
http://www.crtc.gc.ca/archive/FRN/Decisions/2002/dt2002-34.htm.

En mars 2001, le Conseil a amorcé une instance en vue d’ élaborer et de mettre en place
un régime de réglementation des prix pour Télébec et TELUS Québec et il a entrepris en
méme temps un examen financier des deux compagnies de maniére a fixer des tarifs
justes et raisonnables coincidant avec la mise en cauvre de la réglementation des prix. En
juillet 2002, le Conseil a publié une décision dans laquelle il a adopté pour Télébec et
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TELUS Québec un régime de réglementation des prix semblable a celui éabli dans la
décision de mai sur le plafonnement des prix.*®

Il ne fait guere de doute que I’ un des grands défis que le CRTC doit continuer de relever
est la création d’ une concurrence durable dans la téléphonie locale. Jusgu'’ a présent, les
résultats ne sont pas a la hauteur des attentes, surtout si I’on compare avec la croissance
de la concurrence dans les services interurbains. Le Consell est convaincu que gréce ala
base économique solide du Canada et aux possibilités qu’ offrent les nouvelles
technologies, la concurrence dans les services locaux deviendra une réalite.

Etat de I'industrie

Pour connaitre le degré réel de concurrence dans I’ industrie canadienne des
communications, le CRTC surveille lesindustries de laradiodiffusion et des
télécommunications et il produit des rapports annuels sur chacune. En plus de fournir aux
Canadiens de I'information sur deux grands moteurs de notre économie, ces rapports
permettent d’ évaluer objectivement le succeés des politiques et des initiatives
réglementaires du CRTC.

Le Rapport de surveillance de la politique sur la radiodiffusion (Ile Rapport de
surveillance) présente des données et une analyse sur un certain nombre d’ indicateurs de
rendement que le Consell utilise pour évaluer régulierement les effets sur la
radiodiffusion de ses réglements, politiques et décisions (on peut consulter les rapports de
2000 et 2001, ainsi que celui de 2002 qui sera publié sous peu, sur le site Web du CRTC
a http://www.crtc.gc.calfrn/publications/reports.htm). Chaque année, le Conseil met a
jour le Rapport de surveillance en intégrant les données les plus récentes sur les
attributions de licences concurrentielles, le développement des talents canadiens, la radio
et la télévisiona caractere ethnique, la programmation et I’ écoute des émissions
canadiennes, les avantages liés aux transferts et le rendement financier des entreprises de
radio, de télévisionet de distribution de laradiodiffusion (EDR) ainsi que les indicateurs
portant sur les nouvelles politiques et décisions. Une partie des données que le Consell
utilise al’appui des réalisations indiquées dans les parties relatives a la radiodiffusion de
son Rapport sur le rendement annuel sont recueillies et analysées aux fins du Rapport de
surveillance.

En septembre 2001, le CRTC a publié son premier Rapport a la gouverneure en conseil :
Etat de la concurrence dans |es mar chés des tél écommunications au Canada et mise en
place de I'accessibilité d'une infrastructure et de services de pointe en matiere de
télécommunication (le Rapport sur la concurrence) conformément au décret C.P. 2000-
1053. Le Conseil continuera de surveiller I é&at de la concurrence dans les
télécommunications et d’ en rendre compte chaque année (le rapport de 2001 et e rapport
de 2002 qui sera bient6t publié sont affichés sur le site Web du CRTC a

16 Au moment de la rédaction de ce rapport, le Conseil n"avait pas encore publié la décision sur Télébec et TELUS Québec. Les avantages de
cette décisison seront analysés dans le Rapport sur le rendement de 2003.
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http://www.crtc.gc.ca/frn/publications/reports.ntm). Le Rapport sur la concurrence de
2001 contient de I'information, des faits et des données sur I’industrie des
tél écommunications, notamment :

v"un panorama de I’ industrie des télécommunications et sa réglementation;

v des données générales sur les joueurs dans I’ industrie canadienne des
télécommunications;

v' del’information sur I’ état de la concurrence dans les tél écommunications au Canada,
par marche;

v une description des effets de la concurrence sur la clientéle; et

v un apercu de la mise en place de I’ infrastructure a large bande au Canada.

Les Canadiens sont invités alire le rapport sur le site Web du CRTC et de décider par
eux-mémes s le Consell aréuss afavoriser la concurrence dans |’ industrie canadienne
des tél écommunications.

Larévision du régime de plafonnement des prix et la décision subséquente ne sont pas les
seuls moyens par lesquels le CRTC tente de favoriser une concurrence durable sur le
marché des services locaux. D’ autres activités et décisions qui contribuent a cet objectif
sont indigquées ci-dessous.
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Autresréalisations

v" Le Comité directeur sur I'interconnexion du CRTC (CDIC) continue de réussir a
résoudre les différends sur la concurrence liés a des questions comme |es tél éphones
payants, la co-implantation et le cablage intérieur. Pour plus de détails sur la co-
implantation, veuillez consulter : http://www.crtc.gc.ca/PartV I1/FRN/8621/C12-
01.htm.

Pour plus de détails sur le cablage intérieur, consulter :
http://www.crtc.gc.ca/FRN/Proc rep/TELECOM/1999/8644/E17-01.htm

v Dansladécision CRTC 2001-238
(http://www.crtc.gc.calarchive/FRN/Decisions/2001/DT2001-238.htm le Conseil a
révisé les tarifs que les concurrents paient pour utiliser les lignes dégroupées des
ESLT. Le personnel du CRTC estime que cette décision fera économiser 12 millions
de dollars par an aux concurrents.

v En changeant |a base du régime de contribution a4,5 p. cent des revenus, le CRTC a
fait économiser environ 160 millions de dollars aux concurrents et en réduisant encore
lesfraisa 1,4 p. cent des revenus, le Conseil leur a permis de nouvelles économies de
I”ordre de 30 millions de dollars.

v' Le Consail estime que les économies réalisées par les concurrents a la suite d’ autres
décisions récentes, y compris celle sur le plafonnement des prix, S élévent a environ
150 millions de dollars par an.

Equité et justice

Le CRTC veille a ce que ses décisions soient équitables et justes et que ses processus
soient efficients, transparents et efficaces. Il a pris de nombreuses mesures pour
restructurer ses processus et pour fixer et respecter des normes de service rigoureuses
pour lui-méme. L’ affichage de plus d’ information possible, y compris les formulaires de
demandes et de rapport, sur son nouveau site Web (http://www.crtc.gc.cal) vient
renforcer ces initiatives. Le dernier chapitre de ce rapport sur le rendement montre
comment les Canadiens et I’industrie vont continuer de bénéficier des progrés que le
Consail réalise dans I’ atteinte de son quatriéme objectif stratégique sur I’ équité et la
justice pour tous.

Obj ectif stratégique Ressour ces connexes
Des processus du Conseil justes, crédibles 6,7 millions $ 65,3 ETP

et efficaces.
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Initiatives du CRTC

Le Conseil reconnait que certains réglements et politiques peuvent imposer un fardeau
réglementaire important aux petites entreprises. Le CRTC est lui-méme une petite entité
au sein du gouvernement fédéral qui ressent aussi parfois le poids des exigences
administratives des organismes centraux. Le CRTC reconnéit ce probleme dans son
travail concernant les 39 petites compagnies de téléphone titulaires qui desservent moins
de 2 p. cent de la population. Dans sa décision CRTC 2001-756 (que I’ on peut consulter a
http://www.crtc.gc.ca/archive/FRN/Decisions/2001/dt2001-756.htm |e Consell a conclu
gue ces petites compagnies de tél éphone seraient réglementées dans un cadre axé sur les
prix, plutt que sur les gains, a compter du 1* janvier 2002. Ce nouveau cadre permet
également des augmentations de prix annuelles fondées sur I’ inflation et incorpore le
nouveau mécanisme de contribution. Afin de réduire encore le fardeau réglementaire, le
Conseail autorise maintenant les petites compagnies de téléphone a utiliser un taux de
remplacement pour calculer leur exigence de subvention totale, éliminant ainsi la
nécessité de réaliser des études de colts détaillées.

L e processus de demandes est un autre domaine ou le Conseil tente de réduire le fardeau
réglementaire. En effet, chaque année, le Conseil étudie environ 125 & 150 demandes de
renouvellement de licences de radio. De ces renouvellements, 80 p. cent ne soulévent de
problémes, ni pour les intervenants ni pour le Conseil. Voila pourquoi le CRTC a décidé
d’ adopter un nouveau mécanisme plus court de demande de renouvellement des licences
pour les titulaires de licences de radio AM et FM dont |e rendement antérieur n’a pas
soulevé de problemes et qui souhaitent renouveler leurs licences selon les mémes
modalités que leur licence en cours. Cette décision vise a aléger le fardeau réglementaire
des stations de radio tout en maintenant I’ intégrité du processus réglementaire. Le Consell
evaluera |’ efficacité de cette mesure apres la série de renouvellements des licences de
radio de 2003.

Dans lamesure ou le Conseil s attend a ce que les industries gu’il réglemente respectent
des normes spécifiques en matiére de qualité de service, il est normal qu'il se fixe
également le méme genre de normes pour lui-méme et qu’il S'y conforme. A compter du
1% avril 2002, la Direction des télécommunications du CRTC amis en caivre un
ensemble de normes pour le traitement des demandes (voir
http://www.crtc.gc.calfrn/publications/reports/st2002_t.htm). La Direction des
télécommunications affichera des rapports trimestriels et annuels sur la conformité aux
normes sur le site Web du CRTC (http://www.crtc.gc.cal). Le rapport annuel de la
direction des Télécommunications sur le traitement des demandes de radiodiffusion pour
I’ exercice 2001-2002 peut étre consulté a

http://www.crtc.gc.ca/l FRN/publications/reports/standards2001.htm

Les instances publiques du CRTC donnent aux Canadiens |’ occasion de participer aux
processus réglementaires qui les touchent ou les intéressent. L’an dernier, le Conseil a
tenu un certain nombre d audiences publiques sur les nouvelles licences de radiodiffusion
et le régime de plafonnement des prix. Peu avant les audiences sur e plafonnement des
prix, les Canadiens du Canada atlantique visés par le mémoire d’ Aliant Telecom sur le
plafonnement des prix ont demandé au Conseil de tenir une audience dans les provinces
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atlantiques plutét que dans ses locaux de Gatineau au Québec. Il n’a pas été possible de
changer le lieu de I’ audience, mais le Conseil a pris plusieurs mesures pour tenir compte
de ceux qui voulaient participer sans se déplacer. Par exemple, huit personnes ont
comparu atitre de représentants désignés, dix ont participé au moyen des téléconférences
organisees par le CRTC et 388 (représentant 1 847 signatures) ont écrit ou envoyé un
courriel au CRTC ou aAliant ellee-méme pour protester contre le projet de hausse. Le
Conseil a pris en compte toutes leurs présentations.

Initiatives du gouvernement

Le 25 mars 2002, le CRTC ainauguré son nouveau site Web (http://www.crtc.gc.ca/). Le
site est désormais conforme aux lignes directrices du gouvernement du Canada sur
I"uniformité de la présentation et a fait I’ objet d’ un certain nombre d’ améliorations
importantes que les clients apprécient, selon leurs observations (voir la figure 2.3 pour
des exemples de commentaires) :

v" le sondage sur la surveillance de la Direction des télécommunications aide les
compagnies a donner de I'information pour le Rapport sur la concurrence
(http://www.crtc.gc.ca/PartV I | /frn/monitor/index.htm);

v" leriche centre de référence contient davantage d’ information;

v' lafonction recherche, élargie et améliorée et comportant des métaréférences, facilite
larecherche sur le site Web;

v lesformulaires interactifs pour les demandes et les plaintes accélérent et facilitent les
interactions avec le Consall;

v lesformulaires de radiodiffusion en HTML (un projet en cours) sont plus faciles a
utiliser;

v" le regroupement de toute I'information sur les industries sous un seul bouton

« Apercu des industries » facilite I’ accés a une mine d informations;

acces plus rapide aux «Nouvelles du jour » (anciennement « Quoi de neuf ?»);

les fiches de renseignements aux consommateurs contiennent des descriptions

facilement accessibles sur les sujets d’ actualité; et

v un bouton «Contenu canadien» contient des renseignements et sollicite des
commentaires.

NN
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Figure 2.3 : Visitesmensuelles du site Web du CRTC, 2001-2002

«Le site refondu du \
CRTC est fantastique.

Le nouveau Centre de
documentation facilite
beaucoup larecherche.
Nous apprécions le

Qavail fourni »&

« Bravo pour le
nouveau site Web — il
marche extrémement
bien jusqu’a présent
pour moi. Continuez
sur cette voie.»
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Visites mensuelles, 2001-2002

« J'ai regardé le
nouveau site hier soir
et il est trés bien!

Félicitations...! »

Une des fonctions du site la plus fréquemment utilisée est le bouton «Plaintes et
renseignements».'” Le Consail recoit des milliers de plaintes et de demandes de
renseignements chague année, qui sont traitées par les Services ala clientéle.'® En plus de
répondre aux appels, aux lettres et aux courriels, ce groupe est également en train de
concevoir une méthode pour faire I’ essai de I’ efficacité de son service aux clients du
Conseil dans le cadre de I'initiative d amélioration du service. Pour réaliser le sondage
sur la satisfaction de la clientéle, le CRTC s adressera directement aux personnes qui ont
communiqué avec lui dans les six mois précédant le sondage. Sachant que ces derniéres
années, les clients ont exprime leur mécontentement face aux appels téléphoniques non
sollicités, les Services ala clientele construisent une base de données de clients qui
souhaitent que I’ on communique avec eux au sujet du service qu’ils recoivent.
Parallélement, les Services & la clientéle concevront également la stratégie et I instrument
de sondage. Le Consell s attend a pouvoir rendre compte des premiers résultats sur la
satisfaction des clients dans son Rapport sur le rendement de 2003.

A I’ automne 2001, le gouvernement du Canada a entamé un dialogue avec les membres
de la fonction publique au sujet des valeurs et de I’ éthique. Le Conseil connait
I’importance des valeurs et de I’ é&hique dans tout son travail. Dans |e cadre de son travail
ace sujet, le Conseil atenu une série de séances de sensibilisation a la protection de

17
L es Canadiens peuvent également accéder alaligne sans frais du CRTC au 1-877-249-2782 pour soulever des questions relevant de la

compétence du Conselil.

Par exemple, en 2001 le CRTC arépondu aux 59 501 plaintes qu'il a regues.
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I"'information. Ces séances étaient destinées a sensibiliser davantage le personnel aux
possibilités de saisie d’ une information qui devrait étre protégée et alafacon de protéger
le Consell et ses clients contre la publication involontaire de renseignements sensibles. Le
personnel du CRTC s est montré enthousiaste et il a participé avec vigueur aux Séances.

L es résultats obtenus ont été notamment les suivants:

v une meilleure compréhension de la fagon dont des gens essaient de recueillir de
I"information a leur propre avantage (comme de connaitre une décision al’ avance
pour un gain financier) et des mesures que le personnel peut prendre pour prévenir la
divulgation prématurée de renseignements protéges,

v une meilleure compréhension de ce qui peut é&tre communiqué et, par conséguent, la
communication d’ une plus grande quantité de renseignements non confidentiels pour
mieux informer le public; et

v un plus grand respect pour la confidentialité de I’information afin que I’industrie
puisse étre assurée que ses rensel gnements continueront d’ étre confidentiels.

Du personnel nouvellement embauché a participé aux séances. Dans le cadre de
I"initiative de renouvellement de la fonction publique du gouvernement, le CRTC a
organisé |’ an dernier deux campagnes de recrutement nationales afin d’ gjouter plusieurs
analystes des télécommunications et des conseillers juridiques a |’ effectif. Les deux
concours S adressaient aux candidats dans les deux langues officielles et éaient ouverts
aux candidats des groupes désignés vises par |’ équité en matiere d’ emploi. Les personnes
qui ont finalement été retenus aideront le Conseil a préserver et promouvoir I’ intégrité et
I’ équité des processus et des décisions du Conseil.

Le Conseail se fixe des normes trés rigoureuses et son personnel dévoué et professionnel
s emploie arespecter ces normes atout égard. Les initiatives décrites ci-dessus ne sont
que quel ques exemples par lesquels le CRTC réalise son objectif stratégique d’ équité et
de justice pour tous. En voici d autres.

Autresréalisations et prochainesinitiatives

v' Danssa décision sur le plafonnement des prix, le Conseil a promis de tenir des
consultations sur les codits de la Phase 11 afin de revoir les méthodes utilisées pour
déterminer les niveaux de tarification des services des ESLT et la subvention pour les
services résidentiels locaux de base dans les zones de desserte a codt élevé (ZDCE).
Cette consultation vise arenforcer lafiabilité et la transparence du processus
d établissement des prix a |’ avantage de tous les intervenants.

v" En 2000, le Conseil a organisé des audiences orales sur laradiodiffusion par
I"Internet. Au total, 635 visiteurs sont entrés en communication pour écouter
I"audience sur e plafonnement des prix.

v' Le CRTC et le ministére du Patrimoine canadien viennent de terminer une année de
partage des services d’ un bureau conjoint de Paie et avantages sociaux.
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Annexe A: Renseignements et tableaux financiers

Tableau comparatif

Dans son Cadre de planification, de rapport et de responsabilisation (CPRR) de 2000, le
CRTC a adopté un secteur d’ activité, Réglementation de la communication dans I’ intérét
public. Le tableau comparatif ci-dessous illustre ce changement; les autres tableaux
financiers rendent compte, le cas échéant d’ un seul secteur d’ activité.

Secteurs d’activite ' Secteur d’activité

Pluralité des voix canadiennes Réglementation de la
communication dans I'intérét public

Dépenses prévues
Autorisations totales

Dépenses réelles 2000-2001 Dépenses prévues
Autorisations totales
Choix variées pour les Canadiens Dépenses réelles 2001-2002

Dépenses prévues
Autorisations totales
Dépenses réelles 2000-2001

Réglementation de la communication

dans I’intérét public
Dépenses prévues 39,0 millions $
Autorisations totales 41,9 millions $

Dépenses réelles 2001-2002 41,6 millions $
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Tableaux financiers

Tableau 1: Sommaire des crédits approuvés

Tableau 2: Comparaison des dépenses prévues et des dépenses réelles par
secteur d'activité

Tableau 3: Comparaison historique des dépenses prévues et des dépenses
réelles par secteur d'activité

Tableau 4 : Comparaison entre les résultats stratégiques et les secteurs
d’activité

Tableau 5: Recettes par secteur d'activité

Tableau 6: Passif éventuel

Tableau 1: Sommaire des crédits approuveés

Exigences financieres par autorisation — 2001-2002 (millions $)

2001-2002
Dépenses Autorisations
prévues totales Dépenses réelles
Crédit Conseil de la
radiodiffusion et des
télécommunications
canadiennes
50 Dépenses du
programme 3,5 5,8 5,5
(S) Contributions aux
régimes d’avantages
sociaux des employés 4.9 5.1 51
Total pour le CRTC 8.4 10,9 10,6

Le tableau 1 contient de I'information sur la portion du budget du Conseil financé par des
crédits. Letotal de 10,6 millions de dollars comprend 5,1 millions de dollars
correspondant aux co(ts associés aux régimes d avantages sociaux et 5,5 millions de
dollars correspondant aux dépenses du programme (3,5 millions de dollars de
financement temporaire non recouvrables aupres des entreprises payant des droits au
CRTC et 2,3 millions de dollars correspondant aux augmentations salariales approuvées
ains qu’ au paiement des indemnités de maternité et de cessation d’ emploi).

Page 42Consei |
t él éconmmuni cat i

de | a radiodi ffusion et des
ons canadi ennes



Tableau 2 : Comparaison des dépenses prévues et des dépenses réelles

Le co(t total du CRTC est financeé par une combinaison de crédits et de recettes
disponibles recouvrées aupres des industries de radiodiffusion et de tél écommunications
(pour plus de renseignements sur la méthode de recouvrement des colts du CRTC,
veuillez voir Explication des recettes, ala suite du tableau 6). L es autorisations totales du
CRTC, ou son niveau de financement approuvé par le Conseil du Trésor, pour 2001-2002
Sest dlevé a41,9 millions de dollars. Les dépenses réelles du Conseil pour I’ année se
sont élevées a 41,6 millions de dollars.

Comparaison des dépenses prévues et des dépenses réelles

(en millions de dollars)

[%2]
&
5] R D %)
E) c 5 '8 § 3 %
S s S8 DT, = c 2
© = 3z = =9 c O = o
o c 9 85 &5 S 8 a
.. = o 8 > 8 o = s ] O \©
Secteur d’activité w = » = © =70
Réglementation de la
communication dans
I'intérét public 420 39,0 - - 39,0 30,6 8,4
(Autorisations totales) 420 41,9 - - 41,9 31,0 10,9
(Dépenses réelles) 407 41,6 - - 41,6 31,0 10,6
Total (Prévu) 420 34,0 - - 34,0 30,6 8,4
(Autorisations totales) 420 419 - - 41,9 31,0 10,9
(Dépenses réelles) 407 41,6 - - 41,6 31,0 10,6
Autres recettes et dépenses
Recettes non disponibles (94,3)
(Autorisations totales) (98,6)
(Dépenses reelles) (98,6)
Colts des services fournis par
! > 14,3
d'autres ministéres
(Autorisations totales) 14,2
(Dépenses réelles) 14,2
Sout net du programme (71.6)
(Autorisations totales) (73,5)
(Dépenses réelles) (73,8)

* L es parentheses indiquent que les recettes excedent le colt brut du programme
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Tableau 3 : Comparaison historique des dépenses totales prévues et des dépenses
réelles par secteur d’activité

Comparaison historique des dépenses totales prévues et des

dépenses réelles par secteur d’activité (en millions de dollars)*

Depenses Depenses 2001-2002

réelles réelles
Secteur 1999- 2000- Dépenses Autorisations Dépenses
d’activités 2000 2001 prévues totales réelles
Anciennement
Voix 20,1 20,9
Choix 17,5 18,6
Maintenant
Réglementation - - 39,0 41,9 41,6
de la
communication
dans I'intérét
public
Total 37,6 39,5 39,0 41,9 41,6

* Pour la différence entre les dépenses prévues et les dépenses réelles du CRTC, veuillez consulter la note explicative du
Tableau 2.

Tableau 4 : Comparaison entrelesrésultats stratégiques et les secteurs d’ activité

L e tableau 4 contient un sommaire des montants dépensés pour chacun des quatre
objectifs stratégiques pendant I’ exercice 2001-2002. Le montant dépensé et le nombre

d équivalents temps plein (ETP) employés pour atteindre chaque objectif stratégique sont
indiqués ala Section Il de ce rapport.

Comparaison entre les résultats stratégiques et les secteurs

d’activité (en millions de dollars)

Résultats stratégiques

Prospérité Prospérité Prospérité Equité et
Secteur d’activité culturelle sociale économigque | justice Total
Réglementation de la
communication dans 12,8 10,2 11,9 6,7 41,6
I’intérét public

Page 44Conseil de |l a radiodiffusion et des
t él écommuni cati ons canadi ennes



Tableau 5: Recettes par secteur d’activité

Recettes par secteur d’activité (en millions de dollars)*®

terminant le 31 mars 2002.

* Note : Un montant de 60 000$ a été identifié dans les comptes publics pour la période se

Disponibles Recettes
Depenses Depenses 2001-2002
réelles réelles
1999- 2000- Recettes  Autorisations Dépenses
Secteur d’activité 2000 2001 prévues totales réelles
Pluralité des voix 16,3 16,6 - - -
canadiennes *
Des choix variés pour
les Canadiens ** 13,0 13,5 - - -
Réglementation de la
communication dans - - 30,6 31,0 31,0
I'intérét public
Total des recettes
disponibles 29,3 30,1 30,6 31,0 31,0
Recettes non disponibles
Depenses Depenses 2001-2002
réelles réelles
1998- 1999- Recettes  Autorisations Dépenses
Secteur d’activité 1999 2000 prévues totales réelles
Pluralité des voix 80,4 88,2 - - -
canadiennes *
Des choix variés pour
les Canadiens ** 4.6 4,1 - - -
Réglementation de la
communication dans - - 94,3 98,6 98,6
I'intérét public
Total des recettes non
disponibles 85,0 92,3 94,3 98,6 98,6
Total 114,3 122,4 124,9 129,6 129,6
*  Droits de licence de radiodiffusion.
** Droits de télécommunications.
Tableau 6 : Passif éventue
Passif éventuel (millions de dollars)
Courant au
31 mars 2000 31 mars 2001 31 mars 2002
Litiges 0 0 0
Total 0 0 0=

19 pour plus de détails sur les recettes du CRTC, veuillez consulter I’ Explication des recettess, qui suit.
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Explication des recettes

Le CRTC percoit des droits en vertu de laLoi sur la radiodiffusion et de laLoi sur les
télécommunications ainsi que desréglementsy afférant, a savoir le Réglement sur les
droitsde licence de radiodiffusion de 1997 et le Reglement de 1995 sur les droitsde
télécommunications. Pour |’ exercice 2001-2002 :

v Lesdroitsde licence de radiodiffusion de la Partie | se sont élevés a 22,5 millions
de dollars (17,1 millions de dollars de recettes disponibles®® et 5,4 millions de
dollars recettes non disponibles®); et

v Lesdroitsde télécommunications se sont élevés a 19,1 millions de dollars
(13,9 millions de dollars de recettes disponibles et 5,2 millions de dollars de
recettes non disponibles).

Droitsde licence de radiodiffusion

L'article 11 delaLoi sur la radiodiffusion autorise le Conseil a réglementer les droits de
licence. Ce reglement sapplique a toutes les titulaires autres que les classes d'entreprises
spécifiguement exemptées dans I'article 2 du reglement sur les droits. Chaque titulaire
visée doit verser annuellement au Consell les droits de licence de la partie | et de la partie
I1. Pour 2001-2002, le CRTC a percu un total de 110,5 millions de dollars aupres des
entreprises de radiodiffusion (22,5 millions de dollarsen partie | et 88 millions de dollars
en partiell).

Lesdroitsde la partie | sont basés sur le colt total estimatif pour I'exercice en cours de la
réglementation de la radiodiffusion par le Conseil et d'autres ministéres fédéraux ou
agences, excluant des dépenses de gestion du spectre. Ce co(lt total est égal ala somme
de cequi suit :

v lesfrais de I'activité Radiodiffusion du Consell;

v’ lapart desfrais attribuables aux activités administratives du Conseil dans le cadre
de I'activité Radiodiffusion du Consell; et

v’ les autres colts entrant dans le calcul du codt net du programme du Conseil dans
le cadre de I'activité Radiodiffusion, al'exclusion des colts de réglementation du
spectre de laradiodiffusion

Le codt total estimatif de la réglementation de laradiodiffusion est énoncé dans le Plan
des dépenses du Conseil publié dans la Partie 111 du Budget des dépenses du
gouvernement du Canada (Partie |11, Rapport sur les plans et priorités). Le Conseil
calcule le rgustement annuel des colts de la Partie |, d'aprés la différence entre le colt

20| & CRTC retient ses recettes disponibles pour financer son budget de fonctionnemen.

21 | es recettes non di sponibles représentent le colt engagé par |es autres ministéres fédéraux pour des services (a |’ exclusion de la gestion du
spectre d'Industrie Canada) rendus sans frais pour le CRTC ainsi que les colits associés aux régimes d' avantages sociaux des employés. Elles
comprennent également le rajustement par rapport aux colts réels de I’ année précédente. Ces recettess sont portées au Trésor.
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total estimatif et le colt total réel de la réglementation du Consell. Le rgjustement annuel
est porté au débit ou au crédit du titulaire lors de la facturation de I'année suivante.

Lapartie |l des droits de licence séleve a 1,365 % de I'excédent des recettes brutes
provenant des activités de radiodiffusion sur la franchise applicable. Le CRTC percoit les
droits de la partie Il au nom du gouvernement, toutes |es recettes percues étant déposees
au Trésor. Conformément aux objectifs énoncés dans la Politique sur le recouvrement des
colts et la tarification (1997) et comme il a été expliqué lors de la table ronde de 1999
avec les entreprises payant des droits de radiodiffusion, le calcul de ce droit se justifie
comme suit :

v'obtenir un rendement équitable pour les Canadiens pour I’ accés a une ressource
publigue et pour son exploitation (les radiodiffuseurs utilisent le spectre de
radiodiffusion);

v" recouvrer les frais de Industrie Canada associés a la gestion du spectre de
radiodiffusion; et

v’ représenter le privilége de détenir une licence de radiodiffusion a des fins
commerciales.

Droits de télécommunications

L'article 68 dela Loi sur lestélécommunications établit laformule de perception des
droits de télécommunications percus par le Conseil aupres des entreprises qu'il
réglemente. Chague entreprise qui dépose une tarification doit payer des droits basés sur
le rapport entre ses recettes d'exploitation et I'ensemble des recettes de toutes les
entreprises canadiennes ayant dépose une tarification Pour 2001-2002, le Conseil a percu
19,1 millions de dollars en droits de tél écommunications.

L es droits percus annuellement par le CRTC sont égaux ala somme :

v desfrais de I'activité Télécommunications du Conseil;

v delapart desfrais des activités administratives du Conseil qui est attribuable a
I'activité Télécommunications; et

v’ desautres frais entrant dans le calcul du co(t net du programme du Conseil qui est
attribuable a son activité Télécommunications

Le colt total estimatif de la réglementation des télécommunications est énoncé dans le
Plan de dépenses du Conseil publié dans laPartie |11 du Budget des dépenses du
gouvernement du Canada (Partie |11, Rapport sur les plans et priorités). Le Conseil
calcule le rgjustement annuel des droits de télécommunications, d'apres la différence
entre le co(t total estimatif et les dépenses réelles. Le rgjustement annuel est porté au
débit ou au crédit du titulaire lors de la facturation de I'année suivante.
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Annexe B : Membres et bureaux du CRTC

Membres du CRTC

Président

Vice-présidente, Radiodiffusion
Vice-président,
Télécommunications

Consdller

Consdller

Constller

Constller

Constller

Conseillere

Conseillére
Conseiller

Conseillére

Charles M. Dalfen
Andrée P. Wylie

David Colville*
(Atlantique)

Andrew Cardozo

David McKendry

Joan Pennefather
Jean-Marc Demers
Suart Langford

Barbara Cram®*
(Manitobal/Saskatchewan)
Andrée Nodl*

(Quebec)

Ronald D. Williams*
(Alberta/Territoires du Nord-Ouest)
Cindy Grauer*

(C.-B./Y ukon)

* Ces conseillers ont aussi des responsabilités régionales.

Services a la clientéle - Bureau central

Numéro sansfrais

Services alaclientéle

Salle d'examen publique
Accés al’information et
protection des renseignements
personnels

Bibliothégque

ATS

Télécopieur

Générd

Communications

Finances et services intégrés
Chef du contentieux
Ressources humaines

Acces électronique

1-877-249-2782
(819) 997-0313
(819) 997-2429/994-0863

(819) 994-5366
(819) 997-4484
(819) 994-0423

(819) 994-0218
(819) 997-4245
(819) 953-5107
(819) 953-0589
(819) 997-2219

Internet : http://www.crtc.gc.ca/

Courrid : info@crtc.gc.ca
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(819) 997-3430
(819) 997-8766
(819) 997-8766
(902) 426-7997
(819) 997-4330
(819) 997-4813
(819) 953-7882
(819) 997-4206
(819) 953-2935
(819) 997-4485
(204) 983-6306
(819) 997-3831
(514) 496-2370
(819) 953-0435
(780) 455-6390
(819) 997-9411
(604) 666-2914



Nos bureaux

ADMINISTRATION CENTRALE ADRESSE POSTALE
Les Terrasses de la Chaudiere CRTC

Edifice centra Ottawa, Ontario

1, promenade du Portage K1A ON2

Hull (Québec)

J8X 4B1

EN NOUVELLE-ECOSSE EN SASKATCHEWAN

Place Métropolitan

99, chemin Wyse

Bureau 1410

Dartmouth (Nouvelle-Ecosse)
B3A 4S5

Téléphone: (902) 426-7997
Télécopieur: (902) 426-2721
ATS: (902) 426-6997

AUQUEBEC

405, de Maisonneuve
Montréal (Québec)

H2L 435

Téléphone: (514) 283-6607
Télécopieur: (514) 283-3689
ATS: (514) 283-8316

EN ONTARIO

55, avenue St. Clair Est
Bureau 624

Toronto (Ontario)

MA4T IM4

Téléphone: (416) 952-9096

AUM ANITOBA

275, avenue Portage

Bureau 1810

Winnipeg (Manitoba)

R3B 2B3

Téléphone: (204) 983-6306
Té écopieur: (204) 983-6317
ATS: (204) 983-8274

Cornwall Professional Bldg.
2125, 1" Avenue

Bureau 103

Regina (Saskatchewan)

AP 3X3

Tééphone: (306) 780-3422

EN ALBERTA

Place Scotia

Tour 2 (Esso)

10060, avenue Jasper Nord Ouest
Edmonton (Alberta)

T5J3N4

Tééphone: (780) 495-3224

EN COLOMBIE-BRITANNIQUE
580, rue Hornby

Bureau 530

Vancouver (C.-B.)

V6C 3B6

Tééphone: (604) 666-2111
Télécopieur: (604) 666-8322
ATS: (604) 666-0778
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Annexe C: Lois et reglements connexes

Lois

Loi sur le Consell de la radiodiffusion et L.R.C. 1985, chap. C-22, modifiée
des tél écommuni cations canadiennes

Loi sur la radiodiffusion L.C. 1991, chap. 11, modifiée

Loi sur les télécommunications L.C. 1993, chap. 38, modifiée

Réglements et regles de procédure

Regles de procédure du CRTC

Reglement de 1993 sur les renseignements relatifs a la radiodiffusion
Reglement de 1997 sur les droitsde licence de radiodiffusion
Reglement sur la distribution de radiodiffusion

Réglement de 1990 sur la télévision payante

Reglement de 1986 sur la radio

Reglement de 1990 sur les services spécialisés

Reéglement de 1987 sur la télédiffusion

Reglement du CRTC sur lestarifs

Regles de procédure du CRTC en matiére de télécommunications
Reglement de 1995 sur les droitsde télécommunications

Reglement sur la propriété et le contréle des entreprises de télécommuni cations canadiennes

Annexe C. Legislation Adm nistered and Associ ated Regl enents
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