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Le Forum des politiques publiques est un organisme indépendant sans but lucratif qui se 
consacre à l’amélioration de la qualité du gouvernement au Canada par le biais d’un meilleur 
dialogue entre les secteurs public, privé et bénévole. Les membres du Forum, issus du milieu des 
affaires, des gouvernements fédéral et provinciaux, du secteur bénévole et du milieu syndical, 
partagent la conviction qu’une fonction publique efficiente et efficace est importante pour 
assurer la compétitivité du Canada à l’étranger et une bonne qualité de vie pour ses habitants. 
 
Fondé en 1987, le Forum s’est forgé une réputation de facilitateur impartial et de confiance, 
capable de réunir un large éventail d’intervenants dans un dialogue fructueux. Son programme de 
recherches fournit une base neutre qui oriente la prise de décisions collective. En contribuant à 
un échange accru d’information et à des liens plus étroits entre les gouvernements et les autres 
secteurs, le Forum aide à faire en sorte que la fonction publique de ce pays soit dynamique, 
coordonnée et prête à relever les défis et saisir les occasions qui se présenteront. 
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Introduction 
 
Le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) joue un rôle de 
premier plan dans le milieu des communications au Canada. Il a la responsabilité de réglementer 
les industries des télécommunications et de la radiodiffusion.  
 
Les activités du Conseil reposent sur les quatre principes suivants : la transparence, l'équité, la 
prévisibilité et la diligence. Afin de respecter ces principes, le Conseil accélérera ses processus, 
clarifiera ses lignes directrices et axera ses politiques sur les résultats à long terme.  
 
Au cours des prochaines années, le CRTC devra continuer à assumer ses responsabilités actuelles 
tout en relevant une multitude de nouveaux défis, dont les suivants : 
 

� Évaluer l'incidence des nouveaux médias sur le système de radiodiffusion et élaborer des 
mécanismes d'intervention adéquats.  

� Réglementer les communications à une époque axée sur l’abstention et la convergence. 
� Superviser un organisme de protection des consommateurs dirigé par l'industrie. 
� Suivre les instructions du gouvernement en matière de politique de façon systématique de 

sorte que l'ensemble de ses règlements en matière de télécommunications repose 
principalement sur le libre jeu du marché, et limiter les interventions gouvernementales 
aux situations où le marché ne fonctionne pas. 

� Établir une liste nationale de numéros de téléphone exclus, mener des enquêtes sur les 
infractions et s’assurer de mise en application. 

 
Le CRTC est financé au moyen de droits perçus en vertu de la Loi sur la radiodiffusion et de la 
Loi sur les télécommunications. Ces droits sont fixés de manière à ce que le Conseil recouvre la 
totalité de ses frais d’exploitation.  
 
En vue de  relever les nouveaux défis susmentionnés, le CRTC cherche à accroître son budget 
d’exploitation pour une période de cinq ans à compter du présent exercice. Si le budget est 
augmenté par le Conseil du Trésor, des consultations de suivi auront lieu dans deux ans et demi, 
puis dans cinq ans, en vue produire un rapport sur les progrès réalisés par le Conseil et ses 
besoins budgétaires actuelszg et ses priorités. 
 
La consultation publique constitue un élément clé de la démarche du Conseil. Elle permet au 
CRTC de se conformer à la politique du Conseil du Trésor sur « les normes de service pour les 
frais d'utilisation », qui prévoit ce qui suit : « Le gouvernement a pour politique que ceux qui 
paient des frais pour ses services ont le droit d'obtenir des renseignements fondamentaux sur les 
services et les normes de service qui s'y rattachent ». 
  
Grâce aux droits supplémentaires perçus, les payeurs de droits du CRTC peuvent s’attendre à ce 
qui suit : 
 

� une diminution immédiate de 30% de la durée des audiences publiques liées à des 
décisions de radiodiffusion, puis de 50 % d'ici à la réalisation de l’examen de 
mi-parcours; 



  

 

� une rationalisation, une simplification et une révision des processus du CRTC; 
� un allégement du fardeau réglementaire pour les intervenants ainsi que de nouveaux 

systèmes et une nouvelle infrastructure de TI; 
� la mise en oeuvre des instructions du gouvernement relativement à une industrie des 

télécommunications axée sur le marché et une réglementation en matière de 
radiodiffusion allégée et plus avisée;  

� le respect des normes de service établies du CRTC;  
� la réalisation de recherches sur les enjeux relatifs aux nouveaux médias et la production 

du rapport de sureveillance sur l’industrie des communications réglementée et intégrée.  
 
Portée 
 
Les consultations auprès des payeurs de droits qui auront lieu en 2007 porteront sur les progrès et 
les objectifs du Conseil relativement à la répartition actuelle et future de ses ressources.  
 
Les consultations porteront uniquement sur les questions soulevées dans le présent document de 
travail. Les questions dont est actuellement saisi le Conseil ainsi que d’autres questions 
d’importance ne feront pas l'objet de discussions au cours des consultations.  
 
D’autres points qui ne seront pas abordés dans le cadre de ces consultations sont les droits de 
licence de la partie II 3 et la modification des règlements relatifs aux droits de 
télécommunications visant à accroître le nombre de payeurs de droits4.  
 
Ces consultations ne sont pas de nature décisionnelle. Elles ont pour but d’engager un dialogue 
ouvert sur les besoins en ressources du CRTC, incluant les résultats escomptés. Toute question 
importante soulevée par les participants sera prise en note et examinée par le CRTC. 
 
Budgets et financement du CRTC 
 
Le Conseil recouvre la totalité de ses frais d’exploitation en percevant les droits de licence de 
radiodiffusion de la partie I et les droits de télécommunications annuels. Ces droits représentent 

                                                 
3 Les droits de licence de la partie II étaient perçus par le CRTC pour le compte du gouvernement, et toutes les recettes étaient 
créditées au Trésor. La validité de ces droits a été contestée devant les tribunaux.  En décembre 2006, la Cour fédérale a 
déterminé que les droits de licence de la partie II représentaient une taxe et ne devaient plus être versés par les radiodiffuseurs. 
Les payeurs de droits qui ont intenté une action en justice contre le CRTC ont demandé le remboursement des montants payés 
antérieurement. C'est la Cour d'appel fédérale qui est maintenant saisie de cette affaire. Il incombera à la Cour de déterminer si 
les demandeurs ont droit à un remboursement. Le CRTC est une société d'État et se range du côté de la Couronne aux fins du 
procès. En dépit de la décision de la Cour, toutefois, les montants ne seront pas gérés par le CRTC. 
 
4 Pour l'instant, toutes les entreprises qui déposent des tarifs auprès du CRTC doivent payer des droits de télécommunications. 
Ces droits financent les coûts associés à la réglementation de l’industrie des télécommunications et sont évalués pour chaque 
entreprise en fonction des revenus de l’entreprise, divisés par les revenus totaux de télécommunications et multipliés par les coûts 
engagés par le Conseil. En novembre 2006, le Conseil a rendu une décision selon laquelle il était avantageux de modifier la 
réglementation. Les processus visant à modifier la réglementation sur les droits ont été enclenchés par le CRTC. Les 
changements proposés élargiraient le groupe de payeurs de droits (c.-à-d. qu’ils augmenteraient le nombre d'entreprises qui paient 
des droits au CRTC) et modifieraient le mode de calcul et de prélèvement des droits. Le CRTC continue d'entreprendre les 
procédures nécessaires afin d'apporter ces changements. 

 
 



  

 

la seule source de revenus du Conseil permettant de répondre à ses besoins de crédits budgétaires 
actuels et croissants.  
 
Le budget du CRTC est stable depuis plus de quatre ans, à l’exception des hausses de salaires 
résultant des conventions collectives ratifiées. Outre les augmentations non discrétionnaires, le 
CRTC n'a obtenu aucun financement supplémentaire lui permettant de répondre aux besoins 
découlant de l'augmentation de sa charge de travail, des pressions inflationnistes et des ses 
nouvelles responsabilités prévues par la loi. 
 
Analyse du contexte 
 
En ce moment, les ressources humaines et financières limitées constituent un défi pour le 
Conseil. En raison de la technologie, des habitudes de consommation et de l’évolution accélérée 
du contexte d’affaires, le marché est très concurrentiel et change rapidement. La section suivante 
présente le contexte actuel et les principaux problèmes auxquels le CRTC doit faire face. 
 
Les nouveaux médias  
Les nouveaux médias se caractérisent par une innovation technologique rapide ainsi que des 
conditions sociales, culturelles et économiques changeantes. Ces facteurs contribuent à créer un 
contexte de réglementation complexe. Le CRTC constate que l’accès rapide à tous les types de 
renseignements, de musique et de productions vidéo représente une caractéristique du monde des 
nouveaux médias qui aura des conséquences importantes sur ses intervenants. De nouveaux 
services en ligne, tels que Joost et Babelgum, s’apprêtent à faire concurrence aux modèles de 
radiodiffusion conventionnels en offrant des expériences télévisuelles parallèles tout en 
contournant le système de réglementation actuel.  
 
De nouveaux modèles d’affaires (publicité ciblée, abonnement, à la carte) voient le jour dans le 
contexte de ces innovations et d’autres services de diffusion et de télécommunications en ligne. 
Dans le secteur des nouveaux médias, les recettes publicitaires atteignent des sommets inégalés. 
Un très grand nombre de choix s'offrent aux consommateurs, et le CRTC doit être prêt à faire 
face aux nouvelles réalités. Le contenu est de plus en plus interactif et personnalisé. Dans 
certains cas, il est même axé sur la collectivité. Le comportement des consommateurs change, 
particulièrement la façon dont ceux-ci accèdent au contenu, l’utilisent ou l’échangent et la façon 
dont ils interagissent avec celui-ci et entre eux. Les achats interactifs et en ligne ont personnalisé 
davantage l'utilisation des nouveaux médias. Afin de s'adapter à ce contexte, le Conseil devra 
connaître les nouvelles habitudes des consommateurs ainsi que les facteurs qui influencent les 
entreprises lorsqu'elles créent leur plan d'affaires.  
 
Cette évolution des secteurs de la technologie et des médias représente d'immenses défis à 
relever pour le CRTC en ce qui a trait à la réglementation, au contenu et à la concurrence. Il y a 
très peu de données concernant l'élaboration de politiques puisqu'en 1999, il avait été déterminé 
que la réglementation ne s'appliquait pas aux nouveaux médias. Le Conseil doit étudier et 
simplifier ses politiques actuelles afin de prévoir les situations plutôt que de réagir à celles-ci, ce 
qui sera davantage bénéfique pour l’industrie.  
 



  

 

Pour que le Conseil puisse prendre des décisions éclairées, il doit disposer du plus de 
renseignements et de résultats d'études possible. Le public et les intervenants pourront prendre 
connaissance des conclusions des études. 
 
Transactions importantes 
Le Conseil doit faire face à de nouvelles réalités sur le marché. En effet, au cours des dernières 
années, plusieurs fusions et acquisitions ont eu lieu dans les industries de la radiodiffusion et des 
télécommunications. On s'attend à ce que cette tendance se poursuive puisque les entreprises se 
fusionnent pour s'adapter aux changements touchant les environnements économique et 
technologique. Cette année, plusieurs transactions d'envergure ont été réalisées, dont celles de 
CTV globemedia inc et CHUM limitée, CanWest et Alliance Atlantis, ainsi qu’Astral et 
Standard Radio.  
 
Le CRTC a déjà prouvé sa diligence. Par exemple, dans l’affaire CTV-CHUM, il n’a pris que 
38 jours après la fin de l’audience publique pour faire connaître sa décision, plutôt que le délai 
habituel de sept mois. Une procédure modifiée a été élaborée et suivie, mais la répartition 
actuelle des ressources ne permet pas de continuer d’appliquer cette norme. Un plus grand 
volume de demandes et l’absence de nouvelles ressources humaines et financières auront une 
incidence négative sur les niveaux de service du Conseil, donnant lieu à des délais de traitement 
plus longs.  
 
Pour faire face à cette réalité rapidement et en connaissance de cause, le CRTC doit disposer d'un 
plus grand nombre de ressources afin d'étudier, d'analyser et de formuler des recommandations et 
des politiques en vue de réagir aux conséquences que pourraient avoir les fusions et les 
acquisitions sur le paysage de la radiodiffusion canadienne.  
 
 
Rapport du Groupe d'étude sur le cadre réglementaire des télécommunications 
Le Rapport du Groupe d'étude sur le cadre réglementaire des télécommunications a été publié en 
2006. Il contenait plusieurs recommandations; la plupart d'entre elles s'appliquaient à l'industrie 
des télécommunications, mais certaines touchaient l'industrie de la radiodiffusion. Le Conseil 
met en œuvre plusieurs changements suite aux recommandations du rapport, tout 
particulièrement en ce qui concerne son rôle au sein du marché concurrentiel des 
télécommunications. Il établit des normes de service et entreprend un examen détaillé de la 
politique et du cadre réglementaire sur la radiodiffusion au Canada par un groupe d’experts 
indépendants. 
 
Le rapport a également révélé la nécessité pour le Conseil d’obtenir davantage de financement. 
Par exemple, la recommandation 9-10 indique : « Que le CRTC devrait obtenir une autorité 
claire et un budget suffisant pour retenir les services des experts-conseils externes aux taux du 
marché, lorsque nécessaire, afin de se doter de compétences précises ou d’alléger une charge de 
travail lourde ». L’industrie des télécommunications change et pour s’y adapter, le CRTC devra 
recourir aux experts-conseils externes pour le traitement de dossiers complexes. 
Le rapport a également recommandé d’améliorer les normes de service. Par exemple, la 
recommandation 9-11 se lit comme suit : « Que le CRTC établisse et respecte des normes de 
qualité du service publiées pour les divers types d’instance de réglementation qu’il utilise, et que 



  

 

ces normes soient élaborées en consultation avec l’industrie des télécommunications et le grand 
public ». Le CRTC a suivi cette recommandation; en publiant sur son site Web des normes de 
service. Le CRTC continuera dans cette voie en offrant aux intervenants des résultats tangibles 
tout en prenant des décisions rapidement. 
 
En ce qui concerne la radiodiffusion, le rapport a souligné que le CRTC devrait demander à un 
tiers de réaliser une étude visant à examiner chaque aspect des politiques et de la réglementation 
en matière de radiodiffusion. Le Conseil a donc embauché des spécialistes en communications 
qui effectueront l'étude recommandée, laquelle portera sur l'ensemble des aspects de la radio et 
de la télévision. Un rapport devrait être publié en août 2007. Il constituera un document de 
référence relativement aux instances portant sur les politiques en matière de services spécialisés 
et d'entreprises de distribution de radiodiffusion (EDR). 
 
Transformation du Conseil et des cadres de réglementation 
Les intervenants ont été clairs : le CRTC doit demeurer réceptif et diligent. Les changements qui 
surviennent au sein de l’industrie viennent appuyer la nécessité que les décisions soient rendues 
avec diligence. Le Conseil agit en fonction du fait que l’industrie repère des façons de croître 
plus rapidement qu’au cours des 20 dernières années et que sa croissance devrait être encore plus 
rapide dans les années à venir. Le rôle du Conseil est de permettre à l’industrie de gérer avec 
succès les changements, d’assurer l’accès aux services et la disponibilité de ceux-ci dans l’intérêt 
public. Le CRTC ne peut décevoir l'industrie ou les consommateurs en ratant des occasions. 
 
Le gouvernement du Canada dicte les modifications que doit apporter le Conseil. Ce dernier doit 
notamment accroître le recours au libre jeu du marché dans le secteur des télécommunications, et 
la réglementation en matière de radiodiffusion doit être simplifiée et plus avisée. Le CRTC doit 
s'assurer que son infrastructure et ses processus sont suffisamment à jour pour lui permettre de 
répondre aux demandes. Il a désormais besoin de davantage de ressources pour effectuer la 
transformation, laquelle sera avantageuse pour l'ensemble des intervenants. 
 
Plus tôt cette année, le gouvernement a confié au CRTC le mandat de superviser et d'approuver 
la création d'un organisme de protection du consommateur. Pour ce faire, le Conseil devra former 
un organisme indépendant composé de fournisseurs de services de télécommunications et 
financé par ceux-ci. Cet organisme sera dirigé par le CRTC et rédigera un code de déontologie 
pour les fournisseurs de services de télécommunications. Par la suite, l'organisme enquêtera sur 
les plaintes formulées par les consommateurs et les petites entreprises, et réglera les problèmes. 
Le Conseil devra investir beaucoup de temps et de ressources afin d’assurer la supervision de 
l’organisme.  
 
Investissements dans la technologie de l'information 
Au cours des dernières années, la CRTC a réaffecté aux divisions de la radiodiffusion et des 
télécommunications une grande partie des ressources de son budget réservé aux technologies de 
l'information (TI). Par conséquent, les dépenses liées aux TI ont essentiellement servi à mettre à 
jour l'infrastructure et les systèmes d’information actuels. 
La situation est maintenant critique. Si le Conseil n’investit pas en vue d'améliorer ses systèmes 
et son infrastructure, ses serveurs et ses postes de travail risquent de cesser de fonctionner. Le 
plan de modernisation sur cinq ans du CRTC n'a pas été appliqué en raison des contraintes 



  

 

budgétaires et de la réaffectation des ressources aux divisions de la radiodiffusion et des 
télécommunications. Le fabricant de la plate-forme technologique du Conseil n'en produit plus. 
Il s'agit d'un élément essentiel sur le plan commercial, car de nombreux intervenants utilisent 
déjà la même plate-forme ou sont en voie de le faire. Le Conseil doit disposer de la technologie 
et des systèmes qui lui permettront d'évoluer au rythme des intervenants. 
 
Les investissements en TI permettront d’améliorer le service à la clientèle, d’alléger le fardeau 
lié à la présentation de rapports ainsi que de fournir au personnel du CRTC des outils et des 
systèmes efficaces. Le Conseil gérera ses activités dans un environnement opérationnel sûr et 
bénéficiera des renseignements nécessaires pour rendre ses décisions rapidement.  
 
Le nombre de ressources supplémentaires requis et les conséquences sur les payeurs de 
droits 
 
Le CRTC tentera d’obtenir l’approbation du Conseil du Trésor pour augmenter son budget 
d’exploitation de 8,298 M$ cette année, de 9,94 M$ en 2008-2009, de 9,07 M$ en 2009-2010 et 
ainsi de suite. Si l'on tient compte des frais de locaux de TPSGC se rapportant aux nouveaux 
employés embauchés, le montant total de cette demande (qui serait imposé à ceux qui paient des 
droits au CRTC) s’élève à 8,505 M$, à 10,461 M$ et à 9,586 M$.  
 
Les montants nécessaires seraient imposés à ceux qui paient des droits de radiodiffusion et de 
télécommunications comme suit : pour l’industrie de la radiodiffusion, 4,453 M$ en 2007-2008, 
5,504 M$ en 2008-2009 et 5,37 M$ en 2009-2010; pour l’industrie des télécommunications, 
4,052 M$ en 2007-2008, 4,957 M$ en 2008-2009 et 4,216 M$ en 2009-2010.  
 
Le CRTC devra engager des dépenses non récurrentes considérables en 2007-2008 et en 
2008-2009. Les sommes serviront principalement à réaliser des analyses et des études, et à 
investir dans la technologie de l'information. Ainsi, les besoins en ressources sont plus 
importants au cours des deux premières années (y compris pour 2007-2008, période qui ne 
représentera qu'une partie d'un exercice si les ressources sont approuvées cet automne). Une fois 
ces projets ponctuels terminés, le CRTC prévoit qu’à compter de 2009-2010, les besoins 
continus en ressources, et par le fait même l'incidence sur les payeurs de droits du CRTC, 
diminueront d'environ 0,875 M$ (0,134 M$ en radiodiffusion et 0,741 M$ en 
télécommunications).  
 
Les détails concernant les besoins en ressources et les conséquences possibles sur ceux qui paient 
des droits se trouvent à l’Appendice  2. 
 
Conclusion 
Selon le Conseil, les ressources supplémentaires permettront de respecter les normes de service, 
de simplifier les processus et les politiques, d’alléger le fardeau réglementaire et d’accroître la 
diligence en matière de services fournis à l’industrie et au public.  
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Justification détaillée des ressources par Direction 
 
Direction de la radiodiffusion 
Le succès financier de certains secteurs de l’industrie de la radiodiffusion, tels que la radio et les 
services d’émissions spécialisées, suscite de façon constante un volume élevé de demandes de 
radiodiffusion. Cette demande, qui s’accompagne d’une pression de l’industrie visant à réduire le 
temps de traitement des demandes et à établir des normes de service là où il n’en existe pas 
encore, peut être satisfaite en consacrant des ressources supplémentaires aux activités 
d’attribution de licences du CRTC.  
 
Au sein de l’industrie de la radiodiffusion, les nouvelles technologies comme l’Internet, l’iPod et 
les enregistreurs vidéo numériques permettent d’élargir les choix offerts aux consommateurs et 
créent de nouvelles occasions d’affaires. Ces mêmes technologies créent de l’incertitude dans les 
modèles de gestion actuels.  
 
Le CRTC a réagi au nouvel environnement en entreprenant un examen de tous ses principaux 
règlements et politiques, afin de s’assurer que le système actuel de radiodiffusion continue de 
répondre aux objectifs de la Loi sur la radiodiffusion. Le CRTC a également terminé 
dernièrement un examen des politiques sur la radio commerciale et sur la télévision 
conventionnelle et vient d’entreprendre une révision de ses deux autres secteurs, soit la 
distribution par câble et les services de télévision payante et spécialisée. Comme l’a démontré le 
plan de travail triennal, chaque examen de ces politiques sera suivi de processus de mise en 
œuvre pour répondre aux modifications apportées à la réglementation et au renouvellement des 
licences. 
 
La Direction de la radiodiffusion aura besoin de ressources afin de soutenir la recherche et le 
développement de diverses politiques et procédures actuellement en vigueur, afin de les adapter 
aux nouveaux médias, aux nouvelles transactions de propriétés et à la réglementation. 
 
Afin que les cadres de réglementation et les politiques suivent le rythme des progrès 
commerciaux et technologiques importants, et afin d’être toujours à la recherche des meilleures 
pratiques, la Direction de la radiodiffusion mènera des études en rapport avec nos principales 
audiences de politique. Ces études serviront à améliorer la qualité et la réactivité de nos régimes 
de réglementation. Elles porteront sur trois grands domaines : 1) comparer les meilleures 
pratiques à l’échelle internationale, 2) mettre à jour les connaissances du CRTC en matière de 
technologie et de pratiques commerciales en fonction de nos réglementations particulières, et 3) 
permettre à la Direction de la radiodiffusion de suivre les réactions des consommateurs en ce qui 
concerne les évolutions technologiques et commerciales. Les nouvelles études seront rendues 
publiques, et leurs résultats seront par conséquent partagés avec les entreprises qui payent des 
droits de radiodiffusion. 
 
Recherche et élaboration des politiques 
En juin 2006, le gouvernement a demandé au Conseil de produire un rapport sur l’environnement 
futur du système canadien de radiodiffusion. Le 14 décembre 2006, le Conseil a publié un 



  

 

rapport portant sur l’évolution des technologies, l’utilisation des technologies audiovisuelles par 
les Canadiens et l’incidence que celles-ci auront sur le système de radiodiffusion. Dans le 
rapport, le Conseil a déclaré qu’il effectuera un examen des cadres de réglementation régissant 
les entreprises de radio, de télévision et de distribution. En outre, le Conseil a exprimé sa 
position voulant que les circonstances actuelles ne justifient pas une révision immédiate de 
l’ordonnance d’exemption concernant les nouveaux médias, mais il a ajouté qu’il compte 
continuer à surveiller de près ce dossier. 
 
Les nouveaux médias et les nouvelles technologies ont permis une croissance importante de la 
distribution vidéo (filaire et sans fil) et les revenus canadiens provenant de la publicité par 
Internet ont augmenté de façon considérable en 2006, surpassant même le milliard de dollars 
pour la première fois. Compte tenu de ces tendances, le Conseil a déterminé qu’un projet de 
recherche sur les nouveaux médias constitue une grande priorité et qu’une compréhension 
approfondie de la réglementation nécessaire s’impose. 
 
Afin de répondre de façon éclairée et efficace aux demandes de fusions d’entreprises 
médiatiques et des nouveaux médias, une augmentation des ressources s’avère nécessaire. Le 
CRTC doit mener des recherches et des analyses, et élaborer des recommandations et des 
politiques afin de pallier les répercussions que ces acquisitions pourraient avoir sur le paysage 
canadien de la radiodiffusion.  
 
Les ressources supplémentaires seront utilisées afin de définir la réglementation établie en 
réponse à l’environnement des nouveaux médias. Parmi les activités prévues figurent un 
processus continu de recherche, d’analyse et de formulation de politiques, ainsi que des 
audiences publiques visant à évaluer l’incidence de l’environnement des nouveaux médias sur les 
plans économique, social et culturel. Le Conseil suivra de près les points de référence avec les 
partenaires internationaux et les besoins des consommateurs et il entreprendra des consultations 
auprès de l’industrie, du milieu académique et d’autres acteurs des secteurs privés et 
gouvernementaux. En ce qui concerne le droit de propriété et le domaine de l’acquisition, ces 
ressources seront utilisées afin de mettre sur pied un système amélioré de collecte de données sur 
le droit de propriété, qui permettra de résoudre le fardeau des titulaires de licences lorsque vient 
le moment de soumettre leurs renseignements relatifs à la propriété. 
 
Les discussions initiales avec l’industrie indiquent qu’on observe des changements 
fondamentaux visant à fournir un contenu médiatique sur toutes les plateformes de distribution. 
Ces tendances soulèvent des questions fondamentales sur les règlements nécessaires pour 
l’avenir. 
 
Direction des télécommunications 
L’industrie des télécommunications effectue maintenant la transition vers un nouveau monde où 
il y aura moins de réglementation en matière de télécommunications. Cette transition entraîne 
des coûts et des efforts importants pour le CRTC. Le Conseil est résolu à respecter les 
instructions du gouvernement, qui exige un appui sur le libre jeu du marché et une réévaluation 
des politiques actuelles. 
La Direction des télécommunications se concentre actuellement sur le traitement des demandes 
d’abstention locale, l’examen des services essentiels, l’examen de la méthode d’établissement 



  

 

des coûts de la Phase II, la mise en œuvre des instructions de politique, l’instance relative au 
compte de report et le traitement continu des plaintes et des autres demandes.  
 
Le 30 juin 2006, les modifications à la Loi sur les télécommunications ont conféré au Conseil de 
nouvelles responsabilités législatives consistant à établir et à administrer la LNNTE. Le CRTC 
ne s’est vu attribuer aucun financement supplémentaire pour cette nouvelle réglementation en 
vertu de la loi. Le Conseil a également été chargé de faire respecter les Règles sur les 
télécommunications non sollicitées, y compris la gouvernance de la LNNTE. Ce nouveau rôle de 
réglementation est accompagné du pouvoir de mener des enquêtes sur les infractions qui 
pourraient entraîner l’émission d’un avis d’infraction et l’imposition de sanctions administratives 
pécuniaires (SAP). Le Conseil a tenté en vain d’obtenir des fonds publics pour ses propres coûts 
liés à la LNNTE; par conséquent, le seul financement disponible provient des droits de 
télécommunications du CRTC. 
 
Les ressources supplémentaires aideront la direction des télécommunications à effectuer sa 
transition vers un marché concurrentiel, à respecter le plan de travail triennal et à effectuer une 
mise en œuvre homogène de la LNNTE, sans qu’il n’y ait de répercussions négatives sur l’un ou 
l’autre de ces aspects. Le Conseil a l’obligation légale d’établir la LNNTE. Sans un financement 
supplémentaire, le Conseil n’aura d’autre choix que de modifier son plan de travail triennal. 
Voilà qui aurait un effet négatif important sur la capacité du Conseil à respecter ses normes de 
service.  

Direction générale de l'informatique 
La Direction générale de l'informatique du Conseil se heurte à plusieurs enjeux dans l’économie 
actuelle, y compris la complexité de la technologie, la hausse des niveaux de service, 
l’importance accrue accordée aux efficiences en matière de coûts et à la sécurité ainsi que le 
respect des règlements et de la loi. Le CRTC doit accroître ses niveaux de service aux 
intervenants externes et maintenir un équilibre dans la prestation des services courants.  
 
Des investissements en matière de TI sont requis dans les cinq secteurs clés suivants : 
1. la mise à niveau de la plateforme technologique et du matériel (c.-à-d. l’infrastructure); 
2. l’élaboration et l’amélioration des systèmes; 
3. la connectivité avec le public et les intervenants; 
4. le renouvellement et l’amélioration du site Web/Internet; 
5. la sécurité TI. 
 
En investissant dans ses systèmes de TI, le Conseil réduira les exigences en matière de rapports 
imposées aux intervenants. On introduira un nouveau système qui permet de soumettre les 
renseignements une seule fois au Conseil. Celui-ci doit répondre à la hausse exponentielle du 
nombre de transactions et d’échanges d’information par voie électronique. Enfin, afin de 
maintenir la qualité des services, le CRTC doit fournir une rétroaction instantanée et automatiser 
bon nombre des fonctions administratives associées à la collecte de données sur support papier. 
 
Contentieux 
Le Conseil doit réviser ses politiques en matière de télécommunications à la lumière des 
instructions de politique du Cabinet du gouvernement fédéral. Il doit également examiner ses 
politiques en matière de radiodiffusion afin de déterminer si celles-ci sont toujours pertinentes. 



  

 

Le CRTC s'engage toujours à trouver des façons de traiter rapidement les demandes, tout en 
tenant compte des exigences législatives et de la justice naturelle. Ces mesures représentent une 
charge de travail supplémentaire pour des ressources qui travaillent déjà au maximum de leurs 
capacités. D’autres ressources sont nécessaires afin de pouvoir traiter les différentes questions 
dans des délais raisonnables sans que cela n’ait de répercussions sur d’autres questions comme 
les demandes de licences ou les transactions et afin de continuer à offrir les niveaux de service 
que le Conseil s’est engagé à fournir. 
 
De temps à autre, le Conseil doit recourir à des experts-conseils externes afin que ceux-ci l’aide à 
accélérer les processus publics et lui fournissent des conseils spécialisés. Un exemple de ce genre 
de besoin concerne les transactions de propriétés complexes. En raison de l’augmentation des 
transactions de propriétés et des demandes complexes, ces ressources sont coûteuses et doivent 
être obtenues en temps opportun. Les ressources actuelles dont dispose le Conseil ne répondent 
pas à cette augmentation de la charge de travail. 
 
L’équipe juridique prend part à tous les processus du Conseil. Si elle disposait des ressources 
nécessaires, elle pourrait mettre en œuvre la LNNTE et assumer les responsabilités législatives 
du Conseil. La mise en place de la LNNTE se traduira par une augmentation de la charge de 
travail du Contentieux, en raison des enquêtes et de la mise en application requises pour les 
télévendeurs que l’on présume avoir contrevenu aux Règles sur la LNNTE et pour les décisions 
se rapportant aux avis d’infraction. En raison de la nouvelle responsabilité statutaire, le personnel 
actuel du Contentieux ne répond pas aux exigences du programme. 
 
Direction générale des Communications stratégiques 
La Direction générale des communications stratégiques est chargée de communiquer 
l’information en temps opportun à l’industrie, aux médias et aux consommateurs. Cette 
communication se fait à l’aide d’Internet, de communiqués et d’autres outils et moyens de 
communication publique. Afin de soutenir les quatre principes essentiels du Conseil qui sont la 
transparence, l'équité, la prévisibilité et la diligence, l’un des objectifs clés consiste à s’assurer 
que l’information complexe est communiquée clairement et rapidement et qu’elle est comprise 
aisément par tous les destinataires.  
 
L’une des priorités de la Direction générale des communications stratégiques sera de revoir et 
d’améliorer l’apparence du site Web du CRTC afin qu’il réponde mieux aux exigences de 
l’industrie et des consommateurs. Des liens vers l’information et les documents, qui sont 
actuellement fournis manuellement, seront dorénavant fournis au moyen d’une technologie 
automatisée. Des ressources sont nécessaires afin de répondre aux besoins en matière 
d’information technique relatifs à Internet, afin d’assurer une mise à jour de l’information et une 
surveillance continues, et afin d’offrir un soutien constant à l’industrie et aux consommateurs. 
 
Pressions inflationnistes et augmentation de la charge de travail 
Le Conseil a subi des pressions inflationnistes générales en rapport avec certains aspects du 
processus de consultation publique, tels que les coûts de déplacement, de traduction et des 
services de sténographie judiciaire. D’autres coûts, tels que l’impartition des services judiciaires 
et de consultation, ont augmenté en raison de l’augmentation du nombre de demandes et de 
transactions complexes. Les exigences réglementaires concernant les instances liées à la 



  

 

radiodiffusion prévoient que le Conseil doit publier les avis publics dans les journaux. Compte 
tenu de la hausse des coûts et des volumes de publicité, le CRTC a besoin de ressources 
supplémentaires pour répondre à de telles demandes. 
 
Au cours des quatre dernières années, les directions des finances et des ressources humaines du 
CRTC ont connu une augmentation de leur charge de travail en raison des exigences en matière 
de rapports découlant de l’obligation de rendre compte du secteur public. Des exemples de 
l'accroissement du nombre de rapports réclamés comprennent la divulgation proactive sur le site 
Web du CRTC et l’augmentation des exigences en matière de rapports dans le Rapport sur les 
plans et les priorités et les Rapports de rendement ministériels, qui sont déposés au Parlement 
chaque année. Ces directions nécessitent des ressources supplémentaires pour pouvoir assumer 
cette charge de travail accrue, et ce, afin de satisfaire à l’obligation de rendre compte de 
l’organisation.  
 
Le CRTC aura également besoin de ressources afin de répondre aux exigences prévues par la Loi 
sur les langues officielles, tel qu’il a été établi dans la vérification de 2006-2007. Le Conseil doit 
s’assurer qu’il répond aux besoins d’expression française et anglaise dans les collectivités 
minoritaires.  
 
Examen des processus internes 
En 2007-2008, le CRTC confiera à des professionnels de la vérification externes la tâche 
d’effectuer la vérification interne des secteurs de la radiodiffusion, des télécommunications, de 
l’élaboration de politiques et de la recherche, ainsi que des sections pertinentes du secteur des 
Affaires corporatives et des opérations (p. ex. Planification et processus). L’objectif de cette 
vérification est d’examiner et d’évaluer l’efficacité et l’efficience des processus réglementaires, 
des systèmes et des processus existants, afin d’appuyer le CRTC dans la réalisation du mandat 
qui lui a été conféré par la loi. Cette vérification servira également de fondement pour déterminer 
les améliorations possibles à apporter aux processus, aux systèmes et aux procédures, y compris 
les normes de service.  
 
À partir de 2008-2009, le CRTC se dotera de nouveau d’une capacité de vérification interne. 
Cette mesure permettra au CRTC de se conformer à la Politique sur la vérification interne du 
Secrétariat du Conseil du Trésor. L’objectif de cette politique consiste à renforcer le principe de 
la responsabilité dans le secteur public, la gestion du risque, la gestion des ressources et la bonne 
gouvernance en réorganisant et en renforçant la fonction de vérification interne dans l’ensemble 
de l’administration fédérale. Les ministères et organismes sont tenus de mettre cette politique en 
œuvre dans son intégralité avant le 1er avril 2009. 
 
En plus d’une vérification interne, le CRTC prévoit entreprendre, au cours des deux prochains 
exercices financiers, un certain nombre d’autres examens qui porteront sur les processus internes 
afin de s’assurer que ceux-ci sont structurés de façon appropriée et permettent de fournir des 
services adaptés aux besoins des clients internes et externes. Le but de l’examen sera de 
simplifier les processus du CRTC et d’améliorer l’efficience, l’efficacité et l’économie de 
l’organisation. 
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Incidence sur le budget d'exploitation du CRTC 2007/08 2008/09 

2009/10 et 
suivantes 

     
 Budget approuvé selon le Budget principal des dépenses 2007/08 $45,881,000 $45,840,000 $45,840,000 
 Besoins additionnels au budget d'exploitation $8,297,642 $9,939,637 $9,070,419 
 Budget d'exploitation total proposé $54,178,642 $55,779,637 $54,910,419 
     
     
 Augmentation moyenne sur 3 ans $9,102,566 19.9%  
     
     
 Incidence sur les payeurs de droits    
     

 Radiodiffusion 2007/08 2008/09 
2009/10 et 
suivantes 

     

 
Facturation initiale totale des droits de licence de la partie I pour 
2007/08 (incluant le rajustement annuel) $28,097,000 $28,100,000 $28,100,000 

 
Besoins en ressources additionnelles attribuées aux activités de 
radiodiffusion $4,453,308 $5,503,988 $5,370,488 

 Incidence potentielle totale sur les droits de licence de la partie I $32,550,308 $33,603,988 $33,470,488 
     
     
 Augmentation moyenne sur 3 ans $5,109,261 18.2%  
     
     

 Télécommunications 2007/08 2008/09 
2009/10 et 
suivantes 

     
 Facturation initiale totale 2007/08 (incluant le rajustement annuel) $26,133,463 $26,200,000 $26,200,000 

 
Besoins en ressources additionnelles attribuées aux activités de 
télécommunications $4,051,929 $4,957,411 $4,216,036 

 Incidence potentielle totale sur les droits de télécommunications $30,185,392 $31,157,411 $30,416,036 
     
     
 Augmentation moyenne sur 3 ans $4,408,459 16.8%  
     
     
     
     

 



  

 

 

Détails sur les besoins en ressources additionnelles 2007/08 2008/09 
2009/10 et 
suivantes 

     
Secteur Radiodiffusion $1,182,530 $1,202,560 $1,202,560 
     
Secteur Élaboration de politiques et recherche $889,190 $1,634,807 $1,634,807 
     
Secteur Télécommunications    
 Liste nationale de numéros de téléphone exclus $1,006,073 $1,772,180 $1,178,664 

 
Experts-conseils pour fournir une expertise spéciale & traiter la 
question de la charge de travail  $700,000 $500,000 $500,000 

     
Investissements en technologie de l'information $2,378,288 $1,650,903 $1,533,903 
     
Contentieux $507,963 $639,230 $639,230 
     
Communications stratégiques $190,820 $464,531 $464,531 
     
Inflation et augmentation de la charge de travail   $723,401 $882,296 $882,296 
     
Révision des processus internes pour améliorer l'efficience 
organisationnelle,    
l'efficacité et l'économie (p. ex. vérification interne) $400,000 $390,420 $240,420 
     
  $7,978,264 $9,136,927 $8,276,411 
 Coûts additionnels liés aux régimes d'avantages sociaux $319,378 $802,711 $794,008 
 Besoins additionnels au budget d'exploitation du CRTC $8,297,642 $9,939,637 $9,070,419 
     

 
Frais de locaux liés aux employés additionnels - Travaux publics et 
Services gouvernementaux Canada $207,596 $521,762 $516,105 

 
Coûts globaux des besoins en ressources - Incidence sur les 
payeurs de droits du CRTC $8,505,238 $10,461,399 $9,586,524 

     
     

 
Besoins en ressources additionnelles attribuées aux activités de 
radiodiffusion $4,453,308 $5,503,988 $5,370,488 

 
Besoins en ressources additionnelles attribuées aux activités de 
télécommunications $4,051,929 $4,957,411 $4,216,036 

 Total $8,505,238 $10,461,399 $9,586,524 
     
     
 Employés du CRTC    

 
Nombre d'employés prévus en 2007/08 selon le Rapport sur les 
plans et priorités 422 422 422 

 Employés additionnels requis 21 54 54 
 Total 443 476 476 

 


