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Résumé

Le présent document est le premier de cing rapports annuds destinés a la gouverneure en
consell ayant trat a I'@at de la concurrence dans les marchés canadiens des
tédécommunications, and que la mise en place de I'accesshilité dune infrastructure et de
services de pointe en matiere de té écommunication.

Les sarvices de tédécommunication jouent un réle de plus en plus important dans I'économie
canadienne. En 2000, les revenus bruts de l'industrie sélevaient a environ 28,7 milliards de
dollars et se sont accrus a un rythme moyen de 9 % par an depuis 1996.

Au cours des dernieres années, l'indudtrie des télécommunications a subi une Srieuse
transformation caractérisée, entre autres choses, par l'augmentation de la concurrence, le
regroupement de sociétés, les guerres de prix, ans que par l'introduction, l'augmentation et le
groupement de produits e de services. Récemment, I'industrie a souffert de la baisse des
marchés financiers. De nombreuses sociétés sont gpparues et ont disparu du marché, et les
concurrents, dans I'ensemble, continuent a déclarer des pertes nettes.

Certains marchés, tdls ceux des services interurbains daffaires, de la transmisson de données,
de I'Internet, des services mobiles, de I'éguipement termina (C'est-a-dire les téléphones) et des
services internationallx, saverent beaucoup plus concurrentiels que les autres. Par exemple, en
2000 :

les concurrents ont conquis 49 % du nombre des minutes interurbaines d'affaires (soit
46 % des revenus);

le nombre de minutes al'internationa éaient réparties a peu pres a parts égades entre les
compagnies de tééphone titulaires et les concurrents;

les concurrents sappropriaient 30 % des revenus de la transmission de données, et

les abonnés dinternet éaient desservis par des entreprises non-titulaires (41 %), par
des compagnies de tééphone titulaires (32 %), par dimportantes compagnies de
céblodigtribution (19 %) et d'autres compagnies (8 %).

D'autres marchés ne présentent pas une concurrence s marquée. Par exemple, en 2000, les
entreprises titulaires détenaient plus de 80 % des minutes interurbaines du service de résidence
(73 % des revenus). De méme, dans le marché des services locaux, les entreprises titulaires
détenaient 96 % du totd des lignes locales en 2000. Ce marché fut ouvert a la concurrence en
1997 «t, a ce jour, la concurrence sest principalement déployée dans le marché urbain du
monde des affaires.

Les concurrents continuent de sappuyer largement sur les ingdlations et les services des
entreprises titulaires afin de desservir leurs abonnés.



La solution & certains problemes, dont I'acces aux droits de servitude municipaux, aux
ouvrages de soutenement et aux immeubles a logements multiples devrait augmenter la
concurrence fondée sur les installations. Ces questions sont présentement a I'éude par le
Consell et quelques litiges sont devant les tribunaux.

La concurrence a permis un plus grand choix de produits, de services et de fournisseurs tant
dans le marché des affaires que dans le domaine résidentiel. La clientéle des services de
résidence et d'affaires a bénéficié de la baisse des prix de la plupart des services, incluant
les services interurbains, Internet, mobiles ou internationauix et les services de transmission
de données. Par contre, les tarifs locaux du service de résidence ont augmenté. Toutefois,
selon I'utilisation de l'interurbain, la clientéle, qu'elle soit d'affaires ou résidentielle, urbaine
et rurde, aurait pu bénéficier d'économies considérables si I'on avait regroupé les frais
dinterurbains a ceux du tarif de base local.

Les compagnies de céblodistribution et de télécommunication canadiennes ont consenti des
investissements considérables dans l'infrastructure a large bande au cours des dernieres
années. Environ 75 % de la population canadienne vit désormais dans des collectivités ou
les services haute vitesse sont fournis par ces compagnies. Par habitant, et comparativement
aux autres pays du G8, le Canada est al'avant-scéne en termes d'abonnements aux services
haute vitesse.

Toutefois, d'autres efforts et d'autres injections de fonds seront nécessaires. Environ six
millions de Canadiens vivent dans des collectivités ou I'accés au service haute vitesse n'est
pas disponible. En I'absence de programmes incitatifs et de primes a l'investissement dans
les infrastructures de télécommunication de pointe, |'accés au service haute vitesse risque de
ne pas étre offert dans les régions présentement non-desservies avant 2004.
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1. Introduction

11 Décret C.P. 2000-1053

Le présent rapport a été préparé en réponse a la décision de la gouverneure en conseil
publiée le 26 juin 2000, en vertu de l'article 14 de la Loi sur les télécommunications. Cette
décision:

« (@ demande au CRTC de lui présenter annuellement, au cours des cing
prochaines années, un rapport sur I'état de la concurrence sur les marchés
des télécommunications au Canada, et sur le déploiement et I'accessibilité
dune infrastructure et de services de pointe en matiére de
télécommunications urbaines et rurales du Canada;

(b) demande que le rapport comporte :

(i) un examen des moyens prometteurs en vue d'accélérer I'investissement
du secteur privé dans l'infrastructure a large bande dans les régions rurales,
notamment les projets visant a regrouper les demandes locales de services
de pointe en matiére de télécommunications; et

(ii) les données et |es analyses pertinentes; et

(c) précise que le premier rapport doit étre présenté au plus tard le
28 septembre 2001. »*

1.2 Plan de surveillance du CRTC

La survellance de l'indudtrie est une activité essentidlle des organismes de réglementation,
surtout depuis l'introduction de la concurrence et des nouvelles libérations. La surveillance joue
un role dans la préparetion, la vaidation et le suivi des décisons réglementaires. De plus, dle
fournit les moyens d'évauer la concurrence et lamise en place des réseaux de pointe.

Le Plan d'action CRTC 2000-2003 éablit, entre autres activités, la surveillance de l'indugtrie
canadienne des tdécommunications afin de cerner de facon plus efficace: a) I'é&at de la
concurrence, b) l'influence de celle-ci sur les services aux consommateurs, et ¢) la conformité
des fournisseurs de services aux exigences de la loi et de la réglementation. Ce rapport a &é
préparé en méme temps que lamise sur pied du Plan de surveillance du CRTC.

! Décret C.P. 2000-1053, du 26 juin 2000.



Afin de cerner l'information dont il a besoin pour exercer sa surveillance, le Conseil a
instauré un processus (avis public CRTC 2000-175 du 15 décembre 2000 intitulé
Qurveillance de l'industrie canadienne des télécommunications) comprenant

1) I'élaboration d'un rapport documentaire’, 2) une consultation auprés de I'industrie, des
groupes de consommateurs et d'autres parties intéressées,’® et 3) un sondage auprés des
fournisseurs de services destingé a recueillir des renseignements devant éayer les analyses
sur I'état de la concurrence dans les marchés des télécommunications et la mise en place
d'une infrastructure de pointe (Sondage du CRTC sur I'industrie, 2001).

Le Conseil aimerait saluer et remercier tous ceux qui ont pris part a ce processus. || aimerait
notamment remercier les fournisseurs de services qui ont répondu a son sondage, dont les
données ont largement contribué & la préparation de ce rapport.

1.3 Apercu et portée du rapport

Ce rapport sinspire des réponses du Sondage du CRTC sur I'industrie, 2001 ains que
d'autres sources, dont Statistigue Canada, Industrie Canada, les rapports financiers
dentreprises et les informations contenues dans les dossiers du CRTC. Le bureau
Lemay-Y ates et Associés Inc. a collaboré alarédaction de ce rapport.

Le CRTC a pu recueillir suffisamment de renseignements pertinents pour préparer ce rgpport.
Toutefois, certaines informations éaent manguantes ou non disponibles (cdles-ci sont indiquées
n/d), ou encore non comparables. En outre, I'éendue des zones de desserte apparaissant sur les
cartes et les tableaux peut étre quelque peu sur- ou sous-estimée éant donné les limites du
sondage. Toutefois, ces limites n'empéchent pas que les informations contenues dans ce rapport
donnent un tableau trés révéateur de I'éat de la concurrence dans les marchés canadiens des
tdécommunications.

Les futurs rapports nous permettront de continuer a raffiner nos mécanismes de surveillance et
de cuelllette de données. Aind, le Consall compte obtenir davantage dinformations ventilées,
dont une répartition des données entre les clientdles des petites, moyennes et grandes
entreprises.

Le plan de ce rapport est |e suivant :
La section 2 propose un résumeé de I'évolution récente et actuelle de I'indudtrie aing que les

principaux jalons de la réglementation marquant la mise en place de la concurrence, et
présente un apercu de I'importance de I'industrie des tél écommunications,

2 Surveillance de l'industrie canadienne des télécommunications. Rapport documentaire, Lemay-Yates Associés Inc.
Premiere version mars 2001, version finale mai 2001.
% La consultation publique s'est tenue & Hull, Québec, le 18 avril 2001.
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La section 3 présente quelques-uns des plus grands joueurs de I'industrie canadienne
des télécommunications ains que leur territoire d'exploitation et les services quiils
offrent;

La section 4 décrit I'éat de la concurrence dans chacun des principaux segments du
marché, entre autres les services interurbains, le service loca, la transmission de
données et les lignes directes, l'Internet, les services mobiles, les services
internationaux, le téléphone payant, les satellites et I'équipement terminal;

La section 5 évalue l'influence de la concurrence sur la clientée, et notamment les
changements des prix des services de télécommunication d'affaires et de résidence; et

La section 6 présente un bilan de I'éat de la mise en place d'une infrastructure a large

bande au Canada et étudie les possibilités d'une infrastructure de pointe dans les zones
rurales et éoignées.

On trouvera un glossaire des termes et des acronymes a l'annexe 1 de ce rapport.



2. Panoramade l'industrie des télécommunications et de la
réglementation

21 Le CRTC et la concurrence

L'organisme nationd de réglementation des tdécommunications qu'est le CRTC joue un réle
vitd dans le domaine de la concurrence dans les marchés canadiens des télécommunications.
Exercant le pouvoir satutaire conféré en vertu de la précédente Iégidation et de la Loi sur les
télécommunications, le CRTC a gradudlement et méhodiquement ouvert les marchés
monopoligiques & la concurrence. Non seulement éablit-il les moddités et conditions
nécessaires a I'évolution d'une concurrence viable, mais il prévient auss les comportements
anticoncurrentiels. Le CRTC reléchera sa surveillance par le biais dune déréglementation des
quil auraacquis la certitude que les marchés particuliers sont suffisamment concurrentiels.

En ouvrant les divers segments du marché a la concurrence, le CRTC adopte une approche
visant a soupeser les éventuds avantages et inconvénients et a équilibrer de facon juste les
intéréts souvent divergents de toutes les parties concernées dont les titulaires, les concurrents et
la clientdle. Voici un apercu des principaes éapes de réglementation pour chacun de ces
Ssegments.

Les marchés des services de transmission de données et de lignes directes ont éé les
premiers marchés de télécommunication a souvrir a la concurrence. En 1979, le CRTC a
autoris2 l'interconnexion de circuits de transmisson de données en ligne directe entre
Téécommunications CNCP et Bell Canada. En 1997, le Consell a déréglementé les services de
lignes directes intercirconscriptions haute vitesse fournis par les entreprises de services locaux
titulaires (ESLT) reiant certains des principaux centres urbains. Depuis, le Consal a continué a
déréglementer les marchés des services de transmission de données et de lignes directes.

En 1982, le CRTC a autorise la clientdle a acheter son propre équipement terminal
(téléphones).

En 1984, le Consall afixé les modalités et conditions permettant aux four nisseurs de service
sansfil de sinterconnecter aux réseaux des entreprises tééphoniques titulaires.

En 1994, le CRTC a déréglementé les marchés de I'équipement terminal et du sans fil qui
éalent tous deux suffisamment concurrentiels.

4 Adoptée en 1993, la Loi sur les télécommunications autorisait pour la premiére fois le Conseil & déréglementer les
services et lui donnait des pouvoirs accrus pour aborder les autres questions de concurrence.
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Dans le marché de I'interurbain, la concurrence a débuté sur une base de revente en 1987,
puis la réglementation a éé assouplie en 1990. Bien que la concurrence fondée sur les
ingalations ait éé permise en 1992, la véritable concurrence a débuté en 1994 lorsgue les
entreprises titulaires ont éé priées de modifier leurs réseaux afin de permettre a la clientéle de
composer des gppels interurbains sans devoir gouter de chiffres (égdité d'acces). En 1998, le
CRTC ajugeé le marché de l'interurbain suffisamment concurrentiel et cesse de réglementer les
tarifs de détail des entreprisestitulaires.

Le cadre de la concurrence fondée sur lesingtdlations des services locaux a été établi en 1997.
Td guexigé par le CRTC, les entreprises titulaires ont commence des I'année suivante a
modifier leurs réseaux pour permettre a la clientée de changer de fournisseur de service sans
changer de numéro de téléphone (transférabilité des numéros locaux).

En 1997, le Consail atout d'abord déréglementé les services Internet de détail offerts par les
ESLT. En 1998, il a déréglementé ces mémes services and que dautres services de
télécommunication offerts par les céblodidtributeurs. Toutefois, le CRTC aexigé que lesESLT
et les céblodigtributeurs mettent & la digpostion des fournisseurs indépendants de service
Internet, la capacité sous-jacente de |'acces haute vitesse.

Le CRTC adans un premier temps donné le feu vert a la revente de services inter nationaux
en 1991, puis il a autorisé la concurrence fondée sur les ingalations en 1998. Le Consall a
cesse de réglementer les services de Téléglobe.

En 1998, le marché des services de téléphone payant sSest ouvert a la concurrence. Les
nouveaLX venus ont &€ invités a se conformer a une série de garanties en matiére de protection
des consommateurs, tandis que les entreprises titulaires ont di établir des tarifs d'acces et des
ententes de service.

Lors de la mise en place du cadre réglementaire de la concurrence, le Conseil a adopté de
nouvelles procédures afin de pouvoir, le cas échéant, accdérer larésolution de questions liées a
la concurrence. Aing, le Comité directeur du CRTC sur l'interconnexion (CDCI) offre aux
parties intéresstes, avec l'ade du personnd du CRTC, un forum degtiné a résoudre les
nombreuses questions technologiques, opérationnelles ou adminigtratives associées ala mise en
place de la concurrence locale. Le CDCI sinvestit auss dans d'autres dossiers, dont |a création
d'un nouveau régime de contribution, la gestion des numéros ou l'acces a I'Internet d'une tierce
partie aux ingallations des cablodistributeurs.

Le personnel du CRTC contribue égaement a résoudre les différends entre entreprises, ce qui
permet de ne pas recourir aux procedures officielles du Conseil. Lorsgue le CRTC doit statuer,
ce genre de procédures non officielles permet de circonscrire de fagon plus précise les points de
désaccord ou d'obtenir des informations plus pointues afin d'en arriver a une décision.



Outre les mesures ci-dessus, le CRTC a émis au cours des derniers mois quelques décisions
(les plus importantes sont mentionnées plus bas) éayant I'essor de la concurrence dans
l'industrie canadienne des tdécommunicaions. D'une fagon générde, les renseignements
contenus dans le présent rapport ne rendent pas compte de ces récentes decisions.

A compter du 1% janvier 2001, le mécanisme de perception des contributions qui finance les
colits éevés des services locaux dans les régions rurales et doignées est passe dun régime ala
minute & un systéme fondé sur les revenus. Autrefois, seuls les fournisseurs de services
interurbains payaient une contribution. Le nouveau mécanisme est plus juste et plus équitable sur
le plan de la concurrence car tous les types de fournisseurs de télécommunication contribuent
maintenant a ces colts.

Les tarifs de lignes locdes dégroupées payés par les entreprises de services locaux
concurrentes (ESLC) pour fournir des services locaux ont éé réduits en moyenne jusqu'a pres
de 39 % au début de 2001.

Lestarifs de raccordement direct (RD) ont éé réduits pour les principales ESLT (sauf SaskTel)
de 0,007 $ a 0,003 $ la minute. Le tarif RD de SaskTd a été réduit a 0,05 $ la minute en
décembre 2000. Cette réduction a permis d'abaisser le coltt payé par les fournisseurs de
sarvices interurbains aux entreprises de services locaux (ESLT et ESLC) pour acheminer leurs
appes interurbains a detination et en provenance du réseau local.

L "assouplissement des regles de co-implantation se poursuit depuis le début de 2001. 1l sest
tout d'abord traduit par I'autorisation aux entreprises concurrentes davoir un espace ouvert
dans les centraux des ESLT; ensuite, il a permis la levée de I'obligation d'ére escorté jusqua
leursingdlations.

Les concurrents locaux vont pouvoir obtenir des intrants auss cruciaux que les lignes locaes
dégroupées a des tarifs réglementés basés sur le prix de revient jusqu'a ce que le Consail décide
que la concurrence locae fondée sur lesingdlations est suffisante.

Depuis octobre 2000, la co-implantation et les lignes locaes dégroupées des ESLT sont
accessibles aux revendeurs de services d'accés alarge bande et autres services de données.

Le Consal a déerminé les moddités et conditions d'acces aux servitudes municipaes a
Vancouver pour Ledcor Industries et ses filiales. La question est actuellement devant la Cour
d'appel fédérae.



2.2 Volatilité del'industrie des services de tél écommunication

Au cours des derniéres années, |'industrie canadienne des télécommunications sest radicalement
transformée. Cette évolution a pris lesformes suivantes :

ouverture des marchés ala concurrence et la déréglementation croissante de l'industrie;
entrée de nombreuses entreprises dans les marchés des services interurbains et locaux et
sortie de nombreuses entreprises de ces marchés,

rupture de I'dliance nationde des entreprisestitulaires (Stentor);

arrivee dentreprises titulaires, atitre de concurrents, sur les territoires d'exploitation d'autres
entreprisestitulaires,

regroupement des différents joueurs de I'indudtrie;

guerres des prix dans les marchés interurbains, mobiles et Internet;

progres technologiques; et

créetion, expangon et groupement de nouveaux produits et services.

Ces tendances se font également sentir dans I'industrie mondiale des télécommunications.
Plus récemment, l'industrie des télécommunications a souffert de la baisse des marchés
financiers.

2.3 Les services de télécommunication dans |'économie

Les services de télécommunication jouent un réle croissant dans I'économie canadienne. En
1995, les revenus des services de télécommunication représentaient 2 % du produit intérieur
brut. En 2000, ce chiffre passait & environ 3 %, soit une augmentation de 50 %.

En 1999, les compagnies de I'industrie des services de télécommunication ont investi plus
de 7,6 milliards’ de dollars en biens d'équipements et en actifs et employé plus de
95,000 personnes.’

Les revenus bruts de lindudtrie ont augmenté au rythme annuel de 9 %, passant de
20,5 milliards de dollars en 1996 a 28,7 milliards de dollars en 2000.

® Services de télécommunications au Canada : Un apercu de l'industrie 1999-2000, Industrie Canada, 2001. Estimation
pour 2000 d'apres les données de Statistique Canada.

® Sauf indication contraire, tous les chiffres en dollars cités dans ce rapport sont en dollars canadiens en valeur
nominale (c'est-a-dire sans tenir compte de l'inflation).

" Source : rapports financiers des compagnies. Les titulaires sont Bell Canada, TELUS, Aliant, MTS, SaskTel et
Téléglobe. Les concurrents sont AT&T Canada, Call-Net, GT Group, Rogers AT&T, Clearnet et Microcell.
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Les revenus des sarvices filaires locaux, interurbains, de la transmisson de données et
dinternet, qui représentent plus de 75 % des revenus de l'industrie en 2000, ont augmenté en
moyenne de 7 % par année tandis que ceux des services mobiles (a I'exception des satdlites)
ont augmenté de 20 % par année.?

Tableau 2.1
Revenus bruts de I'industrie — 1996 & 2000°
Milliards $ 1996 1997 1998 1999 2000] TCca
Filaire 17.9 19.9 20.7 21.9 233 7%
Mobile 2.6 3.2 3.8 4.6 5.4 20%
Total 20.5 23.1 24.5 26.5 2871 9%

Le graphique du diagramme ci-dessous illustre la plus grande rapidité de croissance des revenus
du service mobile comparativement au servicefilare.

Diagramme 2.1
Evolution des revenus bruts (1996 = 100)
250
150 ' ;
—+— Mobile
-
100 —— Filaire
50
0 T T T T
1996 1997 1998 1999 2000

8 Estimation de Lemay-Yates Associés Inc. Les chiffres du service filaire sont tirés des résultats déclarés par les
entreprises et incluent les paiements interentreprises, c'est-a-dire les paiements d'un fournisseur de service de
télécommunications a un autre. Les chiffres du service filaire incluent aussi les revenus des services Internet et de
transmission de données des entreprises de télécommunication et des principales entreprises de cablodistribution. Les
données du service mobile de 1996 a 1999 proviennent de Statistique Canada. L'estimation pour I'an 2000 repose sur
les données recueillies des rapports des compagnies.

® Les pourcentages correspondent au taux cumulatif de croissance annuelle (TCCA).
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L e tableau suivant illugtre le fait que les segments du marché de la transmission de données et de
|'Internet affichent la croissance la plus rapide. *°

Croissance
-8 %
7%

28 %
63 %
17 %

Tableau 2.2
Revenus de l'industrie des tél écommunications par secteur
Milliards $ 1999 2000
Téléphone interurbain 8.5 7.8
Service local et d'accés 9.0 9.6
Transmission de données (sans Internet) 3.6 4.6
Internet 0.8 1.3
Service mobile (sans satellite) 4.6 5.4
Total de l'industrie filaire et mobile 26.5 28.7

8 %

Lesfortstaux de croissance des marchés de la transmission de données, des services mobiles et
dinternet reflétent en partie I'évolution technologique et 'augmentation de I'utilisation de ces
sarvices rdaivement nouveaux. A long terme, ces taux de croissance annuels pourraient varier

amesure que le marché évolue.

10 Estimation de Lemay-Yates Associés Inc. fondée & partir des rapports financiers des compagnies. Les revenus
indiqués comprennent les paiements entre entreprises. L'Internet ne comprend que les compagnies suivantes : Bell

Canada, TELUS, Aliant, MTS, AT&T Canada, Rogers, Shaw, Vidéotron et Cogeco.
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3. Les joueurs de l'industrie

BCE Inc. — et le holding le plusimportant parmi |es sociétés de télécommunication au Canada.
BCE détient, directement ou indirectement, en tout ou en partie, Bell Canada, Aliant Telecom
Inc., Norouestd Inc., Télébec Itée, Northern Telephone Limited, Télésat Canada, Téléglobe
Inc., Bell Mohility Cdlular Inc. ¢ BCE Nexxia Inc. Bdl est I'entreprise titulaire pour la mageure
partie du Québec et de I'Ontario, Télébec et Northern sont les entreprises titulaires dans une
portion de ces provinces et Norouestdl est I'entreprise titulaire au Y ukon, dans les Territoires du
Nord-Ouest et au Nunavut. De plus, BCE déient des intéréts appréciables en radiodiffusion et
dans les médias écrits (tels CTV, des chaines spécidisées, Bell ExpressVu et le Globe and
Mail).

Bell Canada — offre des sarvices interurbains et locaux, en qualité dentreprise titulaire,
a travers la presgue totdité de I'Ontario et du Québec. Ces services, et dautres, sont
égdement offerts par ses afiliées sur son propre territoire et alleurs (en qudité de
nouvealix venus) au Canada. Les affiliées de Bdl Canada offrent les services mobiles, la
transmission de données, les services internationaux et par satdllite presque partout au
Canada. De plus, une &ffiliée de Bdl Canada se classe comme le plus important
fournisseur de service Intenet au Canada (sous I'éiquette Sympatico). SBC
Communications Inc., une société américaine, détient une participation minoritaire dans
Bell Canada. En 2000, Bell Canada détenait des actifs de 22,8 milliards de dollars et
13,2 milliards de dollars en revenus.

Aliant - est 'entreprise titulaire en Nouvelle-Ecosse, au Nouveau-Brunswick, a ITle-
du-Prince-Edouard et & Terre-Neuve. Ces provinces étaient desservies respectivement
par la Maitime Td & Td Limited, NBTd Inc., Idand Telecom Inc. et NewTd
Communicetions Inc. qui ont fusonné pour former Aliant Telecom Inc. au début de
2001. BCE détient 53,3 % dAliant. Aliant et ses sociétés affiliées offrent des services
locaux et interurbains, de transmission de données, des services sans fil et Internet
partout sur son territoire. En 2000, Aliant avait des actifs de 3,7 milliards de dollars et
des revenus de 2,2 milliards de dollars.

MTS Communications Inc. — est I'entreprise titulaire dans la province du Manitoba. MTS
détient une participation mgoritaire dans Bel Intrigna Inc. et BCE déient une participation
minoritaire dans MTS et dans Bdl Intrigna Inc. MTS offre des services interurbains, locaux et
de transmission de données en qualité dentreprise titulaire dans la province du Manitoba. Bell
Intrigna offre ces sarvices e dautres, tels la transmisson de données et Internet, comme
nouvelle venue en Alberta et en Colombie-Britannique. Des &ffiliées de MTS offrent le service
sans fil, celui de la transmission de données et I'accés Internet a l'intérieur de son territoire. En
2000, MTS détenait 1,4 milliard de dollars d'actifs et des revenus de 822 miillions de dollars.
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TELUS Cor poration —est la deuxieme plus importante société en holding au Canada. TELUS
détient, directement ou indirectement, en tout ou en partie, TELUS Communications Inc. (TCl),
Tde-Mobile Company Inc., Clearnet Communications Inc. e TELUS Communications
(Québec) Inc. TCl est l'entreprise titulaire en Alberta e en Colombie-Britannique. Ces
provinces éaient desservies par TCl e TELUS Communications (B.C.) Inc. (autrefois BC
TEL). TELUS Québec, autrefois Québec-Tééphone, est, en partie, I'entreprise titulaire au
Québec. TCI offre des services interurbains et locaux en qualité dentreprise titulaire dans les
provinces de I'Alberta et de la Colombie-Britannique aors que TELUS Québec offre ces
services dans une partie de la province de Québec. Les dffiliées (a titre de nouvelles venues)
offrent ces services et dautres a l'intérieur du territoire de TCl et ailleurs au Canada. TELUS
offre les services sans fil et Internet presque partout au Canada par I'entremise de ses filides.
Verizon Communications Inc., une société ameéricaine, detient une participation minoritaire dans
TELUS. En 2000, TCI déenait des actifs de 16,4 milliards de dollars et des revenus de I'ordre
de 3,9 milliards de dollars.

Saskatchewan Telecommunications (SaskTel) — est I'entreprise titulaire dans la province de
la Seskatchewan. SaskTd est une filide de Saskaichewan Telecommunications Holding
Corporation, une société de la couronne du gouvernement de la Saskatchewan. SaskTd offre
des services interurbains, locaux et de données atitre dentreprise titulaire dans la province de la
Saskatchewan. SaskTel offrira des services interurbains et de données concurrentiels en
Colombie-Britannique dés I'achevement de son entente d'acquisition de RSL COM Canada.
SaskTd offrent des services sans fil et Internet a l'intérieur de son territoire par I'entremise de
ses dffiliées. En 2000, SaskTd déenait des actifs de 1,1 milliard de dollars et des revenus de
626,6 millions de dollars.

Autres entreprises de téléphone titulaires — on compte un certain nombre de plus petites
entreprises de tééphone titulaires en Ontario et au Québec, et une en Colombie-Britannique.
Elles offrent des services locaux, de données, dinternet et dautres services. Quelques-unes
offrent auss un service interurbain. D'autres sont la propriété d'une municipdité.

AT&T Canada Inc. — détient AT&T Canada Telecom Services Company (AT&T
Canada), la plus importante entreprise de services concurrentiels au Canada. Elle comprend
les systemes exploités antérieurement par diverses compagnies dont ACC TelEntreprises
Ltd., Netcom Canada Inc., MetroNet Communications Group Inc. et AT& T Canada Long
Distance Services Company. AT&T Canada offre a sa clientele d'affaires des services
interurbains, de données, d'accés Internet et dautres services de télécommunication a
travers presque tout le Canada ains que des services locaux dans les grandes
agglomeérations du pays. AT&T Corp., une société américaine, détient une participation
minoritaire dans AT& T Canada. En 2000, AT&T Canada détenait des actifs de 4,3
milliards de dollars et des revenus de 1,5 milliard de dollars.
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Call-Net Enterprises Inc. — et la deuxiéme plus importante entreprise de services
concurrentiels au Canada. Elle englobe les systémes antérieurement exploités par fONOROLA
Inc. Sprint Corp., une société américaine, détient une participation minoritaire de Cal-Net.
Cdl-Net offre & ses clients daffaires et de résdence des services interurbains, de données,
d'accés Internet aind que d'autres services a travers presque tout le Canada y compris des
services locaux dans les grandes agglomérations a travers le Canada. En 2000, Call-Net
détenait des actifs de 2,9 milliards de dollars et des revenus de 1,2 milliard de dollars.

GT Group Telecom Inc. — est entrée sur le marché en 1998 en tant qUESLC. GT Group
offre principaement a sa clientéle d'affaires des services de données, interurbains et locaux dans
les grandes agglomérations du Canada. A lafin de son année financiére en septembre 2000, elle
déenait des actifs de 1 milliard de dollars et des revenus de 73,2 millions de dollars.

Futureway Communications Inc. - Filide de Concllium Utility Investment Corp. Rogers
Communications Inc., par I'entremise dune filide, possede un intéré& minoritaire. Futureway
fournit des services locaux, interurbains, de donnés et Internet aux clients des services de
résidence et d'affaires de Toronto et des environs.

Microcell Telecom Inc. - Fournit des services mobiles presque partout au Canada. Microcell
arécemment é¢é autorisée a exploiter en tant QUESLC dans le territoire d'exploitation de TCI.
Microcell avait des actifs de 1,2 milliard de dollars et des revenus de 428,8 millions de dollars
en 2000.

Rogers Communications I nc. - propriéaire des plus grandes entreprises de céblodistribution
au Canada et fournisseur principa du service Internet haute vitesse surtout aux clients du service
de résidence. Sa société afiliée, Rogers AT& T Wirdess, est I'un des plus grands fournisseurs
de services téléphoniques mobiles. Rogers possede auss de gros intéréts dans la radiodiffuson
et la presse écrite, notamment des chaines spécialisées et des revues (dont CFMT et
MacLean's). En 2000, Rogers affichait des actifs de 7,8 milliards de dollars et des revenus de
3,1 milliards de dollars.

Autres entreprises de cablodistribution titulaires - Comprennent Shaw Communications
Inc., Le Groupe Vidéotron Itée, Cogeco inc. et Eadtlink Limited qui sont, ainsg que Rogers, les
plus gros fournisseurs de service Internet haute vitesse au Canada. Certaines offrent auss des
sarvices de données a leurs dients daffaires. Eadtlink offre auss aux clients du service de
résdence des services locaux et interurbains a Halifax et & Charlottetown, ou elle et désignée
comme entreprise de cablodistribution titulaire. Shaw est propriétaire de chaines spéciaisées et
de StarChoice. La société mére de Vidéotron possede dimportants intéréts dans la
radiodiffusion et la presse écrite.
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Lesrevendeurs - Ont commencé par revendre des services interurbains a la fin des années
80 et au début des années 90. Les revendeurs louent des installations et revendent les
services des entreprises. Etant donné qu'ils ne sont pas propriétaires des installations, les
revendeurs n'ont pas a satisfaire aux exigences de propriété et de contréle canadiens. Ils
offrent & leurs clients du service d'affaires des services revendus dinterurbains et locaux
ains que dautres services, et fournissent a leurs clients du service de résidence des services
revendus dinterurbain. Les principaux revendeurs sont, par exemple, Primus
Tdecommunications Canada Inc. et Distributdl Communications Limited.

Four nisseur s de services I nternet indépendants (FSl) - Il existe au Canada des centaines
de FSI. A linstar des revendeurs, ces fournisseurs ne possédent pas dingtallations. Ils offrent &
leurs clients d'affaires et de résidence des services de données et Internet. Les principaux FS

sont notamment AOL Canada et Worldcom Canada.
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4. Etat delaconcurrence
4.1 Indicateurs financiers

En 2000, le total des dépenses dimmobilisation, incluant les segments filaires et mobiles,
sélevait a 7,5 milliards de dollars, soit un taux de croissance annuel de 10 % depuis 1996.
Les titulaires ont augmenté leurs dépenses dimmobilisation de 3,8 milliards de dollars 45,9
milliards de dollars, soit un taux de croissance annuel de 12 % depuis 1996. Les
concurrents ont augmenté leurs dépenses dimmobilisation de 1,4 milliard de dollars en
1996 a 2,3 milliards de dollars en 1999. En 2000, les concurrents ont réduit leurs dépenses
dimmobilisation a 1,6 milliard de dollars, réduction attribuée, en partie, a la baisse des
marchés financiers laguelle alimité leur capacité d'accéder aux capitaux.

Diagramme 4.1
Total des dépenses d'immobilisation™

B Concurrents
W Titulaires

Milliards $
O P N W~ 01 O N

1996 1997 1998 1999 2000

Source : Sondage du CRTC sur I'industrie, 2001

Les profits avant intéréts, taxes, dépréciation et amortissement (PAITDA) ont affiché une
hausse annuelle de 5 % depuis 1996. La croissance des PAITDA des titulaires a éé d'environ
7 %.

1 Source : rapports financiers des compagnies. Les titulaires sont Bell Canada, TELUS, Aliant, MTS, SaskTel et
Téléglobe. Les concurrents sont AT&T Canada, Call-Net, GT Group, Rogers AT&T, Clearnet et Microcell.
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Diagramme 4.2
Profits avant intéréts, taxes, dépréciation et amortissement™

12

B PAITDA de l'industrie
M Titulaires

Milliards $

1996 1997 1998 1999 2000

Source : Sondage du CRTC sur l'industrie, 2001

Toutefois, les concurrents n'ont pas réuss a eégaer ces réaultats. Entre 1996 et 2000, leurs
PAITDA ont, dans|'ensemble, éé [égerement positifs sauf en 1998.

Diagramme 4.3

Profits avant intéréts, taxes, dépréciation et amortissement des concurrents'
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12 |bid.
'3 Ibid.
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En 1998, les concurrents actifs dans les secteurs des communications filaires et mobiles ont eu
des PAITDA négdtifs atteignant respectivement 35 millions de dollars et 116 millions de dallars.
Regle générde, les concurrents ont affiché des PAITDA postifs de I'ordre de 250 millions de
dollars en 2000, mais les concurrents actifs dans le secteur du filaire ont indiqué des PAITDA
négatifs de 39 millions de dollars. Les flux de trésorerie négatifs des concurrents des
communications filaires ont, en régle générale, provoqué la mise sous séquestre de plusieurs
fournisseurs de services locaux, puis la cessation de leurs activités.

Le total du résultat net est passe de 0,2 milliard de dollars en 1999 & 0,7 milliard de dollars en
2000. Le résultat net des titulaires est passe de 1,8 milliard de dollars & 2 milliards de dollars
pour la méme période, soit une hausse de 13 %, mais les concurrents ont eu un résultat net
négatif a la fois en 1999 et en 2000. Ces mémes années, les concurrents du secteur des
communications mobiles ont réduit leur perte nette de 1,1 milliard de dallars & 0,3 milliard de
dollars, tandis que la perte nette des concurrents du secteur des communications filaires passait
de 0,5 milliard de dollars & 1,0 milliard de dollars.

Diagramme 4.4
Bénéfice net destitulaires et des concurrents'
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Au cours des deniéres années, td quillustré dans le tableau 2.2, les revenus des
communicetions interurbaines ont baisse de 8 % en moyenne par an. Contrairement aux
titulaires, les concurrents du secteur des communications filaires n‘ont pas réuss a compenser
ces pertes par des revenus découlant d'autres marchés, surtout en raison de leur entrée plus
récente dans les marchés locaux.

 Ibid.
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4.2 Revenus découlant des servicesfilaires

Les revenus de services locaux et interurbains (incluant des données) constituent plus de 75
% des revenus bruts de l'industrie et sont en grande partie générés par les compagnies de
téléphone titulaires. Plus de 50 % des revenus de l'industrie des services filaires viennent
d'une seule entreprise, Bell Canada.”

Les concurrents occupent une plus grande part du marché d'affaires que du marché de
résidence. Dans le marché daffaires, leur part du revenu tota des services filaires a
augmenté quatre années de suite, passant de 17 % en 1997 a 26 % en 2000. En revanche,
leur part de marché du service de résidence n'a presque pas changé (13 % en |'an 2000).

Diagranme 4.5
Part du revenu des services d'affaires filaires
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Source : Sondage du CRTC sur I'industrie, 2001

5 En 2000, Bell Canada a affiché des revenus d'affaires filaires de plus de 11,7 milliards $ sur les 23,3 milliards $.
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Diagramme 4.6
Part du revenu des services de résidence filaires
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4.3 Les servicesinterurbains

La revente des services interurbains a commencé a la fin des années 80, et la concurrence
fondée sur les ingalations en 1992. En 1998, le Consail a cesse de réglementer les tarifs des
communications interurbaines des titulaires. Sont apparues cette année-la d'importantes baisses
de prix, comme en témoignent par exemple les plans d'appds a tarifs fixes. Ces réductions ont
provoqué une hausse considérable des minutes dappels interurbains e une diminution des
marges. Le marché des communications interurbaines et essentiellement devenu une bourse des
marchandises.

Le marché intérieur de l'interurbain (Canada-Canada) congtitue plus de 70 % du total des
minutes du marché de l'interurbain. Te quillustré ci-dessous, I'introduction de la concurrence a
favorisé une augmentation constante des minutes d'appels interurbains Canada-Canada associée
alabaise des prix.
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Diagramme 4.7
Tarifs moyens des interurbains Canada-Canada c. minutes'®
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Dans les marchés d'affaires, les concurrents ont conquis 49 % des minutes de communications
interurbaines en 2000, soit une augmentation de 45 % par rapport a 1998 e une baisse par
rgpport a 1999. Pendant cette période, la part des concurrents des revenus des
communications interurbaines d'affaires est passée de 51 % a 46 %.

Diagranme 4.8
Part de marché de l'interurbain d'affaires (en minutes)

()

=) I

o] M Titulaires

c

3 B Concurrents
S

o

a

1998 1999 2000

Source : Sondage du CRTC sur I'industrie, 2001

'® Source du Source du CRTC sur I'industrie, 2001 -estimations internes et dépots antérieurs.
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Diagramme 4.9
Part de marché de I'interurbain d'affaires (revenus)
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La part des marchés de résidence en minutes détenue par les entreprises concurrentes en
2000 a considérablement baissg, passant de 26 % a environ 18 % en 1998. Au cours de
cette méme période, leur part des revenus de I'interurbain de résidence est passé de 31 % a
27 %.

Diagramme 4.10
Part du service interurbain de résidence (en minutes)
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Diagramme 4.11
Part de marché de I'interurbain de résidence (revenus)
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En 2000, les concurrents ont accaparé 34 % de la totdité des minutes d'appels interurbains.
Environ 45 % de ces minutes ont éé utilisées a partir de leurs propres indalations et le reste est
passe par la revente (Cest-adire location dingtallations ou revente des services dune autre
entreprise). La baisse des tarifs dinterurbains a entrainé la diminution des marges des
revendeurs.

Diagramme 4.12
Part totale du marché de |'interurbain pour 2000 (en minutes)

Revente par les
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66%

Source : Sondage du CRTC sur I'industrie, 2001
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LesESLT dominent toujours lamgjorité du marché intérieur de I'interurbain. Comme l'indique le
tableau suivant, la part de marché de l'interurbain (en minutes) Canada-Canada des entreprises
concurrentes a atteint environ 40 % ces dernieres années.

Part de marche de I'interurbain (en minutes) Canada-Canada

Diagramme 4.13
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M Titulaires
W Concurrents

Source : Sondage du CRTC sur I'industrie, 2001

A la fin de I'an 2000, au moins un concurrent fournissant des services d'appels interurbains
desservait une clientéle dans 99 % des RTA au Canada'’. La présence de la concurrence
séend dans toutes les provinces. La concurrence dans les appels interurbains a récemment éé
autorisée au Yukon, dans les Territoires du Nord-Ouest et au Nunavut. Elle sera permise a
compter du 17 janvier 2002 dans le secteur de desserte d'O.N.Telcom.

Au Canada, I'essor de la concurrence dans le secteur des interurbains n'a pas éé homogéne. La
part de marché de Bell Canada (en minutes) abaisse a61 %, cellede TCl a 71 % et cdle des
autres titulaires est égale ou supérieure 80 %."°

Tableau 4.1
Part de marché de I'interurbain des titulaires (en minutes)
1995 1996 1997 1998 1999 2000
Bell 74 % 69 % 63 % 64 % 62 % 61 %
TELUS 81 % 72 % 66 % 70 % 71 % 71 %
MTS n/d n/d 75 % 75 % 76 % 80 %
SaskTel 100 % n/d n/d 92 % 93 % 85 %
Aliant n/d n/d 89 % 82 % 86 % 88 %

" Source : Sondage du CRTC sur l'industrie, 2001. RTA désigne la région de tri d’acheminement, c’est-a-dire les trois
premiers caractéres du code postal & six caractéres.
8 D'aprés les évaluations internes et les rapports annuels des ESLT.
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4.4 Services locaux

Le cadre de la concurrence locale a éé établi au milieu de I'année 1997, mais la
concurrence fondée sur les installations n'a débuté qu'en 1998.

La concurrence locale dans les secteurs de desserte de Télébec et de TELUS Québec sera
autorisée en 2002. Elle est encore absente au Y ukon, dans les Territoires du Nord-Ouest, au
Nunavut et dans les secteurs de desserte des plus petites ESLT (essentiellement en Ontario et
au Québec).

Les ESLC ont pluseurs fagons de rgoindre leur clientde : revente des services au détall,
location de circuits dégroupés'™ des ESLT et congtruction de leurs propres ingdlations. Le plus
souvent, les ESLC combinent toutes ces options pour rejoindre leur clientde. Microcdl ayant
récemment obtenu le statut dESLC dans le territoire d'exploitation de TCl sest dors ouverte
une quatrieme option qui implique la fourniture de services locaux par le bias dune
infragtructure sansfil.

A ce jour, I'accés par les ESLC et les revendeurs passe surtout par la revente des services
Centrex des ESLT. En 2000, |a location par les ESLC de circuits locaux dégroupés des ESLT
a ateint environ 18 % des lignes des concurrents. Une troiseme option voulant que les ESLC
mettent sur pied leurs propres ingdlations, y compris un circuit loca, pour rgoindre les locaux
des clients, ne concerne que 33 % des lignes des concurrents en 2000.

Diagramnme 4.14
Lignes locales des concurrents par type d'installation

19 La Décision 97-8 du CRTC a imposé le dégroupement de certains services et installations des ESLT nécessaires aux
ESLC et que ces dernieres pourraient difficilement obtenir par elles-mémes. Le « circuit local » désigne les installations
reliant I'équipement se trouvant chez I'abonné au central de la compagnie de téléphone (souvent appelé le «dernier
mille »).
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Tableau 4.2
Nombre total de lignes locales (000)
1995 1996 1997 1998 1999 2000
Croissance 16,771 17,247 17,880 18,368 18,858 19,185
des titulaires 3% 4 % 3% 3% 2%
Croissance 97 292 492 801
des concurrents 201% 68 % 63 %
Croissance 16,771 17,247 17,977 18,660 19,350 19,986
totale 3% 4 % 4% 4 % 3%
Tableau 4.3
Nombre total de lignes locales d'affaires (000)
1995 1996 1997 1998 1999 2000
Croissance 5,181 5,506 5,873 6,171 6,523 6,729
des titulaires 6 % 7 % 5% 6 % 3%
Croissance 97 292 464 771
des concurrents 202 % 59 % 66 %
Croissance 5,181 5,506 5,970 6,463 6,987 7,500
totale 6 % 8% 8% 8% 7%
Tableau 4.4
Nombre total de lignes locales de résidence (000)
1995 1996 1997 1998 1999 2000
|Croissance 11,590 11,741 12,007 12,197 12,335 12,456

24

Le nombre total des lignes téléphoniques de résidence et d'affaires au Canada est indiqué
dans les tableaux ci-dessous, ains que la part des entreprises concurrentes.”

TCCA
2.7 %

102.1 %

3.6 %

TCCA
5.4 %

99.8 %

7.7 %

TCCA

15%

20 sondage du CRTC sur l'industrie, 2001 et estimations internes pour les tableaux 4.2 & 4.5. Les lignes des ESLT
comprennent celles qui sont revendues par les ESLC et par les revendeurs (c'est-a-dire la revente de Centrex).



des titulaires 1% 2% 2% 1% 1%
Croissance 28 30
des concurrents 9%
Croissance 11,590 11,741 12,007 12,197 12,363 12,486
totale 1% 2% 2% 1% 1%
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A lafin deI'année 2000, |es entreprises concurrentes avaient gagné 4 % du total des lignes
téléphoniques. Leur part de marché des lignes d'affaires, environ 10 %, était bien plus
importante que la part de 0,2 % qu'elles avaient obtenue sur le marché de résidence. D'une
fagon générale, les cblodistributeurs n'ont pas perce le marché résidentiel tel que prévu en
1997, lors de lamise en place du cadre de la concurrence locale. De plus, plusieurs ESLC
telles que Norigen Communications Inc., Axxent Corp., Cl.com Inc. et Cannect
Communications Inc., ont &é récemment mises sous séquestre et ont cesse leurs activités.
Dans la plupart des cas, d'autres ESL C ont récupéré leurs clienteles.

L'évolution générale de la part de marché des concurrents est illustrée ci-dessous.”

Tableau 4.5
Evolution de la part du marché local
Total des lignes téléphoniques (000) Part du marché local des concurrents
ESLT ESLC Total Résidence Affaires Total
1997 17,880 97 17,977 0.0% 1.6 % 0.5 %
1998 18,368 292 18,660 0.0% 4.5 % 1.6 %
1999 18,858 492 19,350 0.2% 6.6 % 2.5 %
2000 19,185 802 19,987 0.2% 10.3 % 4.0 %

L'un des facteurs clés du développement continu de la concurrence locae a éé la
possibilité offerte aux ESLC d'utiliser lesligneslocales des ESLT a des tarifs fondés sur les
colits et de profiter de la co-implantation™ dans les centres de commutation des ESLT selon
des modalités et conditions raisonnables. La co-implantation des ESLC dans les centres des
ESLT est apparue au milieu de I'année 1997.

La part des lignes d'affaires des ESLC sest avérée plus importante dans les centraux ou se
pratiquait la co-implantation. Le tableau 4.6 illustre la part de lignes d'affaires des ESLC
co-implantées dans les centres de commutation des ESLT dans un certain nombre des plus
grands marchés canadiens.

% sondage du CRTC sur l'industrie, 2001 et estimations des concurrents ne présentant pas de rapport, y compris de
la revente.

22| a co-implantation est un arrangement en vertu duquel les concurrents d'une ESLT peuvent implanter leurs
installations dans le central d'une ESLT ou a proximité de celui-ci.
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Tableau 4.6
Part de lignes d'affaires des ESL C co-implantées dans
les centres de commutation des ESL T

1998 1999 2000
Toronto 4% 12 % 16 %
Montréal 2% 7% 10%
Vancouver n/d 6 % 9%
Calgary 2% 8% 9%
Edmonton 1% 4% 7%
Ottawa-Hull 2% 5% 7%
Winnipeg 2% 6% 6 %
Halifax 0% 0% 2%

En plus de ces marchés, les ESLC ont fait état pour I'an 2000 de lignes dans des villestelles
que Québec, Hamilton, Kitchener/Waterloo, London et Victoria. Un concurrent ou plus,
dont des revendeurs, desservent également de plus petites collectivités telles que Regina,
Sudbury et Trois-Rivieres par le biais de la revente de services Centrex dESLT.

Un autre éément vital du développement de la concurrence locale est |a possibilité pour les
abonnés de changer de fournisseur sans changer de numéro de téléphone (TNL). En mars
2000, environ 37 % des numéros de téléphone en service se trouvaient dans des
circonscriptions permettant la transférabilité des numéros locaux.™

Le reglement des questions d'accés relatives aux droits de servitude, aux structures de
soutenement et aux immeubles a logements multiples e un dément dé de la concurrence
fondée sur les indalations. L'ensemble de cette problématique et actudllement éudiée par le
Consail; certains points sont discutés devant |es tribunaux.

Te que noté ci-dessus, les concurrents desservent avant tout une clientéle d'affaires plutét que
de résidence. En outre, leur présence sefait surtout sentir dans les centres urbains.

L'annexe 2 illustre la présence des fournisseurs de services locaux dans la plupart des grandes
villes canadiennes.

# Source du Source du CRTC sur I'industrie, 2001.
24 Source : Rapport d'utilisation des numéros de téléphone.
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45 Transmission de données et lignes directes

La commutation actuelle et les progrés technologiques ont permis la prolifération des services
de transmission de données qui sont offerts a des vitesses variables, alant de 56/64 kilobits par
seconde a plusieurs gigabits par seconde, par toute une gamme de fournisseurs dont lesESLT,
lesESLC et dautres.

La concurrence a d'abord été permise dans les services de transmission de données par
ligne directe intercirconscription (LDI) en 1979. Depuis, la concurrence a évolué au point
que le Conseil a déréglementé tous les services de transmission de données offerts par les
concurrents ains que la majeure partie des services offerts par lesESLT.

En ce qui concerne les services de LDI haute vitesse fournis par les ESLT, le Consal a
déréglementé toutes les routes reliant les principaes agglomérations aing qu'un grand nombre de
cdles reliant des centres de moindre importance (pour un total de plus de 1 100 routes). Ces
services sont utilisés par la clientéle et par les concurrents tant pour la transmisson de données
que pour les services téléphoniques.

L es services de transmission de données contribuent de fagon appréciable ala croissance de
I'industrie. Le total des revenus sélevait approximativement a 4,6 milliards de dollars en
2000, reflétant une croissance annuelle de 28 % depuis 1999.

Les services de transmission de données sont passés des raccordements spécifiques des
« lignes directes » a des services de réseau de données employant les relais de trames, le
mode de transfert asynchrone (MTA), le Pl ains que d'autres protocoles de gestion de la
circulation des données utilisant des installations partagées.

Le tableau ci-dessous illustre le déplacement de la transmission de données du service de
ligne directe au réseau virtuel de transmission de donneées.
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Diagramme 4.15
Revenus du réseau de transmission de données virtud et du service LDI
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Le service de transmission des données a également évolué vers les services a plus grande
vitesse. En ce qui concerne les revenus, les services a bande étroite qui représentaient plus
de 50 % du marché en 1995 ont chuté d'environ 20 % en 2000. Au cours de cette période,
les parts de marché des services alarge bande et atres large bande ont augmenté.

Diagramme 4.16
Revenus par types de services Réseau de transmission de données et LDI®
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Source : Sondage du CRTC sur I'industrie, 2001

% Dans le Sondage du CRTC sur lindustrie; 2001, les bandes passantes sont la : « bande étroite » , fonctions
bidirectionnelles dont la vitesse dans l'une ou l'autre des directions ne dépasse pas 64 Kbits/s ; la « large bande »,
fonctions bidirectionnelles dont la vitesse dans au moins une direction dépasse 64 Kbits/s jusqu'a 1,544 Mbits/s
inclusivement ; et la « trés large bande », fonctions bidirectionnelles dont la vitesse dans I'une ou l'autre des directions
dépasse 1,544 Mbits/s.
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La concurrence représentait quelque 30 % des revenus de transmission de données en
2000, aors que ces revenus représentaient 19 % en 1997.

Diagramme 4.17
Parts de marché du réseau de transmission de données et de services LDI
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Source : Sondage du CRTC sur I'industrie, 2001

4.6 Service d'acces | nternet

Compte tenu de la forte concurrence, le Consell ne réglemente pas les services de vente au
détail d'acces a Internet. Toutefais, il réglemente les tarifs, modalités et conditions d'acces aux
services et ingtalations desguel s dépendent |es fournisseurs de services Internet.

En 1999, le Consall a fixé un objectif relaif au service de base comprenant une capacité de
connexion directe & Internet sans frais dinterurbain. A cette époque, plus de 97 % des lignes
des ESLT avaient respecté cet objectif.?®

En 2000, 40 % des foyers avaient accés a Internet, ce qui Signifiait plus de 12 millions
dutilisateurs.®’

% Décision Télécom CRTC 99-16, du 19 octobre 1999, Le service téléphonique dans les zones de desserte a coiit
élevé.

%7 Selon Statistique Canada — Population d’aprés Cansim, matrices 6367-6378 et 6408-6409 ; Enquéte sur ['utilisation
d'Internet par les ménages, 56M0002XCB, juillet 2001, tableau 2.
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Diagramme 4.18
Utilisation résidentielle de I'Internet (pourcentage de foyers)
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En 2000, 51 % des foyers canadiens au lieu de 42 % en 1999 comptaient au moins un

utilisateur régulier dinternet.®

L e diagramme ci-dessous donne un apercu de la ventilation du marché de I'acces a Internet
alafin de I'année 2000 (acces direct et service haute vitesse) par catégorie de fournisseurs

de service.
Diagramme 4.19
Parts de marché Internet (abonnés - an 2000)
tributeurs 8%
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téléphone
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Entreprises non
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Source: Sondage du CRTC sur l'industrie, 2001
% |hid.
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Le diagramme ci-dessous montre la répartition des abonnés a Internet selon le type de
technologie d'acces. En 2000, environ 60 % de I'ensemble des abonnés a Internet ont utilisé
I'acces direct afaible vitesse (c.-a-d. I'accés a Internet par ligne téléphonique réguliére).

Diagramme 4.20
Abonnés a Internet par technologie d'acces (2000)
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Source : Sondage du CRTC sur I'industrie, 2001

Les concurrents, y compris les fournisseurs de services Internet (FSI) indépendants, offrent
des services d'acces par réseau commuté et d'acces haute vitesse a Internet en utilisant
essentiellement les installations et les services des ESLT. Latechnologie qui permettra aux
FSI de fournir un service grande vitesse par le biais des ingtalations d'acces des
cabl odistributeurs est en devenir.

Méme s environ 60 % de la clientéle accéde a Internet en utilisant des lignes commutées

réguliéres, les revenus provenant de I'acces haute vitesse a Internet constituent la part du
marché de I'Internet la plus en croissance.
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Diagramme 4.21
Totalité des revenus provenant d'Internet haute vitesse
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Le tableau suivant présente un apercu de la répartition de la clientéle Internet haute vitesse
par province/territoire.”

Tableau 4.7
Clientde Internet haute vitesse par province/territoire en 2000 (000)

Céablodistribution LAN Total
Terre-Neuve 8 6 14
Tle-du-Prince-Edouard 2 2
Nouvelle-Ecosse 16 16 32
Nouveau-Brunswick 7 13 20
Manitoba 25 13 38
Saskatchewan 32 21 53
Alberta 128 41 169
Colombie-Britannique 178 41 219
T. N.-O./T.Y./Nnvt 1 1 2
Québec 173 109 282
Ontario 367 192 559
Total 935 455 1,390

Fin 2000, au moins un fournisseur de service d'acces direct a Internet desservait ses
abonnés pratiquement dans toutes les RTA. Presque 100 % des foyers canadiens habitent
cesrégions.

29 sondage du CRTC sur l'industrie, 2001 et données internes du CRTC.
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Le tableau ci-dessous indique la présence des fournisseurs d'acces haute vitesse a Internet
par province/territoire alafin du premier trimestre 2001.%

Tableau 4.8
Pourcentage des SPP chez les fournisseurs du service Internet haute vitesse (2000)
Nombre de fournisseurs 0 la2 3 ou plus
ALBERTA 9.6% 66.4% 24.0%
COLOMBIE-BRITANNIQUE 3.7% 69.3% 27.0%
MANITOBA 0.0% 82.5% 17.5%
NOUVEAU-BRUNSWICK 90.0% 9.1% 0.9%
TERRE-NEUVE 78.8% 21.2% 0.0%
TERRITOIRE DU NORD-OUEST 40.0% 60.0% 0.0%
NOUVELLE-ECOSSE 43.8% 47.9% 8.2%
ONTARIO 4.8% 32.4% 62.7%
ILE-DU-PRINCE-EDOUARD 71.4% 28.6% 0.0%
QUEBEC 14.6% 68.1% 17.3%
SASKATCHEWAN 14.9% 70.2% 14.9%
TERRITOIRE DU YUKON 0.0% 100.0% 0.0%
National 11.6% 53.6% 34.8%

Des cartes géographiques, montrant la présence des fournisseurs d'acces Internet haute
vitesse dans certaines grandes agglomeérations, sont fournies al'annexe 3.

4.7 Services mobiles (cellulaires et SCP)

En 1984, les ESLT et Rogers Cantel Inc., maintenant Rogers AT& T Wireless, jadis,
détenaient une licence émise par Industrie Canada leur permettant d'offrir des services
mobiles anal ogiques. En 1995, Mobility Canada (un consortium regroupant les activités de
services mobiles des ESLT), Rogers AT&T Wireless, Microcell et Clearnet ont été
autorises a offrir le service de communication personnelle (SCP) numérique. Depuis, la
société Mobility Canada a éé dissoute. TELUS Mohbility (par I'acquisition de Clearnet) et
I'alliance des services sansfil de Bell (ayant élargi son éventail de services) sont maintenant
en concurrence al'échelle nationale avec Rogers AT& T Wireless et Microcell.

Devant I'ampleur de la concurrence sur le marché des services mobiles (cellulaires, SCP,
téléappels et d'autres), le Consell ne réglemente pas les tarifs des services mobiles.

%0 Source : Sondage du CRTC sur l'industrie, 2001. En raison des limites des zones de desserte, les services Internet
haute vitesse ne sont pas accessibles a tous les foyers et entreprises des RTA ou sont situés un ou plusieurs
fournisseurs de services.
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La tééphonie mobile rgoint plus de 94 % de la population canadienne et I'industrie
entrevoit conquérir 50 % du marché au Canada diici 2004.*

Tel que l'indique le diagramme ci-dessous, |e nombre d'abonnés aux services mobiles sans
fil a augmenté considérablement aors que les dépenses mensuelles moyennes ont
diminué.”

Diagramme 4.22
Service mobile — Evolution du nombre d'abonnés et des dépenses
10 20
9 T + 80
9w 87 - 70
e 1T r60 o
ECS 50
8 41 F40 &
S 37 I I - 30
< 2 —J - 20
1 + - 10
0 : : : : . -0
1995 1996 1997 1998 1999 2000
I Abonnés ——RMMU

31 Soumission présentée au Comité permanent des finances en préparation au budget 2002, Association canadienne
des télécommunications sans fil (ACTSF), 10 ao(t 2001.

32 | es données sur le nombre d’abonnés sont tirées du «Mobile Wireless Subscribers in Canada », Association
canadienne des télécommunications sans fil (ACTSF). L'évolution des revenus mensuels moyens par
utilisateur (RMMU) tirée des rapports annuels des sociétés , pondérée par 'ACTSF selon les nombres d'abonnés
déclarés a I'’Association.
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Le diagramme montre le nombre dabonnés au service mobile pour les quatre grandes
entreprises.

Diagramme 4.23
Abonnés au service mobile au mois de juin 2001%
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L es cartes géographiques ci-aprés montrent la zone de rayonnement du mobile atraversle
pays; dans un premier temps, par type de technologie (numérique c. analogique) et dans un
deuxiéme temps, par nombre de fournisseurs de services.>*

33 Mobile Wireless Subscribers in Canada, ACTSF.
3 Source : Information obtenue des sites web des compagnies.
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Couverture nationale des services mobiles (numériques et analogiques)
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Position des four nisseur s de services mobiles
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4.8 Services internationaux

Avant 1998, Téléglobe avait presgue le monopole des services internationaux (appels a
destinations de pays autre que les Etats-Unis). Le marché des services internationaux sest
ouvert a la concurrence des entreprises propriétaires d'installations en 1998 (en 2000 dans
les territoires desservis par Norouestel). Depuis lors, le Conseil Sest abstenu de réglementer
cestarifs, et es entreprises concurrentes ont accaparé environ lamoitié du marché. *

Le diagramme qui suit montre que le marché de détail pour les appels internationaux est
auss concurrentiel que celui du marché des services internationaux.

Diagramme 4.24
Part du marché international, al'exclusion des Etats-Unis (en minutes)™
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Les pays les plus fréquemment appelés sont, outre les Etats-Unis, la France, le Royaume-
Uni et I'Inde. Le tarif moyen a la minute pour ces pays comme pour de hombreux autres
pays a considérablement baissé depuis 1998 gréace a l'effet combiné d'une concurrence plus
forte et de tarifs moins élevés d'ententes internationales.

4.9 L es téléphones payants

En juin 1998, le Consail a autorisé la concurrence sur le marché des téléphones payants et il a
créé des garanties pour les consommateurs. Pour se conformer au cadre éabli pour la
concurrence, le Consall exige que les ESLT soumettent des rapports réguliers sur I'enlévement
des té éphones payants.

% Source : Sondage du CRTC sur l'industrie, 2001.
% Source : Sondage du CRTC sur l'industrie, 2001 et évaluations internes.
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Le Conseil sest abstenu de réglementer les tarifs des nouveaux venus mais il amaintenu la
réglementation tarifaire des téléphones payants des ESLT. De plus, les ESLT ont,
conformément aux directives du CRTC, assuré le service de lignes locales sous-jacentes
nécessaire aux concurrents qui offrent le service de téléphone payants et qui ont conclu des
ententes de facturation et de perception avec les nouveaux venus.

Dés janvier 2001, 300 potentiels fournisseurs de service séaient inscrits auprés du Consall
sgnifiant leur volonté daccéder au marché. Toutefois, seulement 3500 tél éphones payants des
concurrents ont &é mis en sarvice. Deux sociétés se sont taillé une place a I'échelle nationde
(représentant environ 60 % de |'industrie concurrentielle de la téléphonie payante) en compagnie
d'autres sociétés qui offrent un service dans des sites géographi ques spécifiques.

Les ESLT qui offrent un service de téléphones payants a l'intérieur de leurs territoires
d'exploitation ont installé 170 000 cabines tél éphoniques a pieces ou a cartes au Canada.

4.10 Satellites

Les satellites sont utilises pour transmettre un large éventail de services de
télécommunication, tels la téléphonie, la transmission de données, la radiodiffusion, les
services de radiodiffusion directe (SRD) et les communications par téléphone mobile.

Traditionnellement au Canada, Télésat, en situation de monopole, desservait la clientéle
canadienne par services satellite fixes et de radiodiffusion. Depuis mars 2000, le monopole
de Télésat aprisfin et le Consell ne réglemente plus ses tarifs.

En plus des satellites de Télésat, on compte maintenant au Canada 50 services par satellite
fixes (SSF) autorisés” offrant donc un choix accru aux consommateurs canadiens. En
méme temps, Téésat et d'autres fournisseurs canadiens sont désormais en mesure d'entrer
en concurrence dans un marché nord-americain dargi.

411  Equipements terminaux

Dés 1982, le CRTC a autorisé le raccordement aux lignes et aux réseaux des ESLT des
équipements terminaux des abonnés (ex. : les tééphones). Le Consal ne réglemente plus la
fourniture d'équipements terminaux compte tenu de la concurrence bien éablie dans ce marché,
qui e traduit par une multitude de fournisseurs et de magasins de vente au détail offrant une
vaste gamme de services et de produits.

%" Industrie Canada, liste des services par satellites fixes autorisés, CTC-2-6-01.
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412  Comparaison avec les Etats-Unis

Le diagramme qui suit offre une comparaison de |'implantation de la concurrence dans les
servicesinterurbains® au Canada par rapport aux Etats-Unis. Dans les deux pays, la part de
marché des titulaires dans le secteur des interurbains a baissé a environ 70 % quelque cing
ans aprés I'introduction de la concurrence.”

Diagramme 4.25
Parts de marché de I'interurbain des titulaires (revenus)
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% | es données canadiennes sont tirées du Sondage du CRTC sur lindustrie, 2001. Les données américaines
proviennent de FCC Statistics of Common Carriers, aolt 2000, tableaux 1.5 et 1.6. Les chiffres américains
représentent la part de l'interurbain d'AT&T Corp. parmi les entreprises offrant des services interurbains (c'est-a-dire
sans le service interurbain intra-LATA offert par les compagnies locales de téléphone).

%9 La concurrence dans le marché des services interurbains publics commutés a débuté en 1984 aux E.-U. et en 1992
au Canada.
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Le diagramme qui suit offre une comparaison des progrés de la concurrence dans les
services locaux au Canada et aux Etats-Unis La pénétration du marché canadien des
lignes locales par les concurrents ressemble relativement a la Situation américaine, compte
tenu des différentes dates d'accés ala concurrence sur chacun de ces marchés.”

Diagramme 4.26
Part de marché des services locaux des concurrents (lignes)
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Note : les données des E.-U. pour 1996 n/d

4 Les données canadiennes sont tirées du Sondage du CRTC sur lindustrie, 2001. Les données américaines
proviennent de FCC Statistics of Common Carriers, Industry Analysis Division, « Local Telephone Competition-Status
as of December 31, 2000 » et « Local Competition, December 1998 ». Les données américaines pour 1997 et 1998
sont basées uniquement sur les lignes locales dégroupées et la revente.

41 La concurrence dans les marchés locaux américains a effectivement débuté en 1996, année de I'adoption de la Loi
sur les télécommunications. Au Canada, les marchés locaux ont été ouverts a la concurrence vers le milieu de I'année
1997, entrainant la présence des premiers concurrents vers la fin de cette méme année.
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5. Effets delaconcurrence sur la clientéele
51 I ntroduction

La clientéle a bénéficié de diverses maniéres de I'introduction de la concurrence. Celle-ci a
augmenté le choix des fournisseurs et des nouveaux services et a offert des avantages tels
que les programmes de fiddité. Certains plans de marketing ont permis aux abonnés
d'augmenter leurs appels interurbains sans augmenter leurs dépenses. La concurrence a
également provoqué dimportantes baisses de prix dans plusieurs des marchés, dont les plus
notables sont ceux de l'interurbain, de I'Internet, de la transmission des données et des
lignes directes, du mobile et de I'international.

Cette section présente les changements de prix ayant marqué certains segments du marché
canadien afin de présenter une vue d'ensemble des effets de la concurrence sur la clientéle.

5.2 Services derésidence

Les tarifs interurbains baissent depuis le début des années 90. De plus, les différences de
tarifs (heures de pointe c. heures hors pointe) ont énormément diminué. L'interurbain est
maintenant un service a bas prix, dont les tarifs moyens équivalent en I'an 2000 au tiers de
ceux de 1995.

Les tarifs du service loca de base de résidence ont augmenté et se rapprochent maintenant
des colits. La hausse des tarifs ruraux®, généralement inférieurs aux tarifs urbains malgré
des co(its de service plus éevés, a eu tendance a étre plus prononcée que celle des tarifs
urbains. Par ailleurs, les frais de certains services locaux facultatifs ont augmenté depuis
I'introduction de la réglementation par plafonnement des prix. Un grand nombre de
regroupements de services a également été offert aux abonnés.®

Le tableau suivant illustre, par province entre 1995 et 2000, les effets du changement des
tarifs tééphoniques du service de résidence. Tel quindiqué, pour 125 minutes d'appels
interurbains par mois, la hausse des tarifs locaux a été largement compensée par les
économies découlant de la baisse des tarifs interurbains dans toutes les provinces. D'aprés
cette hypothese, les clients du service de résidence en région rurae auraient réalise des
économies de 143 $ & 297 $ en 2000. L'abonné en région urbaine aurait économisé
davantage que l'abonné en région rurale dans toutes les provinces sauf le
Nouveau-Brunswick.

“2 es régions rurales sont les agglomérations ayant une population de moins de 10 000 habitants. Les zones urbaines
sont les régions ayant une population de plus de 100 000 habitants.

43 Ces regroupements proposent généralement plusieurs services & un tarif unique inférieur & la somme du prix de
chaque élément.

* Dans un souci de clarté, nous avons choisi 'exemple d'un consommateur ayant une ligne résidentielle. Celui-ci
effectuerait chaque mois 125 minutes de communications interurbaines au Canada grace a un forfait pondéré heures
de pointe / heures hors pointe, chiffre qui équivaut plus ou moins a la moyenne nationale de I'utilisation du service
résidentiel. Les factures réelles varieraient selon I'endroit et les profils précis d'utilisation. Tous les chiffres sont hors
taxes.



Tableau 5.1
Economies annuelles du service de résidence (augmentations)

(Effets en $ du changement des tarifs téléphoniques entre 1995 et 2000)
Interurbain Local Economies annuelles
Urbain Rural Urbain Rural

Terre-Neuve 291 (78) (128) 213 163
Nouvelle-Ecosse 313 (48) (58) 265 254
Tle-du-Prince-Edouard 230 (75) (87) 155 143
Nouveau-Brunswick 253 (108) (95) 145 158
Québec 305 (66) (125) 239 180
Ontario 305 (67) (128) 238 177
Manitoba 285 (105) (137) 180 148
Saskatchewan 210 (74) (77) 136 133
Alberta 312 (59) (81) 253 231
Colombie-Britannique 426 (102) (129) 324 297

Les économies des abonnés auraient varié selon I'endroit, le volume d'appel et les profils
d'appels. Par exemple, les abonnés qui n'ont pas fait d'appels interurbains auraient payé
entre 48 $ et 137 $ de plus en 2000 qu'en 1995 pour leur service téléphonique.

De plus, un abonné du service de résidence aurait économisé environ 40 % depuis 1995 en
frais dinterurbain & destination des Etats-Unis. Des économies supplémentaires auraient été
réalisées en frais d'appels outre-mer. Par exemple, les trois destinations étrangéeres les plus
populaires, outre les Etats-Unis, le Royaume-Uni, la France et I'Inde - les tarifs ont chuté,
en moyenne, de plus de 50 % depuis 1995.*

“ Les calculs des tableaux 5.1 & 5.6 proviennent des informations du Sondage du CRTC sur l'industrie, 2001.
6 Sondage du CRTC sur l'industrie, 2001 et données provenant d'instances précédentes.
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Les tableaux ci-dessous présentent les tendances et changements des tarifs du service de
résidence propres a chague province.

Tableau 5.2
Tarifslocaux du service de résidence ($ par mois)

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Terre-Neuve - urbain 13.45 15.45 17.45 19.95 19.95 19.95
- rural 10.64 12.65 17.22 21.22 21.23 21.32
Nouvelle-Ecosse - urbain 21.00 21.00 23.00 25.00 25.00 25.00
- rural 20.14 20.14 22.59 25.00 25.00 25.00
fle-du-Prince-Edouard - urbain 16.02 18.02 20.02 22.25 22.25 22.25
- rural 15.03 17.03 19.03 22.25 22.25 22.25

Nouveau-Brunswick - urbain 13.03 15.03 20.00 20.00 20.00 22.00

- rural 12.08 14.08 20.00 20.00 20.00 20.00
Québec - urbain 16.29 18.26 20.44 21.47 21.47 21.81
- rural 11.85 14.39 17.35 20.84 20.84 22.28
Ontario - urbain 16.46 18.44 20.65 21.69 21.69 22.04
- rural 11.12 13.21 16.63 20.22 20.22 21.81
Manitoba - urbain 13.30 15.50 17.30 18.25 18.55 22.02
- rural 9.86 13.77 15.88 16.98 17.28 21.30
Saskatchewan - urbain 15.01 15.20 14.96 18.04 18.96 21.15
- rural 15.44 15.70 15.45 18.63 19.59 21.85
Alberta - urbain 19.03 20.47 21.20 21.73 22.71 23.95
- rural 21.55 23.88 25.00 25.03 25.95 28.33

Colombie-Britannique - urbain 18.61 21.24 24.59 24.60 25.35 27.09
- rural 12.48 15.74 19.25 19.34 21.22 23.22
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Tableau 5.3
Facture mensudle type du service interurbain de résidence (en $)

(125 minutes d'utilisation par mois)

1995 1996 1997 1998 1999 2000
Terre-Neuve 34.25 30.25 30.25 21.13 10.00 10.00
Nouvelle-Ecosse 39.81 35.50 35.50 28.63 16.25 13.75
Tle-du-Prince-Edouard 34.13 30.25 30.25 25.00 23.75 15.00
Nouveau-Brunswick 38.56 34.25 34.25 15.75 21.25 17.50
Québec 37.93 35.55 35.58 26.73 12.50 12.50
Ontario 37.93 35.55 35.58 26.73 12.50 12.50
Manitoba 37.50 37.50 35.00 21.25 13.75 13.75
Saskatchewan 27.50 26.25 23.75 22.50 12.50 10.00
Alberta 37.25 31.40 21.25 20.00 12.00 11.25
Colombie-Britannique 48.00 45.00 26.25 25.00 12.50 12.50

53 Services d' affaires

Les tarifs interurbains sont en chute libre depuis 1995. Les tarifs locaux des secteurs
urbains baissent également, tandis que ceux des secteurs ruraux sont en géenéral ala hausse
depuis 1995.

L e tableau suivant montre les effets de ces changements des tarifs téléphoniques du service
d'affaires, par province entre 1995 et 2000”. Selon ce tableau, pour une consommeation de
250 minutes d'appels interurbains par mois, les abonnés du service d'affaires des secteurs
tant urbain que rura auraient réalisé de réelles économies sur les colts de base combinés
des services locaux et interurbains.

Les abonnés du service d'affaires des secteurs ruraux auraient réalisé en moyenne au cours
de I'année 2000 des économies allant de 161 $ & 606 $. Les abonnés du secteur urbain
auraient économise, en moyenne, davantage que |'abonné du secteur rural, et ce dans toutes
les provinces.

47 Les tarifs des lignes d‘affaires impliquent une ligne individuelle et des tarifs non contractuels pouvant différer en
fonction des modalités de contrats et des contrats multilignes permettant le plus souvent de profiter de tarifs inféreurs a
ceux qui sont présentés. Les prix indiqués devraient étre considérés comme les prix habituellement imposés a la
clientéle des petites entreprises. Dans un souci de clarté, nous avons choisi I'exemple-Canada d'un abonné d'affaires
utilisant une ligne d'affaires et effectuant 250 minutes d'appels interurbains Canada-Canada par mois en utilisant un
forfait pondéré heures de pointe / heures hors pointe, chiffre qui équivaut plus ou moins a la moyenne nationale de
I'utilisation du service d'affaires. Les factures réelles auraient varié selon I'endroit et les profils précis d'utilisation. Tous
les chiffres sont hors taxes.
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Tableau 5.4

Economies annuelles par ligne d'affaires (augmentations)

(effets en $ du changement des tarifs téléphoniques entre 1995 et 2000)

Terre-Neuve
Nouvelle-Ecosse
Tle-du-Prince-Edouard
Nouveau-Brunswick
Québec

Ontario

Manitoba
Saskatchewan
Alberta

Colombie-Britannique

Interurbain

444

411

414

531

599

599

570

480

404

357

Local Economies annuelles
Urbain Rural Urbain Rural
144 (197) 588 247
113 (39) 524 372
93 (16) 507 398
31 (60) 562 471
103 (132) 701 466
103 (148) 701 451
231 36 801 606
18 15 498 495
19 (243) 423 161
279 (161) 635 196
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L es tendances et |es changements concernant les tarifs d'affaires non contractuels des lignes
individuelles propres a chagque province sont présentés dans les tableaux suivants.

Tableau 5.5

Tarifslocaux d'affaires ($ par mois)
1995 1996 1997 1998 1999 2000

Terre-Neuve - urbain 44.00 46.00 48.00 34.00 32.00 32.00
- rural 29.21 3451 39.88 49.39 45,55 45.62
Nouvelle-Ecosse - urbain 59.40 59.40 53.40 53.40 49.95 49.95
- rural 46.69 46.69 52.98 52.98 49,95 49.95
Tle-du-Prince-Edouard - urbain 47.74 47.74 47.74 45.00 39.95 39.95
- rural 38.65 38.65 38.65 45.00 39.95 39.95
Nouveau-Brunswick - urbain 32.61 33.31 34.00 31.10 30.00 30.00
- rural 25.04 26.80 34.00 31.10 30.00 30.00
Québec - urbain 48.50 48.50 46.98 41.78 39.95 39.95
- rural 34.41 35.61 41.57 45.45 45.45 45.45
Ontario - urbain 48.50 48.50 46.98 41.78 39.95 39.95
- rural 33.14 34.39 41.02 45.45 45.45 45.45
Manitoba - urbain 59.63 60.21 47.52 44.35 42.10 40.37
- rural 45.13 50.26 38.41 38.26 38.52 42.09
Saskatchewan - urbain 35.73 35.06 35.06 33.32 33.10 34.25
- rural 31.14 30.55 30.55 29.04 28.85 29.85
Alberta - urbain 38.05 41.40 40.21 40.57 38.91 36.43
- rural 26.04 32.11 39.43 42.32 42.32 46.28
Colombie-Britannique - urbain 64.19 64.66 62.07 51.71 45.59 40.97
- rural 32.69 36.93 40.33 41.23 42.65 46.09
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Tableau 5.6
Facture mensudle type d'une ligne du service interurbain d'affaires (en $)

(250 minutes d'utilisation par mois)

1995 1996 1997 1998 1999 2000
Terre-Neuve 72.00 72.00 72.00 32.50 42.50 35.00
Nouvelle-Ecosse 66.75 66.75 66.75 40.00 32.50 32.50
Tle-du-Prince-Edouard 72.00 72.00 72.00 40.00 42.50 37.50
Nouveau-Brunswick 66.75 66.75 66.75 37.50 27.50 22.50
Québec 70.88 70.88 70.88 41.83 25.00 21.00
Ontario 70.88 70.88 70.88 41.83 25.00 21.00
Manitoba 75.00 75.00 70.00 42.50 27.50 27.50
Saskatchewan 72.50 67.50 57.50 52.50 42.50 32.50
Alberta 63.66 66.89 66.89 38.47 29.04 30.00
Colombie-Britannique 59.71 60.58 60.58 41.47 37.50 30.00

54 Services I nternet

Latarification Internet imposée aux abonnés du service de résidence a considérablement baissé
depuis |'apparition de ce service.

Ces dernieres années, tant les compagnies de tééphone titulaires que les principaux FS
indépendants facturaient environ 10 $ par mois pour un acces direct a I'Internet avec faible
utilisation et 25 $ pour une utilisation plus soutenue.®

Les céblodigtributeurs ont lancé le service Internet haute vitesse en novembre 1996. LesESLT
ou leurs afiliées ont suivi en offrant leur propre service Internet haute vitesse. La tarification du
service de résidence hautte vitesse a baissé 240 $ par mois dans |'ensemble du Canada.®

Le service Internet et plus complexe dans le cas des entreprises car les besoins varient
beaucoup selon I'importance et le secteur dactivités de celles-ci. D'aprés les informations
contenues dans le Sondage du CRTC sur I'industrie, 2001, les frais d'acces Internet de base
du sarvice d'affaires se situent entre 65 $ et 90 $ par mois.

8 Sondage du CRTC sur l'industrie, 2001. Le CRTC a étudié les principaux FSI indépendants. Les petits FSI peuvent
proposer d'autres programmes de tarification.
9 Les prix peuvent étre inférieurs grace a des promotions et offres spéciales.
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55 Services mobiles (cellulaires et SCP)

Au Canada, I'abonné des services mobiles paie aujourd'hui entre 40 $ et 60 $ par mois au
lieu de 70 $ 480 $ par mois en 1995.

Diagramme 5.1
Revenus mensuels des services mobiles par abonné”

% _\
75 T ——Bell Mobility
.\\ \\ —=—TELUS
) 65 \s\\\-\- —a— Rogers Wireless
55 Microcell
‘.\
45
35 T T T T T T
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%0 Source : Rapports des compagnies et estimations internes. TELUS inclut Clearnet et TELUS Québec depuis 1999.
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6. Installation d'infrastructure a large bande

6.1 I ntroduction

L'acces a large bande est un éément essentiel au développement d'un certain nombre de
nouvelles possibilités, dont le commerce éectronique, le cyberenseignement, la cybersanté
et le cybergouvernement.

Au Canada, les gouvernements ont relevé de diverses manieres le défi visant & accroitre
I'infrastructure et les services alarge bande. Diverses initiatives prises a cet égard ont inclus
la commande de services haute vitesse pour les ingtitutions gouvernementales ou leur
personnel, la fourniture de financement de lancement aux projets communautaires, de
financement en capital pour les projets dinfrastructure, de crédits d'impdt aux fabricants
d'équipement pour la recherche et le développement, de financement pour les essais
d'applications a large bande et le développement du contenu I nternet.

De méme, Industrie Canada a ouvert et permis |'utilisation du nouveau spectre pour les
services sans fil fixes, aloué une position orbitale pour les services satellites de pointe et
financé un certain nombre dinitiatives a large bande dans un but de recherche et
d'application.

Le Ministre de I'Industrie a congtitué un Groupe de travail national sur les services a large
bande (le groupe de travail) et I'a chargé de dresser une dtratégie afin datteindre les
objectifs du gouvernement relativement a I'accroissement de I'acces a large bande aux
citoyens, entreprises, ingtitutions publiques et atoutes les collectivités au Canada d'ici 2004.
Le groupe de travail a également été prié de conseiller le gouvernement sur les points
reatifs a I'expansion et a la mise en place au Canada de réseaux et de services a large
bande.

6.2 I nstallation et accessibilité

Les compagnies du céble et des télécommunications canadiennes ont fait de considérables
investissements dans I'infrastructure a large bande au cours des derniéres années.

Reprenant les « subdivisions de recensement » de Statistique Canada pour définir le terme
« collectivités »™ aind que les commentaires des fournisseurs de service, le groupe de
travail a découvert que le service Ligne numérique d'abonné (LNA), et le service Cable
Internet haute vitesse sont offerts dans 1 203 collectivités représentant approximativement
75 % de la population canadienne. Des restrictions liées aux zones de desserte de service
limitent I'accessibilité des services offerts a toutes les résidences et entreprises. Les

%1 Dans ce cas, le terme « collectivité » a été défini comme « subdivision de recensement » (SDR). Certaines SDR sont
trés étendues, et la carte peut exagérer la réelle accessibilité aux services.
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fournisseurs de service devraient néanmoins accroitre la zone de rayonnement de leurs
services dans ces collectivités.

Le groupe de travail a auss mis en relief que, dans quelque 4 781 collectivités (totalisant
6,4 millions de Canadiens), ni les LAN ni le service d'acces a Internet par cablodistribution
éaient disponibles.® Ces régions représentent le plus grand des défis dans le cours du
développement des infrastructures de pointe.

Une étude récente démontre que le Canada se classe, et de loin, devant tous les pays du G8
en termes d'abonnement aux services a large bande par 100 habitants et occupe le
quatrieme rang parmi |'ensemble des pays (juste derriére la République de Corée,
Singapour et Hong Kong).>® Ce classement est particuliérement impressionnant compte
tenu de latres grande superficie du territoire canadien et de safaible densité de population.

Diagranme 6.1
Accés haute vitesse des collectivités canadiennes™

Céble
6%

LAN
10%
Aucune haute : A la fois LAN et
vitesse cable

79% 5%

%2 Des services d'accés haute vitesse par satellite peuvent rejoindre la plupart des collectivités canadiennes mais
coltent généralement plus cher. Des services fixes sans fil sont également couramment offerts dans un nombre limité
de collectivités. Leur application commerciale a été axée sur la fourniture de services d'affaires. Les données et les
cartes que contient ce rapport ne tiennent pas compte des services par satellite et sans fil fixes.

%3 Etude réalisée par I'Union internationale des télécommunications (UIT) et par I'Organisation de coopération et de
développement économique (OCDE) présentée dans le bulletin de I'UIT, juin 2001.

% | e nouveau réve national : réseautage du pays pour I'accés aux services a large bande, rapport du Groupe de
travail national sur les services a large bande, Industrie Canada, 2001, diagramme 16.
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Le diagramme qui suit donne une vue d'ensemble de la maniére dont I'accés haute vitesse
varie par provincel/territoire.

Diagramme 6.2
Accés haute vitesse par province/territoire™
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Les cartes suivantes présentent des informations provenant des données de I'éude du
groupe de travail pour illustrer la présence géographique actuelle du céble haute vitesse et
l'accés LAN par collectivité. A cause des contraintes de I'étude, les cartes géographiques
peuvent démontrer que |'accessibilité de chaque collectivité a Internet haute vitesse est plus
grande qu'ele ne l'est en rédité. Le CRTC continuera a surveiller alafoislamise en place
des services a large bande dans les collectivités non desservies et leur extension dans les
collectivités actuellement desservies.

%5 |bid, diagramme 19.



Acces Internet haute vitesse dans lesterritoires du Nord-Ouest, au Y ukon et au Nunavut
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Acces I nternet haute vitesse en Colombie-Britannique
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Acces | nternet haute vitesse en Alberta
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Acces Internet haute vitesse en Saskatchewan
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Acces | nternet haute vitesse au M anitoba
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Acces | nternet haute vitesse en Ontario
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Acces I nternet haute vitesse au Québec
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Acces I nter net haute vitesse dansles régions canadiennes de I' Atlantique
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6.3 I nvestissement en régionsrurales

Le transport et 1'accés sont les deux déments cruciaux de la mise en place de l'infrastructure &
large bande. Sdon les définitions du groupe de travail, le transport et la digtribution de
communications jusqua un point d'occupation dans une collectivité, tandis que I'acces est la
distribution des communications au sein d'une collectivité a partir de ce point d'occupetion.

Les 4 781 collectivités non desservies sont confrontées a la fois a des questions de transport et
dacces, tandis que les 1 203 collectivités ma desservies se heurtent principaement au
probléme des points d'acces. Le groupe de travail a proposé diverses recommandations au
gouvernement, au secteur privé et aux initiatives communautaires pour se pencher sur ces
questions.

Plusieurs collectivités ont éabli des réseaux locaux avec I'appui des gouvernements et des
éablissements du secteur public, notamment des écoles, des bibliotheques et des hopitauix.
Pour la plupart des collectivités Stuées a distance raisonnable des principales zones urbaines et
des réseaux optiques, le réseau communautaire peut étre branché aux ingallations de transport
utilisant la fibre optique, le céble ou les technologies fixes sans fil. Cependant, beaucoup de
collectivités sont géographiquement trop @oignées des zones urbaines importantes et des
résealix optiques.

Il est possible de créer un petit réseau communautaire pour desservir des besoins locaux, mais
les colts de rédisation peuvent ére tres assombris par les colts de branchement d'une
collectivité éloignée vers une indalation de trangport de base. En fait, beaucoup de zones
éloignées peuvent étre hors de portée économique des ingtdlations terrestres et nécessiteront
probablement des connexions par satdlite.

A ce jour, en dépit des progrés notables dans la mise en place des services et des
infragtructures a large bande, des efforts soutenus et des dépenses considérables devront étre
invedtis. Le groupe de travail indique ci-apres les prévisions des colts en capital a injecter pour
ateindre les objectifs fixés par le gouvernement pour la mise en place des services a large
bande :

- Trangport vers les collectivités non desservies : entre 1,3 milliard de dollars et
1,9 milliard de dollars;

- Raccordement des institutions publiques : entre 0,5 milliard de dollars et 0,6 milliard
dedollars;

- Raccordement des commerces et des résidences : entre 0,9 milliard de dollars et
2,0 milliards de ddllars; et

- Financement pour les allectivités qui se démarquent entre 0,05 milliard de dollars et
0,07 milliard de dollars®

%8 |bid, page 11.
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Les innovations technologiques dans les tdécommunications (accroissement de la vitesse et de
la capacité de transmission) ont &é¢é importantes et les colts en ont éé considérablement réduits.
La percée la plus remarquable sest produite dans le transport et des réseaux sansfil. Toutefois,
il semble improbable, qu'a bréeve échéance, que de futurs développements occasionnent une
réduction sensible des colits de mise en place des services a large bande. Qui plus est, I'éat
actud des marchés financiers, et les reaivement longues périodes dattente de retours sur
investissements liées aux nouvelles infragtructures de tdécommunication, auront auss un impact
aur le rythme de mise en place de nouvelles ingalations.

A cause de I'absence de programmes et de primes incitant ainvestir dans les infrastructures de
télécommunication de pointe, il pourrait ére impossble doffrir 'acces haute vitesse a plusieurs
collectivités non présentement desservies avant 2004.

Dans I'exercice de son pouvoir réglementaire, le Consell est appelé & contrebaancer avec
doigté des objectifs contradictoires, tels des tarifs abordables et I'accés a des services de
grande qudité, and que sen remettre de plus en plus aux forces du marché et amédiorer la
concurrence,

La capacité de I'ensemble des abonnés a subventionner les produits offerts et ciblés comme la
mise en place dinfragructure a large bande dans les régions éoignées, ext limitée par la
nécessité 1) de maintenir le service tééphonique de base a un tarif abordable, et 2) d'éviter des
digorsons atificidles a l'intérieur du marché concurrentie. D'alleurs, pour permettre & la
concurrence d'évoluer, le recours aux subventions explicites ou implicites devra étre a nouveau
réduit.

6.4 Accélération de I'investissement du secteur prive : les avenues prometteuses

Au Canada, bien des initiatives en cours dans les collectivités ruraes visent a améiorer
I'acces a l'infrastructure haute vitesse et aux capacités dinternet. Ces projets prennent
généralement la forme de construction de réseaux a fibres optiques, maisils utilisent auss
d'autres technol ogies, notamment sans fil fixes. Une liste de quel ques-unes de ces initiatives
est présentée ci-aprés.”

%7 Informations de Morrisburg et de South Dundas, communication présentée au 5° Atelier sur les réseaux de pointe de
CANARIE; informations de Lanark County, comuniqués de presse LCN, 16 février 1999; informations du SuperNet
d'Alberta, présentation du 30 mai 2001 et communiqué de presse de Bell Intrigna, 24 juillet 2001; informations de la
Saskatchewan, communiqué de presse du Gouvernement de la Saskatchewan, 23 mai 2001; informations sur le projet
« collectivités ingénieuses », Industrie Canada, rapport du Comité national de sélection, 2000.
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Tableau 6.1

Liste indicative des initiatives du réseau rural

Ville/Cité/Zone

Description

Capitaux privés

Morrisburg (Ontario)

Fibre téléphonique des pbles des services publics connectant un parc industriel,
le centre ville et l'infrastructure du service public

South Dundas (Ontario)

Construction d'un réseau sans fil fixe reliant quatre collectivités

Lanark County (Ontario)

Entente avec Bell Canada visant a améliorer l'infrastructure des
télécommunications locale basée sur une demande groupée par une utilisation et
des colts partagés; appelé Lanark Community Network, ou LCN

Capitaux publics

Région de Peel

Réseau du secteur public (RSP) composé de plus de 200 km de réseau a fibre
optique traversant la région de Peel et les cités de Brampton et Mississauga

Réseau communautaire de
la_Saskatchewan

Extension d'un réseau haute vitesse et de I'acces Internet a 366 collectivités

Collectivités ingénieuses

12 projets pilote pour établir des collectivités ingénieuses dans la plupart des
zones rurales et éloignées

Partenariat entre les secteurs public et privé

Réseau fibre optique de
Summerside

Création d'un réseau a large bande pour relier les résidences, les commerces et
les régions périphériques dans et autour de Summerside, Tle-du-Prince-Edouard

Silicon Island(Cap-Breton,
Nouvelle-Ecosse)

Construction de bureaux de haute technicité alimentant des petites sociétés de
communication numérique en tandem avec I'établissement de raccordement T-1

vers Halifax

Pour ce qui est du projet « Des collectivités ingénieuses », un comité de sélection national a
été chargé d'évaluer les propositions des dix provinces, une dans le Nord et une dans la
collectivité autochtone qui pourraient accueillir des projets pilote pour devenir une
collectivité ingénieuse. Douze projets ont été choisis au milieu de I'année 2000 et plus de
5 millions de dollars doivent étre investis sur une période de trois ans.”

Les méthodes ayant permis a certaines de ces petites collectivités d'aborder les questions du
financement et de la congtruction de leur réseaux sont entre autres:

%8 Des collectivités ingénieuses: Rapport du Comité national de sélection, Industrie Canada.
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l'utilisstion d'un surplus budgéaire généré par la compagnie hydro municipale pour trouver
les fonds nécessaires a la congtruction d'un petit réseau (Morrisburg);

la création dun consortium dutilissteurs pour une demande « regroupée » de
communicetions et de services de réseau améiorés et formant une société a but non lucratif
pour mener des éudes de faisabilité et négocier avec les entreprises (Lanark County); et
I'utilisation d'une technologie de série moins chére pour la création dun réseau radio de
relativement faible capacité (comparé a la capacité de la fibre) rdiant quatre petites
collectivités a des réseaux de plus grande capacité (South Dundas).

Les exemples de regroupements destinés a faciliter la congtruction de réseau a fibre optique
pour les utilisateurs individuels ou les collectivités d'utilisateurs sont entre autres :

les commissions scolaires du Queébec, gréce un effort conjoint de regroupement de leurs
besoins de communications et en partenariat avec d'autre locataires « clés », ont contribué a
financer la congtruction de réseaux de fibre optique reliant des écoles, des centres
adminidratifs et dautres Stes principaux; et

Simcoe Community Access Network, entreprise conjointe dHydro One Telecom Inc. et
d'un certain nombre de sarvices publics dectriques locaux. Hydro One a pu multiplier ses
besoins en inddlations dans cette zone pour aider les collectivités locaes en construisant
une nouvelle infragtructure de pointe dans leur région comprenant a la fois la technologie de
fibre optique et d'accés sans fil sans licence. La condtruction du réseau est censee ére
achevée en 2002.

Outre les initiatives financées par le secteur privé et le partenariat indiquées ci-dessus, diverses
sources de financement gouvernementales pourraient servir de levier pour faciliter la mise en
place de l'infrastructure a large bande.

Quelgques-uns de ces programmes sont indiqués dans le tableau ci-dessous qui propose une liste
indicative des programmes de financement offerts par les gouvernements fédéra et provinciaux
devant permettre de congtruire des réseaux haute vitesse et daméliorer I'accés aux services
Internet.
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Tableau 6.2

Liste indicative des solutions de remplacement au financement des projets de fibre optique

Programme

Description

Programme de
financement a codts
partagés des
technologies, applications
et services réseau de
pointe (TASRP)

Mené par CANARIE concernant le financement apporté au service
RESCOL, applications évoluées de bout en bout et technologie de réseau
évolué

Programme Infrastructures
Canada (fédéral/
provincial)

Programme d'infrastructure, co-fondé par le Gouvernement fédéral et
chacune des 10 provinces, fournit le financement de projets tels que Internet
a haute vitesse pour les collectivités

Programme de
diversification économique
de I'Ouest

Financement disponible pour des projets d'infrastructure par le biais
d'Ententes de partenariat pour le développement économique de I'Ouest
entre le gouvernement fédéral et les gouvernements d'Alberta et de la
Saskatchewan

Financement direct
provincial/fédéral

Un certain nombre d'initiatives menées par les provinces individuelles et le
gouvernement fédéral pour financer le réseau haute vitesse et les services
internet. Les exemples comprennent I'Innovation d'Alberta et la contribution
a la Science pour le service SuperNet, le financement du gouvernement de
la Saskatchewan pour le service CommunityNet, le financement du
Gouvernement de I'Ontario pour ORION (nouveau, réseau a fibre optique a
haute vitesse provincial) et le financement d'Industrie Canada pour
CANARIE, le service RESCOL et d'autres initiatives

Un certain nombre de solutions existent aussi pour les initiatives du secteur privé et public
pour accélérer lamise en place de l'infrastructure a large bande, a savoir :

Réseau priveé avec

locataire clé : Un organisme du secteur public, selon sa taille,

pourrait utiliser suffisamment de télécommunications téléphoniques et de services de
données pour agir en tant que locataire clé sur une nouvelle version dinfrastructure. Un
locataire clé fournissant des preuves de demande faciliterait le financement de la
nouvelle version de l'infrastructure.

Réseaux construits conjointement

Plusieurs organismes privés et/ou publics

planifient et congtruisent un réseau satisfaisant non seulement leurs besoins mais
également ceux des autres. Les colts de construction sont partagés, réduisant le colt
pour tous et rendant le projet réalisable.
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Réseau public en collaboration avec des exploitants du secteur privé : Le
gouvernement de I'Alberta a demandé a Bell Intrigna et Axia IP Services Ltd. d'agir
comme responsables de I'ensemble du projet. Les exploitants du secteur prive se sont
engagés a créer un réseau de transport reliant 27 collectivités principales. Le
gouvernement de I'Alberta investira 193 millions de dollars pour permettre aux
partenaires du secteur privé de construire un autre réseau de transport reliant 395 autres
collectivités.” Le gouvernement de I'Alberta a aussi accepté un contrat pluriannuel pour
obtenir des services d'accés haute vitesse de la part des exploitants du secteur privé afin
de brancher les écoles et autres éablissements publics.

Engagement d'investissementsdela part desESLT : MTS sest engagé en vertu de
son programme d'infrastructure de services prochaine génération ainvestir 300 millions
de dollars sur une période de trois ans pour fournir des services Internet haute vitesse a
plus de 85 % de Manitobains.”

Financement de démarrage public pour un réseau communautaire - Upper
Canada Networks (UCNet), société a but non lucratif située a Kemptville (Ontario),
soutenue par un financement provincial (Ministére de I'Energie, de la Science et de la
Technologie de [|'Ontario) de 1,8 million de dollars ans que des fonds du
gouvernement fédéral, avec des contributions de contrepartie de la part des parties
prenantes telles que des apports d'éguipement, des commissions scolaires et des
entreprises locales. Depuis avril 2000, UCNet a déployé des services alarge bande sans
fil danslazone de Leeds-Grenville, installant des tours de télécommunication, 45 Mbps
de jonctions radio et une grille de lignes a fibre optique qui finalement reliera 212
collectivités au sein d'une zone limitée par Cornwall, Gananoque et North Grenville.

Tel que présenté ci-dessus, de nombreuses initiatives ont vu le jour et se poursuivent pour
regrouper la demande locale et stimuler la fourniture d'une infrastructure et de services de
télécommunication de pointe dans les régions rurales. Le Conseil continuera a surveiller les
moyens prometteurs devant accélérer les investissements des secteurs public et privé dans
I'infrastructure a large bande rurale et a présenter ses conclusions a ce sujet.

%9 présentation du SuperNet de I'Alberta, 30 mai 2001.
69 Communiqué de presse de MTS, 22 septembre 2000.
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Annexe 1
Pagelde3

Glossaire des ter mes et des acronymes

Central : indgadlation ou se trouve I'équipement téléphonique permettant la
communication et la transmission des appels des abonnés.

Circonscription : zone géographique de base comprenant généralement une ville, une
municipalité ou un village et les régions avoisinantes pour I'administration et la fourniture
du service téléphonique par une ESLT.

Circuit local : instalations reliant I'équipement se trouvant chez I'abonné au central de la
compagnie de téléphone (souvent appelé le « dernier mille »).

Co-implantation : arrangement en vertu duquel les concurrents dune ESLT peuvent
implanter leurs installations dans le central d'une ESLT ou a proximité de celui-ci.

Comité directeur du CRTC sur l'interconnexion (CDCI): groupe dintervenants
chargé, avec I'aide du CRTC, de résoudre les questions technologiques, opérationnelles
ou administratives reliées a l'introduction de la concurrence locale ains que les
problemes associés a d'autres questions relevant du domaine des tél écommunications.

Entreprise de services locaux concurrente (ESLC) : fournisseur de services locaux
propriétaire de ses installations; cette définition exclut lesESLT.

Entreprise de services locaux titulaire (ESLT) : entreprise ayant bénéficié d'un
monopol e des services téléphoniques locaux avant I'introduction de la concurrence.

Entreprise dotée d'installations: entreprise qui offre des services de télécommunication
utilisant en partie ses propres installations de transmission et de commutation.

Equipement terminal : équipement situé chez I'abonné usager destiné aux
communications téléphoniques ou a la transmission de données (p. ex.: poste
téléphonique).

Fibres optiques: instalation de transmission a large bande utilisant un faisceau
lumineux pour transmettre un signal numérique atravers des torons transparents.

Fournisseurs de services Internet (FSI) : entreprises qui offrent a leur clientele un
acces aux services Internet.

Internet : souvent appelé le web (abréviation de world wide web ou «toile d'araignée
mondiale »), ce systeme permet un acces par réseau informatique aux sites du monde
entier.

Large bande : pour les besoins de ce rapport, service permettant la transmission
bidirectionnelle de données et de communications téléphoniques dont la vitesse dans
I'une ou I'autre des directions va de 64 Kbit/s a 1,544 Mbits/s.
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Glossaire des ter mes et des acronymes

Ligne d'abonné numérique (LAN) : ligne locale permettant la transmission de données
haute vitesse,

Ligne directe intercirconscription (LDI) : voie de communications spéciaisée a tarif
fixe reliant des points de différentes circonscriptions.

Région de tri d'acheminement (RTA) : trois premiers caracteres du code postal & six
caractéres.

Réseau virtuel de données : utilisation d'un réseau ayant |'apparence d'un réseau priveé,
mais partagé par un groupe d'utilisateurs.

Revente de Centrex : achat et revente en gros de services Centrex aux clients de détail.

Revente des servicesinterurbains : achat et revente en gros de lignes directes ains que
d'autres services intercirconscriptions associés a la fourniture de services interurbains a
des clients de détail.

Service analogique : transmission d'un ensemble de fréquences audibles permettant des
communications téléphoniques ou un acces direct a l'lnternet avec une ligne téléphonique
ordinaire. Presgue tous les téléphones résidentiels sont des appareils analogiques. Les
signaux analogiques sont généralement convertis en format numérique.

Service Centrex: service local avec divers ensembles de caractéristiques
(p. ex. : afficheur, renvoi automatique d'appels) alimenté par une compagnie de
téléphone.

Service d'acces I nternet par cable : service bidirectionnel de communication numeérique
haute vitesse permettant d'accéder au réseau Internet via les réseaux coaxiaux de
télévision par céble.

Service delignedirecte : canal spécialisé de communication atarif fixe reliant les points
d'une méme circonscription.

Service de transmission de données : service autre que téléphonique.
Servicefilaire : service de télécommunication avec fil.

Service Internet : pour les besoins de ce rapport, I'expression comprend |'acces aux
services Internet de détail.
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Glossaire des ter mes et des acronymes

Service numérique : transmission de signaux de données binaires (séquence continue de
0 et de 1) utiliste pour les communications interordinateurs ou pour transmettre des
signaux analogiques par codage numérique dans les réseaux téléphoniques et cellulaires
numeriques.

Service a large bande : pour les besoins de ce rapport, service permettant la transmission
bidirectionnelle de la voix, de données et de communications multimédias dont la vitesse
dans une direction dépasse 1,544 Mbit/s.

Services mobiles : services sans fil comprenant les cellulaires analogiques et numériques
(C'est-a-dire services de communications personnelles ou SCP).

Services sansfil : services de télécommunication par ondes — radio, cellulaire, satellite,
micro-ondes, etc. — a partir d'un emplacement fixe (« sans fil fixe »).

Services sur bande étroite : pour les besoins de ce rapport, services de transmission
bidirectionnelle de données ou de communications téléphoniques dont la vitesse dans
I'une ou I'autre des directions ne dépasse pas 64 Kbits/s.

Stentor : ancienne alliance des compagnies de téléphone titulaires du Canada.

Structures de soutenement : structures telles que des poteaux et des conduits qui
soutiennent les installations de transmission (cébles de cuivre et/ou fibres optiques).

Transférabilité des numéros locaux (TNL) : possibilité pour I'abonné de conserver son
numéro de téléphone lorsqu'il change de fournisseur de service local.
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Position des fournisseurs de service local dans les grands centr es urbains

Vancouver/Victoria

Nanaimo

Vancouver

Victoria

Colwood

Nombre de fournisseurs de service

1
H2-3
. 4 et plus

A cause des contraintes liées al'étude, |a position des fournisseurs des services locaux, sur les cartes
géographiques, semble plusimportante qu'elle nel'est en réalité. Il en vade méme pour les clientéles,
surtout résidentielles, qui n’ ont pas toujours le choix de passer aun concurrent local.
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Position des fournisseurs de service local dans les grands centr es urbains

Calgary

Nombre de fournisseurs de service

1
M 2-3
B 4etplus
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Position des fournisseurs de service local dans les grands centr es urbains

Edmonton

Y

Edmonton

Nombre de fournisseurs de service

1
M 2-3
B 4etplus

<
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Position des fournisseurs de service local dans les grands centr es urbains

Regina

Regina

Nombre de fournisseurs de service

1
M 23
B 4ctplus
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Position des fournisseurs de service local dans les grands centr es urbains

Winnipeg

Winnipeg

Nombre de fournisseurs de service

1
M 2-3
B 4etplus
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Position des fournisseurs de service local dans les grands centr es urbains

Sud-ouest del'Ontario

Sarnia-Clearwater

[

Owen Sound

London

o

»
‘Guelph 4

Waterloo ® ‘
1 | ircherer ‘

o |
Brantford
P/~

Nombre de fournisseurs de service

1
H2-3
B 4 etplus




Annexe 2
Page7 de 12

Position des fournisseurs de service local dans les grands centr es urbains

Toronto/Sud del'Ontario

» ! N
» 0 ‘\“‘

“ Oshawa
\’ oronto

Hamilton

¢ —ot. Catharines

' b Niagara Falls

'|

Nombre de fournisseurs de service

1
W 2-3
B 4etplus

{
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Position des fournisseurs de service local dans les grands centr es urbains

Ottawa/Hull

Nombre de fournisseurs de service

1
H2-3
B 4etplus

A ;
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Position des fournisseurs de service local dans les grands centr es urbains

Ville de Québec

Québec

Nombre de fournisseurs de service

1
M 23
B 4etplus
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Position des fournisseurs de service local dans les grands centr es urbains

Halifax

Nombre de fournisseurs de service

1
H2-3
B 4etplus
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Position des fournisseurs de service local dans les grands centr es urbains

St. John's

P

J

~ ‘f‘ St. Joh's

1
H2-3
B 4etplus

Nombre de fournisseurs de service

=
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Position des four nisseurs d'acceés | nter net haute vitesse dans les grands centres urbains

Vancouver/Victoria

Nanaimo

Vancouver

Victoria

Colwood

Nombre de fournisseurs de service

Hi-2
B 3etplus

A cause des contraintes liées al'étude, |a position des fournisseurs d'accés Internet haute vitesse, sur les
cartes géographiques, semble plusimportante qu'elle ne I'est en réalité.
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Position des four nisseurs d'acceés I nternet haute vitesse dans les grands centres urbains

Calgary

Nombre de fournisseurs de service

Hi-2
B 3etplus
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Position des four nisseurs d'acceés | nter net haute vitesse dans les grands centres urbains

Edmonton

Edmonton

4

Nombre de fournisseurs de service

Hi-2
B 3etplus
B
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Position des four nisseurs d'acceés | nter net haute vitesse dans les grands centres urbains

Regina

Regina

Nombre de fournisseurs de service

Hi1-2
B 3etplus
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Position des four nisseurs d'acceés | nter net haute vitesse dans les grands centres urbains

Saskatoon

Saskatoon

Nombre de fournisseurs de service

Hi-2
B 3etplus
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Position des four nisseurs d'acceés | nter net haute vitesse dans les grands centres urbains

Winnipeg

Winnipeg

i

Nombre de fournisseurs de service

Hi1-2
B 3etplus




Annexe 3
Page 7 de 14

Position des four nisseurs d'acceés | nter net haute vitesse dans les grands centres urbains

Sud-ouest del'Ontario

Sarnia-Clearwater

S

Owen Sound

o

4

”

%

o
Waterlop® el
Stratford

b d Kitche&

L8
Woodstock‘
2

B

Brantford
London ’ - ’ =
: S D Nombre de fournisseurs de service
Hi-2
B 3etplus
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Position des four nisseurs d'acceés | nter net haute vitesse dans les grands centres urbains

Toronto/Sud del'Ontario

L~ IO

L

Oshawa

-y
Toronto

£
>

A Hamilton

. StrCatharines
i

Niagara Falls

Y

Nombre de fournisseurs de service

-2
B 3etplus
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Position des four nisseurs d'acceés | nter net haute vitesse dans les grands centres urbains

Ottawa/Hull

l Nombre de fournisseurs de service

A I
B 3etplus
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Position des four nisseurs d'acceés | nter net haute vitesse dans les grands centres urbains

M ontr éal

%

'
o tf ’I!-_-
d ‘w’

L,

’, | ./ "
Q-

Nombre de fournisseurs de service

-2
B 3etplus

-
o

Montréal

s,
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Position des four nisseurs d'acceés | nter net haute vitesse dans les grands centres urbains

Ville de Québec

Nombre de fournisseurs de service

Hi-2
B 3etplus BN
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Position des four nisseurs d'acceés I nternet haute vitesse dans les grands centres urbains

Saint John

Saint John

Nombre de fournisseurs de service

W i-2
B 3etplus
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Position des four nisseurs d'acceés | nter net haute vitesse dans les grands centres urbains

Halifax

Halifax

Nombre de fournisseurs de service

-2
B 3etplus
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Position des four nisseurs d'acceés I nternet haute vitesse dans les grands centres urbains

St. John's

Nombre de fournisseurs de service

-2
B 3etplus
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