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Développement des ressources
humaines Canada

Les subventions et les contributions

Points saillants

11.1  Au cours de notre vérification, nous avons examiné quatre des programmes de subventions et de
contributions qui faisaient partie de la vérification interne de 1999 de Développement des ressources humaines
Canada (DRHC). Nous avons conclu qu'il y avait des lacunes généralisées au chapitre des cadres de controle de
gestion des quatre programmes. Nos constatations, qui s'appliquaient a la période se terminant en décembre 1999,
confirment celles de la vérification interne de 1999 et vont plus loin. Nous avons notamment relevé des
transgressions des autorisations applicables, des paiements effectués de maniére inappropriée, un controle tres
restreint des finances et des activités, et des approbations non fondées sur les procédures établies.

11.2  Souvent, les résultats visés par les projets n'étaient pas définis en termes mesurables. Et méme lorsque
c’était le cas (comme pour le programme Jeunes stagiaires Canada), les résultats n’étaient pas mesurés
systématiquement, ce qui empéchait les gestionnaires d'obtenir les renseignements requis pour concevoir des
modifications utiles et de disposer des données nécessaires a leur reddition de comptes. Ces programmes avaient
fait 'objet d’une certaine évaluation. A la suite de I'évaluation de I'Initiative des partenariats sectoriels et du

Fonds transitoire pour la création d’emplois, ces programmes ont subi quelques modifications. Toutefois, nous
n'avons pas pu appuyer les constatations du Ministére sur I'efficacité du Fonds transitoire pour la création
d’emplois.

11.3  En examinant les 37 dossiers « problématiques » identifiés aux fins de suivi par sa vérification interne, le
Ministére n'a relevé que quelques cas ou il était possible de recouvrer des fonds auprés des promoteurs de projet,
parce que la plupart des paiements erronés étaient attribuables a des pratiques inappropriées des employés du
Ministere. Bon nombre de ces pratiques ne sont pas acceptables — aller de I'avant sans les approbations requises,
s’appuyer sur des contrats verbaux et rembourser des dépenses non admissibles, par exemple. La communication,
par DRHC, des résultats de I'examen était centrée sur les trop-payés et fournissait peu d’'information sur les
problemes décelés.

11.4  Les gestionnaires actuels de DRHC se sont engagés a régler les sérieuses faiblesses du cadre de contrble
de gestion qu'avaient signalées la vérification interne et notre vérification pour la période se terminant en

décembre 1999. DRHC a planifié et mis en ceuvre des mesures correctives en réponse aux problemes relevés dans
le cadre de sa vérification interne de 1999. Les mesures et les plans mis en place visent eux aussi a corriger les
lacunes que nous avons cernées dans notre vérification.

11.5 Le Ministére a fait des progrés satisfaisants dans la concrétisation des engagements pris dans son Plan
d’action en six points annoncé en février 2000. La direction travaille a améliorer les outils et les mesures de
soutien mis a la disposition des employés afin qu'ils puissent mieux s'acquitter de leurs taches. On travaille
également a d’autres initiatives visant a étendre ou a compléter le plan d’action initial.

11.6  Pour concrétiser le profond changement systémique visé par les plans d'action, la direction de DRHC ne
devra pas relacher ses efforts ni son attention. En plus des mesures correctives déja prises, le Ministére devra faire
en sorte que I'effort extraordinaire déployé aujourd’hui devienne son mode de fonctionnement de demain et, pour
cela, il devra modifier radicalement son approche quotidienne pour la prestation des subventions et des
contributions. Les gestionnaires et les employés du Ministére doivent continuer de centrer leur attention sur les
aspects fondamentaux du contréle. Des normes minimales de contréle doivent étre mises en place pour tous les
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projets. Toutefois, le temps et les efforts a consacrer a I'examen et a I'évaluation des propositions, au suivi des
progres, a I'évaluation du rendement et a I'analyse des résultats devraient varier selon I'importance des fonds
fédéraux en cause et des risques associés au projet.

11.7 DRHC a mis en place un systeme novateur de suivi du rendement — un systéme qui permet de noter les
améliorations apportées a la gestion et a I'administration des subventions et des contributions. Le suivi continu du
rendement et la vérification interne sont des outils essentiels pour I'évaluation des améliorations apportées au
cadre de contrble de gestion.

Contexte et autres observations

11.8 DHRC a consacré en 1999—-2000 environ trois milliards de dollars & des subventions et a des

contributions a verser pour des programmes, par exemple, de création d’emplois ou d’emploi des jeunes, ainsi que
pour des prestations d’emploi et des mesures de soutien. Nous avons examiné en détail 4 des quelque 40
programmes de subventions et de contributions discrétionnaires offerts par DRHC : le Fonds transitoire pour la
création d’emplois et le programme qui I'a remplacé, le Fonds du Canada pour la création d’emplois, Jeunes
stagiaires Canada, le Programme de partenariats pour le développement social et I'Initiative des partenariats
sectoriels.

11.9 Les problémes qu’'éprouve DRHC a gérer ses subventions et ses contributions se sont aggravés au cours
des années 1990; des vérifications menées a la fin des années 1990 révelent la persistance de problémes déja
cernés. Une vérification interne menée en 1991 et le suivi effectué en 1994 n'ont donné lieu qu’'a trés peu de
mesures correctives. La direction s’employait alors en priorité & mettre en ceuvre d’importantes initiatives
d’'orientation de la politique et a améliorer le service offert; on n'a pas insisté suffisamment sur le maintien des
contrbles essentiels dans un contexte de réduction de la bureaucratie et d’amélioration du service.

11.10 |l faut faire encore plus pour déterminer quelles sont les ressources nécessaires pour administrer les
programmes de subventions et de contributions. Les plans et les mesures correctives du Ministére visent a
renforcer la capacité d’exécution des programmes en donnant aux employés un soutien, une formation, des outils
et des systemes appropriés. DRHC prend également des dispositions pour recruter des employés aux niveaux
correspondant a ses besoins. Le Ministére prévoit analyser la charge de travail pour s’assurer que les ressources en
place sont suffisantes.

11.11 Pour les programmes que nous avons Vérifiés, des renseignements généraux avaient été diffusés afin que
les gens puissent en connaitre I'existence. Le plus souvent, la promotion de ces programmes se faisait de facon
passive et, dans le cas de certains programmes offerts au niveau local, elle variait considérablement selon la
région ou le bureau responsable. L'information n'était pas toujours diffusée de maniére a favoriser I'égalité
d’accés aux programmes.

Le présent chapitre présente une réponse globale du Ministére et des réponses a chacune de nos
recommandations.

DRHC a réagi positivement a nos constatations et a nos recommandations. Le Ministére affirme qu'il
continuera de progresser au méme rythme pour ce qui est de la réalisation des engagements présentés dans
son plan d’action et des engagements liés a des initiatives connexes.
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Introduction Iégislatives sont celles qui sont autorisées
de fagon permanente par des lois du
Parlement en place ou d'un Parlement

Les subventions et les contributions antérieur, et qui n'exigent donc pas une

figurent parmi les moyens utilisés par le approbation parlementaire annuelle. Les

gouvernement fédéral pour atteindre les dépenses votées sont celles pour lesquelles

grands objectifs de la politique publigue une autorisation parlementaire est
demandée chaque année au moyen d’'une

11.12 Le gouvernement dispose de Loi de crédits

divers moyens pour réaliser les objectifs

de sa politique publique, notamment des 11.15 Développement des ressources

lois et des reglements, la diffusion humaines Canada (DRHC) a administré
d’'information et de conseils, et des des dépenses d’environ 60 milliards de
paiements de transfert & des particuliers, @llars en 1999-2000 — au titre de Développement des

des organisations et a d’autres paliers depaiements de transfert pour la majeure

gouvernement. Les paiements de transfepartie. Il s’agissait dans la plupart des casressources humaines

consentis a des particuliers et & des de subventions Iégislatives comme les  Canada (DRHC) a
organisations sont habituellement prestations du Régime de pensions du .

effectués sous forme de subventions ou deanada, les paiements de la Sécurité de gonsacre en 1999-2000
contributions. vieillesse et du Supplément de revenu  environ trois milliards

garanti en vertu de leoi sur la sécurité de dollars 3 d
11.13 Ce sont les exigences imposées de la vieillessget les prestations € doflars a des
aux ministéres et aux bénéficiaires qui  d’assurance—emploi versées en vertu de Igubventions et a des
distinguent les contributions des Loi sur I'assurance—emploDRHC a tributi N
subventions. Ces derniéres sont en effet consacré environ trois de ces milliards de €ONIOUTIONS a verser
versées sans condition. Si un particulier aipllars a des subventions et contributions pour des programmes,
une organisation satisfait aux crittres  votées, a verser pour des programmes le. d
d’admissibilité & une subvention, celle—civisant la création d’emplois et I'emploi par exemple, de
peut lui étre versée sans‘qu’il ait a remplides jeunes notamment, ainsi que pour lesgréation d’emplois ou
aucune autre condition. A I'opposé, les prestations d’emploi et les mesures de d loi des i
contributions sont des paiements de soutien prévues a la Partie 1l dellai sur emplol des jeunes,
transfert assujettis a des conditions de I'assurance—emploilLes principaux ainsi que pour des
réalisation établies dans un accord de  secteurs de service du Ministére et les tati d loi et
contribution. Pendant toute la période  ressources prévues au budget de prestations d'emploi
visée par I'accord, le bénéficiaire doit 2000-2001 sont décrits a la piece 11.1. des mesures de
pouvoir montrer qu'il satisfait a ces
conditions de réalisation s'il veut étre | acunes persistantes dans la gestion des

remboursé pour certains colts engagés. eogrammes de subventions et de

gouvernement peut vérifier la fagon dont contributions au sein de

les bénéficiaires utilisent les contributions;administration fédérale

alors qu’'aucune vérification n'est requise

dans le cas des subventions. En raison dd1.16 Les vérifications que nous avons

niveau moindre de responsabilisation ~ menées dans différents ministeres depuis

gu’elles exigent, les subventions ne plus de deux décennies nous ont permis de

devraient étre réservées qu'aux seuls caglétecter des lacunes persistantes au

ol I'on peut démontrer qu’il convient de chapitre de la gestion des programmes de

procéder a des transferts inconditionnels.subventions et de contributions
discrétionnaires. Ces déficiences allaient

11.14 Les programmes prévoyant le  de probléemes associés au non-respect des

soutien.

versement de subventions ou de autorisations de programme et des
contributions peuvent inclure des dépenseasitorisations Iégislatives jusqu'a des
Iégislatives ou votées. Les dépenses lacunes dans la conception des
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programmes, la gestion et le contrdle  chapitre de la gestion des subventions et
financiers, et I'évaluation et la des contributions. Ainsi par exemple :

communication des resultats. - En 1983, notre vérification auprés

11.17 DRHC est né en 1993 de la d Emp,I0| \et Immigration Canadg nous a
; . T ) amenés a conclure que les projets de
fusion de cing ministéres ou d'importantes . , . ot .
) . création d’emplois étaient sélectionnés

parties de ceux—ci hotamment les . S .
) . .. conformément aux objectifs et aux critéres
programmes d’emploi de la Commission

de I'emploi et de I'immigration du CanadaOIeS programmes, mais que l'insuffisance

. . N DAl du contr6le exercé posait le risque que
qui ont servi de base a I'établissement b que q

, . soient effectués des paiements non
d’'une structure pancanadienne pour la o

. admissibles en vertu des accords de
mise en ceuvre des programmes du S

A contribution conclus.

nouveau ministére. Bon nombre des
programmes de subventions et de « En 1986, nous avons conclu que les
contributions actuellement offerts par procédures administratives normales
DRHC sont issus de ces programmes  n'avaient pas été suivies pour l'un des
reliés a I'emploi et au marché du travail. deux programmes de création d’emplois
Au cours de vérifications antérieures gue nous avons vérifiés. En outre, peu de
aupres d’Emploi et Immigration Canada anesures avaient été mises en place pour
de DRHC, nous avions relevé une grandeassurer que les objectifs des projets et du
partie des lacunes signalées récemment ptogramme seraient atteints. C'étaient

Piéce 11.1

Gamme des services de base de DRHC et ressources budgetées, 2000-2001

Ressources
Financieres
Services de base (en millions de $ ETP* Fournir aux Canadiens et aux Canadiennes

Sécurité du revenu 44 090 3587 La durabilité des programmes de la sécurité du revenu pour les
personnes agées, les personnes handicapées et leurs enfants,
les survivants et les migrants.

Prestations du revenu 10 117 7 623 Un soutien du revenu temporaire aux travailleurs sans emploi

d’assurance-emploi admissibles, ou aux personnes qui se trouvent hors du marché
du travail pour cause de maternité ou de responsabilités
parentales, ou en raison d’'une maladie.
Confiance en l'intégrité financiére du Programme
d’assurance-emploi.

Investissement dans les 5328 3379 Un marché du travail efficace et efficient.

ressources humaines

Travail 160 673 Un milieu de travail sécuritaire, juste, stable et productif.

Service_s ministériels et Soutien 628 5 406 Une infrastructure ministérielle permettant d’offrir des

en matiere de prestation de services efficaces et efficients.

services ) o
Un recouvrement rapide des sommes dues a I'Etat.
Une administration et une gestion financiere saines des
subventions et des contributions.

Total 60 323 20 668

Source :Rapport sur les plans et priorités, DRHC, Partie ||IBddget des dépense2000-2001

*Equivalent temps plein
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surtout les ministres et les députés, plutdéigu’une faiblesse persistante des mesures
gue les fonctionnaires, qui s'occupaient dde contrble allait augmenter les risques de
solliciter des propositions et de mauvaise gestion découlant de
sélectionner les projets. L'autre négligences, d’abus, voire de fraudes.
programme était mieux congu, mais notre _

vérification a tout de méme révélé que, - .
gue d’'importantes recommandations

dans bien des cas, le financement de . P

. ) ; e formulées dans le rapport de vérification
projets ou d’entreprises avait été approuve o PR
s oz ; o interne de 1991 n'avaient pas été mises en
a partir d’évaluations irréalistes de leur

T ,.. . ceuvre, en tout ou en partie. Les mesures
viabilité & long terme. De plus, on n’avait

: : de contrdle et de suivi ne se voyaient
pas consenti les efforts suffisants pour . -
. . . _toujours pas accorder l'importance
créer les emplois permanents recherchés

dans les obiectifs du proaramme gu’elles requéraient et ce, méme dans le
) prog ' cas de projets complexes de haute valeur.

Un suivi effectué en 1994 a révélé

- Dans son rapport de 1992, le - En 1998, le Bureau de vérification
vérificateur général a noté quU'Emploi et jhterne de DRHC a effectué une

Immigration Canada ne pouvait pas  yegrification des subventions et des
sélectionner les projets selon leur mérite qniributions versées dans le cadre de la
en raison des objectifs de projet plutot Stratégie du poisson de fond de

vagues établis pour divers programmes  pajantique. Cette vérification a permis
liés a 'emploi et a cause de la définition 4o relever d'importantes lacunes dans

imprécise des bes_oins et des priorités deggytes les étapes que comporte le cycle de
marchés du travail locaux. En outre, le e des projets. Ainsi, un examen des

Ministére ne satisfaisait pas a ses propregjpssiers de projet a mis au jour des
normes minimales pour le controle déficiences importantes dans la gestion, le
financier et le suivi des activités. suivi et le contréle des accords de

. Nous avons rédigé notre rapport de contribution.

1999 sur les composantes de la Stratégie . Pour sa vérification de 1999 sur les
du poisson de fond de I'Atlantique (LSPA)subventions et les contributions, le Bureau
qui étaient gérées par DRHC, en nous  de vérification interne a examiné
appuyant sur le travail du Bureau de la 459 dossiers de projet provenant d’un

vérification interne du Ministére. Ces large éventail de programmes de
données ne nous permettaient pas de  subventions et de contributions du DRHC.
fournir 'assurance que toutes les La vérification a révélé des lacunes

contributions versées dans le cadre de systémiques dans la gestion des
LSPA avaient été utilisées aux fins des  subventions et des contributions par le
objectifs établis. Ministére, y compris de nombreuses

faiblesses sur le plan du controle.
11.18 En plus de celles que nous avons P

menées, des Vérifications internes Les problémes qu'éprouve DRHC a
realisees par DRHC et par Emploi et gérer ses programmes de subventions et

|mmigrati0n Canada ont fait ressortir de contributions se sont aggravés au
d’'importantes lacunes au chapitre de la ¢ours des années 1990

gestion des programmes de subventions et i .
de contributions : 11.19 Pour gérer efficacement les

subventions et les contributions, il faut se
« Une vérification menée en 1991 par soucier des caractéristiques des
Emploi et Immigration Canada a permis programmes, fournir au personnel les
de consigner des problémes considérablesutils et la formation dont il a besoin et se
sur le plan des mesures de contrfle, du doter de l'effectif requis pour assurer la
suivi et des pratiques financiéres. Selon prestation des programmes. Les cadres
les vérificateurs, il ne faisait aucun doute supérieurs et les organismes centraux du
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Des résultats des
vérifications internes
et de notre propre
travail, il ressort que
les problemes de
capacité s’étaient

gouvernement doivent voir a ce que I'on Le Ministére mettait I'accent sur le
dispose des ressources requises pour  service plut6t que sur le controle
assurer la réalisation des différents volets

de,ces_ programmes . pollthﬁues,_ . 11.22 Apres la création de DRHC en
opérations, gestion et contrdle financiers 1993, la direction a concentré ses efforts
— et de voir également a ce qu'il soit g1 |3 mise en place du nouveau ministére,
ddment rendu compte de tout cela. la gestion de 'Examen des programmes et
la révision de nombreux programmes
importants relevant du Ministéere, y

112fO _Des les annegs;980l, nos q compris I'’Assurance—emploi et le Régime
verifications ont permis de relever des . pensions du Canada.

problemes dans la gestion des subventions

et des contributions. Nous avons alors

noté des faiblesses dans les 11.23 Le Ministére a connu plusieurs
caractéristiques de certains programmes g#angements au niveau de sa direction,
dans la gestion de certaines étapes du  SUIViS _de compressions budgétaires et de
cycle de vie des projets. Il arrivait par réductions des effectifs dans le cadre de

exemple que I'on n'accorde pas assez 'Examen desb|_3|_rto’gramtm,et§,tet cefr,tajnes de
d’'importance aux mesures de contrdle et 565 r€sPONSablites ont €€ anslerees atx

- o\ e provinces en vertu d’Ententes sur le
de suivi. Les premiéres vérifications des 7, . :
. développement du marché du travail.
programmes de subventions et de . .
N o . . Les employés de tous les échelons
contributions reliés a I'emploi ont fait

i la né 16 de d Feffectif d s’efforgaient d’abord et avant tout
ressortir la nécessité de doter I'effectif du j., L 4liorer les services offerts. En

nombre requis de personnes compétentes, i 2000, nous avons noté, dans notre
afin d'assurer la prestation du programmeapnort de vérification sur la qualité des

et la nécessité de trouver un juste équilibegyices offerts par DRHC au niveau
entre I'offre de services aux collectivités |gcal, que le Ministére avait pris de

et la mise en place des mécanismes de nombreuses initiatives pour améliorer son

) controle et de reddition de comptes service a la clientele, y compris la mise en
aggraves. nécessaires. place d'un nouveau réseau de prestation
de services.
11.21 Des résultats des vérifications o o
internes et de notre propre travail, il 11.24  Du milieu jusqu'a la fin des
ressort que les problémes de capacité annees/1990_, le Ministére a mis _I’accent
s'étaient aggravés en raison de nombreu>§,ur Iq_re(_juctlon de la bu,reaucratle_,
facteurs, y compris la priorité accordée 3l hab_|I|tat|or]_ des e_r_npl(_)yes des pqlr]ts d_e
d'autres grands dossiers, les service et l'intensification de la de!eg_atl_on
. L . . de pouvoirs dans le cadre de ses initiatives
réorganisations et les réductions de Af
o : « Vers I'élimination des obstacles ». Il y a
personnel, ainsi que le point de VUe = ey également élaboration d'un cadre
voulan.t que _Ies mesures de contrfle soieDL yqitionnel axé sur les résultats et
de mf)|.n_dre_|mportanfze. Non §eulement élaboration de programmes de soutien
les vérifications menées a la fin des pour les employés. Par contre, le
années 1990 ont-elles démontreé la Ministére n'a accordé que peu
persistance des problemes antérieurs, mai§mportance au maintien de mesures clés
elles ont aussi révelé des problemes  de gestion et de contrdle financiers.
systémiques touchant tous les programmeshabilitation des employés des points de
de subventions et de contributions du  service doit s'accompagner de mesures de
Ministére et s'étalant sur tout le cycle de contr6le appropriées et d’un suivi suffisant
vie des projets. par les gestionnaires.
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11.25 Dans le cadre des compressions janvier 2000 a suscité beaucoup d'intérét,
budgétaires majeures qui ont débuté en tant au sein de la population qu'au

1995, les activités de postvérification, undParlement. Les conclusions présentées ont
fonction de vérification des paiements, orgoulevé de nombreuses questions

été fortement réduites dans tout le concernant les programmes vérifiés,
Ministere. Dans le rapport de vérification notamment quant a I'utilisation judicieuse
interne de 1994, la postvérification était des fonds et a I'obtention des résultats
désignée comme la seule mesure unifornisés — particulierement dans le cas du

de suivi des subventions et des Fonds transitoire pour la création
contributions au Ministére. Les examens d’emplois et du Fonds du Canada pour la
des opérations ont également été réduitscréation d’emplois. En réponse aux

De plus, les ressources consacrées a la conclusions de la vérification et aux
vérification interne sont passées de 54 préoccupations de la population, le
équivalents temps plein en 1994-1995 a Ministére a présenté un Plan d’action en
33 en 1999-2000. Des points de contrblesix points. Certains se sont alors demandés
ont été supprimés sans juste considératiosi les mesures proposées dans ce plan
des risques et des répercussions de ce étaient suffisantes pour combler les

geste sur l'intégrité des mesures de lacunes relevées par les vérificateurs.
contrble ministérielles. La réduction des
effectifs et le transfert de programmes et
de services aux provinces et a d’autres
organisations ont en outre entrainé des
pertes au chapitre de la mémoire
institutionnelle, de I'expérience et des
capacités au sein de I'organisation —

11.28 Le Comité permanent du

Développement des ressources humainesDans le cadre de
et de la condition des personnes compressions
handicapées a réalisé une étude sur la . .
gestion des subventions et des budgétaires majeures,
contributions par le Ministére. Aprés avoiron a réduit les
tenu une série d'audiences et entendu de

articulierement au niveau local. i L . .
P nombreux témoins, le Comité a présenté oS0 Urces
11.26 C'est donc dans un son rapport final en juin 2000. Iy a consacrées a la
environnement axé davantage sur le ~ formulé 30 recommandations en vérification interne.

service que sur les mesures fondamental@§mandant au gouvernement de presenter
de contrdle que le Fonds transitoire pour Une réponse détaillée avant le
la création d’emplois a été mis en ceuvre.20 septembre 2000.

Ce programme exigeait de nouvelles 11.29 Le Comité a recommandé
compétences en évaluation, mais il a été nommément que le vérificateur général

mis en place sans qu'aucune ressource ¢, ijisse dans son prochain rapport des

additionnelle ne soit affectee a son indications sur les moyens a prendre pour
administration et & sa mise en ceuvre. Olyover un juste équilibre entre, d'une

confirmait ainsi I'importance relat|vementpart' lefficience et la souplesse au

faible accordée a I'administration. DRHC chapitre de la prestation des programmes

a (;ohm?enge a cenAt:er sodn atten_tlondsur s&s d’'autre part, la nécessité d’assurer une
methodes de controle et de gestion des  g5ine gestion financiére. Comme le

risques a la fin des années 1990, avec lacomitg I fait remarquer, le maintien
mise en place d'initiatives visant a

. ) . d’'un juste équilibre entre efficience,
moderniser ses fonctions de contrble.

souplesse et saine gestion financiére
représente un défi de taille pour les

La vérification interne menée par le gestionnaires de la fonction publique.
Ministére en 1999 a beaucoup retenu o

Iattention du public et des 11.30 Le 22 juin 20(_)0,_ le gouvernement
parlementaires a annoncé qu’il mettait fin au programme

du Fonds du Canada pour la création
11.27 La publication du plus récent d’emplois, mais que DRHC poursuivrait le
rapport de vérification interne en traitement des demandes déja regues a
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Pour vérifier ces
quatre programmes,
nous nous sommes
fondés sur la
vérification interne
menée par le Ministere
eny ajoutant des
questions qui
n’avaient pas été
traitées a cette

cette date et assurerait la gestion des - si le Ministere se conformait aux
projets en cours jusqu’a ce qu'ils soient autorisations financieres applicables,
menés a terme. Les fonds ainsi libérés comme celles prévues dandlai sur la
devraient étre alloués aux organismes degestion des finances publiquesles
développement économique régional.  politiques du Conseil du Trésor.

11.33 Notre vérification a porté sur
quatre des programmes visés par la
vérification interne effectuée par le
Ministéere en 1999. Trois de ces quatre
programmes ont été sélectionnés parce
gu’ils représentaient une gamme étendue

entreprendre une vaste vérification de la de dépenses, etaient administrés a la fois

gestion des programmes de subventions Bf‘r_l adm|n|st_rat|on centrale ef[ les .
de contributions dans tout le régions, offraient des subventions aussi

gouvernement. Nous nous sommes bien que des contributions, et étaient
engagés a ce moment—Ia a vérifier un connus a divers degrés par la population.
certain nombre de programmes Il s’agissait du Fonds transitoire pour la
particuliers, y compris certains creat|0_n_ d’emplois (budget de_
programmes administrés par DRHC 300 millions de dollars sur trois ans
Lorsque le Ministére a rendu public son Jus_qlsj au 31Ima,rs| 15?;):99)det(§ju Cprogrjmme
rapport de vérification interne de 1999 et qui fa r_empdface, Ie_ OQ ; u dana a pour
annoncé des mesures visant & combler ld& creation d'emplois (budget de _
lacunes relevées, nous avons étendu la 110 millions de dollars pour_1_999—2000),
portée de notre vérification aupres de ce du programme Je“r?e_s stagiaires Canada
Ministére pour inclure dans nos travaux (budget de 105,7 millions de dollars pour
une évaluation des progres réalisés au 1998-1999); et du Programme de

chapitre des corrections annoncées. partenariats pour le développement social
(budget de 14,4 millions de dollars pour

11.32 Notre vérification visait a 1998-1999). Nous avons demandé a
déterminer - DRHC de désigner un quatrieme
programme pour notre vérification et le
. dans que”e mesure on peut se fier Ministere a Suggéré I'Initiative de
aux résultats de la vérification interne  partenariats sectoriels (budget de

Objet de la vérification

11.31 Le 8 juin 1999, en réponse a une
recommandation du Comité permanent
des comptes publics, nous avons informé
le président du Comité que nous allions

occasion. effectuée par DRHC en 1999 et a son 30,4 millions de dollars pour 1998—1999)
systéme de suivi du rendement; qui est gérée par I'administration centrale.
- les progrés réalisés par le Ministére 11.34  Pour vérifier ces quatre
dans la mise en ceuvre des mesures programmes, nous nous sommes fondés
correctives prévues dans son Plan sur la vérification interne menée par le
d’action: Ministére en y ajoutant des questions qui
n'avaient pas été traitées a cette occasion.
. la pertinence du cadre de controle diNous avons évalué non seulement la
Ministére pour la gestion des programmesjualité et 'ampleur de la documentation
de subventions et de contributions versée aux dossiers, mais aussi la gestion
sélectionnés pour notre vérification; des projets, différentes questions relatives
aux caractéristiques des programmes, et la
« quels moyens avait utilisé DRHC  facon dont les résultats des projets et du
pour évaluer les résultats obtenus avec lggrogramme avaient été mesurés. De plus,
programmes de subventions et de nous avons sélectionné des échantillons
contributions sélectionnés et pour en statistiques de projets pour chacun des
rendre compte; programmes de facon a pouvoir dégager, a
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partir de notre examen des dossiers, desd’action en six points et les autres
constatations valables pour I'ensemble dunitiatives de DRHC allaient suffire a
programme. combler les lacunes que nous avions

relevées.
11.35 En outre, nous nous sommes

interrogés sur la pertinence des mesures

correctives prises par DRHC en réponse 11.36 Nos constatations relatives au
aux conclusions de sa propre vérification Plan d’action sont exposées dans la
interne, et notamment sur les progres  Partie | du présent chapitre; nos

réalisés et signalés par le Ministére a ce constatations détaillées découlant de la
chapitre. Comme notre vérification des vérification des quatre programmes sont
quatre programmes portait sur un plus présentées a la Partie Il. De plus amples

large éventail de questions que la détails sur les criteres de vérification et
vérification interne du Ministére, nous  sur la méthode utilisée sont fournis a la fin
nous sommes efforcés tout du présent chapitre dans la sectfon

particulierement de déterminer si le Plan propos de la vérification
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Il est absolument
essentiel que la
direction assure le
maintien d’un solide
service de vérification
interne se conformant
aux normes
professionnelles
établies.

Partie | — Observations et subventions et des contributions était un

. secteur qui posait des risques permanents.
recommandations En conséquence, d’autres travaux de

vérification ont été effectués en 1998,
La vérification interne est un outil  Puis en 1999.

essentiel pour les gestionnaires ~ 11.40 Emploi et Immigration Canada a
mis sur pied des groupes de travail pour
11.37 En 1996, nous avons souligné  donner suite aux recommandations
que le gouvernement vivait une période dgarticulieres découlant de la vérification
grands changements : les ministeres  interne de 1991. Cependant, les efforts de
étaient rationalisés et restructurés dans Ugeg groupes n'ont permis que peu de
effort pour réduire les codts progrés concrets au niveau local.
d'administration du gouvernement tout en g rapport de suivi de 1994 a été
maintenant, voire en améliorant, les particulierement sévére, précisant
programmes offerts aux Canadiens et awhotamment que les recommandations
Canadiennes. Nous avons insisté sur  formulées en 1991 n’avaient pas été prises
l'importance d'une vérification interne  gp compte, ou ne l'avaient été que
efficace dans un tel contexte pour partiellement. Nous n’avons pu trouver
contribuer & assurer la saine gestion des gycune indication de mesures prises par la
opérations et des programmes ministérielgaute direction pour donner suite aux
11.38 La vérification interne permet a co_n§tatations présentées dans le rapport de
la haute direction de pouvoir compter surSUVt
des renseignements et des avis judicieux11.41 Dans les plans du Bureau de

concernant la pertinence et I'efficacité desérification interne pour 1998, la gestion

systemes de contréle interne de des subventions et des contributions était
I'organisation. Normalement, la désignée comme un secteur a risque élevé,
vérification interne doit porter sur un et le Ministére a approuvé la tenue d’une

échantillon de secteurs essentiels au seinsgrification interne portant sur un éventail
du ministére, sélectionnés en fonction dude programmes de subventions et de
risque, et les vérificateurs internes, a la figontributions. Au début de 1999, la

de leur mission, doivent communiquer  direction a recu le rapport sur la

leurs constatations aux cadres supérieursyérification de la Stratégie du poisson de
du ministere. Nous nous attendons a ce fond de I'Atlantique, document qui

que la haute direction prenne ensuite les signalait des problémes récurrents dans la
mesures correctives qui s'imposent et gestion de ce programme de contributions.

assure le suivi nécessaire. Toutefois, la direction a attendu les
résultats de la vérification plus globale
Peu de mesures correctives ont été avant de prendre des mesures correctives
prises a l'issue des vérifications internes importantes. La vérification interne des
antérieures programmes de subventions et de

contributions effectuée en 1999 a
démontré 'existence de problémes graves

effectué en 1994, les vérificateurs : .
. . Ny et persistants qui exigeaient des mesures
internes, comme la regle I'exige, ont .

correctives de toute urgence.

signalé a la haute direction des faiblesses
au chapitre du contrdle interne dans la 11.42 L'équipe de vérification interne
gestion des subventions et des de DRHC a démontré I'importance de
contributions. Dans le cadre de leur fournir aux gestionnaires I'assurance du
évaluation ultérieure des risques associédon ou du mauvais fonctionnement des
au contréle a DRHC, les vérificateurs  cadres de contrdle utilisés et de leur
internes ont indiqué que la gestion des efficacité. Il est absolument essentiel que

11.39 En 1991, puis lors d'un suivi

11-18
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la direction assure le maintien d’un solides’appliquent qu'aux seuls 459 projets
service de vérification interne se examinés.

conformant aux normes professionnelles
établies. De plus, la direction se doit de
prendre en compte les résultats des

11.45 Nous n'avons pas évalué de fagon
détaillée le travail de vérification effectué

vérifications internes et doit voir a ce quepour chaque dossier, mais nous nous

les mesures correctives nécessaires soieﬁ?_mmes ‘penches ?“r la r,n_efchoc_jologle
prises utilisée. A notre avis la vérification

interne a fourni des preuves concréetes de
problémes graves et généralisés au
Vérification interne de 1999 chapitre des systémes et des pratiques
utilisés par DRHC pour la gestion des
Fortes indications de problémes graves subventions et des contributions. Dans les
et généralisés dossiers examinés, les vérificateurs ont
constaté les lacunes suivantes :

11.43 Le Bureau de vérification interne . . . . .
a examiné un échantillon de 459 dossiers_ . méthodes inadéquates pour 1a La direction de DRHC

q ‘ot tirés d taine d sélection et I'approbation des projets — P | t
€ proje |resd unz quz:_ran alrt]ed € par exemple, documentation manquante a reconnu 'ampieur
programmes de subventions €t de ou incompléte dans les dossiers et la gravité des lacunes

contributions dans 7 grands secteurs (par___. . . Ry
9 (p omission de certaines activités de

exemp!e, les programmes relatifs au consultation ou de vérification: relevées.
marché du travail et les programmes

d’emploi pour les jeunes). Selon le « accords de contribution n’offrant pas
Ministére, ces dossiers représentaient unen fondement valable pour I'exercice des
valeur totale d’environ 234 millions de  droits et responsabilités des deux parties
dollars en subventions et en contributionsou pour un contréle opérationnel et

Les constatations de cette vérification  financier efficace par DRHC;

interne s’appuient sur un examen des o i )

documents versés au dossier, des visites a° SUVi inadéquat des projets;

des bénéficiaires choisis dans toutes les pratiques de gestion financiére

régions et une analyse des données inacceptables — par exemple, controles
ministérielles de DRHC. inefficaces des déboursés, mauvais codage

N o, des transactions, manque de pieces
1,%'44 _Le Ministere nous a |nd|que_ que justificatives pour les dépenses a
Iechantlllpn de 459. dossw:\rs d,e Projet  rembourser et non-respect des politiques
(fompo,rt_zilt 38 dossiers pr_eleve_s par erreyly atives aux avances.

a I'extérieur de la population visée pour la

vérification. Nous avons conclu que cette11.46 La direction de DRHC a accepté
erreur d'échantillonnage n'avait pas infludes conclusions du rapport de vérification
de facon significative sur les résultats de interne. Dans sa réponse initiale incluse

la vérification interne. La méthodologie dans le rapport de vérification interne, elle
d’échantillonnage utilisée par le Bureau reconnait 'ampleur et la gravité des

ne visait pas (et ne peut pas servir) a fairéacunes relevées. Elle souligne en outre
une projection quantitative des résultats que les enseignements tirés de la

qui soit valable pour tout l'univers de vérification avaient été intégrés a un plan
vérification ou pour I'un ou l'autre des  d’action détaillé pour les subventions et
programmes qui le composent. Autremenles contributions. Dans le cadre de ce

dit, les résultats quantitatifs découlant de plan, les directions générales, les bureaux
la vérification interne, comme les pertes régionaux et les secteurs de programme de
financieres possibles ou le nombre de DRHC devaient tous élaborer leur propre
projets pour lesquels les mesures de plan d’action. De plus, un groupe de suivi
contrble ne sont pas efficaces, ne des progrés accomplis a été mis sur pied
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pour effectuer un suivi et des vérificationsprojets et des risques qui y sont associés.

plus poussés de sorte que la haute Nous ne nous attendions pas a constater
direction soit constamment tenue au les mémes niveaux d’effort et d’attention
courant de la qualité de la gestion des  pour la gestion de projets simples et de
subventions et des contributions. taille réduite que pour la gestion de projets

... plus vastes et plus complexes, qui
11.47  Lorsque le rapport de verification yrgsentaient inévitablement des risques
interne a eté rendu public et que des s glevés du point de vue de la gestion
questions ont été soulevées au Parlemenfinanciere et du rendement. Nous nous
quant a la pertinence de la réponse de lastendions toutefois a ce que certaines
direction, on a annonce un nouveau plan normes minimales soient respectées dans

d'action elabore a I'administration la gestion de tous les projets, notamment
centrale autour de six grands axes les normes suivantes

d’intervention. Ce plan prévoyait
notamment l'interruption de tout paiement + la présentation dans les demandes de
de subventions ou de contributions par lefinancement soumises par les bénéficiaires
Ministére jusqu'a ce qu'il soit assuré que éventuels du montant demandé a DRHC,
tous les critéres essentiels de contrdle  de l'utilisation prévue des fonds et des
aient été respectés. Le Plan d’action en sigsultats viseés;

points précisait plus en détail les mesures
a prendre, les échéanciers et les
responsabilités.

I'application justifiable et
transparente des criteres d’admissibilité et
de sélection pour recommander

foip o 'approbation des projets;
Notre vérification de quatre _ _ .
programmes « l'approbation du financement a offrir

par les autorités compétentes;

Nous nous attendions a ce que certaines . ['existence d’accords de contribution
normes minimales soient respectées signés, précisant clairement les modalités
dans la gestion de tous les projets applicables au financement et servant de

e fondement a I'exercice des responsabilités
11.48 Pour notre vérification de quatre respectives des deux parties;

programmes, nous avons sélectionné des

projets qui, a quelques exceptions prés, - I'exercice de contrbles financiers
avaient pris fin le 31 décembre 1999 ou efficaces, y compris la conformité aux
avant cette date. Il y avait donc autorisations pertinentes et la surveillance
chevauchement entre la période visée etdu volet financier des projets;

celle ayant fait I'objet de la vérification
interne de 1999. Nos constatations
s’appliquent a des subventions et a des
contributions d’environ 570 millions de
dollars pour les quatre programmes
vérifiés. Notre vérification portait sur des . |e suivi des activités et des résultats
projets terminés de sorte que nous des projets afin de pouvoir en rendre
pouvions examiner les projets sur toute compte et de pouvoir apprendre de ce qui
leur durée de vie utile et formuler une g été fait.

évaluation indépendante de la nature et de

rampleur des problémes que le Ministerel1-50 A notre avis, le respect de ces
devait régler. normes dans la gestion des projets n’est

pas facultatif. Nous nous attendions
11.49 Nous avons tenu compte dans na®utefois a ce que I'importance qu’on
évaluations des différences considérablesaccorde aux normes varie sensiblement
qguant a la taille et a la complexité des  selon les circonstances. Par exemple, une

« le respect des modalités
d’'application de I'accord et des
modifications autorisées apportées a ces
derniéres en fonction des besoins;
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simple lettre d'un bénéficiaire éventuel sérieux problémes dans tous les secteurs
peut convenir parfaitement a titre de clés des quatre programmes vérifiés.
demande pour un projet non complexe
exigeant une contribution réduite, alors ~ 7 .
,. " 1A vérifiés, nous avons trouvé des
gu’il faut une proposition détaillée pour . . . o R
informations qui nous obligeaient & nous

_ ) Nous nous attendions
un projet plus important et plus COmplexeinterroger sur le caractere approprie de toutefois a ce que

11.51 Nos attentes quant & la gestion c_ertains paiement_s._N(?us avons transmis Pimportance au’on
des subventions et des contributions sont INformation au Ministere, lequel a par la P q
conformes & la politique récemment suite examiné les cas S|gnales_ afin de  accorde aux normes
révisée du Conseil du Trésor sur les cerner les trop-payés qui auraient pu étre d .

i iniste N ans la gestion des
paiements de transfert. On y a regroupé (@ltS: L& Ministere, au moment ou nous ) g .
certain nombre de politiques existantes Mettions la derniere main a notre rapport projets varie
tout en apportant des éclaircissements syf€ Verification, avait terminé son €tude d,esensiblement selon les
les questions de gestion et de controle 1 Plupart des cas signalés et avait releve
financiers et sur la prestation des certains trop-payés. Il lui restait quelques circonstances.

programmes par des tiers. La politique dif@s & examiner.

Conseil du Trésor en vigueur pendant la 11 55 En plus de vérifier la gestion de

11.54 Dans 81 dossiers que nous avons

moins claire. contributions, nous avons examiné
d’'autres aspects des quatre programmes.
Nos travaux de vérification nous ont Ainsi, nous nous attendions a retrouver

permis de confirmer les constatations pour chacun d’eux :
formulées dans le cadre de la
vérification interne de 1999 et
d’examiner d'autres éléments

« une justification du choix du mode

de financement (subvention ou Dans le cas des

contribution); projets complétés
11.52  Notre vérification de quatre - des objectifs clairs et mesurables  avant janvier 2000,
programmes nous a permis de confirmer pour le programme; )
les constatations formulées dans le cadre . R nous avons constate
de la vérification interne de 1999 et - des criteres d'admissibilit¢ et de

d’examiner d'autres éléments. Nous avorg€lection des projets bien définis et un non-respect

constaté un non—respect généralisé de laconformes aux objectifs du programme;  généralisé de la

probité avec laquelle doivent étre utilisés . |5 capacité d'offrir le programme, y probité avec laquelle

les fonds publics et 'absence d'une compris les ressources nécessaires et des, . n .
volonté ferme d'atteindre les résultats  procédures, roles et responsabilités bien doivent étre utilisés
escomptés. Plusieurs pratiques ayant COW&finis: les fonds publics et
dans les quatre programmes examinés

étaient inacceptables. On a constaté - des communications ouvertes et I'absence d’une
notamment un non—respect des modalité€fficaces pour bien faire connaitre le volonté ferme
d’application des programmes, des programme aux éventuels demandeurs; .

procédés inadéquats de sélection des .  es mécanismes d'évaluation et de 9 atteindre les
projets, des transgressions des communication des résultats des résultats escomptés.

autorisz,itions applic_ables, des paiements programmes.
effectués de fagon incorrecte et des

mesures inadéquates de controle. 11.56  Nous avons releveé plusieurs
lacunes dans la conception des quatre

11.53 Nous avons été particulierement programmes que nous avons Vverifiés ainsi
préoccupés par le caractére généralisé desie dans les mécanismes d’'évaluation et
lacunes que nous avons relevées. Bien gde communication des résultats des

les détails variaient d’'un programme a programmes. La Partie Il du présent
l'autre, notre vérification a mis au jour de chapitre fournit des renseignements plus
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Pour faire suite aux
constatations des
vérificateurs internes,
le Ministére a mis en
ceuvre en février 2000
un Plan d’action en six
points.

détaillés sur les quatre programmes et suMinistére dans la mise en ceuvre de son
nos constatations. Plan d’action en six points. Nous avons
aussi cherché a déterminer si le Plan et les

Progrés dans la mise en ceuvre du autres initiatives du Ministére et du

T gouvernement allaient étre suffisants pour
Plan d’action donner suite a nos constatations relatives
. . ) aux quatre programmes que nous avons
Le Plan d’action en six points vérifiés.

11.57  Pour faire suite aux constatations g girection en place est déterminée a
des vérificateurs internes, le Ministére a prandre les mesures correctives requises
mis en ceuvre en février 2000 un Plan

d’action en six points visant & améliorer 11.59  Dans un effort pour répondre aux
Padministration des subventions et des Préoccupations découlant de la

contributions et & corriger les problémes Verification interne et aux questions )
relevés par les vérificateurs. La piéce 11.80ulevees au Parlement, DRHC a consacre

offre un apercu de ce Plan d’action. des ressources considérables, tant au
niveau de la gestion que du personnel, a la
11.58 Dans une lettre datée du mise en ceuvre de son Plan d’action. Des
7 février 2000, le vérificateur général a échéanciers précis ont été établis, y
indiqué que le Plan d’action proposé compris un engagement a examiner tous
offrait selon lui une approche compléete etles dossiers actifs avant le 30 avril 2000
propice a I'application des mesures pour vérifier leur conformité aux criteres

correctives nécessaires pour les probléemeg programme et de gestion financiére,
de contréle immédiats relevés dans le  afin de mettre en place un

cadre de la vérification interne. Le processus permanent de suivi du
vérificateur général soulignait en outre rendement des subventions et des

dans sa lettre que le Plan prévoyait des contributions a compter de février 2000, et
interventions a plus long terme qui de présenter au public un rapport sur les
consolidaient I'approche proposée. Pour progrés réalisés a chaque trimestre, a

les fins de la présente vérification, nous partir de mai 2000. Le Ministére a établi
avons évalué les progres réalisés par le une équipe de coordination des

Piéce11.2

Plan d’action en six points

Source : Développement des
ressources humaines Canada

Secteurs ciblés Mesures a | Mesures a plus Mesures
court terme long terme d’appui

1. S'assurer que les paiements satisfont aux N
exigences financiéres et aux exigences des
programmes.

2. Vérifier et corriger les dossiers
problématiques, y compris les 37 cas
relevés par la vérification qui sont source de
préoccupations.

3. Donner I'équipement et le soutien voulus au Ve
personnel, y compris les outils, la formation
et les ressources requis.

4. S'assurer que le personnel comprend mieux v
ses obligations redditionnelles a I'égard de
subventions et des contributions.

"

5. Recevoir les meilleurs conseils qui soient. 4

6. Faire rapport régulierement des progres Ve
réalisés au public et au personnel.
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subventions et des contributions, sous la La Direction nationale du controle de la
direction du sous—ministre adjoint performance a été mise sur pied et est
principal, pour guider la mise en opérationnelle

application du Plan d'action. L'équipe
compte des représentants de
I'administration centrale, des régions et
des bureaux locaux.

11.63 En réponse a une version

provisoire du rapport de vérification

interne, DRHC a créé, en novembre 1999,

la Direction nationale du contrdle de la

performance, qui faisait partie au départ

11.60 Lélaboration et la mise en ceuvredu Bureau de vérification interne. En

du Plan d’'action ont exigé beaucoup de mai 2000, la Direction est passée sous la

temps et mis a contribution la direction etresponsabilité du directeur général des

les employés de DRHC. Par exemple, lesOpérations comptables. Dotée de

agents de projets pour le Fonds du Cana@® employés et d'un budget de

pour la création d’emplois nous ont 2,7 millions de dollars, la Direction est

indiqué que le fait d’examiner et de devenue un mécanisme important pour le

réviser comme convenu les dossiers des suivi permanent de la portée et des

projets existants les a obligés a suspendreépercussions des mesures correctives

le traitement des demandes jusqu’a la finprises. ) )
' iers. i . . . ntin r r

dreolrﬁ())(tae Trin d(:}esrgpesélelr,ztt;?tlg ;:i?]r;?lns 11.64 La Direction nationale du co t ue_ assu _ee pa

P p Projets, . contréle de la performance sert de la Direction nationale

prolongée pour obtenir une approbation mécanisme de contrdle de la qualité en A

entrainait tellement de complications ; P qual du contréle de la

gu’ils ont da retirer leur demande. evalu_ant les amel_|0_rat|ons apportees au :

chapitre de I'administration des performance pourrait
subventions _et,des c?ntrlbunor_]s. Nous permettre a la
avons examiné la méthodologie utilisée

Une surveillance

'aes engagements pris dans le plan par la Direction pour prélever un direction du Ministére
'action sont respectés 5 i i iars 3
echantlllon natlonal’de d05_5|efs a de compter sur une
examiner, et nous l'avons jugée valable.

11.61  Le Ministére a respecté de 11.65 Comme le suivi du rendement ~ Mesure continue du

maniere générale I'écheancier qu'il avait gtait I'une des composantes principales d¢endement sur le plan
etabli. Il a améliore le suivi des paiementgy premiere étape du Plan d'action, la .
_ci satisf i d : ; . X de la gestion et du
et ceux—ci satisfont maintenant davantaggyryeillance continue assurée par la
?UX eg[genceg en matiere deLgesgon  Direction nationale du contréle de la contrdle des
Inanciere et de programme. Les dossieryerformance représente une amélioration :
problématiques ont €té verifies et corrigégonsigérable. Si cela est fait comme il se subventions et des
La direction a communiqué régulieremengyoit, |a direction du Ministére pourrait  contributions.
de I'information aux employés et a rendu compter sur une mesure continue du
publics les progres realises. rendement sur le plan de la gestion et du
contrdle des subventions et des
11.62 On a entrepris un certain nombrecontributions.
d’interventions a long terme prévues dan T L o
9 P Y e Ministére a examiné Ia totalité des
le plan, notamment au chapitre de la . :
. A . 17 000 dossiers actifs
formation et des outils a fournir aux
employés, et de la responsabilisation a 11.66 Le Ministére s’est engagé a
I'égard des résultats. En outre, un examewérifier tous les dossiers actifs pour
indépendant mené par une firme s’assurer que les paiements ont été
d’experts—conseils a révélé que DRHC effectués conformément aux critéres de
avait fait des progres considérables dansdestion financiére et de programme, et a
mise en ceuvre de son Plan d’action en sigrendre les mesures correctives
points. nécessaires. L'administration centrale et
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Nous avons plus de
chance de trouver des
trop-payés dans les
dossiers clos que
dans les dossiers
actifs, comme notre
vérification de quatre
programmes I'a révéleé.

certains bureaux régionaux ont établi desrelevé des trop—payés dont le total était de
listes de contrdle a l'intention des 3229 %.

employés chargés d’examiner les dossiers s
actifs. D’aprés notre évaluation, les 1,1‘68 I n,e _fau,t p,a,s S e}onn_er que
directives données par le Ministére a ses! €xamen nait révélé qu'un si petit

employés quant au traitement des dossie&ombre de trop—payes. L'examen portait

actifs sont conformes aux exigences de Iéeulement SUJ,II?S.SOSS:?S acgfs et i
Loi sur la gestion des finances publiques comme, par detfinition, des redressements

ainsi qu’'a la politique du Conseil du peuv_ent encore etr_e apportes aces
Trésor sur les paiements de transfert. En do§5|ers, il ne fallait pas s attendr/e ace
outre, les listes de contrdle traitaient des 944" g_rand nombre de trop—payés soient
principaux secteurs de préoccupation mis au jour. Nous avons plus de chance de

relevés dans le cadre de notre vérificatiorlirOuver des trop—pay,es_ _dan_s les dosslers
Cependant nous n'avons pas évalué danglos’ comme r’1otrg v,e,rlﬂcatlon de quatre
guelle mesure les listes de contrdle programmes ['a revele.

avaient été bien utilisées. En se fondant
sur I'examen d’un échantillon non
représentatif de 76 dossiers, la direction
conclu que ses directives avaient 11.69 Dans son rapport d'étape de
correctement été mises en ceuvre. mai 2000 concernant le Plan d’action, le
Ministére a indiqué que la Direction
nationale du contréle de la performance

Le Ministere a commencé a produire
z(ijes rapports sur les progres réalisés

11.67 Le Ministére a terminé son
examen des 17 000 dossiers actifs le . s X .
. . avait examiné un échantillon de

30 avril 2000, tel que prévu, et en a . . ,

. . . . 76 dossiers pour confirmer que I'examen
présenté les résultats en mai 2000 dans i . . . . .

Vs . es dossiers actifs se déroulait comme |l

rapport d’étape sur la mise en oeuvre du

- . , . se doit. Lexamen, selon le rapport, avait
Plan d’action. Il a signalé que 16 dossiers : .

S permis de constater que tous les dossiers
exigeaient des redressements de

- N avaient été examinés en conformité avec
25 p. 100 supérieurs a la valeur de S .
; o . . la directive nationale de DRHC et que
'accord de contribution et qu’il avait : . N
tous le paiements effectués apres le
20 janvier 2000 respectaient les cinq
criteres essentiels de gestion financiére

Piéce 11.3

Cing critéres essentiels
applicables aux paiements

Source : Développement des
ressources humaines Canada

1. Un accord a été signé et respecte les précisés dans la directive (voir la
modalités d’application du programme piece 11.3). Ces critéres respectent les
approuvees par le Conseil du Trésor. dispositions de laoi sur la gestion des

2. La délégation du pouvoir de signer les finances publiquest celles de la politique
documents financiers a été respectée en ge du Conseil du Trésor en ce qui a trait a la

qui a trait a la signature de I'accord et & certification par des agents autorisés de
I'approbation des paiements. I'admissibilité ou du droit au paiement.

3. Les politiques et lignes directrices du 11.70 Le rapport concluait que les
Conseil du Trésor visant les avances sont|  giractives sur I'examen des dossiers actifs
respectees. Zo. y .

émises dans le cadre du Plan d’action en

4. Les formulaires de demande de six points avaient été mises en ceuvre de
remboursement, ainsi que la documentatign fagon correcte et avaient des répercussions
a I'appui, ont été soumis par les promoteurs tayorables sur la gestion et
3 (DT ERITEE, I'administration des subventions et des

5. Les demandes de remboursement des contributions. Nous notons toutefois que
dépenses ont été examinées, et il a été attestéechantillon de 76 dossiers examinés par
que ces dépenses étaient admissibles aux DRHC n’était pas suffisant pour
termes de I'accord de contribution et des déterminer si les 17 000 dossiers actifs

MRS ElEEEEERE CU e Emme: satisfaisaient tous aux exigences du
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programme et aux normes en matiere deplus avant I'enquéte la ou les premiers
gestion des dossiers. travaux avaient révélé que les regles

> . financieres pouvaient avoir été enfreintes
11.71 Selon un rapport d’étape produit (par exemple, dans les cas présumés de

en ao(t 2000 par la Direction nationale dll’rop-payés) Les résultats devaient

:EOQW'? ;Jlet_la pgrfor(jmanpe, tifs sest permettre de préciser les mesures
administration des dossiers actifs s'est ., octives a prendre.

beaucoup améliorée comparativement a la
situation constatée dans le cadre de la 11.75 Le travail a débuté en
vérification interne. On y indiquait que  décembre 1999, mais le gros de
pour les projets ayant débuté entre le  I'évaluation a eu lieu en février 2000.
1erfévrier 2000 et le 31 mars 2000, on  L'examen des 37 projets, alimenté par le
constate un niveau marqué de conformitédébat qui a eu lieu dans les médias et au L’examen des
aux directives et aux lignes directrices duParlement sur la nature et la portée des . N
Ministére concernant les demandes de problémes qui leur étaient liés, a revétu 37 projets a revétu une
projet, I'octroi de contrats, les une importance beaucoup plus grande quimportance beaucoup
recommandations et les approbations. ce que DRHC avait prévu lorsqu'il s’était

apercu qu'il fallait approfondir la plus grande que ce

11.72° Nous avons examin,é la question. De fortes pressions ont été que DRHC avait prévu
methodologie utilisée dans I'examen des oyarcées sur le Ministére pour quil

dossiers dont fait état le rapport d'étape gffectue un examen de suivi de trés granajé)rsq"',iI s’etait apercu
d’aolt 2000Nous avons constate qu'il  qualité, dans de brefs délais. qu'il fallait approfondir

portait sur un éventail de questions R . .
beaucoup plus large que la vérification 11.76 ~ Le Ministere a créé un groupe de la question.

interne de 1999 — un éventail se travail composé de cadres supérieurs de la

rapprochant davantage de la portée de Direction générale des services financiers
notre vérification de quatre programmes €t administratifs et I'a chargé d’'évaluer les

dont nous faisons rapport a la Partie Il durésultats de I'examen de suivi. Lorsque ce
présent chapitre. dernier a été terminé, le groupe de travalil

a approuveé les résultats. Selon le rapport
11.73 Le rapport de suivi d’aolt 2000 de mars 2000, publi¢ sur Internet et
était le premier de quatre que la Directiorprésenté au Comité permanent du
prévoit produire chaque année. Les développement des ressources humaines et
prochains rapports permettront d’offrir  de la condition des personnes
une _évaluation _plus approfondie du cyqle handicapées, des erreurs comptables
de vie d’'un projet, notamment au chapitreavaient été commises au cours des divers

de la gestion financiére. exercices financiers, il fallait rectifier les
o _ _ dossiers actifs et il existait des trop—payés.
Le Ministére a désigné 37 projets Le rapport présentait également, pour

comme nécessitant un suivi plus poussé chaque projet, un sommaire des autres
11.74 Lexamen, par DRHC, des résultats du suivi. Notre vérification a

. e . Bermis de confirmer que le Ministére avait

37 projets désignés comme requérant un . : .
. , .fapporte des corrections et pris des mesures
analyse plus poussée et d’autres correctifs .
T o : pour recouvrer les trop—payés.

constituait un élément important des
r\nesutr];e_S O: |ntzrveqt|on V|_sant a vetrlfler ®l"examen de suivi fait état de pratiques
a rebﬁ\' \er eLs Qsi_'er? qul ptosa|en . administratives médiocres et décrit
probleme. La verification interne a permigg, conséquences
de désigner 35 des 37 projets
susmentionnés parmi les 459 projets 11.77 L'examen de suivi du Ministére
échantillonnés. Les deux autres projets démontre que I'utilisation de pratiques
désignés ne faisait pas partie de administratives médiocres rend difficile la
I'échantillon. L'examen visait a pousser vérification des paiements et le dépistage
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Pour qu’un trop-payé
puisse étre établi, le
Ministére doit prouver
que le promoteur n’a
pas rempli les
obligations précisées
dans I'accord de
contribution.

des trop-payés. Le personnel des 11.79 Pour qu'un trop—payé puisse étre
programmes a souvent pris, avec les établi, le Ministére doit prouver que le
promoteurs, des dispositions officieuses promoteur n’a pas rempli les obligations

qui n'ont pas donné lieu a des précisées dans 'accord de contribution.
modifications en bonne et due forme des Le suivi a révélé que les fonctionnaires du
accords écrits. Certaines de ces Ministére se sont abstenus d’exercer des

dispositions officieuses ont été consignéegontroles internes ou n’en ont pas respecté
par écrit; d’autres ont été prises de fagonles regles, notamment en ce qui concerne
verbale ou étaient méme implicites. les modalités d’application des accords de
Certaines des dispositions étaient contribution. Les paiements effectués en
contraires aux conditions établies dans Vvertu d’ententes conclues avec des
I'accord écrit ou allaient & I'encontre des fonctionnaires de DRHC ne peuvent
politiques du Ministére et du Conseil du Subseéquemment étre déclarés des

Trésor. Méme s'ils sont inacceptables podifoP-payés. Peu importe le caractere

un gouvernement, les accords de ce genr’éd hoc de ces accords, ils font alors partie
ont une valeur juridique. De plus, des obligations contractuelles de I'Etat.
I'examen a permis de découvrir que

certains accords de contribution officiels 11.80 De ce fait, le suivi du Ministére
avaient été mal élaborés. Par exemple, deta permis de relever et de déclarer des
clauses clés étaient absentes ou ambiguésop-payés que dans les cas ou on pouvait
et il y avait utilisation de taux négociés, les attribuer a 'intervention d'un

plutét que de codts réels, sans que ce  promoteur. DRHC a fait savoir gu’il avait
choix soit clairement justifié. Dans ces trouvé des trop—payés d'un montant total
circonstances, il devenait difficile de de 226 369,51 $ sur les 33 millions de
vérifier si les taux négociés ne cachaient dollars versés dans le cadre des 37 projets.
pas des colts non admissibles, surtout Un de ces projets a recu a lui seul

des profits. 220 000 $ de ce montant.

11.81 Dans le cadre des travaux prévus
sur chacun des 37 projets, le Ministére

était censé passer entierement en revue les
demandes de remboursement en fonction

par exemple, le paiement de dépenses  geg modalités d’application des accords de
engagees avant ou apres la période de  contribution. Nous avons conclu quiil

financement fixée, en apportant des n'était pas sOr que tous les problémes
modifications avec effet rétroactif a des 5yqient été repérés pour chaque projet, &
accords qui étaient déja arrivés a échéanggse des incohérences des méthodes
ou en concluant avec le promoteur des g'examen. Par exemple, la portée et la
ententes officieuses, par écrit ou de vive qualité des piéces justificatives et des
voix. En outre, dans la méme veine, il a documents de travail étaient satisfaisantes
approuvé des dépenses qui n'étaient  dans certains cas, mais limitées dans
admissibles ni aux termes de I'accord de g'autres. Certains examens n'indiquaient
contribution ni en vertu de la politique du pas si le projet avait été évalué au regard
Conseil du Trésor. De plus, des agents onfes intéréts touchés sur les avances.
autorisé des promoteurs a utiliser les La documentation de DRHC indiquait que
intéréts gagnés sur des avances inddmerdans la plupart des cas, toutes les
élevées pour qu'ils puissent accroitre  demandes de remboursement avaient été
I'étendue des activités de projet sans examinées ; mais pour quelques grands

11.78 D’autres mesures du Ministére
ont également fait obstacle au repérage
des trop-payés. Le Ministere a autorisé,

gu’au préalable il ne soit apporté de projets, les demandes de remboursement
modification officielle a I'accord conclu ou les dépenses n'avaient pas toutes été
pour en accroitre la valeur. vérifiées.
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Les rapports sur les 37 projets cette information supplémentaire au sujet
problématiques étaient centrés sur les  des probléemes découverts dans les
trop—payés 37 dossiers au public et aux

parlementaires qui cherchaient a
11.82 Les membres du Parlement et |e&‘comprendre les problémes de DRHC et a
medias se sont vivement intéresses a la évaluer la pertinence de son Plan d’action
nature et a 'ampleur des problémes liés et d’autres mesures correctives.
aux 37 projets examinés. Les
renseignements sur I'examen publiés en Le Ministere planifie d’examiner les
mars 2000 et dans le rapport d'étape sur ébssiers inactifs, mais les résultats d’'un

I?Ia_n d actlon’en six points de mai 2000, tgl examen ne sont pas encore DRHC a raté une

étaient centrés surtout sur les trop—payésdisponibles

que le Ministére avait pu relever. _ bonne occasion de
11.85 Dans le cadre du Plan d’action en

11.83 DRHC a communiqué peu six points, le Ministére évaluera les donner des exemples

d'information au public sur la nature des dossiers inactifs. Il s'agit de dossiers de  goncrets des
problémes administratifs constatés dans Projets qui etaient actifs en 1998-1999 ou ,

les 37 projets examinés et sur leurs en 1999-2000, mais qui sont maintenant conséquences des
conséquences. Le Ministére croyait que |§Ios. Le Ministere a sélectionné un ) accords verbaux, des
rapport de vérification interne de 1999 échantillon de dossiers inactifs, fondé sur .
avait suffisamment couvert les mauvais Un €nsemble de facteurs de risque. Les modifications

procédés administratifs recensés dans le 'ésultats de I'examen des dossiers inactifygtroactives apportées
suivi des 37 projets et que le Plan d’actioR €taient pas disponibles au moment ou

en six points avait permis par la suite de NOUS avons terminé notre vérification. aux accords, des
corriger la situation. Il croyait également Toutefois, selon notre vérification de  ayances indiiment
que dans le cas des 37 projets, le public quatre_programmes,_ les dos&e\rs inactifs (levé 6
voulait avant tout que I'on établisse s'il y Pourraient receler divers probl,emes_ elevees consenties en
avait eu ou non des trop—payés. importants, dont des trop—payés qu'il fin d’exercice, de

faudrait recouvrer.

, e
11.84 Les problémes administratifs _ Pautorisation de payer
découverts dans les 37 projets mentionnd¥€sures correctives autres que celles — gag gapenses non
dans I'examen du Ministére ont confirmé Prises dans le cadre du Plan d'action en issibles. d

et précisé davantage les constatations deSIX Points admissibles, d’accords

la vérification interne de 1999. lls ont fait 11 o= Ayant 'annonce du Plan d'action Mal rédigés et d’autres

ressortir 'ampleur des ratés des contrﬁlese ; ; AP N
. S n six points, le Ministére avait mis en i
internes et de I'obligation de rendre P pratiques semblables.

compte, et le risque de gaspillage des
fonds publics. A notre avis, DRHC a raté
une bonne occasion de donner des
exemples concrets des conséquences de
accords verbaux, des modifications
rétroactives apportées aux accords, des
avances indiment élevées consenties en
fin d’exercice, de I'autorisation de payer

desl d,eéa_er’]ses r&?n admlssm_les, d aCCOrOIﬁ’examen des objectifs des programmes de
mal rediges et d'autres pratiques subventions et de contributions. Il a

semblables. Cela a eu pour CONSEqUENCESyalement procédé a des modifications

_entre akgjltreds, (;eftreno_lre IG'; Ml;nstere . organisationnelles, suite a un examen des
ncapable de determiner 1es rop=payes - macanismes de reddition de comptes.
dans la plupart des cas. Les principales

lacunes ont été prises en compte dans le11.87 Outre les mesures prises par
Plan d’action. Il aurait été utile de signaleDRHC, il serait bon de souligner qu’en

ceuvre plusieurs initiatives. Il avait
notamment créé la Direction nationale du
contrble de la performance et des groupes
de travail chargés de régler des problemes
ﬁrécis signalés dans le rapport de
vérification interne. Depuis, il a mis en
ceuvre d’autres mesures correctives plus
générales, jugées nécessaires. Par
exemple, il procéde actuellement a
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juin 2000, le Conseil du Trésor a apporté et mesurables des résultats attendus des
des maodifications a sa Politique sur les programmes;

paiements de transfert. Ces modifications
ont pour objet de préciser de nombreux
aspects de la politique précédente. Entre
autres choses, la politique oblige
maintenant les ministéres a établir des
cadres de responsabilité axés sur les « communiquer a la population des
résultats pour leurs programmes de renseignements sur I'existence et les
subventions et de contributions. En outre caractéristiques d’'un programme, afin de
les ministeres doivent s’assurer de faire favoriser I'égalité des chances d’acces;
preuve de diligence raisonnable lorsqu’ils 3 . .

versent des subventions et des - Qérer et a contrOler correctement les

contributions. Ils doivent rendre compte Proiéts — notamment en ce qui concerne
des objectifs des programmes, des la sélection et I'approbation des projets
résultats attendus et des résultats obtenu@nS que la gestion et le controle

dans leur rapport sur les plans et les ~ Inanciers;

priorités. Le Conseil du Trésor approuvera. offrir un soutien suffisant

les modalités d'application d'un (ressources, formation, conseils et outils)

programme pour une periode précise  en vue de la prestation des programmes.
(habituellement une période maximale de

se servir des résultats des projets et
des évaluations des programmes pour
apporter les modifications nécessaires
(gestion axée sur les résultats);

cing ans). Lorsqu’ils demandent le 11.89  Nous avons évalué le Plan
renouvellement des modalités d’action en six points et d’autres mesures
d'application d’un programme, les d,e DRHC, a\fm de deter\mmer s'ils
ministéres doivent présenter une s'attaguent a ces problemes.

évaluation et un rapport officiels portant
sur l'efficacité du programme. De plus,
lorsqu'’il a expliqué en détail sa fonction
de conseil de gestion, le Conseil du Trés
a fait savoir qu’il renforcait son réle de  11.90 DRHC est un ministére du
contrdle. secteur de la politique sociale qui offre

une gamme étendue de programmes et de
services, afin d’'aider les Canadiens de
tout &ge, notamment ceux qui ont des
besoins particuliers. Il a pour mission de
permettre aux Canadiens de contribuer
pleinement a leur milieu de travail et a
leur collectivité. Son orientation
stratégique générale est établie par le
gouvernement et approuvée, sous forme
de loi, par le Parlement. Pour améliorer la
gestion des programmes de subventions et
de contributions, il est essentiel de veiller
a ce que I'objectif de la politique se

reflete dans les caractéristiques du
programme que les modalités
d’'application approuvées par le Conseil du
STrésor ont décrites et gue le Ministére a
opérationalisées.

Nécessité d’améliorer la fagon dont sont
opérationalisés les objectifs de la
(prolitique sociale globale

Notre vérification a fait ressortir des
problémes dépassant le cadre de la
vérification interne de 1999

11.88 Nos vérifications de programme
ont permis de relever de hombreux
problemes, parfois identiques a ceux que
la vérification interne avait fait ressortir.
D’autres avaient trait & des éléments
dépassant le cadre de la vérification
interne. Nous avons constaté que le
Ministere avait de la difficulté a :

. formuler concrétement les visées de

opérationnels, énoncés sous forme
d’'objectifs ou de critéres d’admissibilité.
Nous avons également remarqué des  11.91 Comme nous l'avons constaté
problemes de formulation en termes clairglans le cadre de notre vérification de
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quatre programmes, cette démarche les objectifs et les critéres d’admissibilité
demande de transformer des notions du programme Partenariats pour le
complexes, comme la durabilité du projetdéveloppement social étaient formulés en
le développement des capacités termes généraux et n'étaient pas toujours
communautaires et les systemes clairement définis.

d’'apprentissage, en des programmes
concrets et exécutables. Cette tache est
particulierement exigeante pour les . ) :
concepteurs de programmes, lorsqu'’il y adlrectnces et de la formation

divergence d'opinions quant a la mei”euréupp_lementz;lrfe_pour a|derolle personnetl a
formule a adopter et que les besoins savoir guand faire preuve de rigueur e

varient d'une région a l'autre. Il n’en quan_d fa|_re preuv_e_qle _soup_lesse.
demeure pas moins qu'il reste La Direction des initiatives jeunesse, par

indispensable de préciser les objectifs, exemple,_ V|entdd elaptqrer et de t & défini
pour quiil soit possible de structurer le ~ COMMuniquer des critéres servant a deéfinir

s " . les jeunes a risque. De plus, elle travaille &
rogramme de maniere a ce qu’il appuie |, _ . : ’
Eesgattentes q PP étoffer les lignes directrices de son Les agents

programme. responsables de la

11.92 Les agents responsables de la i A ]
mise en ceuvre des programmes et des 11'95 I,De,s |[1(_1|(_:ateurs de résultats mise en ceuvre des
) X prograr i avaient été définis pour deux des quatre

pro(Jjets doivent savoir a qlu' CGUX-((:jI itas programmes, soit Jeunes stagiaires Canaf¥ogrammes et des
s’adressent et connaitre leurs modalités el . A ti

J ; ) t Fonds transitoire pour la création ; ; i
leur application. En ce qui a trait aux  gemolois/Fonds du Canada pour la projets doivent savoir
programmes de subventions et de création d’emplois (FTCE/FCCE). En ce a qui ceux-ci
contributions, il faut que les objectifs ou i concerne le ETCE/FCCE. la mesure s

; \ ie oy QU1 CO Fl CLE, s’adressent et
, . N X S: QYfes résultats faisait partie intégrante des R

(;Ies r_esultats évaluables a obter_ur soient caractéristiques du programme, mais celaconnaitre leurs
etablls_ et que le _person_nel recoive la n'a pas genéré d'information fiable sur lesy g qalités et leur
formation et les instructions pertinentes. résultats, contrairement & ce qui avait été

Alors, les agents de projets savent prévu. Les deux autres programmes ne application.
exactement ce qu'ils doivent faire et ce disposaient pas d'indicateurs de

pourquoi ils le font.

11.94 Le Ministére nous a dit qu'il était
en train d'élaborer d’autres lignes

rendement définis. Lorsque les

11.93 Nous admettons qu’une certaine _caracterlsthues d'un programme ou les

. . instructions opérationnelles subséquentes
marge de manceuvre est nécessaire pour

. ~ ne précisent pas ce qui doit étre accompli,
que les programmes puissent étre adapte]s

s N es fins visées par les dépenses du

aux réalités locales. Cependant, a notre PO oz

: L s rogramme peuvent étre interprétées de
avis, les objectifs ou les critéres des quatte :

f e acons fort diverses.

programmes que nous avons veérifiés
ganql:ale?t 'ndutme?_t de lpreC|S|on. ¢ Etablissement de plans pour préciser les
=n outre, les instructions les concermnant | .cso¢ jes programmes
étaient insuffisantes. Pour ce qui concerne
le programme Jeunes stagiaires Canada 11.96 Le Plan d’action en six points
par exemple, les critéres d’admissibilité n’aborde pas la nécessité de clarifier les
des participants (étre en chdmage ou  caractéristiques des programmes et les
sous—employé, étre habituellement agé deistifications stratégiques. La direction de
15 a 30 ans et avoir Iégalement le droit Ad®RHC a admis cette nécessité et amorcé
travailler au Canada) prétaient a des une étude de la gestion des programmes,
interprétations diverses. Le personnel  afin de déterminer les mesures qui
n'avait pas recu d’instructions qui auraiens’imposent. Cette étude englobe un
pu lui permettre d’étre sir gu’il appliquait examen des mandats, des objectifs, des
les criteres de fagon uniforme. En outre, caractéristiques, de la mise en ceuvre et du
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Dans le cadre d’une
étude de la gestion
des programmes,
certains gestionnaires
ont dit qu’il fallait
améliorer les
caractéristiques des
programmes, tout
comme nous l'avions
noté dans notre
vérification.

contr6le des programmes ainsi que des qu'il fallait améliorer des points

possibilités de remaniement des semblables a ceux que nous avons notés

programmes et des orientations choisies.dans notre vérification. Les gestionnaires
du programme Partenariats pour le

11.97 L'étude vise également a faire endéveloppement social, par exemple, ont

sorte que la gestion de tous les conclu, comme nous, qu'il fallait préciser

programmes soit axée sur les résultats, ales objectifs, définir des résultats

améliorer I'acquisition de connaissances mesurables et améliorer les processus de

dans le cadre d’'un méme programme et prise de décision et d’examen.

d’'un programme a l'autre et a renforcer |es gestionnaires de I'Initiative des

les liens qui existent entre I'élaboration partenariats sectoriels ont conclu qu'il

des lignes de conduite et les fallait valider et préciser les mesures du
caractéristiques a donner aux programmegndement et mettre a jour la politique et
Au moment de notre vérification, le les lignes directrices du programme.

Ministére prévoyait qu'il aurait terminé _ _ _
I'évaluation de tous ses programmes de Nécessité d'améliorer la gestion des

subventions et de contributions a subventions et des contributions axée
I'automne 2000 et établi des stratégies déur les résultats

renforcement de la gestion des _ 11.100 La gestion axée sur les résultats
programmes. En outre, il envisageait  gxjge plus qu'une évaluation des résultats
d'établir des mesures pertinentes du A I'aide d’'une mesure continue du

rendement dans le cadre de cet exercicerandement et d’une évaluation périodique.

1198 D dres d bilité I faut aussi tenir compte des données sur
: €s cadres de responsabliiite axXep,q qqjtats lorsqu'il s'agit d’apporter des

sur Iets reslultats devront avoir elte Gitazhf modifications aux programmes et de
pour tous 'es programmes au pius tard 1€ . yq e compte de leur rendement. Comme

31 mars 2001d. En Oltjtff’ tous Iets_ de ol le souligne la nouvelle politique du
programmes devront €lre assortis de plansqnqej| qu Trésor sur les paiements de

de format_lon Comportant de_s mecamsme?ransfert, le fait de mettre I'accent sur les
de formation continue, de dialogue et de résultats dans les programmes de
remaniement, notamment un cycle intégréubventions et de contributions aide a

(|3/|e' yetrjf|cat|(;n_tet d e_valuz,i_ltlgn. Le q déterminer qui doit recevoir les fonds et a
inistere a fait savoir quil demandera au, q;; j jeg projets répondent aux attentes et

Cor(;;f_ell (tj_u T:jesor d 3p=3_tr9m:je,r Ial_ i si le programme dans son ensemble est
modification des modalités d'application . s ssite.

des programmes au plus tard en

décembre 2002, bien avant la date limite 11.101 Nous nous attendions a ce que le

de mars 2005, fixée par cet organisme. personnel des quatre programmes que
nous avons Vvérifiés ait clairement défini

11.99 Dans le cadre de I'étude de la les résultats que les projets approuvés

gestion des programmes, des responsabldsvaient atteindre. Nous avons constaté

de programmes, dont les responsables déabsence d’'une définition uniforme des

guatre programmes gque nous avons résultats attendus et des exigences en

vérifiés, ont rédigé des résumés des matiére de renseignements connexes.

problemes de gestion des programmes efEn outre, la stipulation, dans un accord, de

présenté les éléments clés de leurs plans’obligation de produire des

d’action. Pour rédiger ces résumés, ils ontenseignements ne méne pas

eu recours a des autoévaluations, nécessairement a la collecte systématique

complétées par des examens par les pairde ces derniers, méme lorsque les accords

et des discussions avec les régions. Dangle contribution, comme dans le cas du

les premiers documents pilotes que nousFTCE/FCCE, obligent les promoteurs de

avons recgus, certains gestionnaires ont diprojet a rendre compte des résultats. Pour
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ce qui concerne le programme Jeunes Nécessité d'assurer I'égalité d’acces aux
stagiaires Canada, les résultats attendus programmes
étaient définis, mais les renseignements

sur les resultats véritables des projets 11,105 Les fonctionnaires sont censés
étaient limités. Dans le cas des projets dipffrir des services aux Canadiens d’une

programme Partena_rlats pour |E_3_ _ maniére juste et équitable, peu importe si
développement social et de l'Initiative dese service ou le programme s'adresse &
partenariats sectoriels, les résultats toute la population ou & un groupe en

attendus n'étaient pas définis clairement. particulier. Pour assurer I'égalité d’acces, Trois des quatre
il faut notamment veiller a ce qu'une programmes que nous

11.102 Trois des quatre programmes quénformatlon pertment_e et com_préhenmble avons vérifiés ont été
nous avons Vérifiés ont été partiellement SUT 1€ programme soit accessible aux . , ,
évalués. Quant au quatriéme, Partenariat@€'SONNes qui pourraient y étre partiellement évalués.
pour le développement social, une admissibles. Quant au quatriéme,
évaluation est prévue. Une évaluation . .
préliminaire du FTCE a été faite peu aprékL.106 Au cours de notre vérification, ~ Une evaluation est

la création du Programme. Il restait a nous avons constaté que certains prévue.

répondre & plusieurs questions clés, dangenseignements sur les quatre programmes

le cadre d’une évaluation compléte qui  Vérifiés étaient accessibles et

était prévue pour 2000. Cette évaluation communiqués par différents moyens. En

n'a pas eu lieu. L'évaluation de Jeunes outre, on se fiait a divers degrés sur les

stagiaires Canada venait de se terminer d@seaux et les contacts des agents de

moment ol nous achevions notre projets. Dans certains cas, des fonds ont

vérification. été affectés aux mémes promoteurs de

projets, année apres année, dans le cadre

d’une intervention a long terme. A notre

avis, les méthodes utilisées pour

; ; promouvoir ces programmes ne donnaient

evaluations du programme Jeunes pas toujours aux requérants éventuels des

stag|a|re_s Canada _et de I'Initiative des ‘chances égales d'y avoir accés. De plus,
partenariats sectoriels. Nous avons aussijag auteurs des évaluations n'ont pas

noté qu'a la suite de I'évaluation de

11.103 Nous avons constaté que
le travail avait été bien fait dans les

suffisamment cherché a voir si la A i
i : . _ cherche \ notre avis, les
Initiative des partenariats sectoriels  amotion avait été faite efficacement et ) C
I(?ffecltuet_e endno;/en:jbr? 199"[7 etde I si les Canadiens admissibles étaient au méthodes utilisées
evaluation du Fonds transitoire pouria  coyrant des programmes et de leurs :
sation d’ i 5 e our promouvoir les
création d’emplois menée en 1998, les caractéristiques. p P

programmes avaient subi des quatres programmes

difications. -
moditications 11.107 Dans son rapport de juin 2000, le que nous avons

Comité permanent du développement des , ..., .
11.104 Comme nous l'avons mentionné, ressources humaines et de la condition de rifiés ne donnaient
I'étude du Ministere sur la gestion des  personnes handicapées a recommandé apas toujours aux
programmes a pour objectifs d’établir desMinistére de veiller a ce que les criteres

mesures de rendement appropriées et ded’admissibilité régissant tous ses requérants éventuels

renforcer la gestion axée sur les résultatsprogrammes de subventions et de des chances égales
Cependant, le travail que nous avons  contributions soient clairement établis, d . .
accompli dans d’autres secteurs de diffusés de maniéere appropriée et y avoir acces.

I'administration publique confirme que la appliqués équitablement partout au pays.
poursuite de ces objectifs nécessitera un Il a aussi recommandé que, pour favoriser

leadership ferme de la part des la transparence, DRHC s’assure que
gestionnaires ainsi que des efforts l'information offerte sur son site Web
continus. donne aux citoyens des précisions sur les

Rapport du vérificateur général du Canada — Octobre 2000 11-31



Développement des ressources humaines Canada —
Les subventions et les contributions

divers programmes de subventions et de 11.111 Nous avons constaté qu’existaient
contributions. certains probléemes en ce qui a trait a
I'observation de l'article 34 de laoi sur
11.108 Le Plan d'action en six points ne la gestion des finances publiquéet
fait pas mention de I'égalité d'acces aux article exige qu’un agent, détenant le
programmes de subventions et de pouvoir pertinent de signer, certifie
contributions. Cependant, le Ministére a I'admissibilité et le droit aux paiements.
abordé la question dans sa réponse au La vérification des quatre programmes a
Comité permanent. Il a indiqué que, d'ici révélé qu'il était fréquent que des
la fin de 2000, il offrirait de I'information membres du personnel n’ayant pas les
sur tous les programmes et leurs critéres pouvoirs délégués requis approuvent des
d’admissibilité sur son site Web et dans paiements en vertu de l'article 34 et ne
tous les bureaux locaux. Ces derniers  Vvérifient pas I'information qui pourrait
communiqueront les renseignements a permettre de justifier les demandes de
tous les députés fédéraux d'ici la fin de paiement.

.. 'année. Le Ministére a également indiqué L
En janvier 2000, DRHC qu'il veillerait & ce que l'information soit ?11.112 En janvier 2000, DRHC a -
interrompu tous les paiements jusqu’a ce

i tenue a jour. : . . .
ainterrompu tous les J que les gestionnaires puissent avoir

paiements jusqu’a ce I'assurance que les cinqg critéres financiers
. . Nécessité d’améliorer la gestion et le essentiels avaient été appliqués pour

que les gestionnaires contrble des projets chaque projet (voir la piece 11.3). En

puissent avoir outre, le Ministére a réglé un probléme

0 | 11.109 Le Parlement détermine I'objet relevé par les vérificateurs internes,
assurance que les général des dépenses et leurs limites, et Best-a-dire la faiblesse du contrdle des

cinq critéres financiers  gouvernement donne aux fonctionnaires codes d’'acces au systeme financier.

iel ient été des instructions plus précises sur les Le Ministére a reconnu qu’une fois ces

essentiels avaient ete mécanismes a utiliser pour satisfaire a ceguestions réglées, il lui faudrait apporter

appliqués pour chaque exigences. Dans le cas d’un programme des correctifs a la gestion de tous les

subventions et de contributions, le programmes de subventions et de

Parlement définit I'objet du programme etcontributions.

le cadre général de gestion financiére et

alloue des fonds ou autorise I'utilisation Mesures prises pour améliorer la

de fonds provenant d'autres sources.  Sélection et 'approbation des projets

11.113 Notre vérification nous a permis
de constater que la gestion de la sélection
et de I'approbation des projets posait des
probléemes dans chacun des

quatre programmes vérifiés. Comme nous
'avons déja mentionné, certains
problemes étaient dus au manque de clarté
qguant aux résultats attendus. En plus de
cela, nous avons trouvé plusieurs dossiers
‘aui n’indiquaient pas pourquoi le projet
Savait été sélectionné, ni le nom de la
personne qui avait été chargée de
recommander les paiements.

projet.

11.110 Le gouvernement, par
l'intermédiaire du Conseil du Trésor,
approuve les modalités d'application des
programmes et fournit des lignes
directrices sur la gestion des subventions
et des contributions et le contrble de
l'utilisation des fonds. Comme l'ont
montré les vérifications internes
antérieures et notre vérification des quatr
programmes, la gestion et le contréle de
projets par DRHC et ses méthodes
d’affectation des fonds ont été faibles.
La réponse du Ministére au rapport de

vérification interne, ainsi que le Plan 11.114 Soucieux d’améliorer la gestion
d’action en six points, mettait I'accent suret le contréle financiers, le Ministére s’est
les mesures correctives immédiates occupé de donner des instructions sur la

permettant de remédier a ces faiblesses. nature des documents a verser aux

11-32 Rapport du vérificateur général du Canada — Octobre 2000



Développement des ressources humaines Canada —
Les subventions et les contributions

dossiers et sur la nature des examens deles opinions et les préoccupations des
projet auxquels il s'attend. Ces mesures, smployés. Nous estimons que ces mesures
elles sont bien appliquées et si I'on fourniaideront & combler les lacunes que notre
les outils et la formation que leur mise envérification et la vérification interne de
application exige, devraient générer 1999 ont fait ressortir dans la gestion des
d’'importantes améliorations. subventions et des contributions.

11.118 Parmi les outils que DRHC met

au point se trouve un dossier modéle qui

remplacera les listes de contrdle. Ce

dossier modéle contient des instructions et

11.115 Notre vérification a révélé que la des formulaires qui guideront le personnel

gestion et le contrdle financiers des a toutes les étapes importantes de la

quatre programmes posaient plusieurs gestion financiére et de la gestion de

problémes. Il s’agissait par exemple de projet, y compris les étapes ou nous avons L
points faibles dans les accords de relevé des lacunes. Par exemple, il indiqube Ministére élabore
contribution, de modifications apportées comment repérer les dossiers a risque 5.ty ellement un
sans justification a I'appui, de paiements élevé qui nécessitent un controle plus

Mesures prises pour régler les
problémes de gestion et de controle
financiers

versés pour des frais et des dépenses noRerré. Le personnel a recu 'ordre de nouveau cadre de
admissible§, de pgiements faits sans commencer a utiliser le dossier modele a contréle comportant
demande a l'appui, d’avances non partir de septembre 2000. o

conformes, d’'un traitement non uniforme 11 119 DRHC élabore aussi des trois niveaux de

des frais partagéls ett de p:_iiemepts ~ politiques et des guides opérationnels qui points de contréle,

approuvés sans l'autorisation nécessaire. i ST .
orler_1teront tout paﬁrﬂcqherement la des parametres
Igesnon et le contréle financiers des

La description de ces constatations par
programme est présentée dans la Partie frogrammes de subventions et de d’assurance de
du présent chapitre. contributions. Ces documents viendront . qualité et
11.116 Dans le Plan d'action en six combler un grand vide créé au milieu des

points, le Ministére s'engageait entre années 1990 lorsque plusieurs volumes déne structure

autres & examiner tous les dossiers actifsdiréctives et plusieurs guides ministeriels organisationnelle
(voir le paragraphe 11.66) pour vérifier sj 9Nt €t remplaces par de simples et breves ,
les critéres du programme et les critéres l1gnes directrices. plus cohérente.
financiers avaient été respectés et pour 11.120 A I'appui du Plan d’action, le
prendre des mesures correctives au besolinistére élabore actuellement un
Les listes de contrdle qui ont servi a cet nouveau cadre de contrdle comportant
examen visaient les problemes immeédiatsois niveaux de points de controle, des
y compris la question de savoir siles  parameétres d’assurance de la qualité et
projets étaient conformes aux modalités yne structure organisationnelle plus
d'application du programme. cohérente aux niveaux régional et local.
Ce cadre de controle facilitera la
Mesures pertinentes prises pour donner syrveillance directe et permettra au
les outils et le soutien voulus au personnel local qui s’occupe des dossiers
personnel de subventions et de contributions de se
prévaloir des conseils de spécialistes. De
plus, les dossiers complexes seront traités
R du personnel de niveau plus élevé.

11.117 Dans le cadre de son plan
d’action, le Ministére a pris une série de
mesures précises pour doter son person
des outils et du soutien voulus. Il donnerall.121 Le cadre de contréle comporte

au personnel chargé des programmes deges procédures d’assurance de la qualité
indications claires, des outils, de la prescrivant que tous les projets soient
formation et des ressources aprés en avoaxaminés par des employés de niveau
analysé la charge de travail, les capacitésupérieur dans les bureaux locaux et qu’'un
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DRHC s’est entendu
avec le Secrétariat du
Conseil du Trésor pour
entreprendre une
analyse de la charge
de travail. Cette
analyse était en cours
ala fin de notre
vérification.

petit pourcentage de dossiers fassent  associés. Il appartient aux gestionnaires de
I'objet d’'une postvérification au bureau veiller a ce qu'il existe des ressources

régional. A I'échelle nationale, la appropriées a chaque programme, par
Direction du contréle de la performance exemple que le personnel soit en hombre
reverra de un a deux pour cent des suffisant, posseéde les compétences

dossiers. Le cadre de contr6le prévoit  voulues et dispose des outils, du soutien,
également instaurer un mécanisme de de la formation et des systémes

rétroaction qui permettra, grace a d’'information dont il a besoin. Le Plan
l'information obtenue, de déceler les d’action en six points traitait
incohérences et les problémes de expressément de la question de
fonctionnement au niveau local et de I'équipement et du soutien destinés au

déterminer ainsi les besoins en formationpersonnel. Le Ministére a toutefois établi
qgue des ressources supplémentaires

11.122 Le Ministere propose une s'imposaient dans d’autres secteurs.
politique qui rendra obligatoire la ) )
formation des gestionnaires et des 11.125 Comme l'ont fait ressortir notre
employés chargés des programmes. vérification des quatre programmes et les

La formation des employés en matiere ~ consultations menées par le Ministere
d’administration des programmes portera@Upres de son personnel, des questions

par exemple sur I'évaluation des subsistent au sujet de la quantité suffisante
propositions de projet, la passation de ~ deé ressources (personnel des programmes
contrats, les paiements, le controle et personnel de soutien administratif)
financier, le controle des activités et le  affectées a la prestation des programmes
SUiVi. de subventions et de contributions. Ainsi,
des membres du personnel nous ont dit
11.123 Nous croyons qu’une fois que l'obligation de contrdle (qui, souvent,

implantés dans les bureaux locaux, les n'était pas remplie) exigeait trop de temps
nouveaux outils et concepts contribueroncompte tenu des autres taches a accomplir.
fortement a aplanir les difficultés du
personnel et celles relevées dans notre
vérification. Il reste toutefois beaucoup a
faire du coté de la mise en ceuvre. Les
gestionnaires devront continuer d’appuye
fortement les efforts faits jusqu’ici pour
obtenir des ressources satisfaisantes et
pour donner au personnel la formation et
"appui necessairres a utilisation de§ garticipaient a l'administration du FTCE
nouveaux outils et des nouvelles méthodes _. A

avaient non seulement des taches

et approches. De plus, il faudra s'assurer,_ .. N . . .
o . additionnelles a remplir, mais aussi des
par un suivi, que le personnel a bien recu

! ) . tdches exigeant de nouvelles compétences
la formation et acquis les connaissances P
. gue beaucoup ne possédaient pas.
requises.

11.126 Les réductions de personnel au
cours des années 1990 ont eu un effet sur
la capacité du Ministere d’administrer ses
rogrammes. Néanmoins, les
gestionnaires de DRHC ont lancé le Fonds
transitoire pour la création d’emplois sans
avoir recu de nouveaux fonds de
fonctionnement. Les employés qui

11.127 Le Comité directeur des

D'autres travaux devront &tre faits pour subventions et des contributions s’est

préciser les ressources requises pour la Penche sur I'évaluation des capacités dans
prestation des programmes le cadre du Plan d'action. Il a reconnu que

la capacité du Ministére de s'occuper des
11.124 Les ressources nécessaires a laprogrammes de subventions et de
prestation adéquate des programmes de contributions n’avait pas été clairement
subventions et de contributions varient établie. DRHC s’est entendu avec le
selon la complexité et la taille du Secrétariat du Conseil du Trésor pour
programme et les risques qui y sont entreprendre une analyse de la charge de
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travail. Cette analyse était en cours a la fsysteme existant pour y réunir

de notre vérification. Le personnel avait I'information sur les subventions et les
commencé a déterminer sa charge de  contributions qui était disséminée dans
travail annuelle, a savoir le nombre de plusieurs systemes. Cette mesure doit se

projets administrés et leurs concrétiser a 'automne 2000. Il s'agit
caractéristiques. A titre provisoire, DRHCcependant d’une solution & court terme,
a réaffecté 20 millions de dollars a qui n'offrira pas aux gestionnaires toute
l'interne et le Conseil du Trésor a l'information dont ils ont besoin au niveau

approuvé la réaffectation, a méme le des programmes, mais qui aura I'avantage
budget de DRHC, d'une autre somme de de regrouper les données et de rendre le
30 millions de dollars pour améliorer la Ministére plus a méme de produire des
prestation des programmes de subventiomapports externes.

et de contributions. .
11.131 Le nouveau systeme

11.128 DRHC, comme d'autres d'information propose qui, par étapes,
ministéres, administre tout un éventail deVerra e jour d'ici trois ans en est encore a
programmes qui offrent des subventions égtat de I'élaboration. Pour étre le plus
des contributions. Une étude comparativeltile possible aux gestionnaires, il devra

des ressources nécessaires a étre intégré au systéme financier de
I'administration de différents types de ~ Maniére a ce que les utilisateurs puissentLe nouveau systéme
programmes de subventions et de aux différents niveaux du Ministere,

’ : .
contributions offrira aux gestionnaires ~ obtenir des renseignements financiers de d’information proposé
gouvernementaux et aux organismes  base sur les accords de contribution. Les qui, par étapes, verra

centraux un outil fort utile pour gestionnaires et les agents de projets . yeE g
déterminer si les ressources affectées aufoivent pouvoir obtenir facilement de le jour d'ici trois ans
programmes sont suffisantes. linformation sur les sommes versées pouign est encore a I’état

un projet et sur les engagements financie
qui restent. Les fonctions du nouveau
systeme liées a l'information sur le
rendement étaient les fonctions les moins
11.129 La vérification interne a révélé avancées au moment de notre vérification.
que les systémes d'information n’avaient L.

pas les capacités suffisantes pour livier Obligation de rendre compte des

des données a jour sur le rendement programmes

(données financiéeres et non financiéres). R

Par exemple, il était difficile d'obtenir de 11.132 A dessein, et en raison de leurs
linformation sur les projets passés ou  objectifs souvent globaux et de leurs
présents réalisés par des promoteurs ave@odalites d'application énoncées en

des fonds de DRHC ainsi que sur 'état termes généraux, les programmes que
des avances consenties et des demande&§ous avons vérifiés laissaient aux

de remboursement des dépenses. Des fonctionnaires beaucoup de latitude pour

e s .
: _ e Iélaboration.
Nécessité de remanier les systemes

d’information

mesures correctives a ce Sujet sont ce qu est de déterminer la valeur d'une
prévues dans le Plan d’action en six proposition et son admissibilité. Le
points. Un document de travail a été Conseil du Trésor, comité de ministres,

établi, et un plan ferme doit étre prét poudéfinit les exigences en matiere
octobre 2000. DRHC a demandé des fondkadmissibilité dont les ministéres doivent
supplémentaires pour les trois prochainedaire état dans leurs propres lignes

années afin de mettre au point un nouvegdirectrices et procedures d'approbation.
systéme d'information. En outre, les Canadiens admissibles aux

programmes gouvernementaux s'attendent
11.130 DRHC a adopté une solution a bénéficier de chances égales d'acces.
temporaire, qui consiste a améliorer un Les fonctionnaires sont habituellement
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Pour offrir des
programmes dans un
contexte décentralisé,
il faut bien définir les
attentes en plus
d’assurer une
surveillance réguliére
du rendement et la
production de rapports
a ce sujet.

responsables des questions administrativesjeter une proposition de financement par
au nom de leur ministre et sont le FTCE ou le FCCE.

comptables envers lui. 3 .
11.136 Nous avons relevé des cas ou

I'approbation des projets n'avait pas été
éaite conformément aux procédures
décisionnelles établies, en vertu
desquelles les fonctionnaires formulent
des recommandations et le ministre prend
les décisions. Certains projets approuvés

11.133 Notre travail a soulevé deux
questions relatives a I'obligation de rendr
compte et a la responsabilité des
gestionnaires. La premiére concerne le
role des députés et des ministres; la
deuxiéme touche la responsabilité du . . o

o ne répondaient pas aux criteres
personnel et son obligation de rendre

Anici " . d’admissibilité du programme; d’'autres
compte des decisions qu'il prend au Sujetsatisfaisaient aux gritgres ma;is n’'avaient
des programmes. '

pas été évalués par rapport a d'autres

projets. Si les procédures établies ne sont

Le role des élus pas respectées, leur crédibilité est
affaiblie.

11.134 Les élus qui ne font pas partie du

gouvernement n'ont généralement pas dévlesures pour consolider I'obligation de

réle direct & jouer dans I'administration ~rendre compte de la gestion des

des programmes. Les lignes directrices dgrogrammes

Fonds transitoire pour la création 11.137 DRHC est un ministere
d e’mplms ,et du F_ondg du_Canada pour Iadécentralisé qui délégue a ses bureaux
création d'emplois exigeaient que ChaqueIocaux et régionaux la responsabilité

proposition de projet soit accompagnée |, ... S
d’'une recommandation écrite du député (%offnr la majorite de ses programmes.
P algré cette délégation, le sous—ministre

la région concernée, ce qui constituait I'u , . :
des gléments du r(;cesgus d'aporobatio emeure responsable de I'administration
des proiets. Cet ap ort au rocsspsus Mdu Ministére, et doit donc rendre compte
S PrOJELs. PP P au Ministre. Pour offrir des programmes
décisionnel embrouille la structure . . P
dans ce contexte, il faut bien définir les

tradé:tlon_rzglle de la re?g't'%n, del Comptes'tattentes en plus d’assurer une surveillance
€ L-omite permanent du developpemen réguliere du rendement et la production de

des ressources humaines et de la conditi bports a ce sujet. Des structures
des personnes _handmgpees a signale C€%écentralisées exigent, pour bien
« une participation politique directe dans fonctionner. une hiérarchie des

le processus de sélection des projets I r

oErrait créer un conflit pour Iez ) responsabilités bien définie et non le type
parlementaires dont le %Ie est de veillerde gestion de programme que f'on
P ' trouvait, par exemple, pour le Fonds

ce que le gouvernement rende des P o . .
q 9 o . transitoire pour la création d’emplois.
comptes ». Le Comité a conclu que le rOIEa responsabilité de la prestation du

des députés dans la sélection des projets d . atait déléaué
devrait rester de nature consultative programme, dans ce cas-ci, etait deleguee
' intégralement et il y avait peu de

surveillance centralisée permettant
%rassurer I'application et le respect
uniformes des modalités du Programme.

11.135 Comme nous le mentionnons a |
Partie Il du présent chapitre, il nous a
parfois été difficile, dans la vérification
des quatre programmes, de déterminer lekl.138 Si la haute direction du Ministére
raisons pour lesquelles un projet avait étéveut effectivement tenir ses promesses de
choisi. N'ayant étudié que des projets déjehangement, les structures de gestion et la
approuvés, nous n'avons pas examiné dehiérarchie des responsabilités doivent étre
documents indicateurs du role que des bien définies. Le Ministére a entrepris un
députés auraient joué dans la décision deexamen des mécanismes redditionnels a
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l'intérieur de sa structure de gestion et il arganismes centraux ainsi que des
élaboré un nouveau modéle sous—ministres d’autres ministeres). Il a
organisationnel pour la prestation des  aussi obtenu l'aide d’experts—conseils de
subventions et des contributions. Ces deuextérieur. Ce processus a mené a un

initiatives établissent clairement les mémoire du sous—ministre a l'intention

responsabilités et consolident la structuredes membres du conseil de direction dans

redditionnelle. lequel était exposé un nouveau régime
visant a clarifier et a améliorer les

11.139 Le nouveau modele structures redditionnelles.

organisationnel du Ministére a pour objet o .

d'offrir un soutien uniforme aux agents dell.142 Le mémoire précisait que les.
projets dans tous les grands centres de MesUres suivantes sont essentielles a
ressources humaines du Canada. Trois '@mélioration de la transparence des
postes clés ont été désignés. Un conseill&OUVOIrs d_e_C|,S|0\nn,_eIs/e_t des

de programme sera responsable des respon_sab_llltes a l'intérieur de
conseils techniques, de la formation et de Organisation :

I'assurance de la qualité au niveau local. |  gjaporer et mettre en ceuvre des

Un agent principal de développement S€Brotocoles nationaux qui précisent les  Le Ministére a établi un
charge des cas complexes en plus de  4,yoirs, responsabilités et obligations de
I'élaboration des stratégies de versement,,qre compte des chefs responsables de

des subventions et des contributions. ,jisiques, des programmes, des servicesa clarifier et
Enfin, les agents de projets continueront . ii4riels et des régions;

nouveau régime visant

d’administrer les projets. La améliorer les
documentation et le soutien des systemes - désigner des personnes-ressources gfyctures
seront assumés par le personnel bureau du sous—ministre pour les secteurs

administratif. Ce modéle répond en partiede I'élaboration des programmes, de la  redditionnelles.
aux préoccupations portant sur la nécessjiéestation des services et des services

d’avoir des employés bien formés et bienministériels;

supervisés pour gérer les programmes de
subventions et de contributions. Le
Ministére a pris des mesures de dotation
visant a répondre a cette préoccupation.

« créer un comité de direction et quatre
comités ministériels clés aux pouvoirs
bien définis.

. . On a déja entrepris I'élaboration et la mise
11.140 Grace a une dotation conforme gy pyyre de ces mesures. Ces derniéres

aux exigences du nouveau modele, les \;ennent s'ajouter a la réorganisation
agents de projets pourront mieux répondrgniarieyre de la direction générale

aux exigences financiéres et aux responsable des programmes de
exigences des programmes car ils POUITORth entions et de contributions,
compter sur un soutien ad_mlnlstranf réorganisation dans le cadre de laquelle
uniforme et sur des conseils de furent établies des sphéres de
spécialistes de haut niveau. La Separat'orr‘esponsabilités distinctes pour les

d,es fonctlor]_s sera amell_oree si I'on programmes régionaux et pour les
s'assure qu'il y aura suffisamment de programmes nationaux.

personnel pour exécuter les différentes

taches. Un effort soutenu devra étre déployé

s . 3 pour établir 'approche améliorée
11.141 Le Ministéere a aussi mené un

examen des responsabilités de ses 11.143 Comme le démontrent les
gestionnaires, examen auquel ont participésultats de vérifications antérieures,

70 cadres supérieurs et gestionnaires aindepuis un certain nombre d’années, une
gu’un comité consultatif externe approche déficiente en matiere de gestion
(comptant des représentants des des subventions et des contributions s’était
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Les mesures
nécessaires pour
mettre en ceuvre le
Plan d’action feront
partie des ententes de
rendement de base
pour 2000-2001.

développée et généralisée au sein du  des engagements a améliorer la gestion

Ministére. Tolérées par la direction, des des subventions et des contributions. Les

pratiques inadéquates se sont répanduesneésures nécessaires pour mettre en ceuvre

ancrées a cause de I'absence de systemés Plan d’'action feront partie des ententes

et de contrbles rigoureux. Des pratiques de rendement de base pour 2000—2001

qui s’enracinent au fil de nombreuses  entre le sous—ministre et tous les cadres de

années deviennent immuables. direction et gestionnaires s’occupant des
programmes de subventions et de

11.144 La direction actuelle du Ministérecontributions. L'échéance pour

est résolue a mettre en ceuvre des mesuréstablissement des objectifs connexes

correctives. Elle a pris plusieurs mesuresdans le cadre des accords de responsabilité

immédiates pour bien faire sentir au était le 31 aodt 2000.

personnel que des changements étaient

attendus. Toutefois, les changements ~ 11.148 Le Ministere a établi un

doivent s’attaquer aux problémes programme bien défini en vue de la
fondamentaux. La vérification interne du gestion de ses multiples plans et
Ministére, 'examen subséquent de initiatives. 1l doit continuer sur sa lancée.
37 dossiers problématiques et notre Par exemple, pour changer la fagon de

vérification de quatre programmes ont gérer les subventions et les contributions,
tous révélé a quel point le systéme de le Ministére devra s’assurer que chaque
responsabilités et de contrdles internes membre du personnel comprend de la

s'était écroulé, ce qui compromettait ~ Méme facon ce que sont les éléments
I'utilisation pertinente des deniers publicsfondamentaux du contréle. Dans le cadre

de notre travail, nous avons relevé les
11.145 Le Ministere a entrepris un secteurs suivants, qui méritent une
certain nombre de mesures auxquelles il attention additionnelle.

s'était engagé dans son plan d'action en

six points, par exemple former et informerll'149 Le Ministere devra|E mettre en
le personnel. Mais le Ministére devra place des mesures de controle de la

poursuivre ses efforts et maintenir sa qualite _afln d’_e"f%"“ef les mesures
volonté d’agir s'il désire concrétiser le correctives, aln’5| qu'une surveillance
changement voulu. Le personnel a besoifoNtinue pour s assurer que}lg

de soutien pour changer son attitude facePersonnel connait bien Jes _eleme_nts N
aux contréles internes, surtout du fait quefondamentaux du controle financier. A

la prestation des programmes est de plusl,alde _d’u’ne telle approche, le ,I\/Il,mste_re
en plus confiée a des tierces parties. devrait Sassurer que sont reperes puls
recouvrés tous les trop-payés contenus
11.146 La direction devra continuer de dans les dossiers problém,atiqlljes et les
surveiller I'avancement de I'application dOSSiers inactifs a risque €leve.
des mesures correctives ainsi que les
résultats obtenus. Le systeme de suivi du
rendement que le Ministére a mis au poin
pour suivre les progres réalisés représente

une approche novatrice a la mesure Le Ministére a reconnu la nécessité
continue du rendement. S'il est appliqué g'exercer un contrdle suivi afin de
Systemathuement, || devra|t donner a Ia S’assurer que |eS emp'oyés Connaissent
direction une bonne mesure des progrés pien les éléments fondamentaux du
réalises. contréle financier.

Réponse du Ministere DRHC souscrit a
ette recommandation et a pris les
esures qui s'imposent.

11.147 Dans le cadre du systéme Il y a donné suite en adoptant deux
d’incitatifs a l'intention des gestionnaires, mesures : un Nouveau pProcessus
leurs ententes de rendement comprendrodtassurance de la qualité et la Direction
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soumettre de tels cas problemes a un

Il s’agit de deux mécanismes et structureexamen minutieux et uniforme. Dans le
permanents qui permettront de repérer lesadre de son Plan d’'action en six points,

dossiers problémes et de prendre les

DRHC a relevé et examiné un échantillon

mesures correctives nécessaires, ainsi queée dossiers inactifs de 1998—-1999 et

de déceler les lacunes en ce qui a trait auk999-2000. En se basant sur les
politiques opérationnelles, aux procéduresecommandations du vérificateur général,
et aux connaissances et compétences deke Ministere a depuis lors ajouté une étape

employés.

La nouvelle initiative pour I'assurance de
la qualité a été entreprise en juin 2000

de contrdle de la qualité au processus.
Apres I'examen fait par le personnel
responsable de la prestation des
programmes, les employés du Bureau de la

afin d’accroitre le niveau de connaissances¢rification interne ont examiné le travail
des programmes dans les bureaux locauxait et ont mené des examens sur des sites

De nouveaux conseillers aux opérations
chevronnés effectueront désormais un

sélectionnés de projets a risques élevés
afin de s'assurer de repérer et d’établir

contréle de la qualité de certains dossierstous les trop-payés éventuels.

afin de déceler les problemes le plus t6t
possible. De plus, les administrateurs
financiers et les employés chargés de la
prestation des programmes ont remis sur
pied un programme de postvérification
financiére au niveau des bureaux
nationaux et régionaux. Ce programme
prévoit une validation des dépenses afin

gue les agents financiers aient I'assurance

que les paiements correspondent a des
services fournis et a des biens regus,
conformément aux politiques et aux

Les résultats de I'examen des dossiers
inactifs seront publiés a I'automne 2000.
De plus, DRHC embauchera une firme de
consultants du secteur privé qui sera
chargée d’examiner le travail du Ministéere
et fera savoir si, conformément au
principe de diligence raisonnable,
'examen de dossiers supplémentaires
Sera rentable.

11.150 Conformément aux
engagements qu'il a pris dans le Plan

procédures prescrites. Si I'un ou l'autre ded’action en six points, le Ministére

ces processus permet de déceler un

devrait s'assurer que les principaux

dossier probléme, celui-ci est corrigé et unontréles sont consolidés et qu'ils sont
ajustement est apporté ou un trop-payé esppuyes par un solide service de

établi le cas échéant.

DRHC a aussi créé une Direction
nationale du contrble de la performance
qui fait un échantillonnage valide de
dossiers de projet d’'un bout a I'autre du
pays. Quand une erreur est décelée, le
dossier est renvoyé au bureau concerné
pour gu'il la corrige et établisse, au
besoin, un trop-payé. De plus, la Directio

vérification interne qui satisfait aux
normes professionnelles les plus élevées.
Le Ministere devrait aussi s’assurer

gu’il dispose d'un systéme bien établi
pour mettre en ceuvre les mesures
correctives découlant des vérifications
internes et en assurer le suivi.

Réponse du Ministere DRHC souscrit a
cette recommandation et a déja pris des

n

mesures en ce sens.

informe tous les bureaux responsables des

programmes de subventions et de

Le Ministére continue avec détermination

contributions des tendances et des profilsa mettre en ceuvre son Plan d’action en six
relevés, tout en leur donnant des directivegoints, qui comprend des processus et

visant a réduire ou a supprimer a l'avenir
les erreurs de ce genre.

Le Ministére reconnait I'importance de
repérer les trop-payés éventuels et de

mécanismes de contrble clés. Comme cela
a bien été mis en évidence dans les deux
Rapports d’'étape parus en mai et en
septembre, DRHC rend publiguement
compte de ses progrés dans la mise en
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ceuvre du Plan d’action et continuera de |Birection nationale du contrdle de la
faire jusqu’a ce que cette mise en ceuvre performance.

soit compléte. De plus, comme cela est
indiqué dans la réponse du gouvernemen
au Troisieme rapport du Comité
permanent du développement des
ressources humaines et de la condition d
personnes handicapées, DRHC s’est
engagé a préciser l'incidence de ses
mesures correctives dans les rapports a
venir du Ministére sur le rendement. " ' 5 )
DRHC a déja demandé & Pricewater- déterminer tout changement nécessaire.
houseCoopers de mener en janvier 2001 EN consultation avec le Secrétariat du
une deuxieme évaluation indépendante d&©nseil du Trésor, le Ministere devrait
la mise en ceuvre du Plan d'action. voir a ce que soient respectes les
échéanciers qu'il propose pour analyser
les objectifs de tous ses programmes de
subventions et de contributions et pour
mettre en ceuvre les changements qui
s'imposent, y compris la mesure des
résultats.

11.151 Le Ministere devrait
parachever son étude de la gestion de
programme, étude qui doit lui
Qfermettre de s'assurer que les résultats
visés par les programmes de
subventions et de contributions sont
bien précisés, et qu'ils sont mesurés
adéquatement et utilisés afin de

Le Ministére a un Bureau de vérification
interne professionnel et a recemment pris
des mesures pour renforcer le role et le
profil de la vérification interne par
l'intermédiaire d'un comité de vérification
et d'évaluation renouvelé. Ce comité, qui Réponse du Ministere Le Ministére

fait partie des cinq principaux comités de souscrit a cette recommandation et a déja
direction, doit s'assurer que le Ministere pris des mesures en ce sens.

prend les mesures correctives pour donner . i
suite & toutes les recommandations de  EN mai 2000, DRHC a lance une vaste

vérification interne. Cette mesure etude sur la gestion des programmes, qui
permettra aussi de favoriser une culture €St gongue,de_ maniere a passer en revue la
d'apprentissage continu & partir des gestion et I'objectif de résultats de tous les
vérifications et des évaluations. programmes de subventions et de
contributions du Ministere. Cette étude
vise a renforcer la gestion des

Meéme si celle-ci ne fait pas partie du  rogrammes et & en accroftre le rendement
Bureau de vérification interne du parce qu'elle permettra :

Ministere, DRHC a réservé 2,7 millions de

dollars par année pour la Direction - d'établir des cadres de gestion axée
nationale du contrble de la performance sur les résultats et de reddition de comptes
des subventions et des contributions. La pour tous les programmes;

Direction fournit une évaluation uniforme

et continue permettant de déterminer si
DRHC respecte les exigences de
documentation et les contrbles financier
essentiels. Dans son premier rapport
publié en ao(t 2000, la Direction a

d’améliorer les communications
portant sur les legons tirées de tous les
s Programmes;

- de veiller a ce que toutes les
= SRR modalités d’exécution des programmes
confirmé que « des améliorations respectent les exigences en matiére de

importantes et mes’urables ont ete _ reddition de comptes, énoncées dans
enregistrées dans I'ensemble de la gestiopepntante-cadre sur I'union sociale

des programmes et de I'administration des

subventions et des contributions depuis laAvant tout, I'étude sur la gestion des
vérification interne menée en 1999 ». Le programmes visera a faire en sorte que
Ministére s’est engagé a publier des tous les programmes soient assortis
rapports trimestriels sur les résultats de lad’objectifs clairs, définissant leur
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conception et leur orientation, et qu'ils  d’'égalité d'acces, et il devrait prendre
comportent un cycle de vérification et  les mesures correctives qui s'imposent.
d’évaluation intégré. De plus, DRHC L R

élargit le cadre de I'étude afin d'y intégrerR€ponse du Ministere Le Ministere _
un examen plus approfondi de la facon Souscrit a cette recommandation et a déja
dont la conception des programmes et  Pris des mesures en ce sens.

linformation sur ceux-ci peuvent

. A A I'heure actuelle, le Ministére a recours
favoriser I'égalité d’acces aux

a toute une série de moyens et de

programmes. techniques pour fournir I'information de

) L maniere a promouvoir I'égalité d’'acces.
Ce travail rendra le Ministere plus en En outre, il prend des mesures pour mettre
mesure d’améliorer ses programmes de s de renseignements a la disposition
subventions et de contributions. Il des Canadiens et des Canadiennes sur ses
facilitera la mise en place d’'un cycle programmes de subventions et de

d'ameélioration constante de la conceptionygngribytions, et s'efforce de rendre ces
des politiques et des programmes ainsi renseignements plus accessibles.
gue de la gestion et de 'administration

des programmes. En particulier, DRHC veillera a ce que,

d’ici décembre 2000, les descriptions de
Ce travail est réalisé avec la collaboratiorfous les programmes, notamment les
du Secrétariat du Conseil du Trésor. En modalités d'application, les exigences
juin 2000, le Conseil du Trésor a révisé sal’admissibilité et les modalités de

politique sur les paiements de transfert, Présentation d’'une demande, soient
afin d’améliorer & long terme et dans accessibles sur son site Web public et dans

I'ensemble du gouvernement chaque bureau de DRHC, et aient été
I'administration des programmes de communiquées a chaque député.
subventions et de contributions. Selon

cette nouvelle politique, les ministéres ; ,
sont tenus d'examiner les modalités guestion dans le cadre de son étude sur la

d’exécution de leurs programmes et de Ie?es,tion des programmes, mentionnée dans
faire approuver une nouvelle fois au plus a reponse qui suit le paragraphe 11.151.
tard le 31 mars 2005. Il indiquera explicitement, dans le

processus de conception des programmes,
gu’il doit étre tenu compte des exigences
en matiére d’'accessibilité et d'égalité.
Pour bon nombre de ces programmes,
DRHC estime gu'il sera important

DRHC poursuivra I'examen de cette

DRHC accéléere la réalisation de ce
travail. Dans le cadre de I'étude sur la
gestion des programmes, tous les
programmes de DRHC auront ree_:value etd’envisager la mise en place d'un
renforcé leurs cadres de conception, de

X o . rocessus de consultation de la
gestion et de reddition de comptes d'ici Iep lectivité qui ttra d oindre t
31 mars 2001. Ensuite, le Ministére COTISCUVITE qull permettra de Tejoindre tous

i . les promoteurs éventuels et qui complétera
présentera de nouveau au Conseil du

Tré toutes | dalités d'exécution d les renseignements communiqués a tous
resor toutes les modaltes d'execution dg.g canadiens et Canadiennes sur ses
ses programmes de subventions et de

L e rogrammes.
contributions, au plus tard a la fin prog

de 2002. 11.153 Le Ministére devrait s’assurer
gue la direction maintient sa ferme
11.152 Le Ministere devrait évaluer si  volonté de changement afin de s’assurer

linformation qu’il transmet aux que les mesures visant a donner au
Canadiens au sujet des programmes de personnel les instruments d’intervention
subventions et de contributions met et le soutien voulus sont bien mises en
adéquatement en valeur le principe ceuvre, et que les outils et systemes
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nécessaires lui sont fournis. Il devrait
assurer une surveillance continue des
répercussions qu’ont ces nouveaux
outils et la formation ainsi que les
principes et les approches mis en ceuvre.
De plus, il devrait veiller a ce que le
nouveau systéeme d'information sur les
subventions et contributions soit bien
intégré au systeme financier du
Ministere.

Réponse du Ministere DRHC souscrit a
cette recommandation et a déja pris des
mesures en ce Ssens.

Dans son évaluation indépendante de la
mise en ceuvre du Plan d’action par le
Ministere, la firme Pricewaterhouse-
Coopers a reconnu que « la haute

uniformisée et de meilleurs systemes de
gestion de l'information. Le Ministére
s’est tout particulierement engagé a
observer et a évaluer les incidences des
lignes directrices opérationnelles et de la
formation et a faire en sorte que les
nouveaux systemes d’information sur les
programmes de subventions et de
contributions soient entierement intégrés
au systeme financier du Ministere.

11.154 En collaboration avec le
Secrétariat du Conseil du Trésor, le
Ministére devrait réaliser une analyse
concréte des ressources requises pour
offrir les différents types de
programmes de subventions et de
contributions.

direction a consacré beaucoup d’'énergie &éponse du Ministere DRHC souscrit a

s'assurer que I'on progressait dans la
réalisation des diverses activités qui
concrétisent les engagements énoncés
dans chacun des six points du Plan

cette recommandation et a déja pris des
mesures en ce sens.

Comme l'a indiqué la réponse au Comité

d’action. » On s’assure du soutien continpermanent, DRHC a procédé a une

de la direction au moyen de mesures
prises en avril, qui établissent
explicitement I'obligation, pour chaque
cadre supérieur responsable d'un
programme de subventions et de

réaffectation interne de ressources en

juillet pour accroitre I'effectif chargé

d’administrer les programmes de
subventions et de contributions. Cette
réaffectation était basée sur une analyse

contributions, de rendre compte de la mispréliminaire des besoins en dotation, en
en ceuvre du Plan d’action en six points. formation et en systemes. Depuis, DRHC a
entrepris une analyse exhaustive de la
En outre, DRHC s’est engagé a déposer charge de travail, qui sera terminée en
un rapport public trimestriel jusqu'a ce  décembre 2000.
que le Plan soit entierement mis en ceuvre,
et a rendre compte annuellement de A l'automne 2000, DRHC lance une
I'incidence de ses mesures correctives  €étude, réalisée par un tiers, sur des
dans le Rapport ministériel sur le modéles d’exécution de programmes de
rendement présenté au Parlement. subventions et de contributions. Cette
étude permettra d'évaluer la structure
Le Ministére reconnait que d’exécution de DRHC par rapport a celle
'administration des programmes de d’autres ministeres fédéraux, ainsi que
subventions et de contributions nécessitel’équilibre a établir dans I'administration
un personnel qualifié et bien outillé. des subventions et des contributions aux
Comme l'ont indiqué ses rapports d'étapeniveaux local, régional et national. On
et la réponse du gouvernement au Comitéiendra compte de la diversité des
permanent, DRHC a respecté les programmes de DRHC, de la nature des
engagements énonceés dans le Plan accords de partenariat issus dellai sur
d’'action et pris d’autres mesures pour  l'assurance-emploét del’Entente-cadre
fournir au personnel les lignes directrices sur 'union socialgainsi que des capacités
opérationnelles pertinentes, une formatiomctuelles du Ministére.
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Cette étude servira de point de départ auKintégrant a ses activités, le Ministére
discussions avec le Secrétariat du Consesera en bonne position pour donner

du Trésor sur les ressources dont le pleinement suite aux observations du
Ministére a besoin pour assurer vérificateur général selon lesquelles les
'administration des programmes de efforts extraordinaires que déploie DRHC
subventions et de contributions. aujourd’hui doivent devenir une routine.

Ces travaux favoriseront aussi
I'élaboration d’'une culture
d’apprentissage et d’amélioration
continus.

Commentaires globaux du MinistereL:e
Ministére prend au sérieux toutes les
questions soulevées dans le rapport du
vérificateur général et dans la vérification
interne des programmes de subventions éth réponse a ce chapitre, DRHC prendra
de contributions de 1999. un certain nombre de mesures :

Le Ministére est résolu a tirer parti des ~ = DRHC s'engage a collaborer

ladministration de ses programmes de  compris le Secrétariat du Conseil du

subventions et de contributions. Il Trésor, a la rédaction d'un rapport sur
exécutera son Plan d’action et menera 3 I'équilibre entre I'exécution efficace des
bien les autres initiatives pertinentes ~ Programmes et des controles financiers
entreprises aprés I'annonce du Plan sérieux. Dici juin 2001, DRHC fera

d’action. En outre, pour faire suite & ce  fapport au Comité permanent du

rapport, DRHC entreprend d’autres développement des ressources humaines et

démarches pour renforcer ces actions.  de la condition des personnes handicapées
o L sur les efforts considérables que déploie le
Comme l'a confirmé le vérificateur Ministére pour parvenir  un juste

genéral, le défi consiste a établir un justegquilibre.
équilibre entre I'exécution souple et
efficiente des programmes et la saine
gestion financiére. Le rapport du
vérificateur général aidera le Ministére a
constamment exécuter ses programmes
d’'une maniére qui répond aux besoins de
Canadiens et garantit la saine gestion
financiere a laquelle ils s’attendent.

DRHC confirme qu'il publiera les
résultats de I'étude d'un échantillon de
dossiers inactifs cet automne. Il fera appel
a un spécialiste du secteur privé qui
gxaminera I'étude et fera savoir si,
conformément au principe de diligence
raisonnable, 'examen de dossiers
supplémentaires sera rentable. Cela cadre
Dans ce rapport, on reconnait que le avec I'engagement qu'a pris DRHC de
Ministére a fait des progrés notables dansfaire preuve d’ouverture et de
I'exécution du Plan d’action en six points transparence dans la mise en ceuvre du
et des initiatives connexes. On vy fait Plan d’action et I'administration des
observer que DRHC doit maintenir les  programmes de subventions et de
changements en cours. DRHC admet qu’itontributions.
faut entreprendre d’autres travaux a cet D'ici décembre 2000, DRHC veillera

égard. Pour cette raison, DRHC intégrera,

- L ..~ s ,.ace que les descriptions des programmes,
plus explicitement les principes reliés a la

fonction de contrdleur moderne. ou A y compris les modalités d’application, les

, . L exigences d’admissibilité et les
I'excellence en gestion, afin d’établir la . . .

renseignements sur la présentation des
base permanente des changements

A PN demandes, soient offerts sur son site Web
fondamentaux devant étre apportés a . .
, . . accessible au public, dans tous ses
'administration de ses programmes de R Lo
. e bureaux et & chaque député. Cette mesure
subventions et de contributions. . .
tient compte des observations du
En exercant avec plus de vigueur sa vérificateur général au sujet de la
fonction de contrdleur moderne et en nécessité de s’assurer que les
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renseignements sur les programmes sontgénéral reconnait « qu'il n’est pas du tout
largement accessibles. simple de trouver cet équilibre ».

- DRHC élargit I'étude sur la gestion Le rapport fait état d’'une vaste gamme
des programmes pour examiner de plus d'initiatives prises par DRHC depuis la
prés si la fagon dont les programmes sonwérification interne menée en 1999. Entre
concus et I'information qui s’y rapporte  autres, le Ministere :
favorisent I'égalité d’'acces a ces . alancé son Plan d’action en six
programmes. points visant a resserrer la gestion des

En examinant le chapitre du vérificateur Programmes de subventions et de
général, DRHC se réjouit de constater queontributions, et a mis sur pied la

le vérificateur général reconnait ce qui  Direction nationale du contrdle de la
suit : performance pour vérifier la conformité
aux politiques, et fournir une solide

- les mesures et plans du Ministére . . .
tiennent compte auszi des lacunes relevéforrmmon et de meilleurs outils aux
P Sﬁlployés;

dans notre vérification; .
- s'est conformé a la nouvelle

politique du Conseil du Trésor sur les
paiements de transfert pour resserrer
encore davantage la gestion des
programmes de subventions et de
contributions;

- le Ministére a accompli des progres
notables au chapitre des engagements
énoncés dans le Plan d’'action en six
points; d’autres initiatives visant a élargir
ou a compléter le Plan d’action vont bon

train;
- aadopté un nouveau processus

- la création de la Direction nationalé gassyrance de la qualité afin de déceler
du controle de la performance représente o ge corriger les erreurs le plus tot

un pas dans la bonne voie. Si elle est misﬁossible;
en ceuvre comme il convient, elle devrait )
donner & la direction une mesure continue ° | amis en place des MESUres pour
des résultats de la gestion et du controle améliorer les strU(,:tures de reddltl(_)n de _
des programmes de subventions et de comp_te_s ?t les méthodes de gestion au sein
contributions. du Ministere;

- a publié deux rapports d’étape ainsi
que la réponse au rapport du Comité

- La vérification du vérificateur permanent de juin 2000;
général se fonde sur des dossiers clos
avant janvier 2000. A part quelques
projets qui ont été prolongés, la période
visée par la vérification précede donc
celle ou des mesures correctives ont été
prises par le Ministére.

DRHC fait aussi remarquer que :

a entrepris une vaste étude sur la
gestion des programmes pour veiller a ce
gue les objectifs de tous les programmes
de subventions et de contributions soient
bien définis et que des mesures du
rendement soient en place pour démontrer

- Le Ministére a sollicité les conseils que les objectifs fixés ont été atteints.
du Comité permanent sur tout changeme
pouvant renforcer le processus de
sélection des projets liés aux programme
de subventions et de contributions, y
compris le role des députés, qui sont bie
placés pour donner des conseils sur les
divers intéréts des collectivités qu'ils ou
elles représentent.

Bhn bref, DRHC confirme qu'il apportera
des améliorations fondamentales et
Spermanentes a la gestion et a
'administration de ses programmes de
"subventions et de contributions. DRHC
continuera de travailler avec toutes les
parties intéressées pour s'assurer
d’atteindre le juste équilibre entre des

- En ce qui a trait a I'efficience, a la services adaptés aux besoins des clients et
souplesse et au controle, le vérificateur une gestion prudente des deniers publics.
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Partie I — Les quatre avons retenu tous les projets de haute
L, valeur parmi les dossiers a vérifier et
programmes vérifiés avons prélevé des échantillons aléatoires
stratifiés sur les autres dossiers de projet.
Introduction 11.158 Fonds transitoire pour la
création d’emplois (FTCE) et Fonds du
11.155 Nous avons Vérifié quatre Canada pour la création d’emplois
programmes de subventions et de (FCCE). Le FTCE a pris fin le

contributions, en portant une attention 31 mars 1999. Nous avons intégré a notre

particuliére a des aspects importants de I&chantillon les dix projets de haute valeur
gestion de projet, aux caractéristiques de€ui ont recu plus de 2 millions de dollars
programmes et & la mesure des résultatschacun en contributions de DRHC. Nous
Dans la Partie Il du présent chapitre, nougvons prélevé un echantillon aléatoire
faisons état de nos constatations et de ndg#ratifi¢ de 64 dossiers parmi tous les

conclusions sur chacun des programmes autres dossiers des projets terminés
suivants : (1 080) pendant la durée du Programme.

Pour le FCCE, nous avons prélevé 32 des
- Fonds transitoire pour la création 62 projets qui devaient se terminer le
d’emplois/Fonds du Canada pour la 31 décembre 1999 ou avant et avons
création d’emplois (FTCE/FCCE) retenu les quatre projets de haute valeur
(plus de 503 560 $). La valeur totale des
projets choisis pour les deux programmes
. Programme de partenariats pour le s’élevait a environ 70 millions de dollars.

développement social (PPDS)

« Jeunes stagiaires Canada (JSC)

11.159 Jeunes stagiaires Canadilous
. Initiative des partenariats sectoriels avOns prélevé notre échantillon sur
(IPS) 8 084 projets qui étaient en activité entre
le 18 avril 1998 et le 31 décembre 1999
Notre vérification porte sur une période dans tout le Canada et totalisaient .
qui s'est déroulée avant que le Ministere 185 millions de dollars. Nous avons choisi
prenne des mesures correctives un échantillon aléatoire stratifié de
77 projets, dont 57 étaient d’'une valeur
11.156 Pour faire porter la vérification maximale de 10 100 $ et 20 étaient de
sur tout le cycle de vie des projets, nous plus de 10 100 $. Parmi les plus grands
avons choisi des projets qui ont pris fin  projets, nous avons inclus les 7 ayant recu

avant janvier 2000. Par conséquent, chacun une contribution supérieure a
exception faite de quelques-uns dont la 606 000 $. La valeur totale des projets
durée avait été prolongée par une sélectionnés dépassait 18,5 millions de

modification a I'accord de contribution, dollars.
les projets sur lesquels notre vérification a _
porté se sont déroulés avant que le 11.160 Partenariats pour le

Ministére prenne des mesures correctivedi€veloppement socialCe programme

dans la foulée de la vérification interne d&fffé des subventions et des contributions.
1999. Pour le volet contributions, nous avons

prélevé notre échantillon sur 114 projets
qui étaient en activité entre avril 1998 et
décembre 1999. Nous avons sélectionné
un échantillon stratifié de projets incluant
tous les projets de haute valeur (de plus de
11.157 Afin d’étre en mesure de tirer des495 000 $). Notre échantillon comprenait
conclusions valables sur chaque 47 projets de contributions totalisant
programme dans son ensemble, nous 11,2 millions de dollars, dont 5 de haute

L'échantillonnage a permis de tirer des
conclusions valables sur chaque
programme veérifié
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valeur. Nous avons examiné les 26 projetplus élevée, soit 18,9 millions de dollars
de subventions existants. Leur valeur allagtu total. Nous avons également prélevé un

d’environ 120 000 $ & 3 millions de échantillon aléatoire stratifié de 44 projets
dollars, et deux d’entre eux se situaient valant au total 10,8 millions de dollars.
dans la fourchette des 2 millions de Bon nombre de ces projets ont bénéficié
dollars a 3 millions de dollars. d’'un financement sur plusieurs années.
En tout, DRHC avait versé 47,1 millions
11.161 Initiative des partenariats de dollars pour les 119 projets terminés.
sectoriels.Sur les 119 projets qui ont pris Les deux plus petits projets vérifiés
fin avant janvier 2000, nous avons avaient recu chacun 10 000 $ et le plus

sélectionné les 5 dont la valeur était la  grand, 6,5 millions de dollars.
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ifoi 11.165 Au cours des 3 années
Fonds transitoire pour la d’existence du FTCE, plus de

création d’emp|OiS et 1 000 projets ont été financés au moyen de
contributions. Dans le cas du FCCE,

Fo’nd.s du Canad? pour la 430 projets ont été approuves en

création d’emp|0|s 1999-2000. Le gouvernement a indiqué

gue ces programmes ont suscité la L 'objectif du Fonds
création de nouveaux emplois et un apport

financier des partenaires qui se chiffre en transitoire pour la

11.162 Le Fonds transitoire pour la millipns de dollars. ,La piece 11,.4 présentecréation d’emplois
création d’emplois (FTCE) a été créé en |2 répartition des dépenses prévues et femte 1

juillet 1996 pour une période de trois ansre€elles par région pour les deux _ (FTCE) était d’appuyer
Il a été instauré en méme temps que la Programmes au cours des quatre derniere craation d’emplois
réforme du régime d’assurance-emploi &nnees. La piece 11.5 donne des exempleds bles d |
pour venir en aide aux régions qui avaienfl® Projets types. urables dans les

toujours eu amplement recours a régions a taux de

'assurance-emploi et qui seraient par Caractéristiques des proarammes A S
conséquent plus gravement touchées par la q prog chomage éleve qui

réforme du régime. 11.166 Le 26 février 1996, le Cabinet a étaient touchées parla

11.163 Lobjectif du FTCE était approuve ';jétab"ssefnem d(;undfonnds réforme du régime

' Aati ' i transitoire de 300 millions de dollars pour )
d appuye,r la cre\atmn d _emp_I0|s durables.une sriode donnée en vue d'anouver la d’assurance-emploi.
Conformément a cet objectif, DRHC p ppuy

devait collaborer avec le secteur privé, le§réation d’'emplois dans les régions a taux

gouvernements provinciaux et les de chomage €élevé qui €taient
administrations municipales, les autres particulierement touchées par la réforme

ministéres fédéraux, les partenaires locaglt! régime d'assurance-emploi. En

Description des programmes

et d'autres organismes pour créer de juin 1996,_Ie Consei! du_ Trésor a approuvé
nouveaux emplois permanents dans les |€S modalités d'application etle
collectivités touchées. financement du FTCE. Les modalités

d’'application portaient notamment sur les
11.164 Le FTCE a été doté d'un budget activités autorisées, les lignes directrices a
total de 300 millions de dollars. Il a pris suivre, le contenu des propositions, les
fin le 31 mars 1999 et a été remplacé parcatégories de dépenses admissibles, le
le Fonds du Canada pour la création pouvoir d’approuver les propositions et led.e Fonds du Canada
d’emplois (FCCE), qui disposait paiements et les critéres d’évaluation. En o
annuellement de 110 millions de dollars. juillet 1996, DRHC a élaboré de breves pour la création
Contrairement au FTCE, le financement lignes directrices opérationnelles pour le d’emplois (FCCE) était
annuel du FCCE incluait un budget de  Programme.
fonctionnement de pres de 20 millions de semblable au Fonds
dollars. Le FCCE était semblable au 11.167 En décembre 1998, le Cabinet a transitoire pour la
FTCE, sauf qu’il avait un objectif décidé de reconduire le FTCE en le dotant , . , .
supplémentaire : renforcer la capacité desl’'un budget de 110 millions de dollars parcreatlon d’emplois.
collectivités a devenir autonomes. En  année et de le renommer Fonds du Canada
juin 2000, le gouvernement a annoncé queour la création d’emplois. Le FCCE
le FCCE serait aboli et que les fonds nondevait faciliter le développement humain
dépensés seraient réorientés vers les et social grace a des partenariats, surtout
organismes fédéraux de développement du secteur privé, permettant de générer
économique régional. Toutefois, DRHC [I'activité économique durable nécessaire a
devait traiter toutes les demandes déja la création d’emplois dans les régions et
regues et gérer les projets du FCCE en les collectivités dont le taux de chémage
cours jusqu’a leur achévement. est élevé (dix pour cent et plus).
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11.168 Le Conseil du Trésor a approuvé La désignation des secteurs admissibles
les modalités d’'application du FCCE en a posé des difficultés dans le cadre du
mars 1999. Tout en étant comparables a FTCE

celles du FTCE, elles étaient plus précis
sous certains aspects, car elles
s’appuyaient sur I'expérience et les

e R L L
f1.169 En regle générale, le Ministere a
décidé que le Programme s’adresserait aux

connaissances acquises dans le cadre d

FTCE. Par exemple, une évaluation du
FTCE faite en 1998 a donné lieu a
certains changements, tels que

I'amélioration de la coordination avec les

organismes de développement

économique régional. En outre, les lignes . , .
prestataires d’assurance-emploi dans les

directrices opérationnelles du Ministére
pour le FCCE étaient plus complétes et

de cibler les petites et moyennes
entreprises et de veiller a ce que le
programme soit utilisé « en dernier
recours ». La piece 11.6 fait état des

principaux éléments du FTCE et du FCC

tels que définis dans leurs modalités
d’'application et leurs lignes directrices.

Piéce 11.4

régions du pays et aux secteurs a

L1’intérieur de collectivités dont le taux de

chdmage était d’au moins 12 p. 100. Le
budget global du FTCE a été réparti entre
les régions de DRHC (habituellement les
provinces — voir la piece 11.4) en
fonction de deux critéres : le nombre de

régions de I'assurance-emploi ou le taux

tde chdémage était supérieur a 12 p. 100 en
995 (75 p. 100 du budget); la baisse
prévue des prestations d’assurance-emploi
versées aux provinces et aux territoires par
suite de la réforme du régime
|gzj’assurance-emploi (25 p. 100 du budget).

11.170 C’est aux bureaux régionaux et
locaux qu’est revenue la tache de définir

Dépenses prévues et dépenses réelles — Fonds transitoire pour la création d’emplois et Fonds du Canada pour la création d’emplois

(en milliers de dollars)

FTCE FCCE

Régions de DRHC 1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000

Dépenses Dépense Dépensgs Dépenses Dépenses Dépenses Dépenses  Dépenses

prévues réelles prévues réelles prévues réellps prévues réelles
Terre-Neuve 9198 4 001 22 56( 20 920 15 966 20 g11 12 p22 7242
1.-P.-E. 1848 633 4532 4924 3208 3549 2498 3293
Nouvelle-Ecosse 5 520 258 13 539 9 883 9 581 19 954 8 058 1/857
Nouveau-Brunswick 4928 2709 12 088 8 874 8 556 15 60 9 037 3|707
Québec 18 256 8 135 44 783 45 155 31 692 32 642 33630 14042
Ontario 5 408 3119 13 264 9 389 9 387 17 715 9 227 4 410
Manitoba 1328 308 3256 3286 2 304 13%§7 1679 64
Saskatchewan 1257 294 3084 1869 2182 2153 1718 67
C.-B./Yukon 4 015 465 9 848 9 365 6 969 9 143 5623 2232
Alberta/Nunavut/T.N.-Q 1242 346 3 046 1778 2 156 32p3 1517 0
Non répartis 7 000 10 000 8 000 5020
Total 60 000 20 268 140 000 115 443 100 00(¢ 125 967 90 029 36 (904
Dépenses de non
fonctionnement 19 971 disponible

Source :Dossiers du Ministére
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les secteurs admissibles au sein des sur un nombre limité de villes. Les
régions de DRHC, de maniere a tenir  sources d'information consultées par les
compte des besoins régionaux et locaux. bureaux régionaux pour définir les
secteurs visés en dehors des régions de
11.171 Nous avons constaté que les  I'assurance-emploi admissibles (celles
bureaux régionaux avaient recours a desdont le taux de chémage était d’au moins
méthodes trés diversifiées pour définir les12 p. 100) n’étaient pas aussi fiables que .
régions admissibles au FTCE et les instruments officiels de mesure du ~ On a eu recours a des
déterminer si des secteurs géographiqueglddémage. méthodes trés

l'intérieur de collectivités étaient 11.173 Le financement de oroiets dans L
admissibles ou non. On a recueilli des : . Projet diversifiées pour
des secteurs ne faisant pas partie des

données aupres de différentes sources, y , . . L Sfr 2
. P , R yngIOhS de I'assurance-emploi admissiblegléfinir les régions
compris les recensements et 'Enquéte su

la population active de Statistique Canadgpnstltyz_m_un élément important des admissibles au FTCE.
: e . caractéristiques globales du Programme.
On a aussi consulté I'information sur le

. : : Selon le Ministére, les fonds versés a ces
marché du travail produite par les bureauX

locaux de DRHC. De plus, les bureaux Secteurs ont profité a pres de 40 p. 100 des
régionaux et Ioca.ux ont déterminé les projets approuveés dans le cadre du FTCE.

. S : R : A notre avis, la capacité de définir
projets qui répondaient & des besoins - o
locaux précis ou qui auraient une équitablement les secteurs admissibles a

L été compromise par la difficulté d’évaluer
incidence favorable sur les taux de . .
A L - avec une justesse raisonnable les taux de
chémage élevés des régions N
. chémage de ces secteurs.
environnantes.

La désignation des secteurs admissibles
a été plus systématique dans le cadre du
FCCE

11.172 A I'heure actuelle, les régions
économiques de I'assurance-emploi sont
les plus petites régions géographiques
pour lesquelles il existe des taux estimatifsl.174 Pour répartir les fonds du FCCE
de chdbmage découlant de 'Enquéte sur lantre ses régions, le Ministére a utilisé une
population active. Statistique Canada  méthode semblable a celle appliquée dans
publie aussi de I'information pertinente le cas du FTCE. Les deux tiers des fonds

1. Une entreprise veut accroitre sa part de marché en lancant de nouvelles activités. Ces noyvelles Piece 11.5
activités auront lieu dans une région a taux de chdmage élevé. L'entreprise a besoin de fonds pour
construire une nouvelle usine, installer du matériel et former des employés. L'usine créera ¢les Projets types financés par le
emplois saisonniers et a temps plein dans la région. Les partenaires qui partagent le colt du projet Fonds transitoire pour la
sont une banque commerciale (20 p. 100), le gouvernement provincial (30 p. 100) et le promotergation d’emplois et le Fonds
(10 p. 100). La contribution de DRHC (40 p. 100) est versée au titre des colts d'immobilisations. du Canada pour la création
Les emplois seront créés une fois que I'usine sera construite et que le matériel sera installé. d’emplois

2. Une scierie exploitée seulement pendant I'été veut restaurer ses installations pour pouvoir
fonctionner a I'année. Le projet vise a solidifier la structure actuelle et a acquérir plus de matériel.
Sa réalisation permettra d’accroitre la production et de créer de nouveaux emplois durables.
DRHC finance les codts d'immobilisations. Une banque commerciale et le promoteur se partagent
les frais salariaux. La contribution de DRHC correspond a 50 p. 100 du codt total du projet.

3. Un fabricant a obtenu un contrat important, pour une période de cing ans, qui pourrait ensuite étre
renouvelé. Il devra accroitre sa production, acquérir du matériel supplémentaire et ajouter un
autre quart de travail pour augmenter sa capacité de production. Une fois que le matériel sera
installé, le projet permettra de créer plusieurs emplois a temps plein. Les partenaires qui y
prennent part sont un organisme fédéral de développement économique (10 p. 100), le
gouvernement provincial (50 p. 100), I'organisme de développement local (10 p. 100) et le
promoteur (20 p. 100). La contribution de DRHC (10 p. 100) servira a financer les salaires des
nouveaux employés, jusqu’a concurrence de 10 000 $ par emploi créé.

Source :Dossiers du Ministere
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ont été répartis entre les régions de 11.175 Les modalités d’application du
I'assurance-emploi qui avaient un taux deFCCE définissaient avec plus de précision
chdmage d’au moins dix pour cent. Une les régions et sous-régions a taux de
tranche supplémentaire de 8 p. 100 a étéchdmage élevé. En juillet 1999, on a
consentie aux régions dont le taux de  demandé a I'actuaire en chef de DRHC de
chdmage était de 15 p. 100 ou plus. La recommander une méthode acceptable
portion restante de 25 p. 100 du budget pour déterminer I'admissibilité des

total a été répartie par province et par  sous-régions. Il a recommandé que l'on
territoire en fonction de la réduction des utilise 'Enquéte sur la population active
prestations d’assurance-emploi subie parde Statistique Canada, la seule source de
suite de la réforme du régime. données entierement défendable pour

Piéce 11.6

Eléments clés des programmes du Fonds transitoire pour la création d’emplois et du Fonds du Canada pour la création d’emplois

FTCE FCCE

Modalités Lignes directrices Modalités Lignes directrices
d’application opérationnelles d’application opérationnelles

Objectifs

4
4

Création d’emplois durables. v v
Collaboration avec des partenaires. 4 4

RN

Renforcement de la capacité des collectivités a
devenir autonomes.

Régions admissibles

o
~
RS
RS
<~

Régions a fort taux de chdmage, touchées par
réforme de I'assurance-emploi (AE).

Régions du pays et secteurs géographiques, qui
enregistrent un taux de chémage de 12 p. 100 ou
plus.

RS

Régions économiques de I'AE, qui enregistrent|un v v
taux de chdémage de 10 p. 100 ou plus.

Secteurs sous-régionaux ou le chdmage est Vv Vv Vv
chronique, élevé et de longue durée.

Lignes directrices

La contribution financiere maximale de DRHC & v v e
tout projet correspond a 50 p. 100 des codts du
projet.

Financement de dernier recours.
Accent sur les petites et moyennes entreprises

La province ou le territoire doit accepter que le v v v
projet soit financé.

Le député fédéral de la région doit recommander v
chaque projet par écrit.

D U S N

Habituellement, la durée maximale des accordg ne v v v
dépassera pas un an.

Source : Modalités d’application des programmes et lignes directrices opérationnelles de DRHC
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déterminer I'admissibilité aux était la création directe d’emplois et c’est
programmes gouvernementaux en pourquoi il ne financait que les projets qui
fonction des taux de chémage. Nous entrainaient la création d’emplois directe
souscrivons a cette recommandation. et immédiate ou a trés court terme. Un
autre bureau s'intéressait surtout au

Certains aspects des programmes ont ~ développement économique geénéral et

été difficiles & appliquer financait des projets pouvant stimuler
I'activité économique et créer des emplois
11.176 Le FTCE et le FCCE indirectement et a plus long terme

privilégiaient le recours aux partenariats etniquement. Sur le plan de la durée du

I'apport financier d’autres organisations. projet, un bureau pouvait ne recommander

Il fallait donc que les bureaux locaux de que des projets s’échelonnant sur moins

DRHC établissent et entretiennent des  d’un an, alors qu’un autre recommandait Nous avons noté un

relations de partenariat avec des des projets devant durer jusqu’a trois ans,manque d’uniformité
organismes locaux du secteur privé, des mais établissait trois accords consécutifs

organismes de développement de moins d’'un an chacun. dans l'interprétation
économique régional, les gouvernements que faisaient les
provinciaux et les administrations 11179 Les éléments clés des

municipales. Beaucoup d'agents de Projeffogrammes n'étaient pas toujours bureaux locaux de
nous ont dit que ces caractéristiques ,dets clairement définis et pouvaient, dans questions aussi
programmes et d'autres encore requeraieg¥ains cas, entrer en conflit avec d’autre]s

de nouvelles compétences de leur part. Pgments. Par exemple, les lignes ondamentales que
exemple, ils ont été nombreux & nous dirgjrectrices opérationnelles du FCCE les objectifs et

qu’ils n’ayaient pas I'expertise voull_Je aUXsxigeaient que les fonds de DRHC ne tapplication d
fins de I'évaluation des plans d'affaires, gervent qu'en dernier recours. Ce critere ' aPPIICation des

qui constitue pourtant un des principaux noyyait mener au financement de projets gritéres d’admissibilité
aspects de I'évaluation de projet, et qu'ils;jisque plus élevé, ce qui pouvait entrer en
n'avaient pas recu suffisamment de contradiction avec I'objectif de création
formation et de soutien. d’emplois durables. Les agents de projets
nous ont dit gqu'ils trouvaient ce critéere
particulierement difficile a appliquer. Le
Ministere a élaboré des lignes directrices
en avril 2000 et en faisait I'essai pendant
la durée de notre vérification.

des programmes.

11.177 Nous avons constaté que les
modalités d’'application et les lignes
directrices opérationnelles des
programmes n’étaient pas assez claires
pour que les agents de projets puissent
décider qui a droit a un financement, quels

projets y sont admissibles, dans quelles 11.180 Le ministre du Développement
conditions, dans quel but et pour quel ~ des ressources humaines devait approuver
montant. Nous reconnaissons qu’'une  tous les projets, méme si les modalités
certaine souplesse était souhaitable au d'application des deux programmes

niveau local pour que les programmes prévoyaient la délégatlon de ce pOUVOir.
soient adaptés aux circonstances locales(Une exception a cette regle est la
Cependant' nous avons noté un manque délégatlon au Sous-ministre du pOUVOir du
d'uniformité dans l'interprétation que  Ministre actuel d’approuver des projets
faisaient les bureaux locaux de questionsdevant étre réalisés dans sa

aussi fondamentales que les objectifs et circonscription.) Le fait que le Ministre

lapplication des critéres d’admissibilit¢ ~doive approuver tous les projets ne
des programmes, et en particu”er du constituait qU,Un faCteUr, mals Nnous avons

ETCE. constaté que I'approbation des projets
prenait souvent beaucoup de temps, voire

11.178 Par exemple, un bureau local méme des mois dans certains cas. C'était

considérait que I'objectif du programme une source de frustration pour les
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A notre avis, les divers
mécanismes de
promotion utilisés
n’ont pas assuré un
accés égal aux
requérants éventuels.

Nous avons conclu
que moins de

cinq pour cent des
projets du FTCE et du
FCCE avaient été
évalués correctement.

fonctionnaires de DRHC et les promoteur§1.184 A notre avis, les divers
des projets. mécanismes de promotion utilisés d'une
région de DRHC a l'autre et a l'intérieur
11.181 Selon les Iignes directrices d’'une méme région’ y Compris dans les
operationnelles du FTCE et du FCCE, le secteurs ne faisant pas partie des régions
député fédéral de la Circonscription deVaiHe |’assurance_emp|oi admissibles mais
recommander le projet par €crit. Nous  quj étaient néanmoins admissibles en
reconnaissons que cette pratique peut étigison des « flots » de chdmage élevé,

tres utile pour I'évaluation des n'ont pas assuré un accés égal aux
propositions. Cependant, I'obligation de requérants éventuels.

rendre compte n’est pas claire lorsque,
d’'une part, le Parlement approuve les
fonds et surveille le rendement du
gouvernement en matiere de prestation
des programmes et que, d'autre part, les || manquait des renseignements clés
parlementaires jouent un réle dans le dans beaucoup de propositions
processus de décision liée aux mémes
programmes.

Sélection et approbation des
projets

11.185 Nous avons constaté que les
agents de projets n’avaient pas toujours
l'information nécessaire pour évaluer
correctement les projets. Des propositions
ou des plans d’affaires étaient présentés a

11.182 Le ministre du Développement DRHC pour presque tous les pr_ojets, mais
des ressources humaines a diffusé un la plu_part d’en_tre euxne dqnna|ent pas
communiqué pour annoncer le lancemen{etains renseignements clés (74 p. 100
du FTCE et du FCCE. L'administration ~ POUY" le FTCE et 57 p. 1,0_0 pour le FCCE),
centrale et les bureaux régionaux de par ex_en?ple,les caractéristiques des
DRHC n’ont joué qu'un réle restreint danserpplms_a creer, les mouvements de
la promotion de ces programmes. trésorerie prévus et les budgets, et des
échéances bien claires pour les projets.
11.183 Il incombait aux bureaux locaux NOUS avons aussi remar_qué que les
d’informer les promoteurs éventuels au Propositions ne contenaient pas toujours

sujet des programmes. Certains bureaux — €t DRHC ne demandait pas toujours —
s’en sont remis a leurs partenaires, y des renseignements sur la nature et I'objet

compris aux organismes de du financement fourni par d’autres

développement économique ou aux partenaires a un projet. DRHC ne pouvait

ministéres provinciaux. D'autres ont donc pas déterminer le risque de

préparé des trousses d'information et ontfinancement en double et, dans le cas du

donné de la visibilit¢ aux programmes  FCCE, si on avait vraiment fait appel au

dans le cadre de leur travail au sein de laProgramme en dernier recours.

collectivité. Nous avons constaté que les . .

députés fédéraux avaient recu de Nous fi,VOHS re_leve pIu5|e_urs lacunes

l'information sur les programmes, et nousOlans Févaluation des projets
prog )

nous sommes laissé dire que certains  11.186 Nous avons conclu que moins de

d’entre eux avaient contribué a leur mise cinq pour cent des projets avaient été

en valeur. Les annonces publiques sur legvalués correctement. Pour 30 p. 100 des

projets approuveés ont aussi aidé a projets du FTCE et 29 p. 100 de ceux du

sensibiliser les promoteurs de projets FCCE, nous n’avons pu trouver

éventuels. Certains bureaux nous ont  d'indications prouvant qu’on avait analysé

indiqué qu’ils ne voulaient pas faire les propositions pour évaluer la probabilité

beaucoup de promotion parce que les  que des emplois durables soient créés. Par

budgets des programmes étaient limités. exemple, nous avons noté que des projets

L'égalité d’'acces a ces programmes
n'était pas assurée
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approuvés ne créeraient que des emploisBRHC comptait souvent sur ses
court terme ou ne pourraient créer des partenaires pour réaliser les évaluations
emplois durables que dans un avenir a environnementales jugées nécessaires. La
long terme (voir la piece 11.7). situation s’'est améliorée dans le cadre du
FCCE : une évaluation environnementale
11.187 Un grand nombre d’'agents de  préalable a été faite pour 36 p. 100 des Dans la plupart des
rojets nous ont dit qu’ils ne s’étaient pasprojets. .
ﬁ]tejrrogés sur I’effetqdifférentiel de la PPl cas, les dossiers
renfermaient

contribution de DRHC, c’est-a-dire sur la 11‘_189 D autres points que les agents de
projets ne prenaient pas souvent en

uestion de savoir si le projet aurait été R Do :
?éalisé sans l'aide finanfiérje du Ministérecons'derat'on étaient la possibilité que le I'assentiment du
En fait, les dossiers révélent que presquememe projet Zoanglﬁréce par ,d autres gouvernement
63 p. 100 des projets du FTCE et programmes de ou ql,J un - incial itorial
75 p. 100 de ceux du FCCE auraient promoteur doive encore de Iargent a provincial ou territoria
probablement été réalisés sans l'aide de gﬁ::cneOrL:E;r\tll;:Sifgg\r/déspaette;igf'pas concerné et une
DRHC, bien que sa participation ait pu Lo T ! :
accélérer I’excl’zcutionpdes tfavaux oup d’indications selon lesquelles on évaluait recommandation du
accroitre I'envergure de certains projets. Ifslalooeszl,kl);::te r((j)'ee'?gfri\nt(;?]ralrj]??:onrﬁu}(/eeltljees député fédéral local.
Quelques projets avaient déja été menés% plt s d pl”Jt i P
terme a la signature de I'accord de resultats de Tetape anterieure.
contribution (voir la piece 11.8). L'approbation ne reposait pas toujours

. inf i i t
11.188 Pour 74 p. 100 des projets du SUrune information pertinente

FTCE, il n’était pas évident qu'on s’était 11.190 Les modalités d'application des
penché sur la nécessité d’'effectuer une deux programmes stipulaient clairement
évaluation environnementale. Des agentsju’aucune aide financiére ne pouvait étre
de projets nous ont dit cependant que  accordée sans I'assentiment du

Le projet avait pour objet de faciliter la construction d'installations touristiques & St. Martins, au Piéce 11.7
Nouveau-Brunswick, en vue de relier des collectivités au Fundy Parkway et de contribuer ainsi a la

mise en valeur du parc national Fundy. Ce projet faisait partie d’'un vaste projet de mise en valeur Aucun emploi durable direct
dirigé par la province du Nouveau-Brunswick par I'entremise de la Fundy Trail Development créé — St. Martins
Authority. Beautification Society Inc.

. I " . . Nouveau-Brunswick
Le projet a regu plus de 80 000 $ en contributions du FTCE en 1998-1999 méme s'il n'allait ¢créer ( )

directement aucun emploi durable. Cependant, DRHC a estimé qu’entre 26 et 60 emplois
saisonniers permanents seraient créés indirectement.

DRHC a soutenu que le projet avait permis de créer 34 emplois. Toutefois, ces 34 emplois
correspondent au nombre d’employés qui ont travaillé a I'ensemble du projet du parc national

Fundy et non directement au projet de St. Martins Beautification Society Inc. ] R
Source :Dossiers du Ministére

Le Ministre a approuvé le projet le 28 octobre 1999 et 'accord a été signé le 8 novembre 1999 — Piéce 11.8
apres que le projet eut été terminé. La période de financement s’est échelonnée du

8 novembre 1999 au 11 décembre 1999. DRHC a versé la contribution en entier (15 000 $) le Projet terminé avant la
30 novembre 1999. signature de I'accord de

. T s , . N . contribution — Jerseyman'’s
Les dépenses, selon le Ministére, ont été engagées pour le projet aprés que le ministre eut apprRYe: =04 Farm (Terre-Neuve)

ce dernier, mais avant I'octroi des fonds par DRHC le 30 novembre 1999.

Les documents justificatifs qui nous ont été communiqués avaient trait a des dépenses engagées
avant la période de financement. Ce projet avait déja été financé en vertu du FTCE.

Source: Dossiers du Ministére

Rapport du vérificateur général du Canada — Octobre 2000 11-53



Développement des ressources humaines Canada —
Les subventions et les contributions

Dans la presque
totalité des projets
du FTCE et du FCCE,
les paiements n’ont
pas été gérés
convenablement.

gouvernement provincial ou territorial 11.194 Nous avons aussi trouvé des
concerné. Nous avons constaté que cet renseignements contradictoires dans
assentiment avait été donné dans tous lesertains accords et leurs annexes. Par
cas sauf un. De méme, dans la plupart desxemple, une section d’'une annexe

cas, les dossiers renfermaient indiquait que les paiements seraient verses
généralement une recommandation du d'aprés le nombre d’emplois créés et les
député fédéral local. salaires, alors qu’une autre section du

méme accord stipulait que les fonds
11.191 Nous avons constaté que, dans serviraient a I'achat d’immobilisations.
certains cas, le Ministre n’avait pas regu Ces contradictions compliquent le suivi
toute l'information pertinente avant des activités et des fonds qui est
d’approuver un projet. Par exemple, nousnécessaire pour s’assurer que les objectifs
avons relevé des cas ou il navait pas étédu projet sont atteints et que les fonds sont
informé que la province, le député fédéralitilisés aux fins convenues.
local ou un partenaire important avait
soulevé des inquiétudes sérieuses au sujeti.195 Environ 30 p. 100 des accords
du projet. ont été officiellement modifiés par écrit.
Les motifs de ces modifications ont été
11.192 Enfin, nous avons relevé des casfgyrnis pour tous les projets du FCCE et
ou les approbations n'avaient pas éeté resque tous les projets du FTCE. Les
faites selon les procedures établies (voir Igccords stipulaient que les modifications
piece 11.9). A notre avis, certains de ces devajent étre mises par écrit, mais on nous
projets ne répondaient pas aux critéres g avisés que dans certains cas des

d’admissibilité. modalités d’application avaient été
modifiées aprés une simple entente

Gestion et contréle financiers verbale avec les promoteurs.

1 manquait des renseignements clés Les paiements et les avances ont souvent

dans de nombreux accords de été mal gérés

contribution

11.196 Dans la presque totalité des cas
11.193 Les dossiers renfermaient les (92 p. 100 des projets du FTCE et
accords signés et leurs annexes pour 86 p. 100 de ceux du FCCE), les
95 p. 100 des projets du FTCE et paiements n'ont pas été gérés
92 p. 100 des projets du FCCE. Dans la convenablement. Nous y avons relevé une
plupart des cas, les accords ou annexes ou plusieurs des lacunes suivantes :
faisaient état de I'approbation du Ministre.
Cependant, pour 74 p. 100 des projets du « des paiements ont été faits pour des
FTCE et 63 p. 100 de ceux du FCCE, il dépenses non admissibles (450 000 $ pour
manquait des renseignements clés ou bidas 74 projets du FTCE de notre
les renseignements n’étaient pas clairs. échantillon) ;
Certains accords ne précisaient pas les
colts admissibles; d’autres n’indiquaient « des paiements ont été faits pour des
pas les activités a réaliser. Nous avons vulépenses engagées en dehors de la période
des accords qui ne spécifiaient pas la  de financement précisée dans I'accord
période de financement ou qui indiquaien9,5 millions de dollars pour les 74 projets
seulement le nombre d’emplois a créer du FTCE et 755 000 $ pour les 36 projets
sans en donner les caractéristiques ou sats FCCE de notre échantillon) ;
décrire de quelle fagon on allait s’assurer
gue les emplois avaient bel et bien - des paiements ont été faits sans que
été créés. l'information pertinente ait été examinée;
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Piéce 11.9

Approbations non fondées sur les procédures établies

Ministére des Ressources naturelles et de I'Energie du Nouveau-Brunswick — 6 000 000 $ pour compléter le financement
provincial d’activités de sylviculture de propriétaires privés de terres a bois

Le Ministre s’est engagé aupres du gouvernement du Nouveau-Brunswick a financer le projet avant méme que les représeht@ragede D
recu et examiné la proposition de projet afin de s’assurer qu’elle satisfaisait aux criteres d’admissibilité.

Le ministre des Ressources naturelles et de 'Energie du Nouveau-Brunswick a soumis une demande de financement au RiiGea de [
mai 1996, apres I'annonce du FTCE mais avant sa mise en ceutrpiiket 1996. Dans une lettre datée du 17 juillet 1996 au ministre des
Ressources naturelles et de 'Energie du Nouveau Brunswick, le ministre de DRHC a indiqué qu'il était prét & octroyeioteidenitilars
par année pour 1996, 1997 et 1998 au titre du FTCE.

Le bureau régional a été informé de I'engagement pris par le Ministre d’octroyer au Nouveau-Brunswick six millions derdofizrarss. Les
représentants du bureau régional ont collaboré avec ceux de la province a élaborer les détails de la proposition epapiaasuite
recommandation aux fins d’approbation. Le ministre de DRHC a officiellement approuvé le projet le 15 aolt 1996.

A notre avis, comme aucun emploi durable n’était créé, le projet ne satisfaisait pas aux critéres du FTCE. Nous avonsjzempa i suite,
des projets semblables ont été approuvés a Terre-Neuve (11,5 millions de dollars) et au Québec (5,7 millions de dollars).

Auberge des Gouverneurs (9047-4412 Québec Inc.) — 600 000 $ pour la construction d’'un ensemble hotelier

Le Ministre a annoncé que le gouvernement fédéral verserait une contribution de 600 000 $ pour ce projet qui prévoyaénpéeis68pres
avoir évalué le projet, les représentants de DRHC ont décidé de le financer par le biais du FTCE pour la création de 4Cepgpidant, le
montant du financement est demeuré au méme niveau, ce qui a entrainé un codt plus élevé par emploi. Le projet a étérampuoihoé avi
approuve.

Le 10 février 1997, le bureau local de DRHC a recu une télécopie du bureau de circonscription du Premier ministre copogetadates
laquelle il lui était conseillé de communiquer avec un représentant du cabinet du ministre de DRHC pour obtenir plus de détails

Le 13 mars 1997, le ministre de DRHC a publié un communiqué pour annoncer le financement qui pourrait aller jusqu’a 60D @éatda
de 60 emplois dans le cadre du programme Subventions salariales ciblées.

Apres des discussions entre le promoteur et le bureau local, il a été convenu que le FTCE était le plus indiqué poer firmgetcekpres
réception, le 4 avril 1997, d’'une proposition et du plan d’affaires, le bureau local a confirmé que le projet satisfaidaitesuctu FTCE. Le
bureau régional de DRHC a accepté I'évaluation, mais a déterminé que seulement 40 des 60 emplois étaient admissible§ €@ kertu d
Cependant, le montant de la contribution recommandé n’a pas été modifié en conséquence, méme si le colt par emplolidéeasskinla
les lignes directrices régionales (10 000 $ par emploi).

Le 4 juillet 1997, le cabinet du Ministre a annoncé le versement d’une contribution de 600 000 $ et la création de 4@esnploidle du
FTCE. Le projet a été approuvé officiellement le 9 juillet 1997.

Selon le Ministéere, le Programme ne précisait aucune exigence quant a la limite de 10 000 $ par emploi.

A notre avis, le projet était conforme aux critéres du FTCE.

Chelson’s Distribution Ltd. — Nouveau-Brunswick — 84 000 $ pour la construction et I'ameublement de chalets

Au moment de I'approbation, on a augmenté, sans donner d’explications, le montant de la contribution recommandé parrientsprése
de DRHC.

Au mois d’octobre 1998, le promoteur a présenté une demande de contribution dans le cadre du FTCE. Au cours d'unesvisite du sit
novembre 1998, I'agent de projet a indiqué au promoteur qu'il pourrait recevoir un financement pouvant aller jusqu’'a/®S2 PRs%le
décembre 1998, I'agent de projet a informé le promoteur que le projet serait recommandé, mais que le montant serait, de 50obHaNS
inférieur a ce que le promoteur avait prévu. Celui-ci a donc appelé I'agent de projet et lui a fait part de sa déception.

Au mois de juin 1999, I'agent de projet a recommandé I'octroi d’'une contribution de 60 000 $ dans le cadre du FCCE. Egibnedaler
DRHC a examiné I'évaluation de I'agent de projet et I'a approuvée.

Le Ministre a approuvé ce projet du FCCE et le versement d’'une contribution de 84 000 $, soit 24 000 $ de plus queaErégentents de
DRHC avaient recommandé.

A notre avis, ce projet n’était pas conforme aux critére du FCCE. Rien dans les dossiers n’indiquait qu'il s’agissait mtemfama de dernier
recours. De plus, la plupart des activités du projet étaient terminées avant I'approbation du Ministre.
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Piéce 11.9 (suite)

Cochran Entertainment Inc. — Nouvelle-Ecosse — 2 500 000 $ pour la production d’une série télévisée

Avant méme que les représentants de DRHC aient terminé leur évaluation du projet et recommandé son approbation, lenkbimedriea i
promoteur que DRHC allait participer au projet.

Des février 1998, les représentants de DRHC discutaient avec le promoteur et d’autres partenaires d’'une propositiofjepoDates pno
courriel daté du 25 mars 1998, le cabinet du Ministre demandait au bureau régional de DRHC si le Ministére pouvait aofitrémeemaent et
indiquait qu'une décision devait étre prise avant le 7 avril 1998.

Le 3 avril, les agents régionaux ont informé le cabinet du Ministre qu’un agent avait rencontré le promoteur, qu'’il majogusit &
I'information et que I'on s’interrogeait sur la durabilité des emplois.

Dans une lettre en date du 9 avril 1998 au promoteur, le ministre de DRHC a confirmé le versement d’'un montant ne dép&ssalfibpas
de dollars en vertu du FTCE. Dans un courriel daté du 14 avril 1998 envoyé a un agent de projet du bureau local, ledmademtarégavoir
que la proposition présentait des difficultés, car elle prévoyait la création d’emplois temporaires.

Le 21 avril 1998, le bureau régional a recommandé I'approbation, et le Ministre a approuvé le projet le 30 avril 1998.

Le dossier du projet, selon le Ministére, contient les éléments probants indiquant qu'il y a eu respect des modalifgsuétidli@sation des
projets du FTCE et la recommandation de ces derniers et que le projet aurait créé 100 emplois durables n’eut été |dtectufrseme
Radio-Canada et I'annulation subséquente de la série télévisée.

A notre avis, ce projet n’était pas conforme aux critéres du FTCE, car il visait la création d’emplois temporaires plumgiasidurables.

Source : Analyses fondées sur les dossiers du Ministéere

« des paiements ont été faits a un satisfaisante dans 79 p. 100 et 58 p. 100
bénéficiaire qui n'était pas celui désigné des cas, respectivement. Par exemple,
dans l'accord ; certaines avances n’'avaient pas été

calculées d'aprées les prévisions des

- des pa!eme_nts ne resp’ectalent Pas I@fouvements de trésorerie ou dépassaient
modalités d’application de I'accord (par | maximum autorisé en vertu de la

exer_nple,_ contributions ve_rsées pour les politique du Conseil du Trésor ou

salaires liés a des emplois que I'on n‘avaient pas été comparées aux montants
prévoyait créer apres la fin du projet) ;  ges demandes de remboursement ni
F]ééglées avant le versement d’'autres
avances. Un exemple est donné a la

piece 11.10. Pour les 74 projets du FTCE
11.197 Dans certains cas, I'accord de notre échantillon, nous avons constaté
stipulait que DRHC verserait soit une  que des avances d’une valeur de

somme précise, soit un pourcentage des 2 millions de dollars n’avaient pas été
colits admissibles, le montant le moins  réglées a la fin des projets. Dans bien des
élevé étant applicable. Cependant, comn®&s, les avances ont été faites a la fin de
DRHC connaissait rarement le co(t total 'exercice et imputées au méme exercice,
du projet, nous n'avons pu déterminer, alors que les activités devaient se dérouler
dans la plupart des cas, si les paiements au cours de I'exercice suivant.

avaient été faits correctement.

« des paiements ont été approuvés sa
l'autorisation appropriée.

11.199 Nous avons constaté des hausses
11.198 Les avances ont été utilisées a importantes des dépenses du FTCE avant
maintes reprises pour le FTCE (63 p. 100la fin de I'exercice, en particulier avant
des projets), mais moins souvent pour le que prenne fin le Programme le
FCCE (36 p. 100). Lorsqu’elles ont été 31 mars 1999. Nous avons noté certains
utilisées, nous avons constaté que les cas ou des fonds ont été versés, a la fin de
avances n’'avaient pas été gérées de facanars 1999, pour des projets qui devaient
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étre réalisés en quelques jours seulementles projets du FTCE et 23 p. 100 des
La piece 11.11 montre les dépenses projets du FCCE).
mensuelles du FTCE.

Résultats des projets
11.200 Au cours de notre vérification, il
a éte difficile pour nous de déterminer si
les accords et les paiements avaient été
approuvés conformément aux pouvoirs 11.202 Les modalités d’application du
délégués. De nombreux bureaux locaux FTCE et du FCCE exigeaient que
n’avaient pas de cartes de spécimen de I'évaluation du succes des programmes

signature ou ne pouvaient pas confirmer [gar rapport aux objectifs englobe la
niveau décisionnel de la personne ayant mesure du rendement de l'investissement

Linformation sur les résultats des
projets est inadéquate

signé I'accord ou l'autorisation de au chapitre de la création d’emplois dans
paiement. A notre avis, cette situation es régions a taux de chomage élevé et la
inacceptable est due en partie aux mesure de la participation financiére des

nombreux changements de personnel  partenaires de DRHC. Elles exigeaient
survenus ces derniéres années et au  aussi que DRHC surveille la mise en
caractére trés général de la charte de  ceuvre des programmes et fasse rapport
délégation des pouvoirs. chaque année sur les résultats obtenus, soit
le nombre d’emplois créés et les sommes
versées par les partenaires. Aprés avoir Dans la majorité des

Le suivi des projets était insuffisant iné inistéri )
examineé les rappo_rts mln_|§ter|els sur le BI‘Ojets du FTCE et du
o o rendement des trois derniéres années, nols
11.201 Le suivi des activites et le avons constaté que le Ministére a en partiECCE, le suivi des

contréle financier ont été insuffisants dangempli ces exigences en publiant le e s N
S . : ) o ivi | ntrol
le cadre de la grande majorité des projetshombre d’emplois que I'on prévoyait creeract tes et le controle

(98 p. 100 des projets du FTCE et et les fonds escomptés des partenaires. financier ont été
79 p. 100 des projets du FCCE). Les

agents de projets n'établissaient pas de
plans de suivi axés sur le risque pour les
projets approuvés. Pour 46 p. 100 des
projets du FTCE et 7 p. 100 des projets d
FCCE, nous n’avons pu trouver
d’éléments probants d’'un suivi des
activités ou d’'un contrdle financier. La
derniére visite de contrble financier
n'avait pas toujours été faite avant le 11.204 L'accord de contribution type
versement du paiement final (78 p. 100 oblige le promoteur a communiquer a

11.203 Nous avons examiné la fagon  insuffisants.
dont les renseignements sur les emplois

créés et I'apport financier des partenaires

pnt été recueillis au niveau des projets et

nous avons essayé de déterminer s'ils

étaient fiables. Nous avons conclu que

l'information sur les résultats des projets

était inadéquate.

Ce projet du FTCE, au montant de 495 000 $, prévoyait I'expansion des installations de Tube Fab Piéce 11.10
Ltd et 'achat de nouveau matériel et de nouvelles machines.

s i .. . . Avance non réglée —
L'accord a été signé le 23 mars 1999. La période de financement allait du 22 mars 1999 au Tube FAB Ltd —

31 mars 1999. Selon le libellé de I'approbation de ce projet par le Ministre, les activités finang éeSMachine Products Division —
en vertu du FTCE devaient étre terminées le 31 mars 1999. (le-du-Prince-Edouard)

Le 25 mars, un premier paiement de 445 000 $ (soit 90 p. 100 de la contribution approuvée) a été
versé. |l s'agissait d’'une avance. Le reste de la contribution a été versé le 16 avril 1999, avant que
DRHC ait recu les documents exigés pour régler I'avance. Cette maniére de procéder est contraire a
la politique du Conseil du Trésor.

Selon les factures d’achat des machines et du matériel, qui figurent au dossier, les dépenses| ont été

engagées apres le 31 mars 1999, soit aprés la période de financement. Source :Analyse fondée sur
les dossiers du Ministere
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Les agents de projets
n’ont pas surveillé de
fagon satisfaisante le
nombre d’emplois
créés, et I'information
sur les fonds obtenus
d’autres partenaires
était inadéquate.

Piéce 11.11
Fonds transitoire pour la

création d’emplois —
Dépenses mensuelles

Source :Dossiers du Ministére

DRHC, 30 jours apres la fin du projet et 11.206 DRHC a compté tous les emplois
aussi un an plus tard, de I'information surcréés pour un projet, quelle que soit sa
le nombre et le type d’emplois créés. contribution au co(t total du projet. Nous
Seulement 14 p. 100 des promoteurs du avons aussi constaté que DRHC et les
FTCE ont présenté le rapport requis organismes fédéraux de développement
30 jours apreés la fin du projet et 10 p. 106économique régional avaient chacun

le rapport exigé 12 mois plus tard. Nous compté tous les emplois créés dans le
n'avons pu arriver a une conclusion sur lacadre d'un projet lorsqu'ils participaient
mesure dans laquelle les promoteurs de ensemble a son financement.

projets du FCCE ont respecté cette

exigence, parce que de nombreux projetsll‘zo_7 Nous ?V(()jns Con;tate qule Ie? SZUIS
étaient encore en cours au moment de '€NSEIGNEMENLS CISPONILIES SUr [€S Tonds

notre vérification ou venaient de se obtenus d'autres partenaires s’appuyaient

terminer sans que I'échéance soit passées_ur les estimations communiquees par les
promoteurs au moment de soumettre leur

) demande. Comme DRHC ne connaissait
11'20_5 ’Les agents d? prpjets n'ont pas presque jamais les codts finals des projets,
surve|lle_ de f’a,gon sAatlsfalsante_ le nom_bre” ne pouvait pas déterminer la
d’_er\nplms créés, méme lorsqul _ser\_/alt d@ontribution réelle des autres partenaires.
critére au versement de la contribution.
Dans la plupart des cas, les agents 11.208 En février 2000, apres la
obtenaient I'information auprées de diffusion du rapport de vérification interne
'employeur sans se rendre sur place. Podle 1999, DRHC a entrepris de rendre
déterminer le nombre d’emplois créés, ilscompte de tous les emplois créés par le
se sont souvent fiés aux listes des FTCE. On a demandé aux bureaux
employés fournies a la fin du projet sans régionaux de remplir un formulaire sur les
chercher a obtenir des renseignements suésultats du Programme, y compris le
les emplois qui existaient au début du  nombre d’emplois créés et les fonds
projet. Dans certains cas, les agents de obtenus des partenaires. Un suivi
projets ont utilisé les listes des personnegéléphonique auprés de promoteurs et la
recrutées, sans chercher a en savoir plusconsultation des dossiers ont servi a
sur le roulement de I'effectif ou la durée recueillir de I'information a ce sujet.
d’emploi. Cependant, ce processus n'a pas permis de

) l\ |
) \
’ // \\
10 \/\/\/\/_\/\/ \/\/ N

0
\ \ \ \ \ \
septembre mars septembre mars septembre mars
1996 1997 1997 1998 1998 1999
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fournir une mesure constante du temps FTCE, le Ministére n'a pu évaluer les

écoulé depuis la fin des projets, ni de  effets du Programme sur les futures

livrer des renseignements sur le codt totalemandes d’assurance-emploi des

réel des projets et sur les fonds versés paravailleurs recrutés pendant la durée du

les partenaires. Programme. Il n’a pu, non plus, examiner
de facon satisfaisante la durabilité des

Mesure de I'efficacité et rapports ~ emplois liés aux projets finances. Ces
questions devaient étre examinées au

Une évaluation préliminaire du FTCE a cours de la phase Il de I'évaluation.

été réalisée en 1998; I'évaluation prévue 11.212 Les estimations du Ministére

pour 2000 n'a pas été faite concernant les effets sur 'emploi du

FTCE étaient fondées principalement sur
yn sondage téléphonique aupres des
Sﬁlployeurs, ce qui les obligeait a évaluer < .
les résultats du Programme au niveau de;tarIt donné que
projets. L'évaluation combinait ces I’évaluation de 1998
Sesultats pour représenter I'ensemble du a eu lieu peu aprés
avant la fin de mars 1999. Le Ministére aProgramme. Une partie de notre examen

; B . ~ “de la méthode d’évaluation du Ministere |a création du
en outre déclaré : « selon nos estimation

. _ . ,%omprenait un bref suivi téléphonique
22 000 de ces emplois n‘auraient pas €t€,uprés de certains promoteurs de notre Programme FTCE,

créés sans le FTCE. » échantillon du FTCE. Dans la plupart des le Ministére n’a pu

11.209 L'évaluation du FTCE (phase ) a
porté sur les premiéres étapes des activit
du Programme et a été terminée en
octobre 1998. Selon les conclusions de

la création de 29 500 nouveaux emplois

11.210 Nous avons évalué la méthode Cas, NOUS avons constate que les :

utilisée pour I'évaluation du FTCE de ~ Promoteurs avaient de la difficulte a exa.mm_er de fagon
1998 et les résultats obtenus. Du fait, en determiner quel était 'effet du satisfaisante la

partie, que 'évaluation du Ministére était financement de DRHC sur lavancement o doc emplois
préliminaire, nous avons décelé des du projet lui-méme ou encore sur le

limites dans celle-ci. Elle sont d’autant "nombre d’emplois créeés. liés aux projets

plus importantes que I'évaluation plus 11 213 Nous avons conclu que parce  financés.

approfondie (phase Il) du FTCEetdu gyl est difficile de mesurer les effets de
FCCE-, qui devait avoir lieu en 2000, n'ajg création d’emplois, il aurait été

pas été faite. important que le Ministére corrobore les
o _ autoévaluations des employeurs a l'aide
Limites de I'évaluation de 1998 d'autres renseignements. L'évaluation de

1998 mentionnait clairement un test pour
corroborer les effets du FTCE sur la
création d’emplois. Le rapport signalait
gu’une information permettant d’établir si
les promoteurs de projets utilisaient ou
non les fonds du FTCE en dernier recours
aiderait a mesurer les effets différentiels

11.211 L'évaluation de 1998 n’a pas
traité de la pertinence du moyen utilisé
pour définir les activités de programme
dans les secteurs ou le taux de chédmage
est élevé. Elle n'a pas non plus porté sur
I'effet de déplacement que pourrait avoir

le Programme, notamment la possibilité e a1
ue dgs fonds' ublics aient eprmis a desOlu Programme, c'est-a-dire la mesure
q P P dans laquelle il a conduit a la création

entreprises du secteur privé d’engager de& . : , . "
! o : emplois qui autrement n’auraient pas été
travailleurs au détriment d’autres Créés

employeurs. De plus, I'évaluation n'a pas

basé son analyse du colt par emploi sur 11.214 Ce test aurait exigé que I'on

tous les programmes fédéraux ayant jouédétermine si les requérants avaient épuisé
un r6le dans le financement des projets dioutes les autres possibilités de

FTCE. Etant donné que I'évaluation de financement avant d’obtenir I'appui

1998 a eu lieu peu aprés la création du financier du FTCE. Nous croyons que le
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test est important; en fait, le Ministére I'a
inclus dans les lignes directrices
opérationnelles du Programme qui lui a

mais sans tenir compte du chiffre estimatif
de 22 000 emplois supplémentaires. Et
pourtant, c'est cette derniere mesure qui

succédé, le FCCE. Par contre, le Ministengermet de juger de I'efficacité du

n'a pas examiné cette question dans son
sondage téléphonique auprées des
employeurs. Il nous a expliqué gu'il ne

Programme.

Nous n’avons pas pu confirmer

l'avait pas fait parce qu’au moment ou il d'efficacité du Programme

appris son existence, il était trop tard pou
l'intégrer au sondage.

La méthode d’évaluation a donné lieu a
une surestimation de I'effet différentiel
du Programme sur la création
d’emplois

11.215 Le Ministére s’est surtout efforcé
d’établir si le FTCE avait suscité la mise
sur pied de projets qui autrement
n'auraient pas vu le jour ou encore s'il
avait favorisé I'expansion de projets qui
auraient tout de méme existé sans le
financement du FTCE.

11.216 Le sondage téléphonique du
Ministére a révélé que certains projets se
seraient réalisés sans l'aide du FTCE
(42 p. 100 des projets échantillonnés),
mais que, dans la moitié de ces cas
environ, le FTCE avait favorisé
I'expansion des projets et stimulé la
création d’emplois. Le rapport
d’évaluation indique cependant qu’en
mesurant I'effet différentiel, on a
considéré tous les emplois liés a de tels
projets comme attribuables au

11.219 Nous avons tenté de confirmer
les effets a plus long terme du
Programme. Nous avons fondé notre
analyse sur 'estimation du Ministére,
obtenue a partir de ses données sur le
Programme, selon laquelle les dépenses
d’environ 300 millions de dollars sur une
période de 3 ans ont suscité des activités
d’une valeur de prées de 3 milliards de
dollars dans le cadre de projets dans les
régions visées. Nous avons aussi tenu
compte du point de vue exprimé dans
I'évaluation de 1998 selon lequel le FTCE
pouvait apporter une aide économique
considérable aux collectivités aux prises
avec un taux de chdémage élevé.

11.220 Nous avons examiné les liens
entre les estimations du nombre d’emplois
créés par les projets et les estimations de
dépenses totales. Nous avons noté que
quelques projets avaient des répercussions
importantes sur les montants estimatifs de
'apport financier des partenaires, qui
pouvait atteindre dans certains cas 700 $
pour chaque dollar dépensé au titre du
FTCE. Par contre, environ la moitié des

Programme, et pas seulement les emploiQrojetS gene_raient un apport financier de
créés par I'activité supplémentaire due adMoins de trois dollars pour chaque dollar

FTCE.

11.217 Cette méthode a donné lieu a un
surestimation de I'effet différentiel du
Programme sur la création d’emplois,
effet différentiel qui a été présenté dans
I'évaluation et communiqué par le
Ministere au Parlement.

dépensé dans le cadre du FTCE.

41.221 La plupart des données sur les

dépenses totales des projets contenues
dans la base de données du Programme du
Ministére étaient de mauvaise qualité.
Lorsqu’elles semblaient plus fiables (pour
environ la moitié des projets), nous avons
trouvé une relation étroite entre le nombre

11.218 Le Ministére a entrepris une autrad’emplois au niveau du projet et les
étude interne au début de 2000, basée eltmntributions du FTCE, méme si le

aussi sur des contacts avec les
employeurs. Les résultats de cette étude
ont confirmé de maniere générale le
chiffre initial de quelque 30 000 emplois,

Programme ne représentait en moyenne

gue dix pour cent environ du financement
total du projet. Cette constatation semble
refléter 'approche de DRHC pour le

11-60
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financement des projets qui est conformel1.225 De nombreux agents de projets et
a ses lignes directrices ayant trait au colid’autres employés nous ont dit que le
par emploi du FTCE. Ministére et eux-mémes n'avaient pas

toutes les capacités voulues pour bien
11.222 Toutefois, nous avons remarqué faire fonctionner le FTCE. Le Ministére a
que la contribution financiére des autres reconnu I'existence de ces difficultés
partenaires et des promoteurs de projet lorsqu’il a demandé expressément au
n'était pas trés utile pour expliquer le Conseil du Trésor des ressources de
nombre d’emplois au niveau du projet. fonctionnement pour assurer la bonne
Cela met en question la fiabilité de marche et un suivi efficace du FCCE.
l'information dont dispose le Ministére sur

l'apport financier supplémentaire généré 11‘,22?_ LedMlnlstere a deleque Ien:ue_re
par le Programme. exécution des programmes a ses régions,

'administration centrale exercant peu de
suivi pour assurer I'uniformité et
I'observation des modalités d'application
des programmes. De méme, nous avons
constaté que les régions ne faisaient pas
beaucoup le suivi de la qualité et de
l'uniformité des décisions. Les bureaux
régionaux jouaient plutdt un rdle
consultatif et s'occupaient surtout de
contrOler les budgets régionaux des
programmes.

11.223 Enfin, nous avons analysé les
données du Programme que nous a
fournies le Ministére et les données de
'Enquéte sur la population active de
Statistigue Canada. Méme si nous avons
relevé certains problemes en ce qui
concerne la qualité des données du
Programme, le montant estimatif de

trois milliards de dollars représentant les
dépenses totales sur trois ans pour les

différents projets, si les dépenses prévueq1 227 Les agents de projets & qui nous
par les promoteurs dans les demandes d@yons parlé se réjouissent de l'arrivée de
projet ont bien été effectuées, aurait d0 nouveaux outils et de I'élaboration de
produire des retombeées identifiables sur séances de formation pour leur faciliter la
les économies locales et leur marché du tAche. Nous avons pu aussi voir des Signes
travail. Toutefois, nous n'avons pas trouvgy’amélioration dans I'exécution des
d’information démontrant que le montant projets du FCCE approuvés a la fin de
estimatif de dépenses supplémentaires 1999 et en 2000. Les dossiers étaient

était associé aux améliorations a |Ong mieux étOfféS, les accordS, p|us Comp|et5,

terme des conditions générales de  |es contréles financiers, plus rigoureux et
I'emploi et du chdmage dans les régions |es projets, suivis de plus prés.

ciblées par le Programme.
11.228 Le programme Fonds transitoire

pour la création d’emplois a pris fin le
Commentaires de cloture 31 mars 1999. Le 22 juin 2000, le ministre
de Développement des ressources
11.224 Nous avons relevé des faiblesseshumaines Canada a annoncé que le Fonds
dans de nombreuses facettes du cadre delu Canada pour la création d’emplois
contr6le de gestion du Fonds transitoire prendrait fin. Le Ministre a ajouté que
pour la création d’emplois et, dans une toutes les demandes accompagnées de
moindre mesure, du Fonds du Canada plans d’affaires recues dans les bureaux
pour la création d’emplois. Nous avons locaux de DRHC en date du 22 juin 2000
aussi constaté que la mesure des résultateraient traitées de la maniére habituelle,
a des fins d'information et de reddition demais que les demandes regues apres cette
comptes était déficiente. date ne seraient pas examinées.
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Le programme Jeunes
stagiaires Canada
(JSC) a pour but
d’aider les jeunes qui
n’arrivent pas a se
trouver un emploi
sans aide.

Piéce 11.12

Jeunes stagiaires Canada —
Dépenses

Source :Dossiers du Ministére

Jeunes stagiaires Canada Le programme Jeunes stagiaires Canada

(JSC), l'une des quatre grandes
.o composantes des Initiatives emploi
Descrlptlon du Programme jeunesse, constitue un regroupement des
11.229 En 1996, le taux de chdmage ~ Programmes existants, selon les nouvelles
chez les jeunes était presque deux fois modalités d’application approuvées par le

plus élevé que chez les autres groupes Conseil du Trésor dans sa décision de

d’age sur le marché du travail. Dans son 1997.

rapport de juin 1996 intitulPrendre 11.232 Comme il est indiqué dans cette
I'avenir en charge, La jeunesse du décision, I'objectif global des Initiatives
Canada dans le monde du travdé emploi jeunesse est d'aider les jeunes a se

groupe de travail fédéral sur la jeunesse §réparer au travail, & obtenir un emploi
indiqué que, vu leur manque d'expériencyis 3 le conserver, ainsi qu'a réussir leur
le plus grand défi a relever pour les jeunegansition vers le marché du travail, ce qui
est de réussir a obtenir un premier emplojgsuite en une croissance de I'emploi. Tel
s gu'il est expliqué dans les lignes
directrices du Programme, JSC a pour but
d’aider les jeunes qui n'arrivent pas a se
trouver un emploi sans aide.

11.230 Apres la publication du Discour
du tréne de 1996, qui faisait ressortir les
difficultés auxquelles sont confrontés les
jeunes sur le plan de I'emploi, le

gouvernement a annonce sa Stratégie  11.233 Dans le cadre du Programme,
emploi jeunesse. Celle-ci est une initiativeRHC verse des contributions a des

de partenariat destinée a aider les jeunespgganisations des secteurs public et privé
acquérir I'expérience de travail dont ils  ajnsi qu'a des organismes sans but

ont besoin pour faire la transition de lucratif, afin qu’ils mettent sur pied des
I'école au travail. Dans le cadre de cette projets qui aident les jeunes & améliorer
Stratégie, DRHC a lancé ses Initiatives leurs Compétences et a acquérir de
emploi jeunesse en 1997. Par I'entremisel’expérience de travail en effectuant des
de partenariats avec des entreprises, desstages. JSC évalue son rendement a l'aide
syndicats, l'industrie, des organismes sange deux indicateurs : les jeunes qui ont un
but lucratif, des collectivités et d’autres emploi aprés le stage et les jeunes qui
ordres de gouvernement, ces initiatives retournent aux études. Le Programme est
visent a aider les jeunes a se préparer pofifiancé grace a des crédits annuels du

le travail, a obtenir un emploi puis ale  parlement; les dépenses de 1997-1998 &

conserver, et donc a s'intégrer au marché;999-2000 figurent a la piece 11.12.

du travail. o i
11.234 Les contributions versées par

11.231 Dans une décision rendue en  DRHC aux employeurs ou aux organismes
février 1997 par le Conseil du Trésor, le promoteurs servent a payer les frais
gouvernement a approuvé de nouvelles généraux et salariaux occasionnés par
modalités d'application intégrées pour les’'embauche de jeunes stagiaires. Dans le
Initiatives emploi jeunesse de DRHC.  cas de certains grands projets, 'organisme
promoteur se charge de recruter les
participants et de les placer chez les
employeurs. Les participants recoivent
Dépenses de 1997-1998 a 1999_200‘# ensuite chez I'employeur de la formation

1997-1998 50073000 | SN cours d'emploi. Dans le cas des
interventions individuelles (un participant
1998-1999 105740000 | pour un employeur), I'employeur recrute
1999-2000 74 356 000 $* | le participant, recoit le financement et
assure la formation en cours d’emploi.
* Dépenses budgetees Il peut aussi arriver que le recrutement des
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promoteurs ou des participants soit confid'application des criteres

a contrat a des tiers. De toute facon, a lad’admissibilité varie grandement
fin de leur stage, les participants devraie
soit avoir un emploi, soit retourner aux
études. La piece 11.13 donne des
exemples de I'éventail des projets
financés par JSC.

n1t1.237 Les criteres du Programme
relatifs a I'admissibilité des promoteurs
sont simples et généraux. Nous n’avons
décelé aucun probléme dans leur
application.

11.235 Les bureaux locaux de DRHC 1.1\'238 Tel quil ?S\t |nd|qug ala
piece 11.14, 3 criteres régissent

administrent la plupart des_prOJets ,J$C’ 'admissibilité des participants au JSC :
sauf les grands projets, qui sont gérés par

. \ Y .~ ~ceux-ci doivent habituellement avoir
les bureaux régionaux ou I'administration . DN
centrale moins de 30 ans et ne pas avoir réussi a

s'intégrer au marché du travail, étre sans
emploi ou sous-employés et étre
légalement autorisés a travailler au
Caractéristiques du Programme Canada. JSC accorde la priorité aux
jeunes a risque (c.-a-d. ceux qui font face
a de multiples obstacles sur le plan de
11.236 Les principales caractéristiques I'emploi, par exemple, les jeunes n'ayant
du Programme sont énoncées dans ses pas terminé leurs études secondaires, les
lignes directrices opérationnelles. La jeunes chefs de famille monoparentale, les
piece 11.14 fournit un résumé de ces  jeunes Autochtones et les jeunes de la
caractéristiques. rue). Cependant, les autres jeunes qui

1. Un petit projet (jusqu’a 10 100 $) Piece 11.13

Une petite société avait besoin d’'un conducteur livreur. La société a demandé des fonds pour|aideljaynes stagiaires Canada —
a payer le salaire et embaucher un jeune chémeur pour un stage de trois mois comme conducteur Exemples de projets
livreur. L'expérience du jeune au sein de la société devait I'aider a augmenter ses habiletés et son

expérience et I'aider a se trouver un emploi. La contribution de DRHC représente 40 p. 100 des
frais salariaux, et celle de I'employeur, 60 p. 100.

2. Un grand projet (plus de 10 100 $)

Un organisme de services sociaux sans but lucratif veut offrir a de jeunes chémeurs ou a des |jeunes
sous-employés, qui sont devenus Canadiens depuis peu et qui ont de la difficulté a intégrer le
marché du travail, le moyen d’acquérir des compétences et de I'expérience sur le marché du fravail
en gestion d’entreprise. L'organisme offre un programme visant a permettre a de jeunes
entrepreneurs de toute origine ethnique et culturelle d’acquérir les compétences dont ils ont besoin
pour établir et exploiter une petite entreprise. DRHC paie presque tous les colts du programme,
dont les salaires, les frais généraux, les frais de cours et le soutien du revenu versé aux participants.
D’autres contributions, y compris des contributions non financiéres, doivent étre offertes par des
professionnels de la collectivité. Ce projet permettra d’offrir des stages de 6 mois a plus de
30 participants.

3. Un projet de haute valeur (plus de 606 000 $)

Une association de concessionnaires détaillants veut créer un gros répertoire de personnes
désireuses d’entrer sur le marché du travail pour la premiéere fois. Le projet vise a offrir des stages a
des jeunes chémeurs et a des jeunes sous-employés, dont ceux des régions rurales, pour leyr
permettre d’acquérir des habiletés de base en service a la clientéle et en vente. lls devraient pouvoir
se servir de ces habiletés dans leurs futurs emplois. DRHC a versé une contribution au titre des
frais salariaux (33 p. 100) et des frais généraux du projet. Ce projet permettra d’offrir environ

1000 stages. Source :Dossiers du Ministére
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éprouvent des difficultés a s'intégrer au que des jeunes qui éprouvent des
marché du travail peuvent également  difficultés a s'intégrer au marché du
participer. Partant de ces critéres, un gramcvail.

nombre de personnes peuvent étre

admissibles. 11.241 La piece 11.15 illustre un cas ou

le projet n’atteignait pas le but général du
Les agents de projets 11.239 Nous avons constaté que, au Prog_ramme, z‘i\savow aider les jeunes qui
. moment de choisir les projets a financer, N'arrivent pas a se trouver un emploi sans
ne recevaient pas de certains agents de projets avaient des  aide.
directives sur la fagon exigences moins strictes que d’autres. . .

’ . Dans certains cas, de l'aide était accordgkinformation contenue dans I_es i
d’interpréter les a des diplémés frais émoulus des COnégegocuments de promotion est insuffisante
criteres d’admissibilité et ulni\llerS_itéS' ak:rs QUEfdanS d(;autresi 11.242 DRHC diffuse de l'information

- seuls les jeunes faisant face a des sur JSC de plusieurs fagons. A
des participants. obstacles multiples étaient considérés. LQ’administratIi?)n centrale? le Ministére a
Ministere nous a dit que cela reflétait en preparé des documents d'information sur
partie la diversité régionale quant aux  |e Programme (fiches de renseignements,
marchés du travail. brochure donnant un apercu du
Programme), principalement a l'intention
des promoteurs et employeurs éventuels.
On peut aussi se renseigner sur les
initiatives jeunesse, notamment sur JSC,
en consultant le site Web de DRHC.
De plus, une ligne d’information
h-800 répond aux questions possibles sur
les programmes jeunesse.

11.240 Nous avons remarqué que les
agents de projets ne recevaient pas de
directives sur la fagon d'interpréter les
criteres d’admissibilité des participants
pour garantir I'uniformité dans leur
application, notamment des directives su
la définition de sous-emploi et la preuve
nécessaire pour justifier I'incapacité a
trouver un emploi sans aide. A notre avis11.243 Nous avons constaté que

de telles directives sont particulierement I'information contenue dans les
importantes pour un programme comme documents de promotion était insuffisante.
JSC, dont les résultats peuvent sembler Les documents fournissent des

meilleurs (lorsque mesurés en termes  renseignements généraux sur le

d’emplois conservés) lorsqu’on choisit de®rogramme a l'intention des promoteurs,
jeunes qui n'ont pas besoin d'aide plutét employeurs et participants éventuels, mais

Piéce 11.14 Objectif du programme Aider les jeunes qui n'arrivent pas a se trouver un emplai
sans aide.

Jeunes stagiaires Canada —

Eléments clés Indicateurs de réussite Nombre de jeunes qui occupent un emploi (dont les jeunes

travailleurs indépendants).

Nombre de jeunes qui retournent aux études.

Criteres d’admissibilité des Secteurs public et privé et organisations non

promoteurs gouvernementales.

Criteres d’admissibilité des Jeunes sans emploi ou sous-employés (habituellement de

participants moins de 30 ans), qui n'ont pas réussi a s'intégrer au marché
du travail.

Jeunes qui sont Iégalement autorisés a travailler au Canada.
Source: Lignes directrices

opérationnelles pour le Le programme est axé sur la satisfaction des besoins des
programme Jeunes stagiaires jeunes a risque (jeunes aux prises avec de multiples
Canada — DRHC, ao(t 1998 obstacles a I'emploi).

11-64 Rapport du vérificateur général du Canada — Octobre 2000



Développement des ressources humaines Canada —
Les subventions et les contributions

aucun renseignement comme les résultatsoins une lettre dans laquelle le

attendus du Programme (avoir un emploidemandeur indiquerait I'information

ou retourner aux études), les groupes  essentielle.

cibles (jeunes a risque) et des criteres

d’admissibilité des participants plus précid-1-245 Nous nous attendions également
(dont la définition de « sous-emploi »). a trouver une évaluation de la demande de
Dans les documents, on recommande aufinancement effectuée par 'agent de

jeunes et aux promoteurs éventuels de Projet de DRHC, ainsi qu'une ~ Dans seulement
s’adresser aux bureaux locaux pour recommandation signée (accompagnee

obtenir des renseignements d’une justification) en vue de cinq pour cent des
supplémentaires. I'approbation. Nous nous attendions a ce grands projets JSC, il
que les motifs invoqués pour s .
recommander I'approbation du était clair que les
financement indiquent comment le projet propositions avaient
contribuerait a I'atteinte des objectifs du ,,, , .
Programme. Encore une fois, nous nous ete évaluées et
attendions a ce que I'ampleur de I’anaIySQnalysées_

a I'appui varie en fonction de la taille et

de la complexité du projet proposé.

Sélection et approbation des
projets

Insuffisance de motifs justifiant la
sélection et I'approbation des projets

11.244 Nous nous attendions a trouver
dans chaque dossier de projet de JSC un11 246 Notre examen nous a permis de
document qui constituerait la demande dgjéceler plusieurs lacunes.

contribution présentée a DRHC et qui

énumérerait les activités a faire sur une Il n'y avait ni demande ni

période donnée, le montant du proposition ni document dans pres de la
financement demandé et les résultats a moitié des dossiers des petits projets
obtenir. Dans le cas des grands projets, (jusqu’'a 10 100 $) et dans 38 p. 100 de
nous nous attendions a ce que les ceux des grands (plus de 10 100 $). Dans
demandeurs soumettent une proposition de tels cas, hous ne pouvions savoir avec
pour accompagner leur demande. Nous neertitude si les promoteurs ayant présenté
nous attendions pas a trouver autant une demande de financement dans le
d’'information sur les petits projets, mais cadre de JSC avaient soumis des

nous nous attendions certainement a au documents a I'appui de leur demande.

Piéce 11.15

Dans le cadre de ce projet, les fonds de JSC ont servi a aider un employeur de l'industrie du [logiciel

a accroitre ses activités au Canada. Afin de favoriser la création de quelque 120 emplois, DR
accepté de verser une subvention salariale de 33,3 p. 100, ce qui correspondait a un engage
financier de 2,3 millions de dollars. Une autre proposition de financement du projet prévoyait
versement par le gouvernement de la province d’'une somme de 1,2 million de dollars.

Au cours des discussions que nous avons eues avec les fonctionnaires régionaux de DRHC,
avons mis en question la pleine conformité du projet aux criteres d’admissibilité du Programm
Les représentants de DRHC nous ont déclaré que parce que le Ministére avait un acces limit
d’autres programmes, JSC avait été utilisé dans le cadre d’'un arrangement financier ayant p
d’aider I'employeur a intensifier ses activités au niveau local.

A notre avis, 'objectif premier du projet consistait davantage a favoriser le développement
économique et la création d’emplois qu’a aider les jeunes a entrer sur le marché du travail.

Les données des dossiers, selon le Ministére, prouvent clairement que les personnes sélecti
étaient sans emploi ou sous-employées, en conformité avec les criteres d’admissibilité.

Nous n’avons trouvé aucune preuve dans les documents du projet indiquant que les personn
sélectionnées pour une aide avaient des probléemes de « transition ». Nous n’avons pas trou
plus d’évaluation indiqguant comment les stages prévus par le Programme aideraient les parti

HC a

mevianque de conformité avec les

le objectifs du Programme —
UBI Soft Divertissements Inc.,

Montréal (Québec)
nous

e JSC.
e a
ur objet

onnées

es Source : Analyse fondée sur
. les dossiers du Ministére et
é non

sipants des entrevues avec le
p ’ personnel de DRHC
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- Nous avons constaté que les agentsdéfinies et acceptées. Dans les cas ou la
de projets de DRHC joignaient rarement tache de recruter des promoteurs ou des
au dossier une évaluation ou une analyseparticipants avait été confiée a contrat a

'appui de leur recommandation des tiers, nous avons constaté que c'était
d’approuver le financement d’'un projet, le représentant des tiers qui avait signé la
sans doute a cause du manque de recommandation finale d’approuver les

documents fournis avec les demandes deprojets. Or cette responsabilité revenait
financement. Dans seulement 5 p. 100 demux représentants de DRHC.

grands projets, il était clair que les i i
propositions avaient été évaluées ou 11.250 Nous avons également constaté

analysées, mais dans 82 p. 100 des petitd'un grand projet n'avait pas ét¢
projets, rien n'indiquait pourquoi on avait 2PProuve selon les procédures établies

décidé de financer le projet. (voir la piece 11.16). Le Ministér_e_ exige
gue les demandes et les propositions
- Nous n'avons trouvé aucune soient soumises au bureau local, mais dans
indication pouvant suggérer qu'une ce cas-ci, la demande de financement a

évaluation environnementale avait été été envoyée directement au cabinet du
envisagée ou qu’une Vvérification avait étéMinistre. Nous n’avons trouvé aucun

faite pour déterminer si un promoteur  élément prouvant gu’une évaluation en
avait toujours des dettes envers DRHC. fonction des critéres avait été préparée

) pour appuyer la recommandation aux fins
- En outre, nous avons observé que e Papprobation du Ministre.

dans 40 p. 100 des grands projets et dans
56 p. 100 des petits projets, lagent de  Gastion et contréle financiers
projet n'avait ni signé ni daté la

recommandation d’approbation. . o
PP Manque d’uniformité dans les accords

11.247 Une justification & 'appui de la  de contribution

recommandation d'approuver un projet, 11.251 Des accords de contribution

expliquant comment le projet appuiera Ie.savaient été établis pour tous les projets et

objectifs du Programme, aiderait a fournir . AP
R . . des personnes ayant les pouvoirs délégues
a ceux qui approuvent le projet . : T .
) appropriés les avaient signés. Toutefois,
'assurance que les fonds du Programme X

. . . nous avons observé un manque
serviront aux fins prévues. B o R ,

d’uniformité dans les modéles d'accords

utilisés pour JSC. Pour certains projets, on
avait utilisé le modéle d’accord des
Initiatives emploi jeunesse, mais pour

11.248 Nous nous attendions & ce que |3¢aucoup d'autres, les accords utilisés
projets aient été approuvés par des étaient ceux destinés a d’autr_es
personnes diment autorisées. Or, nous Programmes comme Subventions _
avons constaté que dans 30 p. 100 des salarlales_ ciblées, Perspectives d’emploi
grands projets et dans plus de la moitié PoUr les jeunes et le Programme de
des petits projets, aucune approbation neplann‘lcatl_o_n de I’_er/an0|. Il en a résulté
figurait au dossier. Parmi les projets des conditions différentes entre les
restants, 89 p. 100 des grands projets et accords de contribution sans motif

82 p. 100 des petits projets avaient été apparent. Par exemple, nous avons
approuvés par des personnes ayant les constaté que certains accords ne

pouvoirs délégués appropriés. mentionnaient pas de dispositions
standards comme celles qui ont trait aux

11.249 Nous nous attendions aussi a ce codes régissant les conflits d'intérét et a la
que les responsabilités confiées en ce qunécessité de rembourser les dettes dues au
a trait a la prise de décisions soient bien Ministére.

Lacunes dans le processus
d’approbation des projets
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11.252 Lorsque les accords avaient été ainsi que I'approbation des paiements

modifiés, les modifications étaient dimeneffectués conformément aux dispositions

justifiées dans la plupart des cas. de laLoi sur la gestion des finances
publiques

Lacunes dans la gestion financiére des

petits et des grands projets 11.254 Nous avons constaté que les Les paiements
paiements n’étaient pas bien gérés dans ., . .

11.253 Jeunes stagiaires Canada est un 60 p. 100 des petits projets et dans n'étaient pas bien

programme de contribution. Pour que le 58 p. 100 des grands projets. Parfois, les gérés dans pres de

gouvernement fédéral verse des fonds, lggaiements n’avaient pas été effectués en .

conditions de rendement et les modalitésfonction des demandes de remboursemerﬁ.0 p- 100 des projets

d’'application de I'accord doivent étre D’autre fois, les demandes de du JSC.

respectées. Il faut donc une gestion et deeemboursement n’avaient pas été

contrdles financiers adéquats, notammenéxaminées et certifiées par les agents

un examen des demandes de appropriés, et dans d'autres cas encore, les
remboursement et des renseignements qdépenses avaient été remboursées sans
les promoteurs doivent fournir pour aucune preuve que les pieces justificatives

justifier le versement des contributions, avaient été examinées.

En février 1999, DRHC a approuvé le versement de 750 000 $ afin de financer le Brott Music Piéce 11.16
Festival de 1999 a Hamilton, festival tenu sous les auspices de la National Academy Orchestra. Le

Brott Music Festival avait regu de DRHC 300 000 $ en 1997, 450 000 $ en 1998 et 750 000 $ en Approbation non fondée sur
1999. Le Festival de 1999 a recu quelque 534 000 $ de fonds supplémentaires d’autres sources, les procédures établies — Le
notamment de Patrimoine canadien et de divers partenaires non fédéraux. Brott Music Festival de 1999,

L . . , L s Hamilton (Ontario)
Le projet visait a préparer de jeunes musiciens d’orchestre de toutes les régions du pays a slintégrer

au secteur de la musique professionnelle. Il était prévu qu’au moins 75 p. 100 des 45 participants,
grace a leur participation au projet, se trouveraient et conserveraient un emploi a temps plein dans
le secteur de la musique d’orchestre.

Selon l'information versée aux dossiers, une demande de fonds a été envoyée au cabinet du
Ministre le 7 octobre 1998. Les dossiers du projet ne renfermaient pas de documents indiquant
I'évaluation faite par rapport aux criteres d’admissibilité. Dans sa recommandation d’approbation
datée du 25 janvier 1999, le bureau régional de I'Ontario de DRHC indique qu'il s’agit d'un projet
pancanadien qui a obtenu I'approbation du Ministre sur demande directe du promoteur. Le Mjnistre
a signé I'approbation le®lfévrier 1999.

Selon l'information versée aux dossiers, les agents régionaux et locaux de DRHC ont toujours été
d’avis que ce projet ne satisfaisait pas aux criteres d’admissibilité du programme, car il ne crée pas
d’emplois permanents et n'offre qu'une expérience limitée aux participants. D’aprés le suivi
effectué en 1999 par les agents de projets, le quart et méme le tiers des participants avaient |déja
pris part a des festivals précédents, financés en partie par DRHC. Ce suivi a également fait ressortir
que la plupart de ceux dont la participation au programme était terminée étaient pigistes ou
travailleurs indépendants.

Le projet a recu un autre financement I'année suivante. Au mois d’octobre 1999, le promoteur a
envoyé une lettre de demande de financement de 791 700 $ au cabinet du Ministre. Le promoteur,
sur demande, a également soumis une proposition aux fins d'évaluation par les représentants de
I'administration centrale de DRHC. Ceux-ci ont recommandé un financement de 460 000 $,
accompagné toutefois de nouvelles exigences pour limiter le colt par participant et les frais
généraux. Bien que les représentants du Ministére aient indiqué dans leur analyse que seuls|des
nouveaux participants seraient admissibles, cette exigence n'a pas été intégrée dans les modalités
de I'accord de contribution. Au mois de juin 2000, la Ministre a approuvé le financement
recommandeé. Source : Analyses fondées sur

Le Ministe indiqué | tion d oo ¢ déia ori + au festival les dossiers du Ministére et des
e Ministere nous a indiqué que la question des participants ayant déja pris part au festival sera - 11es auprés du personnel

abordée dans le cadre du processus régulier de suivi. de DRHC
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Dans 62 p. 100 des
dossiers des grands
projets du JSC, il était
impossible de savoir
avec certitude si un
contréle sur place
avait été effectué et,
dans 29 p. 100 de ces
projets, il n’était pas
plus facile de savoir
s’il y avait eu un
contréle hors site.

Piéce 11.17

Jeunes stagiaires Canada —
Dépenses mensuelles

(1997-1998 & 1999-2000)

Source: Dossiers du Ministére

11.255 Des avances ont été accordées Nous nous attendions par ailleurs a ce que
dans 70 p. 100 des grands projets. Nous le contrble porte sur les activités et les
avons constaté des lacunes dans la gestiinances — le suivi des activités pour

de ces avances dans 28 p. 100 de ces garantir que les projets donnent les
projets. Certaines des avances en questioésultats prévus et qu'ils seront menés a
n'étaient pas conformes aux prévisions déerme avec succes, et le contréle des
trésorerie. De plus, on a continué a donnénances pour garantir que les fonds sont
les avances de fonds pour certains projetdépensés conformément aux conditions de
méme si les dépenses réelles ou les I'accord. Nous nous attendions aussi a
demandes de remboursement faisaient étadbuver un compte rendu adéquat des

de montants bien inférieurs aux sommes visites de controle effectuées sur place.
déja avancées. Lorsque des sommes  Dans le cas des petits projets, nous ne
importantes avaient été avancées — nous attendions a rien de plus qu’un
contrairement a la politique du Conseil duexamen des documents pertinents effectué
Trésor — les intéréts dus au hors site.

gouvernement n'avaient pas été
comptabilisés. Nous avons également
constaté des cas ou des fonds ont été
avancés a tort en fin d’exercice, - la majorité des dossiers des grands
apparemment pour éviter la péremption Projets ne contenaient pas de plans de
des fonds. Notre analyse des dépenses SUIVl;

mensuelles dans le cadre de JSC révéle

une augmentation des dépenses en mars, " ‘?'a”S 62 p. 100 des_grands pro_Jets, l )
de chaque exercice financier, de était impossible de savoir avec certitude si

1997-1998 & 1999-2000 (voir la un contrdle sur place (consultation des

piece 11.17). promoteurs, examen des c,omptes et des
registres) avait été effectué et, dans

29 p. 100 de ces projets, il n'était pas plus

facile de savoir s'il y avait eu un contréle

hors site (examen des rapports d’étape et

d’activité, de la correspondance, des

11.256 Dans le cas des grands projets, dossiers d’appels téléphoniques);

nous nous attendions a un contrble

rigoureux et systématique des projets, - seulement la moitié des dossiers des

conformément aux plans de suivi établis petits projets indiquaient qu’un suivi hors

en fonction du risque attribué au projet. site avait été effectué.

11.257 Nous avons constaté que :

Le suivi des activités et le controle
financier n'étaient pas rigoureux et
systématiques

(en milliers de dollars)
30

: A
m |

0
\ \ \ \ \ \ \
mars septembre mars septembre mars septembre mars
1997 1997 1998 1998 1999 1999 2000
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Résultats des projets son rendement. Un grand nombre d’agents
o nous ont dit qu'il faudrait un systeme
11.258 Pour pouvoir tirer des legons en intégré pour recueillir et diffuser

vue de la selection des projets futurs et information sur le rendement ainsi que L’information sur les

fournir une base pour la reddition de  sur les données financiéres, de facon a _, .
comptes a lintérieur comme & I'extérieur permettre des échanges d'information quJesultats des projets
du Ministére, il faut disposer de niveaux local, régional et national. était insuffisante dans
renseignements sur le rendement des

11.262 Autre fait préoccupant, nous 59 p. 100 des dossiers
avons constaté que, sur les 7 projets de .

11.259 JSC mesure son succes a l'aide haute valeur (plus de 606 000 $) que nousdes grands projets du

de deux indicateurs : les jeunes ont un  avons examinés, 3 ne comportaient aucurJSC. De plus, 86 p. 100
emploi aprés leur stage ou ces jeunes renseignement sur les résultats obtenus. .
retournent aux études. Nous nous De plus, pour un des ces projets, le des dossiers des
attendions a retrouver dans chaque dossigysteme d’information ministériel ne petits projets ne

de projet des renseignements sur les contenait aucun renseignement sur les .
résultats réels en regard des objectifs  résultats obtenus (voir la piéce 11.18.) rendaient aucun

prévus.  eer cex compte des résultats
Mesure de I'efficacité et rapports el

projets.

Insuffisance de l'information sur les ) _
résultats en regard des objectifs Une évaluation réalisée réecemment

montre certains résultats positifs
11.260 Les résultats attendus des projets i )
étaient généralement définis en termes 11-263 Une évaluation du programme

mesurables (c.-a-d. nombre de participant§Unes stagiaires Canada a été acheveée en
devant obtenir un emploi grace au stage aodt 2000. CetFe évaluation a permis de

ou devant retourner aux études). constater certains aspects positifs.
Toutefois, I'information sur les résultats Compares a un groupe apparié m'ayant pas

réels était insuffisante. Cinquante-neuf pargcipe au Progr?mme, les pirticipan(;s Une évaluation récente
pour cent des dossiers des grands projet$tU Frogramme ont connu une hausse de
et 86 p. 100 de ceux des petits projets nel €mployabilité et des gains au cours de  montre que les

rendaient aucun compte des résultats rée”?.nnée sui\_/z_ir)t leur participation. . participants au
Pour 58 p. 100 des grands projets, ces Lemp_loyablllte a augmenteé de pres de
renseignements manguaient également 11 POints de pourcentage, et les gains  programme JSC ont

| annuels d’environ 3 000 $. connu une hausse de
qui, entre autres choses, sert a consigner11.264 La grande majorité des S
les résultats des projets. Lorsque les participantsg(85 p. 1001) ont indiqué qu'ils lemployabilite et des
résultats se trouvaient dans le systeme désiraient vivement se trouver un emploi gains au cours de
d'information ministériel, ceux-ci temps plein au cours du mois précédant ,_ - . .
n'étaient pas conformes a ceux qui se  |eur stage. Toutefois, 68 p. 100 des Fannée suivant leur
trouvaient dans les dossiers des projets. participants ont déclaré qu'ils auraient pu participation au
Par surcroit, les agents de projets nous oftouver de I'emploi sans participer au

dans le systeme d'information ministérie

dit qu'ils n‘avaient pas facilement acces stage et 49 p. 100 ont indiqué qu'ils Programme.
l'information intégrée des systémes auraient pu se trouver un emploi

d’information du Ministere, ce quiles  correspondant & peu prés a leurs objectifs

aiderait a gérer leurs projets. de carriére. Sur les 37 p. 100 qui avaient

obtenu un emploi durant la semaine
ggécédant le stage, 62 p. 100 se
considéraient comme sous-employés.

11.261 Les données sur les résultats
doivent régulierement étre entrées dans |
systemes d’information du Ministére. Les
agents de projets doivent aussi avoir 11.265 L'évaluation a aussi révélé que
directement acces aux données pour 79 p. 100 des participants satisfaisaient a
connaitre I'état d’avancement du projet elau moins une des conditions suivantes
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Les agents de projets
ont fait face a
plusieurs défis en
matiére d’orientation,
de supervision et de
formation.

pour recevoir de l'aide dans le cadre du d'étre examinés plus explicitement au

Programme : cours des prochaines évaluations :
« ne pas posséder de diplome d'études+ la question de savoir si les
secondaires; procédures actuelles du Programme
. _ garantissent aux jeunes et aux promoteurs
- @étre sans emploi au cours de la admissibles un accés égal a I'aide fournie

période précédant immédiatement la gy |e Programme;
participation au programme;
« les répercussions négatives

+ se considérer comme sous-employ€imprévues lorsque le Programme est
au cours de la semaine précédant le staggtilisé pour fournir aux employeurs les
ou au cours des douze mois précedents. gvantages financiers des subventions
salariales plutdt que pour aider les jeunes
qui éprouvent des difficultés a intégrer le
marché du travail.

11.266 La méthode d'évaluation se
fondait sur I'analyse d’'un groupe de
référence. Le sondage mené aupres du
groupe de référence a révélé un manque
de connaissance de I'existence de JSC.
Seulement 19 p. 100 ont indiqué connaitre1.268 Dans le cadre de notre

Questions soulevées au niveau local

ou connaitre un peu I'existence du vérification, nous avons interrogé des
Programme. Ce chiffre coincide avec nosagents de projets et d'autres employés
observations sur les documents de participant, au niveau local, a I'exécution
promotion qui, selon nous, ne contiennentlu programme JSC et d'autres

pas assez d'information (voir les programmes de subventions et de
paragraphes 11.242 et 11.243). contributions. Ces discussions ont fait

ressortir plusieurs défis auxquels font face

11.267 Nous avons revu la méthode les agents de projets.

utilisée pour I'évaluation et avons conclu

gu'elle était adéquate. Toutefois, notre - Rationalisation et transfert.

vérification nous a permis de déceler deukorsque le Ministére a rationalisé ses
aspects essentiels qui, selon nous, méritgarogrammes et services et que ces derniers

Piéce 11.18

Information sur les résultats —
Projets de haute valeur

Source : Analyses fondées
sur les dossiers du Ministére

Saskatchewan Indian Training and Assessment Group Inc. (plus de 1,1 million de dollars)

Ce projet visait a aider 112 jeunes Autochtones, qui n'étaient pas aux études et n'avaient pas
d’emploi, a intégrer le marché du travail en leur permettant d’acquérir une expérience pertinente du
marché du travail ainsi que des habiletés personnelles et des habiletés liées au travail. Le projet

devait durer sept mois, soit d&" $eptembre 1998 au 31 mars 1999. Les résultats du projet n'ont pas
été consignés au dossier ni entrés dans le systeme d’information du Ministére.

UBI Soft Divertissements Inc. (plus de 2,3 millions de dollars)

DRHC a versé une subvention salariale a une société de logiciels au cours d’une période de [11 mois
s'étendant jusqu’a mars 1999 pour aider 242 participants et créer environ 120 emplois a temps plein.
Cependant, les dossiers ne contiennent aucune information sur le nombre de jeunes qui ont pbtenu
un emploi a temps plein ou qui sont retournés aux études. Le systeme d’information ministériel
indique seulement que 180 d’entre eux avaient un emploi.

Public Technologies Multimedia Inc. (environ 740 000 $)

Le projet devait servir & créer des emplois permanents pour 79 jeunes qui avaient recu une formation
théorique en multimédia, mais qui avaient besoin d’'une expérience pratique. Le projet s’'est terminé

en juin 1999, mais les dossiers de projet ne contiennent aucune information sur le nombre de jeunes
qui se sont trouvé un emploi permanent grace au programme JSC ou qui sont retournés aux études.
Le systeme d’'information ministériel indique seulement que 73 d’entre eux avaient un emploi
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ont été transférés aux provinces et a avait permis que des pratiques inefficaces
d’autres organismes, de nombreux agentgontinuent d’avoir cours.

de projets ont quitté le Ministére, ce qui a

occasionné une perte de mémoire
institutionnelle et d’expérience de
I'organisation. Des agents de projets

« Soutien informatique. Les systémes
d’information n’étaient pas intégrés de

L . A .. facon a fournir des données sur I'ensemble
expérimentés ont parfois été remplacés . -
d’'un projet. Seuls les bureaux régionaux

par des conseillers ayant été déplacés et . .
étaient en mesure de fournir des

qui avaient peu ou pas d’expérience de la . L \ .
gestion de projets. renseignements sur I'état d’un projet.

Méme si les agents de projets des bureaux
locaux de DRHC entraient des données
dans les systeémes, ils n'avaient pas acces
aux données intégrées. Ne disposant pas
des données intégrées susceptibles de les

« Orientation donnée par les
bureaux régionaux. De nombreux agents
de projets des bureaux régionaux sont
également partis. Dans certains cas, des gijer 3 gérer leurs projets, ils ont dd

agents de projets régionaux n'étaient pasmeatire au point des systémes locaux,

disponibles pour donner aux agents dé  gonnant ainsi lieu & un dédoublement des
projets des bureaux locaux de DRHC les ¢ ts.

conseils dont ils auraient eu besoin. Et

lorsque de tels conseils étaient donnés, on

nous a dit gu’ils n'étaient pas toujours « Soutien administratif. Les agents de
cohérents. projets ont signalé avoir besoin d'un plus
grand soutien administratif et clérical pour
mener a bien certaines taches de routine
afin de pouvoir se consacrer davantage a

palier de la gestion a été supprimé, ce qulia gestion et au controle des projets et
devait « responsabiliser » les employés ef efforcer d'établir dans la collectivité les
les encourager & travailler en équipes polif SEaux nécessaires au bon

résoudre les problémes. Malheureusemeffinctionnement du Programme.

certains agents de projets se sont retrouvés

sans soutien quotidien, étant donné que 1% 269 De nombreux agents de projets
directeurs n'étaient pas toujours  nous ont dit que la vérification interne de
disponibles pour fournir une orientation 1999 avait eu des retombées positives. lls
précise. Lorsque les agents de projets  ont maintenant le sentiment qu’on accorde

« Manque de supervision.Autre
conséquence de la rationalisation : le

n'arrivaient pas a résoudre certains plus de valeur & leur travail et ils ont hate
problemes, le manque d'orientation et dede recevoir plus de formation. Toutefois,
leadership ne faisait que les frustrer le surplus de travail occasionné par
encore plus. 'examen des dossiers a I'échelle du

Ministere les a rebutés. Certains ont di
- Formation. En général, les agents desuspendre le traitement des demandes

projets, y compris ceux ne comptant jusgu’a la fin de I'examen des dossiers.
aucune expérience de la gestion de D’autres étaient déprimés a l'idée de
projets, n'avaient pas a suivre de perdre certaines de leurs responsabilités,

formation obligatoire. Les agents devaienét d’autres encore craignaient que certains
souvent apprendre leur travail en cours changements imminents entrainent une
d’emploi, soit par I'entremise de restructuration et une reclassification de
personnes qui leur servaient de mentors leur poste. Qui plus est, ils avaient le

(sans toutefois en détenir le titre) ou sentiment d’étre blamés pour la mauvaise
d’agents de projets plus expérimentés, sajestion des subventions et des

par de la formation ad hoc. Certains contributions, alors que, dans bien des cas,
d’entre eux ont indiqué que cette situatioria gestion était hors de leur contrdle.
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Commentaires de cloture renseignements sur les résultats étaient
absents ou n’étaient pas disponibles. Une

11.270 Nous avons conclu que le cadre évaluation du Programme achevée en
de controle de gestion du programme a0t 2000 a fait état de certains résultats
Jeunes stagiaires Canada présentait des positifs. Nous avons conclu que la
lacunes importantes pendant la période méthode utilisée pour I'évaluation était
s'étendant jusqu’'a décembre 1999. Trés efficace.

souvent, les dossiers examinés ne
comportaient aucune évaluation des
demandes de financement destinées a

fournir une base solide pour la sélection 11.272 N £rific | iots d
des projets les plus susceptibles de ) ous avons verifie les projets du

satisfaire aux objectifs du Programme. Il )Programm_e }'J_eunez §tag|z:;reslg§gaga qui
avait des lacunes importantes sur le plan avaient pris fin en decembre rar

de la gestion et du contr6le financiers deézo_nslequef;]t:[ ngus ne nous attend|?ns pas a
projets, y compris un manque de voir les effets des mesures correctives

conformité a la politique du Conseil du prises par le Ministére aux termes de son

Trésor et aux exigences dellai sur la Plan d’action en six points et d’autres

gestion des finances publiqu&ans une initiatives faisant suite a sa vérification
grande proportion des cas, les paiementsmterne de 1999. Cependant, nous croyons

et les avances pour les projets n'étaient gue les mesures qui ont été prises et celles

pas gérés convenablement, et le suivi ded"! sont prévues par le M[mst?re
projets était inadéquat combleront les lacunes décelées dans

notre vérification des projets du

11.271 Les résultats attendus des projetsProgramme. Nous communiquons les
étaient en général expliqués en termes résultats de notre examen détaillé des
mesurables, mais dans un grand nombre mesures correctives prises par le Ministere
de dossiers de projets JSC, les dans la Partie | du présent chapitre.

Mesures visant a combler les lacunes
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Partenariats pour Ie 11.276 En 1998-1999, le total des
, . dépenses de programme pour les
developpement social subventions et les contributions s'est élevé
a 14,4 millions de dollars (5 millions de
Description du Programme dollars en subventions et 9,4 millions de

dollars en contributions). Le budget pour

11.273 Le Programme de partenariats 1999-2000 était de 15,1 millions de
pour le développement social (PPDS) estdollars (5,6 millions de dollars en
un programme de recherche et de subventions et 9,5 millions de dollars en
développement qui appuie les activités d€§ntributions). Le Programme de
organismes sans but lucratif du secteur .
social. Le Programme est constitué de  Caractéristiques du Programme partenariats pour le
plusieurs sous-programmes offrant du développement social
financement aux organismes bénévoles dEL.277 En février 1998, le Conseil du .
services sociaux et aux associations de Trésor a approuvé les modalités (PPDS) appuie les
personnes handicapées qui viennent en d’application du Programme de activités des
aide aux personnes défavorisées. partenariats pour le développement social. ]

) ) On y décrit les activités et les catégories OrganiSmes sans but
11.274 Le PPDS finance des projets  de bénéficiaires admissibles a I'aide lucratif du secteur
permettant d'élaborer et de mettre @ financiére. On y trouve en outre des ) . ,
lessai des modéles destinés & rendre lesgjispositions relatives aux dépenses social. Il offre a la fois
gens mieux aptes a contribuer pleinemenjdmissibles, au plafond de financement eides subventions et
a la société et a consolider les services aux modes de paiement, ainsi que les o
connexes offerts au sein des collectivités exigences habituelles en matiére de des contributions.
Le Programme finance également les  ygrification, d’évaluation et de reddition
projets visant la production d’information de comptes.
et sa diffusion aux groupes clients et aux
principaux décideurs aux niveaux de 11.278 Ces nouvelles modalités
I'élaboration des politiques, de la d’application ont permis de regrouper et
conception des programmes et de la de rationaliser les dispositions
prestation des services. Enfin, le PPDS d’application de divers programmes
offre un financement de soutien aux frais offerts auparavant sous la responsabilité
opérationnels pour une période donnée ad’autres ministéres fédéraux. Jusqu’en
certains organismes bénévoles nationaux1993, le Programme de subventions
qui appuient des activités s’inscrivant dansationales au bien-étre social était offert

le mandat de DRHC. par le ministere de la Santé nationale et du
R ) Bien-étre social et le Programme de
11.275 Le PPDS offre a la fois des participation des personnes handicapées

subventions et des contributions. La plus g'inscrivait dans le mandat du Secrétariat
grande partie du soutien est offerte sous g'Etat. Lorsque le gouvernement a été
forme de contributions a des projets visarffsorganisé en 1993, ces programmes sont
a élaborer des modes de prestation et degevenus la responsabilité de

modeles de services sociaux ou a rendre fgsyeloppement des ressources humaines
secteur bénévole mieux apte a représentgfanada.

les groupes marginalisés et vulnérables et

a leur offrir les services sociaux dont ils 11.279 Bon nombre des projets que nous
ont besoin. Les subventions sont verséesavons examinés au cours de nos travaux
des organismes nationaux de services de vérification ont été amorcés dans le
sociaux et de soutien aux personnes cadre des programmes précédents et ont
handicapées pour les aider a étre mieux €onc continué d'étre assujettis aux
mesure de défendre les intéréts de leurs autorisations et aux lignes directrices
membres. applicables a ces programmes, plutdt
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Les modalités
d’application du PPDS
ne décrivent qu’en
termes trés généraux
les activités
admissibles.

gu’aux modalités d'application du PPDS, étendue d'intéréts incluant, sans toutefois
telles gqu'approuvées en 1998. s’y limiter, la recherche appliquée, le
développement et le renforcement des
capacités. » Il s’agit a toutes fins utiles
d’une disposition ouverte, qui ne prévoit
aucune restriction précise quant aux
activités pouvant étre financées. Les

11‘28(.) ,Nou,s avons constate que les représentants de DRHC nous ont dit que
modalités d’application du Programme ne o ) C . "
es critéres d’admissibilité avaient été

précisent pas clairement les situations . . .
intentionnellement formulés de facon

dans lesquelles une subvention serait plus . ~, ) : .
- ) A générale parce qu'il est toujours difficile
appropriée qu'une contribution. Nous

. ... .de définir des concepts comme la capacité

avons noté, par exemple, que les activité . .
P Pl€. g %ommunautalre, et aussi pour permettre la

visant a rendre une collectivité mieux apte . .. . .
R N : . négociation avec les requérants présentant
a satisfaire aux besoins de développement

. . . ) n projet.
social étaient financées en vertu d accord% proj

de contribution. Par ailleurs, Ie’ 11.283 Outre les modalités d’application
renforcement de la capacité dune  officielles du Programme, la seule
organisation a aider les défavorisés était 5 jentation donnée aux agents de projets
financé au moyen de subventions. Les provient des guides de présentation de

raisons_expliquant cette distinction ne sofemandes de projet. Ces guides indiquent
pas claires. aux requérants comment élaborer leur

11.281 Etant donné que les subventions proposition et soumettre leur demande.
constituent des paiements inconditionneld NOUr€ avis, les guides ne remplacent pas
elles supposent des exigences moindres 8f facon adéquate le soutien operationnel
matiére de reddition de comptes (voir la Visant précisément a aider les employés
partie |, paragraphe 11.13). Par qui administrent le Programme, _
conséquent, nous estimons que les notamment parce que I'on n'y traite pas
subventions doivent étre réservées aux de toute la gamme des questions
situations ol I'on peut démontrer qu'il administratives possibles. Ce point de vue

convient de procéder a des paiements de? €€ confirme dans nos discussions
transfert inconditionnels. Les documents @PProfondies avec les agents de projets au
relatifs au Programme qui nous ont été  SUlét du contenu des différents dossiers de

projet et des activités de programme

Les raisons expliquant le choix entre
une subvention et une contribution ne
sont pas claires

fournis en réponse a nos questions
précises a ce sujet ne contenaient aucun ¢ONNEXes.
renseignement sur les motifs justifiant
l'utilisation de subventions plutét que de
contributions pour aucune des activités
financées dans le cadre de ce programm

11.284 Les guides de présentation de
demandes mentionnent d'autres « priorités
e financement ». Par exemple, une de ces
priorités a trait aux projets de services
sociaux ou de développement social qui
ciblent des populations vulnérables et sont
d’envergure nationale, ce qui comprend la
recherche, la sensibilisation du public, les
admissibles sont clairement identifiées modeéles de réussite, les projets pilotes, la
dans les modalités d’application du défense des intéréts et les conférences.
Programme, mais les activités admissiblelses concepts clés comme les services

Le soutien opérationnel offert aux
agents de projets est insuffisant

11.282 Les catégories de bénéficiaires

ne sont décrites qu’en termes tres
généraux. Par exemple, les modalités

sociaux et le développement social sont
mentionnés, mais ne sont pas définis

d’application prévoient que « les activitésdavantage. Le guide de présentation de

admissibles a l'aide financiére du
Programme peuvent couvrir une gamme

demandes de projet par les organismes
nationaux prévoit que les projets doivent
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étre conformes aux lignes directrices et 11.289 Le Conseil du Trésor a demandé
aux contraintes établies par DRHC — sarss DRHC de présenter, dans un délai de
toutefois préciser quelles sont ces lignes deux ans suivant I'approbation des
directrices et ces contraintes. modalités d’application, un rapport sur la
pertinence des mesures redditionnelles
élaborées pour la portion « subventions »
du Programme. Au moment de notre
vérification, on attendait encore la réponse

11.285 Nous sommes conscients de la
nécessité d'offrir une certaine marge de
manoeuvre, mais nous croyons que des
directives opérationnelles s’adressant

directement aux agents de projets nous a indiqué qu'il entendait établir des

du Ministére a cette requéte. Le Ministere Ay moment ou

contribueraient a faire en sorte que les g res redditionnelles et présenter un  NOUS avons terminé

criteres d’admissibilité soient appliqués
avec (jlscernement en vue d'atteindre lespg|aporation et de la mise en oeuvre d’un
objectifs du Programme.

Les objectifs du Programme ne sont pas

=~ : vérification, le Ministére avait entrepris
définis en termes de résultats

rapport a cet effet dans le contexte de  notre vérification,

cadre d'évaluation pour le PPDS. Au le Ministere avait
moment ou nous avons terminé notre  entrepris des travaux

des travaux préliminaires en vue de préliminaires en vue

11.286 Les objectifs du Programme sont! ¢laboration du cadre. de I'élaboration d’un

énoncés dans ses modalités d'applicatio
Le PPDS y est défini comme un
programme de recherche et de
développement qui appuie les activités 11.290 La promotion du Programme se
visant a déterminer, & développer et a fait via Internet et un réseau regroupant
promouvoir les pratiques et les modéles dés gouvernements provinciaux, les
prestation de services qui sont nettementorganisations clientes nationales et le
meilleurs & I'échelle nationale. En outre, Milieu de I'éducation. Comme nous

le Programme vise & habiliter les I'avons mentionné, des guides de
collectivités & combler les besoins en  présentation de demandes ont été congus
développement social et les aspirations pour chacun des sous-programmes du

des populations qui sont & risque ou qui PPDS afin d'indiquer aux requérants

pourraient I'étre. comment s’y prendre pour demander une
aide financiére. Pour certains

11.287 La description des activités du  sous-programmes, les guides sont

Progra_mm_e fait partie des objectifs et accessibles sur le site Internet; pour les
ceux-ci affichent le méme manque de  autres, on fournit une adresse et un

clarté que les criteres d’admissibilité. numéro de té|éphone pour de p|us amp|es
Nous nous attendions a ce que DRHC aitrenseignements.

défini les grands objectifs du Programme

davantage en termes de réalisations et d&1-291 La caractéristique prédominante

résultats mesurables, mais cela n'a pas ¢ cadre de promotion du Programme est

structurée

fait. son manque général de structure. Par
exemple, nous avons appris dans nos
11.288 Les modalités d’application discussions avec les agents de projets que

indiquent que pour atteindre ces objectifsgertains requérants avaient été invités de
on s'appuiera sur un cadre d’examen et dacon informelle & soumettre une demande
reddition de comptes, en partenariat avegour un projet particulier. Parfois, ces

le secteur bénévole. Nous nous attendionisivitations faisaient suite a des ateliers

a ce qu'un tel cadre ait été élaboré des consultatifs conjoints, surtout lorsqu'il
'amorce du Programme afin d’offrir des s’agissait de projets touchant la recherche,
lignes directrices de mise en oeuvre et dde développement et la mise a I'essai.
indicateurs de rendement plus détaillés e notre avis, cette approche informelle &
plus concrets. I'égard de la promotion ne fournit pas

:a promotion du Programme n’est pas  cadre d’évaluation.
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Les dossiers de

85 p. 100 des projets
du PPDS ne portaient
aucune trace
d’évaluation.

Les pouvoirs de
signature applicables
aux accords de
contribution ont été
respectés dans tous
les cas.

'assurance que tous les clients 11.295 Méme lorsque des évaluations
admissibles ont un acces égal au avaient été versées au dossier, nous nous
Programme. sommes demandé si elles avaient été

_ .. . menées de facon adéquate :
11.292 Au moment de notre vérification,

I'information publique sur 'admissibilité - quelque 58 p. 100 des évaluations ne
au financement du PPDS était incohérentgaitaient pas explicitement des critéres

et pouvait avoir pour effet de réduire d’admissibilité au Programme et de
l'accés a ce financement. Cette sélection des projets;

incohérence a été corrigée. " . .
9 « de méme, 58 p. 100 des évaluations

. p . ne cherchaient pas a déterminer si les
Contributions — Sélection et colts estimatifs du projet étaient

approbation des projets raisonnables;

« a quelques exceptions pres, on
n'avait pas vérifié si les promoteurs
avaient conclu d’autres contrats avec
11.293 Nous avons conclu qu'un peu  DRHC, ni s’ils devaient de I'argent au
moins du tiers des propositions de projet Ministere.

(29 p. 100) étaient inadéquates; pour
16 p. 100 des projets, aucune proposition
n'avait été versée au dossier. Parmi les

ropositions recues, certaines ne
prop ¢ dans 94 p. 100 des cas, ces

contenaient pas les renseignements . VA 2 -

A . . . recommandations n’étaient etayées par
necessaires pour permettre une évaluation . - .
réaliste aucune jUStIfICE;'ltIOI"I.

Propositions inadéquates pour pres du
tiers des projets

11.296 Tous les dossiers de projet
renfermaient des recommandations pour
approbation par le Ministre. Toutefois,

Aucune trace d’'évaluation pour la Contrlbuu_ons - Gestion et
plupart des projets contréle financiers

11.294 Nous nous attendions a ce que Souvent, il mangquait des

des procedures appropriées aient été misesiseignements clés dans des accords de
en place pour garantir que les demandes®&ntribution

les propositions de projet recommandées

pour approbation satisfaisaient aux 11.297 Les accords de contribution

critéres d’admissibilité et étaient les plus Signes par le Ministere et les promoteurs
susceptibles d’atteindre les objectifs du de projet sont des documents importants
Programme. Nous nous attendions & ce Parce qu'ils décrivent de facon détaillée
gu'une fois établies, ces procédures soieh@S exigences de rendement et les
documentées et suivies. Le Ministére nougonditions qui doivent étre remplies pour

a informés que des comités composés  due les dépenses admissibles puissent étre
d’agents ont effectué des évaluations et 'emboursées au promoteur.

des examens et nous avons trouvé des
indications d’'un processus d'évaluation.
Cependant, les dossiers de 85 p. 100 de
projets ne portaient aucune trace

11.298 Nous avons constaté que les
£ouvoirs de signature applicables aux
accords de contribution ont été respectés
dans tous les cas. Nous avons toutefois

plevaltuattmr?. I Isag't I_‘"}‘_ d'une I?m|SS|on plusieurs préoccupations concernant les
importante : cela signifie que I'on a accords comme tels -

autorisé l'utilisation de fonds publics sans

consigner quoi que ce soit sur la facon - bien que des accords aient été signés
dont ces projets satisfaisaient aux pour tous les projets, les annexes
conditions d’admissibilité. nécessaires n'étaient pas incluses dans un
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cas sur cing (ces annexes renferment desvances n'avaient pas été traitées

renseignements importants sur les adéquatement. Parmi les problemes
exigences de rendement et les détails durelevés, on note que des avances payées
budget); ne correspondaient pas aux prévisions de

i it d . s clé trésorerie ou qu’elles dépassaient le
+ limanquait des renseignements CleSy,qniant maximum prévu dans l'accord, et

sur les dépenses admissibles dans tous I%e les intéréts gagnés sur les avances
accords. Les accords faisaient référence n‘avaient pas été comptabilisés comme il

aux modalités d’application du se devait
Programme (qui définissaient clairement ' Pour 93 p. 100 des

les dépenses admissibles), mais ces Suivi inadéquat des projets projets du PPDS pour
modalités n’étaient pas toujours mises a la _ Is d
disposition des promoteurs de projet; 11.303 Nous nous attendions a ce que |eéesque § des avances

) ) projets approuvés aient fait I'objet de avaient été consenties,
*  une petite proportion des accords Nemesyres de suivi adéquates et de rapports, -
precisaient pas la date de debut ou de fing, fonction d’'une évaluation des risques €S dernieres

du projet. inhérents. Nous nous attendions & ce quep’avaient pas été

; des systémes de suivi aient été mis en
11.299 Quarante-cing pour cent des A A
accords?ivaient St r?]o%ifiés pour tenir  Place pour suivre les progrés et déceler etfaitées adéquatement.

compte de changements dans le budget froblemes en temps opportun, et en rendre
projet ou dans sa durée. La plupart des COMPte.

modifications étaient étayées par des 11,304 Nous avons conclu que 97 p. 100
justifications et avaient été approuvées, ges contributions n'avaient pas fait I'objet
dans tous les cas, par des personnes  ge mesures de suivi adéquates. Nous
disposant des pouvoirs nécessaires. n‘avons trouvé & peu prés aucun élément
nous permettant de conclure gu’il y avait
eu un contrdle financier ou un suivi des
activités.

Lacunes dans le traitement des
paiements et des avances

11.300 Nous nous attendions a ce que la . ,

gestion et le contrdle financiers aient été Contributions — Résultats des
assurés conformément aux politiques  projets

gouvernementales et aux lois applicables.

A cet égard, nous avons relevé un certainlinformation sur les résultats était
nombre de lacunes importantes. insuffisante pour la moitié des projets

11.301 Pour 30 p. 100 des projets, les 11.305 Nous nous attendions a ce que Le suivi des résultats
paiements n'étaient pas basés sur des des procédures adéquates aient été mises cger .
demandes de remboursement. En outre, en place pour mesurer les résultats, des différents projets
les paiements n’étaient pas toujours étayésnformément a I'approche de gestion  du PPDS n’était pas
par un examen des documents pertinentsaxée sur les résultats adoptée par DRHC eh tué de f
(piéces justificatives pour les dépenses). a I'obligation de rendre compte des eitectue de tagon
Pour 21 p. 100 des projets, le paiement résultats obtenus au moyen des fonds adéquate.

final a été approuvé avant réception de laapprouvés par le Parlement. Cependant,

demande finale de remboursement ou dunous avons constaté que les données sur

rapport final sur le projet. Cependant, ce les résultats des différents projets n'étaient

sont des employés disposant des pouvoirpas recensées de facon adéquate.

délégués nécessaires qui ont approuveé les " _

paiements effectués pour tous les projets.l_l'306 P_OL" la m0|t|e, des pro’Jet_s,
l'information sur les résultats était

11.302 Des avances ont été consenties inexistante ou insuffisante. Dans presque
pour 63 p. 100 des projets; dans 93 p. 10@us ces cas, un rapport sur les activités du
de ces cas, nous avons constaté que cesprojet n'avait pas été présenté comme
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Les subventions du
PPDS ont été versées
conformément a la
politique du Conseil du
Trésor.

I'exigeaient les dispositions de I'accord d&Sybventions — Gestion et

contrlbu_t|0n. De plu,s, pour 32 p. 100 de contréle financiers
ces projets, nous n'avons trouvé aucun

élément dans le dossier indiquant que

, y Les paiements de subventions ont été
DRHC ait regu un rapport final.

verseés suivant les régles

. i . 11.310 Tous les paiements de
Subventions — Sélection et subventions ont été approuvés par des

approbation des projets personnes jouissant des pouvoirs délégués
nécessaires. Nous avons en outre constaté
que les subventions ont été versées

Les propositions n'ont pas été évaluées conformément a la politique du Conseil du

dans tous les cas Trésor, qui exige un nombre minimal de

. versements, selon le montant de la

11.307 A une exception prés, toutes les subvention.

propositions avaient été versées aux

dossiers. La grande majorité (80 p. 100) Il faut améliorer les examens effectués

des dossiers renfermaient I'information  pour vérifier le maintien de

nécessaire pour évaluer le projet en I'admissibilité

fonction des critéres d’admissibilité et de

sélection. Par contre, 58 p. 100 des

dossiers ne contenaient aucun élément

indiquant clairement que la proposition

avait été évaluée avant d'étre

recommandée pour approbation.

11.311 Conformément aux modalités
d’'application entérinées par le Conseil du
Trésor, chaque subvention peut étre
approuvée pour une période pouvant
atteindre trois ans, sous réserve d'un
examen annuel visant a vérifier le
maintien de I'admissibilité. Nous avons
. . A relevé plusieurs points & améliorer & ce
effectivement évaluées, nous nous . V21 A
chapitre. Peu d’éléments indiquaient que

sommes interrogés sur le caractere . . ey
. . . les examens annuels requis avaient été
adéquat des évaluations. Par exemple, on

o L effectués. Lorsque de tels éléments
ne traitait pas explicitement de tous les : . .
- , L N figuraient au dossier, nous avons constaté
criteres d’admissibilité; on n'avait pas

PR ) . gue les examens ne traitaient pas
cherché a déterminer si le montant . \ .
L . ... ... adéquatement de I'ensemble des criteres
demandé était raisonnable; et on n’avait

Lo PP . d’admissibilité et de sélection. Enfin,
pas vérifié si les bénéficiaires avaient

, 42 p. 100 des bénéficiaires d’'une
conclu d’autres contrats avec DRHC et . ; . .
N . ; subvention n’ont pas présenté de rapports
s'ils devaient encore de l'argent au

Ministére. comple_ts prouvant gu'ils étaient toujours
admissibles.

11.308 Pour les propositions

Absence de justification pour Mesure de I'efficacité et rapports

recommander I'approbation des projets L .
11.312 En plus du suivi continu du
11.309 Toutes les recommandations rendement,gue Ior_1 doit assurer au niveau
: , : du projet, I'évaluation de programme vise
visant I'approbation de demandes de N . o
. oz . . a Pﬁrlr une perspective a plus long terme
subventions ont été versées aux dossiers e .
sur les résultats du Programme dans son

toutes les subventions ont été approuvées N o
o R ensemble et sur l'atteinte de ses objectifs.
par le Ministre, comme les regles

I'exigent. Cependant, on n’a produit dans
aucun des cas des éléments justifiant la

recommandation d’approuver la demandel1.313 Le Programme de partenariats
de subvention. pour le développement social n'a pas

Le Programme n’a pas été évalué
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encore fait I'objet d’'une évaluation pour les contributions, les pouvoirs de
officielle. Les gestionnaires du signature ont été exercés conformément
Programme ont entrepris certains travauxaux exigences de laoi sur la gestion des
préliminaires en relevant les activités desfinances publiques

organismes auxquels le PPDS vient en
aide et en évaluant leurs liens avec les
objectifs du Programme.

11.316 Les objectifs du Programme sont
généraux et n'ont pas été définis en termes
de réalisations et de résultats mesurables.
11.314 Au cours de notre vérification, Les données sur les résultats des projets
les gestionnaires du Programme ont pris n’étaient pas recensées. Un cadre

des arrangements avec la Direction d'évaluation était en voie d’élaboration,
générale de I'évaluation et de mais le Programme n’avait pas encore été
I'exploitation des données du Ministére emévalué. Dans I'ensemble, on ne disposait
vue de préparer un cadre d'évaluation  que de peu d'information sur le rendement
pour le PPDS. Cela devrait se faire au  pouvant appuyer la reddition de comptes
cours du présent exercice, des travaux et la gestion axée sur les résultats.
préliminaires ayant déja été amorcés

lorsque nous avons terminé notre Les mesures correctives comblent les
vérification. Il importe, selon nous, que lelacunes

cadre d’évaluation comprenne un examen . )
des motifs justifiant la répartition des ~ 11.317 Nous avons verifié les projets du

subventions et les contributions (voir les décembre 1999. Par conséquent, nous ne

paragraphes 11.280 et 11.281). nous attendions pas a voir les effets des
mesures correctives prises par le Ministére

Commentaires de cléture aux termes de son Plan d’action en

Six points et d’autres initiatives faisant
11.315 Nous avons conclu que le cadre suite a sa vérification interne de 1999.
de contrdle de gestion du Programme de Cependant, nous croyons que les mesures
partenariats pour le développement sociafjui ont été prises et celles qui sont prévues
présentait certaines lacunes pendant la par le Ministére combleront les lacunes
période se terminant en décembre 1999. décelées dans notre vérification des
Ces lacunes étaient plus graves au chapipjets du Programme. Nous
de la gestion et de I'administration des communiquons les résultats de notre
contributions, mais se manifestaient examen détaillé des mesures correctives
également pour les subventions. prises par le Ministére dans la Partie | du
Cependant, tant pour les subventions queprésent chapitre.
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Initiative des partenariats d’activités et un sous-programme géres a

'administration centrale de DRHC (voir

L’Initiative des sectoriels la piece 11.19).
partenariats sectoriels

(IPS) vise, au moyen 11.319 LIPS vise a constituer des
de partenariats, 2 11.318 Llnitiative des partenariats partenariats permanents, dirigés par
sectoriels (quelque 30 millions de dollars I'industrie et chargés de coordonner la
rendre le secteur privé  par année) a été lancée en 1993 pour  gestion des ressources humaines dans les
plus apte a régler les modifier fondamentalement les pratiques grands secteurs d’activité canqdiens, a
de gestion des ressources humaines au accroitre la pertinence du systeme de
problemes sectoriels Canada. A cette fin, il vise, au moyen de formation, a favoriser I'établissement
et stratégiques de partenariats, a rendre le secteur privé plug’une culture de_ _I’apprentissz_igg, a
apte a régler les problémes sectoriels et appuyer la mobilité interprovinciale et a

Description du Programme

planification des stratégiques de planification des contribuer a la collecte de l'information
ressources humaines. ressources humaines, d_adaptanon sur le marche,du travail. DepL_Jl_s 1986,
sectorielle et de perfectionnement DRHC a versé plus de 200 millions de
professionnel a I'échelle nationale. dollars pour appuyer les partenariats
L'Initiative comporte huit volets sectoriels dans quelque 40 industries.
Piece 11.19 * Accords sur une étude sectorielle fecherche des faits et diagnostic en matiére de problemes
sectoriels relatifs aux ressources humaines. L'étude est financée par DRHC et dirigée par un
Initiative des partenariats comité directeur guidé par I'industrie. Selon ces accords, des partenariats sont établis entre les
sectoriels — Volets d’activités principaux intervenants du secteur, y compris DRHC. Les études sectorielles qui en résultent

constituent le fondement de travaux ultérieurs sur les ressources humaines effectués par les
partenaires du secteur.

¢ Accords sur un conseil sectoriel financement de la création et du fonctionnement des conseils
sectoriels, pour qu'ils mettent en application des solutions aux problemes de ressources humaines
dans leur secteur.

* Accords sur les normes professionnelles et les normes de compétenétaboration de normes
professionnelles et de normes de compétence nationales.

* Accords sur le perfectionnement des compétencegerfectionnement des compétences et
élaboration et promotion des attestations nationales au nom du secteur.

e Accords sur un partenariat de mobilité de la main-d'ceuvre -accords appuyant la mobilité
interprovinciale de la main-d’ceuvre dans des professions réglementées par les provinces.

¢ Accords sur des programmes gérés a I'échelle nationaleaecords concernant des industries
nationales dont a hérité I'Initiative des partenariats sectoriels. Ces accords servent a finan¢er des
activités expérimentales de groupes sectoriels ou I'établissement d'infrastructure et la réalisation
des activités d'organisations non sectorielles.

¢ Accords d’aide a I'exécution —amélioration de I'exécution des composantes du programme
Planification de I'emploi.

¢ Accords concernant les régions rurales et éloignéesaide a la recherche et organisation de
colloques au nom des collectivités agricoles et des régions rurales et éloignées.

Sous-programme :

* Accords concernant les Services d'adaptation sectoriels nationawaetivités précédant la
réalisation d’'une étude sectorielle, faisant partie d'une telle étude ou précédant la création|d’'un
conseil sectoriel, ou projets cernés par un conseil sectoriel qui font partie du mandat de I'Initiative
des partenariats sectoriels mais qui ne correspondent pas aux autres secteurs d’activités de la

. o Direction générale des partenariats en ressources humaines.
Source :Dossiers du Ministére
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Caractéristiques du Programme I'exécution, d'aide aux régions rurales et
éloignées et du Service national
11.320 Il existe deux sources de d’adaptation industrielle (appelé

financement des projets de I'IPS. Les  maintenant Services d’adaptation
accords signés avant 1996 étaient négociggctoriels nationaux ou SASN).

en vertu des modalités d’application ) o
approuvées par le Conseil du Trésor poufCertains volets d'activités ont des
le Programme de planification de I’emploio,bJeCtIfS et des critéres clairs, mais
(PPE) et financés a l'aide des crédits ~ d'autres non

annuels du Parlement. En 1996, le 11.323 |l existe essentiellement trois Il existe

Parlement a adopté Lai sur crittres d’admissibilité pour tous les . :
I'assurance-emploiqui autorise le projets de I'IPS : I'organisation doit avoir essentiellement trois
ministre du Développement des ressourcgde envergure nationale, elle doit créer urgritéres d’admissibilité
humaines a se servir du Compte partenariat regroupant tous les principaux .
d'assurance-emploi pour financer des intervenants du secteur (entreprises, pour tous les projets

projets au profit des béneficiaires assuréssmployés, sous-secteurs, régions) et le  de I'IPS : I'organisation
Depuis juillet 1996, des projets de I'lPS  projet doit servir a régler un probléme li¢ | . .
sont financés a partir du Compte au marché du travail. Généralement, un 40it avoir une
d'assurance-emploi selon les modalités - secteur national regoit tout d’abord de  envergure nationale,
d’'application de I'élément Partenariats dulaide dans le cadre de I'lPS pour réaliser o
marché du travail des Prestations d’emplaine étude sectorielle afin de définir les  ©ll€ doit créer un
et mesures de soutien, approuvees par leproblémes sectoriels liés aux ressources partenariat regroupant
Conseil du Trésor. Depuis novembre 199humaines, tout en permettant &8 DRHC de L.
les projets de I'IPS, dont les bénéficiairescréer un partenariat avec les principaux tous les principaux
ne sont pas assures dans le cadre de  intervenants du secteur. Souvent, cette jntervenants du
I'assurance-emploi, peuvent étre financésttude améne les participants a établir un . .
a l'aide de crédits annuels du Parlement, consensus quant aux solutions et aux secteur et le prOJet doit
en vertu des modalités d'application de priorités, a déterminer de concert avec  servir a régler un
I'Initiative de partenariats en ressources DRHC les autres travaux d’élaboration a L
humaines, mais on n'a jamais eu recours gffectuer, et a créer des conseils sectorielProbleme lié au
cette source de financement. permanents qui seront responsables du marché du travail.

o dossier des ressources humaines dans leur
11.321 Depuis juillet 1996, la plupart des,

_ , N e “=>secteur. DRHC finance ces partenariats
projets de I'IPS ont eté financés a partir dquu’a ce quiils deviennent autonomes

Compte d'assurance-emploi. Cependant, g |e plan financier. Ces autres travaux
DRHC a également continué, depuis le e yent déboucher sur des accords sur les
30 juin 1996, a financer de nouveaux  compétences et le perfectionnement des
projets a l'aide de crédits annuels du ¢ompétences avec les conseils sectoriels
Parlement au titre du Programme de  ; g'autres groupes sectoriels. LIPS
planification de 'emploi (29 p. 100 de 55 jie |a mobilité interprovinciale dans
Péchantillon verifi€). les professions réglementées par les
provinces au moyen d’'accords de
partenariats sur la mobilité de la
main-d’oeuvre qui sont négociés avec des
consortiums sectoriels. Les objectifs et les

d’études sectorielles, de conseils o o : AP
) . principaux criteres d’admissibilité de ces
sectoriels, de compétences, de : e :
cing volets d’activité sont clairs.

perfectionnement des compétences et des
projets gérés a I'échelle nationale. Le  11.324 Les accords sur les projets gérés a

11.322 Dans le cadre du Programme de
planification de I'emploi, seul le Ministre
a le pouvoir d’approuver les projets

Ministre avait délégué aux cadres I'échelle nationale n'ont ni criteres
supérieurs du Ministére le pouvoir d’admissibilité particuliers, outre les
d’approuver les projets d'aide a trois criteres essentiels pour toutes les
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Pour 42 p. 100 des
projets de I'lPS que
nous avons vérifiés,

il n’y avait pas de
propositions explicites
qui avaient été versées
aux dossiers.

activités dans le cadre de I'IPS, ni il nétait pas possible de reconnaitre les
objectifs énoncés. Les accords en vertu duropositions comme telles, parce qu’elles
sous-programme des Services d’'adaptatiavaient été présentées sous forme
sectoriels nationaux (SASN) d’ébauche d'accord de contribution. Dans
représentaient jusqu'a 51 p. 100 de notreces cas, il est alors difficile de dire qui en
échantillon. Les objectifs des SASN ne est I'auteur.

sont pas clairs et ses critéres ) )
d’admissibilité sont plutét larges. 11.328 Quant aux dossiers qui
contenaient des propositions explicites,

; . . peu d’entre elles étaient accompagnées de
Seltlactlon et apprObatlon des documents justificatifs pertinents et d’'une
pl'OjetS analyse. Quatre—vingt—six pour cent ne

11.325 Larticle 58 deLoi sur renfermaient pas les prévisions de

I'assurance-emploprécise que les accord trésorerie requises et 43 p. 100 ne
‘emploprecise q Sprésentaient pas d'échéanciers. Parmi les
de partenariat doivent étre concgus et

filisé | duite des t d autres lacunes, mentionnons I'absence
Utises pour ’a conduite des travaux du - yinformation sur les objectifs, les budgets
projet. Pour I'IPS, le Ministére a

X i et les plans de travail.
transformé cette exigence en concept de
conseil sectoriel. Un comité

v . . Evaluations manquantes ou inadéquates
d’intervenants sectoriels supervise les

études sectorielles qui définissent la 11.329 Les gestionnaires de I'lPS ont
nature de la participation du déclaré qu'avant mars 1998, c'étaient les
gouvernement au secteur. Les agents de projets qui négociaient les

gestionnaires du Programme nous ont ditaccords avec les promoteurs et

que les études sectorielles sont une sourgeésentaient les propositions au Comité
d'inspiration pour d’'autres projets avec leg’examen des accords, pour que la
partenaires et constituent le fondement d®irection générale les examine. Ils ont
leur évaluation. Elles servent également dugé ce processus non satisfaisant, parce
préparer les plans de travail annuels de que les promoteurs et les agents de projets
I'lPS pour chaque secteur. finissaient par trop tenir au succés des
propositions — en raison de leur énorme
investissement en temps fait lors de la
phase d'élaboration du projet — et les
directeurs avaient ensuite de la difficulté a
Srejeter les projets.

11.326 Notre vérification était axée sur
les dossiers des différents projets et leur
administration. Nous n'avons pas évalué
la validité des études sectorielles. Et
méme s'il est possible d'utiliser les étude
sectorielles pour orienter d’autres travaux11.330 En mars 1998, les cadres de I'lPS
nous avons constaté des lacunes dans leont établi un nouveau processus d’examen
processus de sélection et d’approbation des projets, selon lequel il appartenait aux
des projets. agents de soumettre pour fins d’examen

les propositions accompagnées de leur
Les propositions de projet ne sont pas  propre évaluation (habituellement sous la
bien documentées forme d’'un document de réflexion) a une
équipe de gestion élargie. Les équipes de
gestion élargies, composées d'autres
agents de projets et de directeurs,

. ) IR pouvaient recommander que le promoteur
versees aux dossiers, qu'il s'agisse des  gqtte sa proposition ou que celle-ci soit
projets qui avaient regu une contribution approuvée.

peu élevée ou de ceux qui avaient eu droit
a une contribution élevée. Les agents de 11.331 Nous avons constaté qu’'un peu
projets ont indiqué que, dans certains caglus de 60 p. 100 des dossiers de projet

11.327 Pour 42 p. 100 des projets que
nous avons vérifiés, il n'y avait pas de
propositions explicites qui avaient été
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renfermaient des évaluations ddment  d’examen des accords évaluait les
documentées. Aucun d’entre eux n'était propositions et approuvait les projets,
assorti d'une analyse des risques effectudersqu’il en avait le pouvoir, ou

en temps opportun ni de I'étude préalablerecommandait au Ministre de les
obligatoire des répercussions approuver. Depuis 1998, I'équipe de
environnementales. En outre, méme si dgyestion élargie recommande I'approbation
nombreux promoteurs avaient conclu ges projets dans le cadre d'une réunion
plusieurs accords dans le cadre de I'PS, 4e5 girecteurs. Les directeurs approuvent

nous avons noté que DRHC n’avait pas ; ; i
S X ensuite les projets (lorsqu’ils en ont le Nous avons constaté
vérifié s'ils avaient des dettes en pouvoir), les rejettent ou en

soufirance a son égard. recommandent I'approbation & un que les principaux

11.332 Parmi les projets que nous avonsSOUs-ministre adjoint, au sous-ministre oucritéres d’admissibilité

vérifiés, une seule évaluation mentionnai®¥ M|r_1|stre, se_lo_n la délégat'on des n’avaient été appliqués
explicitement le fait que le projet avait &tdCUvoirs du Ministre relativement au
cerné dans une étude sectorielle Programme. que de fagon
précédente. approximative.

11.336 Il n'était pas évident d'apres la
Les critéres d’admissibilité sont documentation au dossier que le processus
appliqués de fagon approximative fonctionnait de la maniére décrite. Pour ce

qui est des projets exigeant I'approbation
du Ministre, seulement 40 p. 100
prouvaient qu’'une approbation avait été
obtenue. Dans une autre proportion de
40 p. 100, les projets avaient été
approuvés par des personnes non
eautorisées ou encore il N’y avait pas de
Socument donnant le nom de la personne
les ayant approuvés. Pour le reste des
projets, ou 20 p. 100, les représentants du

projets de notre échantillon (totalisant Ministére croyaient avoir une autorisation

662 000 $) n'étaient pas admissibles seloRermanente du Ministre pour les accords
les critéres du volet d’activités de 'S financeés en vertu de crédits annuels du

sélectionné pour leur financement. Parlement qui avaient été transformeés  Parmi les projets de
ultérieurement en nouveaux accords

11.333 Apres avoir examiné les projets
en fonction des critéres essentiels des
volets d’'activités, nous avons découvert
que les principaux criteres d'admissibilité
n'avaient été appliqués que de fagon
approximative; peu de projets
satisfaisaient clairement a tous les critér
d’admissibilité essentiels du volet
d’activités sélectionné pour les financer.
Nous avons constaté que 16 p. 100 des

, .
11.334 Les volets d’activités retenus financés a partir du Compte de 'PS qui ne

pour financer les projets étaient souvent I'assurance-emploi. nécessitaient pas
inteArchar_lgeab!es; certains projets auraient I'approbation du
pu étre financés en vertu de divers volets

d'activités. Il est arrivé, dans certains cas11.337 Parmi les projets qui ne Ministre, seule une
que les activités se poursuivent, & necessitaient pas I'approbation du

o N e . . approbation sur cin
I'expiration d’'un accord, grace a des fondMinistre, seule une approbation sur cing PP q

versés dans le cadre d'un autre volet  était consignée en dossier. La direction deétait consignée en

d’activités ou de sous-programme. 'IPS a indiqué que le Comité d’examen dossier
des accords avait justifié par écrit ses

Approbations sans autorisation et _déC'S'O”_S: mais q,u’uhe’ panne

approbations sans justification écrite informatique généralisée, survenue en

1998, avait éliminé ces enregistrements.
11.335 Les gestionnaires de I'lPS nous Le comité des directeurs, qui a été
ont informés que jusqu’en 1998, le Comitéemplacé par le comité d’examen des
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Trente-huit pour cent
des modifications
avaient été apportées
de fagon inadéquate
pour étendre la
période de
financement, alors que
I'accord était déja
expire.

accords, ne justifiait pas par écrit ses consentement mutuel. Trente-huit pour

décisions jusqu’a tout récemment. cent des modifications avaient été
apportées de fagon inadéquate pour
Gestion et controle financiers étendre la période de financement, alors

gue l'accord était déja expiré.
Renseignements essentiels souvent

absents des accords de contribution Les avances n'ont pas toujours éte

traitées comme il se doit
11.338 Des accords de contribution écrit
existaient pour tous les projets. LIPS s’eﬁ
servie de formulaires normalisés,

1.342 Dans 78 p. 100 des projets pour
esquels des avances ont été versées,
celles-ci n’'étaient pas toutes fondées sur

conformes aux directives du Conseil du L, . . L
. . P . les prévisions de trésorerie communiquées
Trésor quant a la définition claire des .
par les promoteurs ou sur leur version

roles et responsabilités, des modalités de’, . ~
) . o révisée. Le plus souvent, les avances
paiement, des dépenses admissibles et des. e N X
. . Ihitiales étaient plutét fondées sur les
autres points pertinents. o . : .
estimations de trésorerie produites par les
11.339 Nous avons constaté que agents de DRHC en vue de la préparation

seulement 41 p. 100 des accords étaient des formulaires d’engagement financier.

tout a fait adéquats. Des renseignements; 1 343 | os avances versées étaient
essentiels manquaient dans 54 p. 100 deﬁonformes aux régles du Conseil du

?CCOde (comme Ia_ periode de o Trésor concernant les avances pouvant
f,lna_ncement, I_e tral_tement des interéts, étre versées dans seulement 33 p. 100 des
IeX|ste_nce (_)bl_lgatowe de compte_s, cas. Dans le cas des projets financés sur
banc\alres distincts et Ig co,r_1f0[mA|te avec plusieurs années, seul le tiers d’entre eux
I,es_regles sur I_es c_onfhts d'intéréts) ou respectait clairement les régles du Conseil
etalem ,contra_dlct0|_r es. Des agents du Trésor applicables aux avances versées
autorises avaient signe 95 p. 100 pour un nouvel exercice. Dans tous les cas
des accords. sauf un, les avances ont été étayées par
des demandes de remboursement avant
gue de nouvelles avances soient versées.
Toutes les demandes d’avance ont été
11.340 Lorsqu’'un accord est modifié, il certifiees par des fonctionnaires autorisés
est essentiel que les deux parties en vertu de l'article 34 de laoi sur la

comprennent et acceptent les roles et lesgestion des finances publiques
responsabilités de chacune en vertu des
nouvelles modalités. En ce qui concerne
les deux tiers des accords modifiés, les
motifs de la modification n’étaient pas  11.344 Les agents de I'IlPS n'ont pas
clairement énonceés. De plus, nous avonstoujours veillé & ce que les promoteurs
rarement pu déterminer qui avait vraimeng’en tiennent aux modalités d’application
été responsable de I'approbation des  de leurs accords de contribution ou a
modifications. celles des volets d’activités dans le cadre
desquels les projets étaient financés.

Modifications rarement apportées de
facon adéquate

Non-respect des modalités des accords
de contribution

11.341 Les modifications se limitaient en
majeure partie a un nouveau formulaire 11.345 Comptes bancaires distincts.
d’engagement financier signé par un Les gestionnaires de I'lPS nous ont
directeur ou parfois par un agent de projeinformés qu'ils décidaient souvent de ne
non autorisé. Dans seulement 20 p. 100 pas faire respecter les exigences et les
des cas, les accords étaient assortis de obligations contractuelles qui prévoient le
clauses modificatrices pertinentes, signéesaintien d’'un compte bancaire distinct
par les deux parties et indiquant leur pour chaque projet. L'existence de

11-84

Rapport du vérificateur général du Canada — Octobre 2000



Développement des ressources humaines Canada —
Les subventions et les contributions

comptes distincts facilite le suivi des chaque catégorie de dépenses admissibles.
dépenses et des revenus. Qui plus est, d&RHC doit approuver la réaffectation de
comptes distincts permettent de contrélerfonds entre les grandes catégories de
le montant des intéréts versés sur des colts. Nous avons constaté que les
fonds fédéraux que les promoteurs ont eraccords avaient rarement été modifiés de
main et empéchent la présentation de  maniere a autoriser les promoteurs a
demandes de remboursement des mémedépasser les colts convenus par catégorie.
dépenses en vertu d'autres accords. LorsPar conséquent, les catégories de colts
de nos travaux de vérification, nous avongtaient excédentaires pour 69 p. 100 des
été incapables de déterminer la proportioprojets. Dans le reste des projets, soit
des projets pour lesquels il existait des 31 p. 100, il n’a pas été possible de voir si
comptes bancaires distincts. des excédents avaient été enregistrés,
habituellement parce que les catégories

11.346 En ce qui concerne 87 p. 100 degrécisées a 'annexe B ne correspondaient
accords de I'lPS, il est précisé que les  pas a celles des formulaires de demande
intéréts que touchent les promoteurs sur de remboursement utilisés par les
des fonds versés par le gouvernement  promoteurs. Nous avons constaté
doivent étre comptabilisés comme étant Ep
partie de la contripbution de DRHC. Dans 11.349 Les dossiers ne renfermaient que que I'exigence selon
69 p. 100 des projets pour lesquels les tres peu de renseignements détaillés sur laquelle le promoteur
intéréts devaient étre comptabilisés, il les demandes de remboursement des : .~ .
n'était pas clair que ceux-g avaient été depenses, surtout dans le cas des PrOjetSdOIt participer au cout
traités correctement, surtout lorsque les Plus anciens pour lesquels les promoteursd’acquisition de toute

romoteurs avaient déclaré ne pas avoir €taient tenus de ne présenter que les . ety
tpouché d'intéréts bancaires. DarF:s le cadréocuments a I'appui les plus rudimentaire{MMobilisation mavait
de nos entrevues, les agents de projets ne- Ne présentant souvent que des chiffresété respectée dans
nous ont pas fourni 'assurance que les Sommaires, par catégorie de codt aucun cas
promoteurs comptabilisaient, s'il y avait approuvée. D’aprés le peu de données a '
lieu, les intéréts versés sur les fonds ~ I'appui qui étaient disponibles, nous avons
fédéraux qui leur étaient confiés. constaté que, pour les 49 projets inactifs

de I'lPS de notre échantillon :

11.347 Partage des co(ts d’acquisition i .
d'immobilisations. Selon les modalités + DRHC a versé au moins 284 000 $

d'application du programme-cadre au titre de colits engagés avant ou apres la
Prestations d’emploi et mesures de soutidtfiode de financement precisee dans les
(PEMS) en vertu duquel la majorité des accords (voir la piece 11.20);

accords de I'IlPS sont négociés, les

promoteurs doivent participer au cout 463 000 $ en apportant de fagon

ﬁlacqwsmon de t(t)utt,e |mmobt|tllsat|(_)n. inadéquate des modifications aux accords
ous avons constaté que cette exigence aPrés leur expiration:

n'avait été respectée dans aucun cas. Pou
la portion financée par les PEMS des . DRHC a versé 59 000 $ au titre de

projets inactifs de I'lPS que nous avons cots liés a des catégories non visées par
échantillonnés, nous avons constaté que |@s accords — comme des frais

« 0n a autorisé des dépenses totalisant

valeur des immobilisations acquises d’administration que le promoteur était
exclusivement a l'aide de fonds fédérauxtenu de payer en vertu de I'accord, des
s'élevait a 250 000 $. frais de location de matériel, des frais

généraux non admissibles et des profits;
11.348 Colts admissibled’annexe B

des accords de contribution précise, entre «+ DRHC a versé 179 000 $ au titre de
autres choses, les colts admissibles et ledépenses non admissibles engagées dans
montants qui doivent étre affectés a des catégories de co(ts approuvées.
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(On traite de ce genre de pratiques avait été comptabilisée comme il se devait
administratives aux paragraphes 11.77 a par les promoteurs.
11.80.)

11.352 Partage des codts des projets.

11.350 Dans 92 p. 100 des projets, des Une grande caractenistique de la

s e . articipation des secteurs a I'lPS, c’est
agents non autorisés ont certifié certained P

demandes de remboursement des dépenggg Ie; partenaires S€ partagent Jes colts
- . U projet. Leur contribution peut étre en
en vertu de l'article 34 de lzoi sur la

gestion des finances publiques _nature (_comme du temp\s ou d?’S
installations) ou en especes (directement

versée pour payer les dépenses

11.351 Remboursement de la TPS. admissibles). Le montant maximal de la
DRHC ne rembourse pas la TPS que les contribution de DRHC est précisé dans les
promoteurs peuvent recouvrer auprés de 8ccords. En outre, dans la majorité des
I'Agence des douanes et du revenu du accords, le pourcentage maximal du total
Canada (habituellement 50 p. 100 de la des codts des projets qui constitue la part
TPS versée). Les promoteurs doivent ~ du gouvernement fédéral est inscrit, et il y
déclarer la TPS qu'ils peuvent se faire €St précisé que la contribution fédérale
rembourser. Dans 56 p. 100 des projets, if0rrespondra au moindre de la part en
était impossible d’établir clairement si la Pourcentage et du montant maximal. Pour
TPS avait été traitée comme il se doit. PIUS de précisions, de nombreux accords
Dans de nombreuses demandes de spécifient également la part minimale
remboursement, le promoteur n'a pas implicite des partenaires, en dollars et en
déclaré le montant total de TPS qu'il avaiPPurcentage.

payé. Nous avons découvert d'autres

demandes de remboursement dans 11.353 Dans 29 p. 100 des projets, nous
lesquelles le promoteur avait fait payer a avons constaté que les partenaires avaient
DRHC le montant intégral de la TPS. omis de verser leur contribution minimale

Il'y a des dépenses pour lesquelles un  dont ils avaient convenu. DRHC a payé,
promoteur ne paie peut-étre pas la TPS pour les 49 projets de notre échantillon,
(les salaires, par exemple) ou pour 889 000 $ de plus que le montant maximal
lesquelles un groupe non constitué en  autorisé sans modifier officiellement les
société ne peut se faire rembourser la TP&cords. La direction de I'IPS fait valoir
Cependant, peu d’agents de projets avecque I'exigence selon laquelle les

qui nous nous sommes entretenus ont pupartenaires doivent verser une

nous garantir que la TPS remboursable contribution minimale n’a pas a étre

Piéce 11.20

Paiements de dépenses
engageées avant ou apres la
période de financement

Source : Analyses fondées
sur les dossiers du Ministére

¢ Le Réseau national des femmes dans les métiers et les technologies (WITT) a regu 100 000 $ en
vertu d’'un accord conclu dans le cadre des Services d’adaptation sectoriels nationaux, afin
d’évaluer son programme de technologie de la construction pour les femmes. Le promoteur a
indiqué, dans une lettre, qu’avant le début de la période de financement visée par I'accord]| en
avril 1998, il avait déja exécuté du travail évalué a 52 000 $. A notre avis, la demande de
remboursement des colts encourus pour cette partie du projet n’était pas admissible.

* Le Conseil canadien des ressources humaines en tourisme (CCRHT) a recu une avance de
35 438 $, en vertu d'un accord d'aide a I'exécution. Quatre mois apres la fin de la période de
I'accord, en mars 1998, le promoteur a présenté une demande de remboursement totale de

8 523 $. Dans une note versée par la suite au dossier, I'agent de projet a autorisé le versement au

promoteur d’un montant supplémentaire de 16 823 $, pour des dépenses engagées avant la
période de I'accord. Apres les ajustements, le CCRHT a remboursé la somme de 8 879 $ au
receveur général.
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appliquée et qu’elle ne constitue qu’'un  projets n'ont pas effectué de visites de
moyen de s’assurer de leur participation. contr6le financier. En ce qui concerne les
projets qui ont fait 'objet de visites de
Contrdle financier inadéquat contréle financier, il N’y a eu qu’une visite
dans 59 p. 100 des cas, soit apres
I'expiration de I'accord et aprés que le
paiement final ait été demandé. La
piece 11.21 montre le suivi qui a été
effectué sur place dans le cas des trois
projets de notre échantillon ayant la valeur

la plus élevée.
m P Dans 29 p. 100 de tous
I'expérience du promoteur et de

linstabilité politique. Une derniere visite 11 356 | ag gestionnaires du Programme les projets de IIPS, les

doit avoir lieu a la fin du projet, avantla .« ot informés qu'étant donné les agents de projets n’ont

présentation de la demande de relations SUIVIES QUi exi

i qui existent entre les  gag effectué de visites
rembo_urserrlent finale. Nous hous .agents de projets et les promoteurs, ils sep o .
attendions ali:onstaterr:me activite de suiyly largement pour I'IPS sur les examendle contréle financier.
propom,onrl]e/e, pour chaque projet, 8l joq qemandes de remboursement effectués
risque evalie. au bureau (demandes souvent étayées par

11.355 Nous avons constaté que pour une copie du grand livre général du

96 p. 100 des projets, il n’existait pas de promoteur) comme solution de rechange
plan de suivi. En outre, les projets aux visites de contrdle financier au cours
n’étaient pas suivis en temps opportun, edu projet. Etant donné la nature et
fonction des risques qu'ils présentaient. I'ampleur des problemes de gestion

Les examens des demandes de financiere que nous avons relevés au cours
remboursement effectués au bureau sontde notre vérification, nous sommes d’avis
utiles, mais c’est avant tout les visites de que le suivi au bureau des demandes de
contrdle financier qui permettent aux remboursement, combiné a une seule
agents d’examiner les factures détaillées visite de contrble financier apres que le

et de vérifier vraiment les demandes de projet a pris fin et que tous les paiements
remboursement. Dans 29 p. 100 de tous ont été demandés, est insuffisant pour

les projets (45 p. 100 des projets qui ont garantir que les fonds sont utilisés aux fins
recu moins de 150 000 $), les agents de prévues.

11.354 Selon les lignes directrices de
l'IPS (1994), une premiere visite de
contrble doit avoir lieu dans les quatre
semaines suivant le début d’'un projet.
D’autres visites peuvent étre faites au
besoin au cours du projet, en fonction de
sa complexité et de son importance, de

¢ Le Conseil canadien du commerce et de I'emploi dans la sidérurgie a recu 6,5 millions de Place 11.21

dollars pour un projet triennal. Il n’a recu qu’une visite de contréle financier — trois mois apr
la fin du projet. De l'information fournie par le promoteur, les agents de projets ont examine
10 regus totalisant 33 000 $ et n’ont trouvé aucun probléme.

esContréle financier sur place de
trois projets ayant bénéficié

_ _ _ _ _ des contributions les plus

* Le Conseil canadien du commerce et de I'emploi dans la sidérurgie a regu un autre montant de élevées

5,95 millions de dollars pour un projet triennal de perfectionnement des compétences. Ung seule

visite de contréle financier a été effectuée, neuf mois apres la fin du projet. De l'informatio

fournie par le promoteur, les agents de I'IPS ont examiné 11 regus totalisant 485 700 $ et ont

obtenu d’autres renseignements sur les contributions non financiéeres.

¢ Le Conseil canadien des ressources humaines en tourisme a regu 2,76 millions de dollars jpour
un projet triennal concernant les normes professionnelles et les normes de compétence. Une
seule visite de controle financier lui a été rendue — deux mois apres la fin du projet. Nous avons
constaté que DRHC n’a pas contesté 3 contrats de plus de 25 000 $ n’ayant pas fait I'objet d'un
appel d'offres, ni contesté des dépenses d'immobilisations de 119 586 $ dont le colt n'a pas été
partagé conformément aux exigences; il n'a pas vérifié non plus la contribution requise du

secteur. Source : Analyses fondées sur

les dossiers du Ministére
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Les données sur les
résultats étaient
insuffisantes dans les
dossiers de 91 p. 100
des projets de I'IPS;
les promoteurs de

85 p. 100 des projets
ont omis de présenter
le rapport final

11.357 Le Ministére a découvert des renferment peu d’éléments prouvant que
paiements incorrects au cours du suivi etles gestionnaires de I'lPS étaient au
certains ont été corrigés. Cependant, dansourant des résultats obtenus par les
de nombreux cas, le promoteur ne recoit promoteurs.
gu’une mise en garde contre les dépenses
non admissibles qu'il pourrait engager  Mesure de I'efficacité et rapports
dans le cadre de projets a venir ou est
informé qu’il devra rembourser DRHC  Le Ministére a pris certaines mesures en
dans le cadre de I'exécution d'un autre réponse a une évaluation de 1997
accord. A notre avis, cette pratique est . .
. . pratiq 11.360 Un rapport d’évaluation de I'lPS
inadéquate. Dans le cas de 67 p. 100 des -
. o g, .. a été publié en novembre 1997. La

projets qui nécessitaient une contribution ~ ; " x . .

e . méthode d’évaluation comprenait des
minimale du secteur, les dossiers ne

. ... entrevues, un dépouillement des
renfermaient aucun document détaillé D . .
X N publications pertinentes, des études de cas
relatif aux contributions en nature ou en

R X . ~ et des enquétes. A notre avis, la méthode
especes déclarées par le promoteur ni

. - ... _convenait a la nature des résultats du
aucun renseignement sur les Venﬂcatlonsprogramme exaMinGs

faites a cet effet. Aucun des dossiers des
projets n'avait été fermé correctement 11.361 Selon cette évaluation, les

obligatoire. A . L - .
(c’est-a-dire apres avoir fait un programmes parrainés par les conseils
rapprochement des avances et des sectoriels provoquaient des changements
demandes de remboursement, vérifié les systémiques — ils contribuent a
demandes de remboursement et les I'établissement d’une culture de la
revenus, déterminé les dépenses non  formation, & I'accroissement de l'intérét
admissibles, recouvré les trop-payés,  des employeurs a I'égard de la formation
terminé tous les rapports). En outre, et des normes, a 'augmentation des
seulement 18 p. 100 des dossiers niveaux de compétences de la
renfermaient des rapports de suivi des  main-d’oeuvre et a l'intégration au
activités. marché du travail. On notait aussi une

Iégére amélioration de la productivité et
Résultats des projets de la rentabilité. L'évaluation montrait
que la démarche utilisée était bien vue du
Résultats des projets non consignés grand public, que les employeurs et les
au dossier employés appuyaient le partenariat
sectoriel et que la raison d’'étre de I'lPS
11.358 Les accords que nous avons n‘avait pas diminué.
vérifiés précisaient les réalisations ) . )
prévues. Toutefois, nous avons constaté 11-362 Toutefois, 'évaluation a
que les données sur les résultats étaient également fal_t ressortir que,le_s_accords de
insuffisantes dans les dossiers de 91 p. 1S contenaient peu de precisions sur
des projets. Dans 68 p. 100 des cas, nou$ncidence et les effets prévus et peu de
n'avons trouvé aucune indication selon diSPOsitions sur la collecte de données et
laquelle les réalisations requises auraient €valuation continues. A vrai dire, le
eu lieu. En outre, les promoteurs de rapport d'évaluation indiquait que les
85 p. 100 des projets ont omis de présenf¥PMoteurs ne se consideraient pas
le rapport final obligatoire. comme étant rgsponsables de l'incidence
et des effets prévus de I'lPS; les secteurs
11.359 Nous avons trouvé, dans les n'appuyaient pas suffisamment
dossiers, trés peu de rapports d'évaluatiobobligation de rendre compte et il
finale rédigés avant janvier 2000, date oumanquait des données pertinentes sur les
la direction a resserré les exigences en résultats. Les auteurs de I'évaluation
matieére de rapports. Les dossiers réclamaient des exigences plus
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rigoureuses en matiére de rapports, pour Commentaires de cloture
gue les engagements a I'égard des

résultats soient plus clairs, et des 11.365 Nous avons conclu que le cadre
stratégies d’'évaluation du rendement desde contrdle de la gestion de I'Initiative des
secteurs au chapitre de leur contribution @artenariats sectoriels comportait des
la réalisation des objectifs de I'lPS. lacunes graves. Nous avons également
constaté le non-respect des exigences de
l'article 34 (attestation des demandes de
11.363 L'évaluation a souligné la remboursement des dépenses) deoia
nécessité de faire connaitre les activités &ur la gestion des finances publiquesie
expériences de chaque conseil sectoriel, la politique du Conseil du Trésor sur le  Une évaluation
afin d’éviter le double emploi et de traitement des avances. effectuée en 1997
renforcer les interventions de tous les
conseils sectoriels. La promotion des ~ 11.366 Dans son évaluation de I'lPS, le a révélé que I'IPS était
roduits et services des conseils sectoriefinistére a constaté des progres au
gtait particuliérement faible. Souvent, ellechapitre de la création de partenariats, peu connue et que le
n’était pas faite en temps opportun. Selorf"aiS egale_me?tddels faiblesses wpportante{aux de participation
I'évaluation, le Programme est peu conndPOUr C€ qui est de la communication par .. . :
et le taux de participation est encore €S promoteurs des renseignements ctait encore faible et
faible. Les conseils sectoriels participantd’€cessaires a la mesure des résultats desde plus, que les
ne progressent que lentement vers projets. Notre vAerlflcafuon appuie cet'Ee aponseils sectoriels
'autonomie. Le délai de trois ans prévu cons_tf'i,ta:uon., l_\/Iem_e si le groupe de FIPS .
pour que soit atteinte I'autonomie planifié I'amélioration de sa collecte de participants ne

P - données sur les résultats aupres des
opérationnelle de base ne semblait pas X i
répaliste pour la majorité des secteurg promoteurs, ces mesures doivent encore progressaient quie

étre mises en oeuvre dans le cadre des |entement vers

accords. ) .
. I'autonomie.
11.364 Par la suite, le groupe de I'IPS a
tenté de résoudre le probleme des Mesures correctives pour combler les
communications intersectorielles, en lacunes

partie en encourageant davantage le o .
travail de I'Alliance des conseils 11.367 Nous avons Vvérifié les projets de

sectoriels. Afin de favoriser I'autonomie 'IPS terminés a la fin de décembre 1999,

des conseils sectoriels, il a restructuré soﬁalr conséquent, nous ne nous attendions

N . . as a voir les effets des mesures
modéle de financement en supprimant laP . . AN
. o correctives prises par le Ministére aux
formule du financement décroissant

(financement intégral des étapes du termes de son Plan d’action en six points

A . et d’autres initiatives faisant suite a sa
lancement et des premieres operations), Verification interne de 1999. Cependant

assurant le financement de base pendant . L
. . ; nous croyons que les mesures qui ont été
lieu de trois) et en d dant Sprises et celles qui sont prévues par le
au‘lieu de rois) €l en demandan aux, Ministere combleront les lacunes décelées
conseils de constituer des fonds de résery&< de notre vérification des projets du

sur lesquels reposerait ensuite leur Programme. Nous communiquons les
indépendance financiere. Une disposition,sq jitats de notre examen détaillé des

a egalement éte insérée dans les accordsnegyres correctives prises par le Ministére
subsequents, en vue de la promotion desyans |a Partie | du présent chapitre.
produits des conseils sectoriels. Les

réponses aux recommandations sur la  11.368 La direction de I'lPS soutient que
mesure des résultats et I'obligation de  dans la gestion du Programme, elle doit
rendre compte des promoteurs sont assurer un équilibre entre trois facteurs :
toujours en cours de planification. établir et maintenir des partenariats,
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assurer des produits et des projets de la création, la promotion et le maintien
qualité et contrdler les colts. Cependant,des partenariats établis dans le cadre de ce
nous croyons que la direction de I'lPS doiprogramme. Notre vérification indique

aussi s'efforcer constamment d’obtenir etqu’elle n'a pas atteint cet équilibre au

de maintenir un équilibre approprié entre cours de la période se terminant en

une gestion prudente des fonds publics elécembre 1999.
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Conclusion employés locaux et la réduction de la
multitude de manuels offrant des

11.369 Développement des ressources directives au personnel étaient conformes
humaines Canada méne ses activités 4 aux orientations et aux mesures mises de

partir des directives émises par le 'avant par le greffier et le secrétaire du
Parlement, par I'entremise de son Conseil du Trésor. Aucun ne préconisait
ministre, par le Cabinet et les comités dulinsouciance et l'irresponsabilité a I'égard
Cabinet, comme le Conseil du Trésor, et des dépenses de fonds publics. Pourtant,
par un certain nombre d'autres centres dieS éléments fondamentaux de
gouvernement, et a partir de I'orientation Iadministration publique que sont la
fournie par le greffier du Conseil privé, endiligence et la responsabilité n‘ont pas
tant que chef de la fonction publique. Lesré¢u I'attention voulue. En raison de son
décisions de diminuer les effectifs, de  ole de surveillance réduit, le Secrétariat

réduire les budgets et de restructurer ~ du Conseil du Trésor n'a pas pris

DRHC ont été prises a 'extérieur du conscience |rr_1méd|ateme_nt des problémes
Ministere. Les directives concernant des & DRHC relatifs a la gestion des

politiques et des programmes particuliersSubventions et des contributions.

sont énoncées par le Parlement et le
Cabinet. Les directives en matiére
d’administration financiére proviennent d
Parlement, et d’'autres directives, plus

précises, du Conseil du Trésor. Les employés chevronnés, les directives
facteurs qui ont contribué aux problemes ,,p_ Y . ' .
n’'étaient pas a jour, le personnel n'a pas

associés a la gestion des programmes dere u la formation ou I'appui voulus et les
subventions et de contributions n’étaient 'Y | . . PP A
principaux mécanismes de contrble et

as uniquement attribuables au Ministere; o
P q Structures de reddition de comptes

11.370 Au cours des années 1990, les S'étaient affaiblis. La direction actuelle
directives centrales encourageant les reconnait ces lacunes et prend un certain
gestionnaires & innover et & améliorer le hombre de mesures pour les combler.
service en réduisant la bureaucratie se sont .

souvent traduites par des messages 11.373 Notre vérification de
contradictoires aux gestionnaires quatre programmes nous a permis de
fédéraux. Dans leurs rapports au PremiercOnfirmer les constatations formulées dans
ministre, les greffiers du Conseil privé ont'€ cadre de la vérification interne de 1999

souvent souligné qu'il fallait améliorer le d,e DRHC, et de les faire porter sur
service, la communication et le moral du d'autres €léments. Nous avons conclu que
personnel, mais ils ont rarement traité de!® cadre de controle de gestion des
gestion financiére. Le Secrétariat du ~ Jualre programmes verifiés pour la
Conseil du Trésor s'est éloigné des période se terminant en décembre 1999
politiques détaillées, utilisant moins les Presentait de graves lacunes. En
approbations préalables des transactionsRrticulier, ces lacunes avaient trait aux
misant davantage sur des politiques et aSPects cle_s des processus _de sélection et
lignes directrices générales ainsi que sur §eapprobation de projet ainsi qu'a la
partage des meilleures pratiques. Le gestion et au co_ntrole financiers des
Secrétariat recevait des renseignements PrOJEtS, y compris le non-respect de la

11.372 Au cours des années 1990, la
d:apacité de DRHC a gérer adéquatement
ses programmes de subventions et de
contributions a diminué. Il a perdu des

moins détaillés sur les activités des politique du Conseil du Trésor et des

ministéres. exigences de lhoi sur la gestion des
finances publiquedans tous les

11.371 Les initiatives a l'intérieur de programmes, les pratiques administratives

DRHC qui mettent I'accent sur la déficientes ont donné lieu a un traitement

prestation de service, I'habilitation des inapproprié des paiements et des avances
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et a une surveillance insuffisante des une surveillance rigoureuse pour pouvoir
projets. apporter des améliorations durables.

Un systeme novateur de suivi du
11.374 Nous avons constaté que nous rendement a été mis en ceuvre afin de
pouvions nous fier a la vérification internesurveiller le rendement et les progrés
de 1999 pour décrire les lacunes réalisés.

systémiques de la gestion des subventions ) )
et des contributions par DRHC. La 11.378 La gestion des subventions et des

vérification interne n’était pas congue de (Azontrlbut}l(_)ns, axie sur Igzs résultats doit
facon a étendre ses constatations aux etre amelioree. Aucun des programmes

dépenses des programmes ni a la gestiorgue nous avons vernfles ne mesuralt_ de
de programmes particuliers facon uniforme les résultats des projets.

Dans le cas du FTCE/FCCE et de JSC, les

11.375 Au début des années 1990 le résultats des projets étaient définis en
service de la vérification interne a signalél€rmes mesurables, mais cela n'était pas

a la direction, & deux reprises, que reflété dans la mesure des résultats et dans
lapproche du Ministére en matiére de les rapports. Dans Ie_ cas des deux autres
gestion des subventions et des programmes, les objectifs sont généraux et

contributions comportait des lacunes ~ N'ONt pas éte definis en termes de
importantes. Mais la haute direction n'a réalisations et de résultats mesurables.
pas pris de mesures correctives. Comme €N que 'on prévoie pour 'PS
direction m'a pas donné suite aux rapportg’amellorer la collecte d'informations sur

sur le contréle déficient, le probleme s'est€S resultats obtenus des promoteurs, ces
aggravé et généralisé par la suite. améliorations doivent encore étre mises en

ocsuvre.
11.376 La vérification interne est un 11.379 Il faut mieux utiliser

outil valable qui permet a la direction de pi-formation disponible afin d’apporter
relever les faiblesses dans_ ses systemes ge ajustements et les améliorations a la
contrble et elle offre un guide des mesureéonception et a 'exécution des

appropriées a prendre. Cette fonc_tion _do'brogrammes. Trois des quatre programmes
éire protegee et appuyee par la dlreCtlon'que nous avons Vvérifiés ont été évalués,
La vérification interne doit se faire de mais I'évaluation du ETCE était

facon indépendante et selon des normes préliminaire et I'autre évaluation prévue

p_rofes_sionn_elles rigoureuses. I_De plus, la de ce programme et du FCCE n'a pas été
dl_rect!on doit porter une z_ittentlon faite. Un cadre d’évaluation du PPDS est
m,'”_‘%“e‘_lse aux constatations de la en voie d'élaboration et I'évaluation reste
vérification interne. a faire. Les constatations relatives aux

L évaluations du FTCE et de I'lPS ont
11.377 La direction de DRHC progresse ﬂgnné lieu a certains changements. Pour

bien vers la tenue des engagements qu'e . .
. L . . _~eValuer ces programmes, il faut examiner
a pris dans son Plan d’action en six point

, P Yes guestions difficiles de la justification et
et dans d’autres plans formulés afin de

. R . . -~ de l'efficacité du programme afin de bien
régler les problémes relevés. Le Minister

i Glimenter le débat public sur la valeur des
met en ceuvre un plan afin de recruter deBrogrammes

employés et de leur donner les outils
nécessaires. Il a mis au point de nouveaukl.380 Le Comité permanent du

modeles organisationnels en vue de la développement des ressources humaines et
gestion de projets au niveau local etil  de la condition des personnes handicapées
procéde actuellement a la dotation de  nous a demandé d’examiner les moyens a
nouveaux postes. Toutefois, comme la prendre pour établir un équilibre entre une
direction le reconnait, il faudra soutenir prestation des programmes efficace et

ces efforts de fagon continue et assurer souple et 'assurance d’'une saine gestion
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financiere. Dans le cadre du plan d’'actiontandis que d’autres peuvent prendre

le Ministére s’est penché sur ce point.  plusieurs jours. Quoi qu'il en soit, les
fonctionnaires sont responsables des

: o décisions qu'ils prennent, et ces décisions
exigences souvent contradictoires doivent étre versées au dossier du projet.
imposées aux fonctionnaires, il faut avany 5 gocumentation de petits projets a faible
tout s'assurer que la capacité d’exépqter risque prendra peu de temps, mais pour de
les programmes est en place. Le Ministerg ands projets, cette activité en exigera

reconnait que la capacit_é d’exécuter ses beaucoup plus. En mars 2000, nous avons
programmes de subventions et de publié le document intitul€adre

cqn_tr_lbutmns n'était pas en place. Ila  y&valuation des risques pour les
défini un certain nombre de mesures programmes de subventions et de

visant & améliorer cette capacité. contributionsafin d'offrir aux
Certaines questions demeurent sans  yagtionnaires et au personnel un outil

réponse quant au niveau de dotation  jgyajyation et de gestion des risques et
approprié pour administrer les subventlonée mettre a la disposition des

et les contributions. parlementaires une méthode d’examen du

11.382 Il est important que DRHC rendement de ces programmes.
collabore avec le Secrétariat du Conseil , . . N

. . A . 11.385 Il n'y a aucune réponse simple a
du Trésor afin de réaliser les études sur la

. P : Savoir ce qui constitue I'équilibre idéal.
charge de travail et de définir des points . i
R . Comme les résultats de notre vérification
de repére en vue de la prestation de ces

le démontrent, il faut absolument que des
types de programmes. N . .

contrdles clés soient en place et que des
11.383 Les gestionnaires et les agents d80rmes m|r_1|male_s soient respectees.
projets doivent jouir d’'une certaine Il faut_ aussi preciser que ces contrdles
souplesse pour exécuter leurs fonctions. constituent une exigence et que cette
Mais cette latitude s’accompagne de la réalité soit comprise par le personnel.

nécessité de bien définir les attentes afinLes fonctionnaires disposeront alors des
que tous comprennent ce qui doit étre éléments fondamentaux leur permettant

11.381 Pour régler la question des

offert, et comment. Des pouvoirs d’'innover dans le contexte de I'exécution
discrétionnaires accrus exigent une des programmes et de trouver I'équilibre
reddition de comptes rigoureuse le plus approprié entre une prestation des
relativement aux pouvoirs discrétionnairerogrammes efficace et souple et une
exercés et aux résultats obtenus. saine gestion financiére.

11.384 Le jugement que I'on demande Réponse sommaire du MinistereEn
aux fonctionnaires d'exercer est en fait larésumé, DRHC prend au sérieux tous les

partie la plus difficile de I'équilibre a points soulevés dans le rapport du

établir entre efficience, souplesse et vérificateur général et dans la vérification
contrble. Tous les programmes de interne des programmes de subventions et
subventions et de contributions ne de contributions effectuée en 1999. Le

comportent pas le méme risque, tout Ministere est déterminé a tirer parti des
comme les mémes projets a l'intérieur améliorations déja apportées dans sa

d’'un programme. Il faut faire preuve de gestion des programmes de subventions et
jugement pour évaluer le risque et de contributions. Il exécutera son plan
déterminer de quelle facon le gérer. Pourd’action et terminera les autres mesures
ce qui est des programmes de subventiorentreprises depuis I'annonce du Plan

et de contributions, nous nous attendons d’action. En outre, pour faire suite a ce

ce que les contr6les clés s'appliquent a rapport, DRHC prend des mesures

tous les projets. Certaines propositions additionnelles pour renforcer les actions
peuvent étre évaluées en quelques minutestreprises. Il continuera de collaborer
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avec tous les intéressés afin de réaliser un
juste équilibre entre des services qui
répondent aux besoins des clients et la
gestion prudente des deniers publics.

Les réponses du Ministére a chaque
recommandation et ses commentaires
globaux sont intégrés dans la Partie | du
chapitre, a la suite du paragraphe 11.149.
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Jg* A propos de la vérification

Objectifs

Notre vérification visait a déterminer :

* |a mesure dans laquelle on peut se fier aux résultats de la vérification interne effectuée par DRHC en
1999 et a son systeme de suivi du rendement;

* |es progres réalisés par le Ministére dans la mise en ceuvre des mesures correctives prévues dans son Plan
d’action;

* |a pertinence du cadre de contrdle du Ministere pour la gestion des programmes de subventions et de
contributions sélectionnés pour notre vérification;

* |es moyens utilisés par DRHC pour évaluer les résultats obtenus avec les programmes de subventions et
de contributions sélectionnés et pour en rendre compte;

* sile Ministére se conformait aux autorisations financiéres applicables comme celles prévueaans la
sur la gestion des finances publiquetdes politiques du Conseil du Trésor.

Etendue et méthode

Notre vérification portait sur la gestion des programmes de subventions et de contributions de DRHC. Nous
avons fait une vérification détaillée de quatre programmes : le Fonds transitoire pour la création d’emplois
(FTCE) et le programme qui I'a remplacé, le Fonds du Canada pour la création d’emplois (FCCE); le
programme Jeunes stagiaires Canada (JSC); le Programme de partenariats pour le développement social
(PPDS) et I'Initiative des partenariats sectoriels (IPS). En plus d’examiner la gestion des différents projets de
chaque programme, nous avons examiné les caractéristiques des programmes et la mesure des résultats des
projets et des programmes.

Nous avons sélectionné des projets qui, a quelques exceptions pres, avaient pris fin au plus tard le

31 décembre 1999. Cela nous a permis de vérifier les projets sur toute la durée de leur cycle de vie et de faire
une évaluation indépendante de la nature et de I'étendue des problemes que le Ministére devait régler a la
suite de sa vérification interne de 1999. Nous avons choisi tous les projets de haute valeur et prélevé des
échantillons aléatoires stratifi€s pour les autres projets faisant partie des populations que nous avons
examinées. Nos résultats sont fiables 19 fois sur 20, avec une marge d’erreur de plus ou moins 10 p. 100.

Dans les quatre programmes, nous avons examiné les dossiers des projets en nous appuyant sur nos critéeres de
vérification. Afin de compléter notre examen des dossiers et de valider nos constatations sur chaque dossier,
nous avons interviewé des agents de projets et d’autres personnes responsables de la gestion des projets. Les
programmes FTCE/FCCE et JSC comprenaient les projets gérés par les bureaux locaux de DRHC de tout le
pays. Nous avons visité la plupart des bureaux locaux responsables des projets inclus dans nos échantillons.
Quant aux endroits qu’il n’était pas rentable de visiter, nous avons demandé que les dossiers de projet soient
transmis au bureau local le plus proche que nous nous proposions de visiter, ou a notre bureau d’'Ottawa. Nous
avons aussi visité six bureaux régionaux dans I'Est du Canada et demandé de l'information au bureau régional
de la Colombie-Britannique.
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Nous avons évalué les mesures correctives prises par le Ministére a la suite de sa vérification interne de 1999
afin de déterminer si elles pouvaient régler adéquatement les problemes relevés dans chaque programme dans
le cadre de notre vérification. Nous avons examiné I'état d’avancement de la mise en ceuvre du Plan d’action
en six points du Ministére et d'autres initiatives qui s'y rattachent.

Pour évaluer les mesures correctives prises ou prévues par le Ministére, nous avons examiné les documents
internes qu'il nous a fournis, interviewé ses représentants et examiné ses méthodes de suivi et de
communication des résultats des améliorations apportées a la gestion des programmes de subventions et de
contributions.

Enfin, nous avons interviewé des cadres supérieurs, anciens et actuels, du Ministére afin qu'ils nous disent ce
qui, selon eux, expliquait les problemes de DRHC. Nous avons aussi revu les rapports de vérification interne
antérieurs, les documents relatifs aux diverses initiatives de la direction ainsi que les comptes rendus de
réunion des principaux comités du Ministere.

Critéres

Notre vérification était fondée sur les critéres suivants :

* Les objectifs des programmes de subventions et de contributions doivent étre clairement définis. Les
criteres d’admissibilité doivent étre pertinents et conformes aux objectifs des programmes, au mandat
conféré au Ministere par la loi et aux exigences des organismes centraux.

* Des procédures appropriées doivent étre établies de maniere a assurer que les projets sélectionnés pour
financement soient ceux qui sont le plus susceptibles de contribuer a 'atteinte des objectifs du
programme. Ces procédures doivent étre documentées et suivies.

* Les rdles et les responsabilités doivent étre clairement définis et transparents.
* Le Ministére doit avoir la capacité de mettre les programmes en ceuvre.

* Le Ministére doit surveiller comme il se doit les subventions et les contributions approuvées et il doit
communiquer les résultats de cette surveillance. De plus, il doit déterminer les trop-payés et les
remboursements en temps opportun.

* Les contr6les financiers et les controles de gestion des dépenses de programme doivent étre conformes
aux politiques gouvernementales et a la législation pertinentes.

* Un cadre redditionnel de programme, y compris la mesure et la communication du rendement, doit étre
élaboré et clairement communiqué. Ce cadre doit préciser qui est responsable de I'obtention des résultats
et du respect des exigences des programmes.

* Le Ministére doit mesurer et surveiller le rendement et faire rapport a ce sujet au Parlement. Les activités
d’évaluation de programme doivent étre soigneusement coordonnées avec les vérifications internes.

* Pour les programmes de transfert, les subventions ne doivent étre réservées qu'aux seuls cas ou I'on peut
démontrer gu'il convient de procéder a des transferts inconditionnels.
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Equipe de vérification

Vérificatrice générale adjointe : Maria Barrrados
Directeurs principaux : Theresa Duk et Henno Moenting
Directeurs : Jim Blain, Robert Cook, Lilian Goh, Sylvie Paré et Suzanne Therrien

Denise Battala
Julie Charron
Doreen Deveen
Susan Gomez
Jayne Hinchliff-Milne
Josée Labelle
Maurice Laplante
Michelle Lavallée
Jo Ann Little

John Pritchard
Francis Séguin

Don Smith

Frances Smith
Chantal Thibaudeau
Daniel Thompson

Pour obtenir de I'information, veuillez communiquer ave€SMheresa Duk ou M. Henno Moenting.
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