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L'acquisition de biens et de services

Points saillants

23.1 Lors de la vérification des activités d’acquisition (achats) portant sur d'importants projets de technologie

de l'information au sein du gouvernement, nous avons constaté que deux acquisitions récentes respectaient
certains des éléments essentiels d'une méthode d'achat et d'un cadre de gestion de projet congus pour améliorer la
réalisation des grands projets technologiques. Cette approche met I'accent sur les avantages que I'on peut tirer
d’'un projet plutét que sur le choix d'une solution précise a un probléme fonctionnel. Bien que ces deux projets

n’en soient encore qu’'au stade de la construction, leur réalisation se déroule conformément aux plans. Méme si la
mise en oeuvre et le déploiement complet des nouveaux systémes ne sont pas garantis, les résultats obtenus
jusgu’a présent sont encourageants.

23.2  Nous avons cependant constaté que les activités d’acquisition continuaient a s’étaler sur une période de
18 mois ou plus. Il importe que le gouvernement meéne ces activités plus rapidement afin de faciliter I'atteinte de
son objectif, le gouvernement en direct, d’ici 2004.

23.3  Nous avons aussi examiné le processus d'acquisition courant de micro-ordinateurs, de logiciels et de
matériel pour les réseaux locaux. Nous avons constaté que le gouvernement n'a pas encore terminé le
remplacement de son ancienne méthode d’approvisionnement pour les achats courants, a faible volume, de permis
d’utilisation de logiciels et de services de solutions logicielles. De ce fait, les ministéres et organismes utilisateurs
ne disposent pas de moyens rapides et prénégociés pour faire des achats de faible valeur de produits et services
informatiques.

23.4  Nous avons également constaté que, sous sa forme actuelle, la méthode de remplacement est inadéquate.
Le gouvernement risque donc de continuer a acquérir des parcs de logiciels de maniére ponctuelle, sans égard au
régime de concurrence. Lorsque les ministéres et organismes procédent de cette maniere, le gouvernement risque
de s’exposer au dép6t devant le Tribunal canadien du commerce extérieur, de plaintes relatives aux contrats
d’extension de I'utilisation de logiciels a I'ensemble d’'un ministére ou aux contrats comportant I'entretien et la

mise a niveau de ces logiciels a I'échelle du ministére.

23.5 Lacquisition de permis d'utilisation de logiciels et de services de solutions logicielles selon les régles est
un défi qui reste a relever. Il faut que le gouvernement envisage d’adopter une stratégie d’acquisition de logiciels
qui prenne la forme d’'un investissement en technologie de I'information.

Contexte et autres observations

23.6  Notre analyse des données a montré que les importantes dépenses d’acquisition de biens et de services
dans le domaine des technologies de l'information (TI) continuent a augmenter. Selon nos estimations, les
dépenses de Tl en 1998-1999 se sont élevées a environ 3,4 milliards de dollars, ce qui inclut les colts salariaux.

23.7 La méthode d’approvisionnement pour les achats courants, a faible volume, de micro-ordinateurs et de
produits liés aux réseaux locaux est valable et ajoute de la valeur au processus d’acquisition. Néanmoins, il serait
possible, a notre avis, d’économiser environ 10 millions de dollars par an en profitant davantage des
regroupements d’achats.

23.8  Notre vérification a porté sur huit ministeres et organismes utilisateurs. Nous avons testé leur conformité
au pouvoir d'acquisition qui leur avait été délégué. Nous avons constaté quelques écarts mineurs, mais n'avons
relevé aucun cas d'abus criant ou généralisé de ce pouvoir.
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23.9 Les récentes décisions du Tribunal canadien du commerce extérieur sont la raison principale pour

laquelle on a modifié la méthode d’offres a commandes pour les achats courants, a faible volume, de permis
d’utilisation de logiciels et de services de solutions logicielles. En outre, bien que peu de cas aient été soumis au
Tribunal, les utilisateurs du gouvernement et la communauté des Tl ont déclaré que ces cas avaient suscité un
examen attentif de tous les achats technologiques au gouvernement afin d’'éviter toute plainte éventuelle auprés du
Tribunal. A notre avis, il doit y avoir un respect accru des objectifs du gouvernement en matiére de marchés, a
savoir répondre aux exigences opérationnelles en tenant ddment compte de I'optimisation des ressources tout en
adhérant au principe d’'une concurrence ouverte et équitable dans le respect des reglements du gouvernement et
des accords commerciaux.

Dans I'ensemble, le gouvernement appuie les recommandations qui se trouvent dans le présent chapitre.
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Introduction mondiale du commerce e®¢ccord sur le
commerce intérieutLe Tribunal canadien

du commerce extérieur, qui est un tribunal
administratif, mene des enquétes sur les
plaintes relatives a des achats du

23.10 Lacquisition ou I'achat de biens gouvernement, déposees par des

et de services dans le domaine des fournisseurs éventuels, lorsque ces achats
sont assujettis aux dispositions des accords

Les acquisitions s’effectuent dans un
environnement extrémement complexe

technologies de I'information (TI) au .
gouvernement est une activité importante®Ommerciaux.
et complexe. Ces derniéres années,

. le 23.13 Lapolitique sur les marchés
gouvernement a effectué des

: : T stipule que :

investissements considérables dans les

systemes et les technologies de « L'objectif des marchés publics est
l'information afin de soutenir la prestation  de permettre I'acquisition de biens et
de programmes et de services aux de services et I'exécution de travaux
Canadiens. Les achats vont de de construction, d’'une maniére qui

l'acquisition de petites quantités de biens  contribue a accroitre 'acces, la
peu colteux & d’importants achats dans le  concurrence et I'équité, qui soit la

cadre de projets de développement plus rentable ou, le cas échéant, la
pluriannuels qui intégrent les biens et les plus conforme aux intéréts de I'Etat et
services de Tl offerts par différents du peuple canadien. »

fournisseurs. ) » )
Par ailleurs, la politique souligne que les

23.11 Contrairement au secteur privé, achats doivent donner la priorité aux

le gouvernement doit se conformer a de besoins opérationnels; résister a I'examen
nombreux réglements pour ses du public; favoriser le développement
acquisitions, y compris ses achats de biemsdustriel et régional et les autres objectifs
et de services de TI. Il convient de noter nationaux pertinents; et étre conformes
en particulier la politique du aux obligations contractées par I'Etat en
gouvernement sur les marchés, les vertu des accords commerciaux.
directives du Conseil du Trésor sur les ) B

marchés, l&Réglement sur les marchés deZ3.14 Au niveau (_1e I'utilisateur, 'achat
I'Etat (en vertu de ldoi sur la gestion de biens et de services de Tl peut

des finances publiqugst leGuide des entrainer l'intervention de plusieurs
approvisionnements groupes d’employés d’'un ministére.

En général, le processus d’'acquisition
23.12 Le Secrétariat du Conseil du comporte l'intervention des utilisateurs —
Trésor est responsable de la politique du les gestionnaires de programme qui ont
gouvernement sur les marchés. Travaux des besoins opérationnels a satisfaire — et
publics et Services gouvernementaux les membres du personnel des Tl qui ont

Canada (TPSGC) est l'autorité une connaissance spécialisée des questions
contractante pour la plupart des technologiques ainsi que tous ceux qui
acquisitions du gouvernement et ce peuvent étre directement touchés par

ministére est chargé de la tenue a jour du’acquisition d’une solution technologique
Guide des approvisionnements manuel particuliere. Cela peut également

des procédures régissant les activités a cdemander la participation de membres des
chapitre. Les acquisitions du services ministériels chargés de la gestion
gouvernement sont également assujettiesda matériel ou représentant I'autorité

des accords commerciaux multilatéraux etontractante du ministére. Dans les
fédéraux-provinciaux : Accord de ministéres trés décentralisés, d’autres
libre-échange nord-américajr’ Accord groupes peuvent également étre appelés a
sur les marchés publiaie I'Organisation  jouer un rdle.

Rapport du vérificateur général du Canada — Décembre 2000 23-7



Les technologies de I'information : I'acquisition de biens et de services

Les utilisateurs se
trouvent parfois
confrontés a des
problémes dont il est
difficile de prévoir ou
de comprendre
pleinement les
solutions au moment
de l'achat.

23.15 Les marchés de I'Etat, qui acquisitions de Tl au gouvernement. Nous
constituent un environnement déja avons examiné les processus, la méthode
complexe et comportant de nhombreuses et les instruments congus pour faciliter les
parties intéressées, sont encore plus achats de Tl et nous avons examiné des
compliqués dans le domaine des cas qui illustraient leur utilisation.
technologies de l'information. Celles-ci
évoluent a un rythme trés rapide. Des
solutions technologiques et des produits
nouveaux sont constamment élaborés. L
utilisateurs se trouvent parfois confrontés <. <~ " * . N

huit ministéres et organismes, ou nous

a des problemes dont il est difficile de . gy
avons également examiné des cas

révoir ou de comprendre pleinement les 3 . '
P P P d’acquisition de TI afin de confirmer et

solutions au moment de l'achat. En OUtre'd"II rer | ble sventuels. N
les acquisitions actuelles impliquent nustrer les problemes eventuels. INous

souvent des investissements considérablé& on\sdexamln? pluileursdcas atylan_':_ (_:It())nnel
et peuvent avoir de profondes leu a des contestations devant le Tribuna

répercussions sur les choix technologiquecsanad'en du commerce extérieur.

qui se feront a l'avenir. 23.21 On trouvera de plus amples

_ _ renseignements sur I'objectif, I'étendue et
23.16  Dans un environnement aussi o5 critgres de la vérification a la fin du

complexe, I'Etat se doit de répondre a Se@hapitre, a la rubriqué propos de la
besoins opérationnels en adoptant la vérification .

solution la plus rentable tout en facilitant

l'acces, la concurrence et I'équité lorsqu'i

| .
effectue des achats de TI. Observations et
recommandations

23.20 Nous avons eu des entretiens
avec des représentants du Secrétariat du
eCéonseil du Trésor, de TPSGC, du Tribunal
canadien du commerce extérieur et de

Objet de la vérification

23.17 Notre vérification avait pour Analyse des depenses dans le

objet de déterminer dans quelle mesure |@@maine des technologies de
acquisitions de Tl au gouvernement I'information au gouvernement
fédéral répondent aux objectifs de la

politique tout en respectant les principes On ne dispose pas de données pour
de l'efficience et de I'économie. 'ensemble du gouvernement

23.18 La vérification était axée sur le 23.22 Pour mieux comprendre
processus et les activités d’acquisition enl’acquisition de biens et de services de TI,
ce qui a trait aux grands projets de Tl et y10us avons demandé des renseignements
I'approvisionnement courant de sur les dépenses de Tl engagees par le
micro-ordinateurs, de matériel pour les gouvernement. Il est ressorti de nos
réseaux locaux et de logiciels. Comme entretiens avec des représentants du
nous le verrons dans le chapitre, le Secrétariat du Conseil du Trésor et de
processus démarre au moment ot les  Travaux publics et Services

utilisateurs établissent I'existence d’'un  gouvernementaux Canada qu'il n’existe
besoin opérationnel et il prend fin pas de code spécifique pour les dépenses
lorsqu’'un marché a été attribué et que  de Tl et qu'on ne compile donc pas de

toute contestation éventuelle a abouti & udonnées cumulatives sur ces dépenses.
réglement. Bien que le Secrétariat présente un rapport

annuel sur I'ensemble des marchés de
23.19 Nous avons analysé les données/’'Etat, il n’existe pas de rapport sur les
relatives aux dépenses de Tl afin de acquisitions de Tl a I'échelle du
comprendre I'ampleur et la nature des  gouvernement. (Le chapitre 29 du présent

23-8
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rapport traite de la question des rapports travaux spécialisés tels que la construction
sur les marchés.) de satellites ou d’autres équipements

) extrémement perfectionnés, tels que des
23.23 En l'absence de telles donneées, gystemes d’armement.

nous avons entrepris une analyse des

dépenses de TI pour I'ensemble du 23.26 Notre analyse a confirmé que les
gouvernement et par ministére ainsi que dépenses de Tl sont considérables et en
par type de biens et de services acquis. hausse. La piece 23.1 montre que ces

Notre analyse comprenait également unedépenses sont passees de pres de Les dépenses dans le
estimation générale des colts salariaux 3 milliards de dollars en 1995-1996 a domaine des
liés au déve|0ppement de Tl et aux environ 3,4 milliards en 1998-1999, soit

activités dans ce domaine. Notre analyseune augmentation de pres de 14 p. 100. technologies de

couvrait quatre exercices, de 1995-1996 Au cours de la méme période, les b .
1998-1999. dépenses de TI, en tant que pourcentageI information (TI)

des dépenses budgétaires totales pour lessont considérables
23.24 Nous nous sommes fondés sur legpérations gouvernementales, sont passéef
données relatives aux dépenses provenagk 8,6 p. 100 a 10,1 p. 100. et'en hausse.
desComptes publics du Canagbeur
estimer un ordre de grandeur approximat#3-27  Notre analyse a egalement
des dépenses de Tl autres que les dépen@i¥Ilre que quatre ministeres, qui ont
salariales. Pour cela, nous avons utilisé chacun des dépenses de Tl annuelles de
certains codes d'article économique. PouP!Us de 100 millions de dollars, étaient
évaluer les dépenses salariales de TI, nof@SPonsables d’environ 60 p. 100 du total
avons utilisé des portions des codts des dépenses de Tl au gouvernement. Pres
salariaux et des avantages sociaux, par d€ 30 p. 100 de ce méme total était
classification de paie, grace aux donnéesattrlbuable’ aux mlnlsteres’ et_ organismes
fournies par la Commission de la fonctiondont les dépenses de Tl étaient moyennes
publique. Nous avons également fait appéﬂde 25 millions & 100 millions de dollars

au Secrétariat du Conseil du Trésor pour Par an). La piéce 23.2 illustre les dépenses
faire nos estimations. de Tl des ministeres et organismes

gouvernementaux, au cours des
23.25 Notre estimation était prudente. quatre derniers exercices, selon la taille
C’est ainsi que nous n'avons pas essayé des dépenses (importantes, moyennes ou
d’inclure les dépenses codées pour les petites). En résumé, prés de 90 p. 100 du

Piéce 23.1
(en millions de dollars) Pourcentage
3600 _ 3397 — 20 Les dépenses dans le domaine des
2982 3079 3081 technologies de I'information sont
3000 — 6 considérables et augmentent
2400 — Codts salariaux [ |
— 12
1800 — | =
—T -— | Coats non salariaux[]
1200 _ 8 ]
Dépenses de Tl en tant qug
— pourcentage des dépenses
600 — budgétaires totales pour les
opérations gouvernementales
0—
- 0

1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999

Source : Receveur général et Commission de la fonction publique
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Piéce 23.2

Dépenses consacrées aux
technologies de I'information,
par ministére et organisme

I 100 000 000 $ ou plus

total des dépenses de Tl au gouvernemenpérationnels ou ne parviennent pas a
avaient été effectuées par les 20 ministersirnir et a mettre en service les systemes
qui dépensaient le plus dans ce domaineen temps opportun, ou les codts de ces
projets sont excessifs. Cette observation

de nature générale a été confirmée par nos

€vérifications des systemes
gouvernementaux en cours d’élaboration
qui ont fait I'objet de nos rapports au

teleco_m_mymcatmn. Ce_pendant, comme Parlement en 1995, en 1996 et en 1997.
les ministéres et organismes manquaient

d’'uniformité dans la maniére dont ils

appliquaient les codes d'objet économiqu23.30 Les recherches antérieures ont

et codaient leurs dépenses pour les grandsontré que I'échec des projets est di a un

projets de TI, il a été impossible de faire certain nombre de facteurs importants. La

une analyse valable de la situation. phase d’acquisition et les activités d’achat
connexes en sont un. A cette époque, le

Achats pour les grands projets de processus d’achats dans le cadre de grands

23.28 Nous avons également entrepris
une analyse des dépenses de Tl par typ
d’achat : matériel, logiciels, services

professionnels et produits et services de

technologies de l'information projets de Tl aboutissait habituellement a
la conclusion de marchés a forfait

23.29 Les grands projets de pluriannuels. Ces marchés comportaient

développement de systéemes d’'informatiodes caractéristiques et des exigences

visant & obtenir des solutions détaillées, et le soumissionnaire offrant le

fonctionnelles aboutissent souvent a des meilleur prix, compte tenu d’'une

échecs plus ou moins complets. Les évaluation combinée des qualités

raisons en sont diverses : ces projets ne techniques et du prix, obtenait
répondent pas entierement aux besoins habituellement le marché.

Nombre de ministéres et organismes
(pourcentage des dépenses totales de TI)

462 %

462 %

61 (8 %)
66 (10 %)

13 (28 %) 15 (30 %)

[ ] entre 25 000 000 $ et 100 000 000 $ 1995-1996 1996-1997

[ ] moins de 25 000 000 $

Source :Receveur général

4(63% 4 (62%

0,
63 (10 %) 62 (8 %)

14 (27%) 15 (30 %)
1997-1998 1998-1999
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Elaboration d’une approche et d’'un Conseil du Trésor a élaboré le Cadre
cadre nouveaux afin d’améliorer les en 1995 afin d’éliminer les faiblesses que
résultats nous avions relevées au cours de nos

vérifications de systémes en cours de
23.31 En 1996, Travaux publics et développement. Les éléments des AAR,
Services gouvernementaux Canada a  tels que I'obligation de présenter une
entrepris I'élaboration d’'une nouvelle solide analyse de rentabilisation
méthode d’'achats destinée a éliminer  comportant des mises a jour périodiques,
certains des inconvenients de la méthodeet I'insistance sur la planification initiale,
alors utilisée pour les acquisitions de Tl sont aussi des éléments clés du Cadre.
importantes et complexes. Le Ministére a
collaboré avec le Secrétariat du Conseil On dispose de peu de projets a
du Trésor, des représentants des minister@saminer, mais de nouveaux concepts
et organismes utilisateurs, et les sont mis en oeuvre
associations industrielles représentant les . . .
fournisseurs. En mars 1997, TPSGC a 23.34 Etant donné I'élaboration du

présenté, comme solution pour la phase I(,Zadre arr]ne'IAI‘(Xg pour la ges_tt|0,n t?t dde R
d’acquisition des grands projets de TI, la approche » ON pourrart s atiendre a

seconde version de I'approche Achats ce que les acquisitions récentes effectuées
axés sur les résultats (AAR) dans le cadre d’importants projets de TI

utilisent les éléments essentiels de ces
23.32 L’approche AAR met I'accent sur Mmecanismes.

les résultats et les avantages qui doivent o3 35  Nous avons entrepris de repérer
découler d’un projet au lieu de privilégier |og importantes acquisitions de Tl

une solution spécifique a un probleme  ftectuées au cours de ces demiéres
fonctionnel. Elle vise donc a assurer une gnnges pour constituer un échantillon a
analyse de rentabilisation solide. Cette  oyaminer. Cependant, nos rencontres avec
approche souligne les avantages de 1a e représentants du Secrétariat du
solution retenue, et non les _ Conseil du Trésor, de TPSGC et de
caracteristiques et exigences détaillées cqriains ministeres utilisateurs ont permis
d'une solution. Le projet est exécuté en e constater que, hormis deux initiatives

plusieurs phases comportant des « portesnajeyres, peu de projets de Tl importants
de sortie » — c’est-a-dire des possibilités, zient été lancés récemment.

de mettre un terme au projet, s'il y a lieu.
Le paiement est fonction du rendement e23.36 Le probleme du passage a
il est habituellement effectué a I'an 2000 des ordinateurs a été I'une des
I'achévement de taches déterminées. Engrandes priorités du gouvernement pour la
outre, les AAR encouragent l'utilisation majeure partie de 1998 et de 1999. Le
d’un systéme de reddition de comptes  travail d’élaboration de systemes a été
clairement établi pour toutes les parties atgporté afin de tester les systémes et
contrat, et favorisent le choix de solides dispositifs non conformes et de prendre
méthodes de gestion de projet, notammefgs mesures correctives, surtout dans le
la détermination et la gestion rigoureusescas des systemes jugés essentiels a la
des risques. Depuis I'élaboration de cettemission du gouvernement. Par mesure de
approche, on a recommandé son prudence, la plupart des ministéres ont
utilisation pour les achats destinés a des refusé d'apporter des changements a leurs
projets de Tl importants et complexes. Systéemes, méme apres avoir installé des
systemes conformes, afin d’'éviter le

23.33 Lapproche AAR concorde risque que leur environnement
parfaitement avec le Cadre amélioré pouinformatique ne soit plus conforme lors du
la gestion des grands projets de passage a I'an 2000. Au méme moment,

développement de TI. Le Secrétariat du les ministéres et organismes
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L’analyse de
rentabilisation est un
élément essentiel pour
assurer la mise en
oeuvre réussie de

convertissaient également leurs systemesl’optimiser la disponibilité de ces
financiers ou en mettaient de nouveaux esystemes pendant tout leur cycle de vie.
service afin de répondre aux exigences d# est destiné a fournir un environnement
la Stratégie d’information financiére du intégré aux forces aériennes, terrestres et

gouvernement avant la date limite maritimes du Canada ainsi qu’'aux unités

de 2001. Nous avons déja fait une administratives du Ministére, afin de

vérification de la Stratégie et nous en remplacer les systémes d’information

effectuerons d’autres a I'avenir. distincts utilisés pour gérer et soutenir les
systemes d’'équipement militaire et

23.37 Nous avons axé la présente d’armement de chaque force.

vérification sur les grands projets de TI

qui utilisent les concepts et les éléments 53 40 | e « contrat d’ensemble pour

de I'approche et du cadre élabores I'an 2000 » était destiné & assurer les
réecemment. En _deh’(_)rs des travaux de Tl egsources techniques spécialisées
liés a la Strategle, d mformatu\nn financierengcessaires pour prendre des mesures
et au passage a I'an 2000, trés peu de

! - -2 _ correctives et effectuer les essais et la
projets de Tl importants ont été entrepris mise en oeuvre requises pour le passage a

au cours des deux derniéres années. Noq%m 2000. Dans le cadre de cette

en avons cependant reperé deux qui jnjtiative, sept contrats ont été octroyés en
étaient récents, a savoir le Systeme des o1, d'une entente en matiere

contr6les a I'exportation et a I’importationd’approvisionnement des ministéres et

e} le Systeme d'information de soutien ety yanismes. Cette entente garantissait un
d’'acquisition du matériel. Nous en avons \,5jume minimum d’affaires aux

examine la phase’d acquisition. Le contragymisseurs. Au départ, le projet couvrait
d'ensemble pour 'an 2000 a ét€ Cité g jement le travail lié aux systémes

projets de TI comme exemple d'une autre stratégie o5 vant des fonctions essentielles a la
importants et ﬁrﬁﬁgi{.el\(lzzltjsag\:;tns procédé a un eXamer‘ﬂissi_on du gouvernement, mais il a
| ' ensuite été étendu aux systémes appuyant
complexes. . R des fonctions essentielles a la mission des
P igﬁfélels_eaF;’rgizt)?t(;tifteetn;el’(ijrﬁ;ortationminiStéres' L'entente visait le travail lié a
(SCEI) au ministére des Affaires tous les systemes essentiels a la mission.
étrangéres et du Commerce international a _ .
été congu pour faciliter le controle du ~ 23-41  Les deux projets de Tl en sont a
Ministére sur les activités d’exportation etd€S €tapes de mise en oeuvre différentes.
d'importation en vertu de laoi sur les ITes contrats relatifs au passage a
licences d’exportation et d’importation  |'@n 2000 ont pris fin en juin 2000. La
Le projet était destiné a remplacer piece 23.3 presente un resume de I'étape
deux systémes existants qui devenaient d'acquisition pour les deux projets ainsi
désuets et & assurer des interfaces avec B certaines |nf0,rmat|ons sur le contrat
principales parties intéressées de d'ensemble pour 'an 2000.
l'industrie et d’autres entités
gouvernementales. 23.42 Mise au point d’une analyse
de rentabilisation. L'analyse de
23.39 Le ministére de la Défense rentabilisation est un élément essentiel
nationale avait déja fait un certain nombr@our assurer la mise en oeuvre réussie de
de tentatives pour optimiser la projets de Tl importants et complexes.
disponibilité de ses systemes L'élaboration d'une analyse solide est au
d’équipement et d’armement. Sous sa  coeur de I'approche Achats axés sur les
forme actuelle, le projet de Systéeme résultats (AAR) et elle constitue un
d’information de soutien et d'acquisition élément clé du Cadre amélioré pour la
du matériel (SISAM) a pour objet gestion. Les deux projets de Tl que nous
23-12 Rapport du vérificateur général du Canada — Décembre 2000
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Piéce 23.3

Etape d’acquisition de deux grands projets de technologies de information et de I'entente en matiére d’approvisionnement

pour I'an 2000 - Sommaire

Systeme d’information de soutien
et d’acquisition du matériel

Systéme des controles a
I'exportation et a I'importation

Entente en matiere d’appro-
visionnement pour I'an 2000

Activité principale

* Intégré pour permettre a la
Marine, a '’Armée de terre et a
I’Armée de I'air d’entretenir et d
soutenir plus efficacement leur
équipement et leurs systemes
d’'armement

Basé sur un logiciel de série et
sur les pratiques exemplaires d
l'industrie dans le domaine de
I'acquisition et du soutien du
matériel

Colt prévu : 109,3 millions
de dollars

e

e

* Systéme de controle destiné a
soutenir les éléments de contrg
des accords commerciaux, la
politique d’'allocation des
contingents et la délivrance de
permis ministériels

Interfaces avec les exportateur:
les importateurs, les courtiers e
douanes et I’Agence des doua
et du revenu du Canada

¢ Co(t prévu : 6 millions de dollal

5,

* Contrats de services

le professionnels mis a la
disposition des ministéres pour
la fourniture de solutions
correctrices pour le passage a
I'an 2000, pour les systémes
essentiels a la mission

re Etablis avec sept entreprises afjin

esd’accélérer et de faciliter la
fourniture des services

5 professionnels de Tl requis

¢ Budget : minimum de
100 millions de dollars

Recommandation en faveur de
I'élaboration d’une solution
conjointe pour toutes les Forces

le 24 octobre 1994

Demande de propositions
(pour le projet pilote)

mars 1996 (soumissions
rejetées ultérieurement)

Autres consultations avec
I'industrie et d’autres pays

de juillet a décembre 1996

Décision d'utiliser I'approche
Achats axés sur les résultats

le 19 janvier 1997

automne 1997

automne 1997

Lettre d’intérét ou ébauche de mars 1998 le 4 décembre 1998 le 3 octobre 1997
demande de propositions, présentée

sur le site MERX

Demande de propositions le 26 juin 1998 le 27 janvier 1999 le 7 novembre 1997
Date limite le 4 ao(t 1998 le 17 mars 1999 le 7 janvier 1998

Contrats dans le cadre d’un arrar
ment en matiere d’approvisionne
ment accordés a sept entreprises
Premiéres commandes
Achévement

ge-

début de mars 1998

juin 1998
le 30 juin 2000

Attribution du contrat pour la
premiére étape :

Solution initiale

Etape de définition

le 11 décembre 1998

le 25 mai 1999

Achévement le 30 juin 2000 le 18 janvier 2000
Attribution du contrat pour la

deuxieme étape :

Solution compléte le 30 juin 2000

Etape de construction

le 24 décembre 1999

(Planifiée)
Mise en place progressive avec
« portes de sortie »

Mise en oeuvre définitive

jusqu’8latril 2004

leflavril 2001

Source :Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international;
Défense nationale; Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
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avons examinés ont fait I'objet d’études phase du projet pour élaborer la stratégie

de rentabilité complétes. de solution fonctionnelle et définir I'étape
o du projet consacrée au développement et a
23.43 Lanalyse de rentabilisation la construction. Les deux projets mettaient

effectuée pour le projet du Systéme des |'accent sur les avantages globaux a
contrbles a I'exportation et a l'importationobtenir, plutét que sur une définition
(SCEI) a permis de déterminer les extrantétaillée des caractéristiques et des

et les avantages attendus de ce projet. exigences de départ.

Cette étude établissait un lien entre ces

avantages et le mandat du ministére des 23.46 Pour le projet du Systéme des
Affaires étrangéres et du Commerce contrbles a I'exportation et a

international, d’'une part, et l'orientation l'importation, le ministére des Affaires

du programme de la Direction générale étrangéres et du Commerce international a
des contrbles a I'exportation et a signé un contrat avec une entreprise
limportation, d’autre part. Elle d’experts-conseils chargée de l'aider a
comportait également une analyse de  préparer les demandes de la proposition, y
plusieurs solutions possibles au probléemecompris les critéres d'évaluation. Le
fonctionnel, y compris leurs répercussiongrojet lui-méme comportait une phase de
a long terme sur le plan des codts. La  définition, suivie d’'une phase de

solution recommandée était également construction. Le contrat relatif & la phase

justifiée a I'aide de documents. de définition a pris fin en janvier 2000,
une fois que les exigences définitives du
23.44 Le projet du Systeme systeme ont été établies. Le contrat pour

d’information de soutien et d’acquisition la phase de la construction comporte de
du matériel (SISAM) était fondé sur une nombreuses taches qui serviront de points
analyse de rentabilisation. Celle-ci de contr6le, ce qui offre aux deux parties
décrivait les difficultés de restructuration des possibilités supplémentaires de résilier
ainsi que les avantages d’'une intégrationle contrat si 'une d’elles le désire. La

des systémes d'information qui étaient pleine mise en oeuvre du projet est prévue
exploités a I'époque par les trois forces epour avril 2001.

les unités administratives. L'analyse de

rentabilisation a été révisée au fur et a 23.47 Pour le projet du Systéeme

mesure de I'évolution du projet, et des  d'information de soutien et d’acquisition
aménagements lui ont été apportés en du matériel, le ministére de la Défense
fonction des besoins. Toutes les décisiongationale a entamé le processus
concernant les « portes de sortie », les d’acquisition officiel en lancant un appel
taches nouvelles et les changements de d'offres préliminaire. L'appel d'offres
I'étendue du projet sont régis par cette final contenait des spécifications

analyse, qui sert aussi de fondement poufonctionnelles minimales et I'entreprise de

I’évaluation du rendement. Tl devait étre en mesure de fournir la
solution. Le contrat relatif a la premiere
23.45 Utilisation d'une approche phase prévoyait non seulement la

échelonnée En décomposant un projet enconception d'un systéeme d’ensemble et
plusieurs étapes, I'approche AAR fournit d'un plan de mise en oeuvre, mais

des points de contrdle permettant de également le remplacement d'un systeme
décider si les avantages que les utilisateutésuet, au dépdt d’ateliers de Montréal,
retirent du projet deviennent insuffisants par au moins 30 p. 100 de la

pour justifier un autre investissement de fonctionnalité prévue pour le nouveau
ressources. Les deux projets ont utilisé systéme. Le contrat pour la seconde phase
une approche échelonnée comportant deporte sur la construction et la livraison du
portes de sortie successives. En outre, lesysteme complet. Le déploiement de

deux ministeres ont utilisé la premiére  celui-ci comporte des mises en place

23-14
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progressives avec portes de sortie et une équipe intégrée a été chargée d'en
devrait étre terminé d'ici juin 2004. faire la gestion. Les deux équipes sont
composées de membres du personnel du
ministére concerné et d'experts-conseils

! - - de I'entrepreneur. Grace a ces équipes, on
niveau. Un parrainage de haut niveau et gisnose de la souplesse et de la rapidité
un systeme approprié de regie sont requises pour apporter les changements

essentiels pour assurer une mise en 0eUByant faire avancer le projet ou atténuer
réussie des grands projets de TI. Nous erj,g risques

avons trouvé certains aspects dans les

deux projets que nous avons examinés. 1852 Le Bureau de gestion intégrée du
outre, il n'y a pas eu de roulement au seifprojet pour le SCEI fait appel a la

des nombreux cadres supérieurs participation d’agents ministériels et de
responsables des projets. représentants de I'entrepreneur. Il est
présidé par le responsable de projet de la
Direction générale des contrfles a

23.48 Etablissement d’'une régie et
obtention d’'un parrainage de haut

23.49 Le directeur général de la

Direction générale des contrbles a ; . <o .
) . 1 . "y I'exportation et & I'importation, et compte
I'exportation et a l'importation a été le

principal parrain du projet SCEI et ce, dé$)arm| ses membres un cadre supérieur de

le début. Ce projet est guidé par un comi%DlreCtlon générale de la gestion et des

. . - chnologies de l'information du
directeur composé de cadres supérieurs o . R

RS ) . Inistere. Chaque mois, le Bureau met a
Ministére et d'un représentant de la

direction de l'entreprise détenant le jour une analyse détaillée des risques du

N .y projet et passe en revue cette analyse afin
contrat. Les roles et responsabilités . . )
. T de déterminer si des changements ou des
respectifs du Ministére et de

, P mesures supplémentaires se justifient.

I'entrepreneur sont définis dans les deux |, . ; A
L'entrepreneur est payé lorsqu’une tache

contrats. o . NN
autorisée est achevée avec succes a la date

23.50 Pour le projet SISAM, le parrain d’échéance. Le contrat comporte

est un cadre supérieur de la Direction du €galement des dispositions pour prévenir
contréle du matériel et de la gestion ou regler des différends.

opérationnelle, du ministere de la Défense

nationale. Le gestionnaire de projet est ugs->3 Dans le cas du SISAM, _
agent principal du groupe du Matériel, | obligation d'utiliser une equipe de projet
poste qu'il occupe depuis 1996. Sur le intégrée était stlpulee,dans I’Enonf:e des
plan interne, 'équipe de projet reléve du ravaux pour chaque étape du projet. Non
Comité supérieur de révision du SISAM, seulement une équipe intégrée accroit-elle

constitué de cadres supérieurs provenant@ Souplesse et la rapidite d'intervention,
des trois forces. des Services mais elle devrait aussi rehausser

d'information, de la Logistique et du I'efficience, améliorer la communication

Génie de la Défense. Un comité directeurSt rationaliser la supervision. Comme dans
exécutif du SISAM supervise le projet. Cd€ cas du SCEI, I'appel d'offres pour le

comité est constitué de cadres supérieurs>/>AM stipulait qu'un plan de gestion des
de toutes les parties intéressées — risques était obligatoire. Chaque étape du
Défense nationale. TPSGC et projet a été décomposée en une série de

sous-projets comportant des taches
précises. Les paiements sont assujettis a
23.51 Gestion du projet et des risques I'achévement des taches préautorisées.

I'entrepreneur.

connexes.Bien que cela n'ait pas été Outre les clauses de recours, les contrats
considéré comme un élément clé de attribués dans le cadre du SISAM
I'approche AAR ni du Cadre amélioré  comportent des mesures incitatives

pour la gestion, pour chacun des négociables pour obtenir un rendement

deux projets que nous avons examinés, supérieur.
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A notre avis, le fait que
I'accent a été mis sur
la planification initiale
a été un élément
essentiel des bons
résultats obtenus
jusqu’a présent pour
les deux projets.

Les extrants ne sont pas garantis, mais avons également noté un avantage
les résultats obtenus jusqu’a présent important : cette entente offrait un
sont encourageants processus rationalisé d’obtention de

) ressources techniques sous contrat et
23.54  Les projets du SCEI et du SISAMpermettait de les déployer rapidement.

en S(:m tt(_)us (Ijae_ux al etlape d? la Il N’y a aucun autre exemple d’application
construction. Bien que leur mise en de cette entente en matiére

oeuvre et leur fonctionnement complets n(?’approvisionnement, mais elle pourrait

solent pas garantls,, les de,ux projets ont ayre adaptée au profit d’activités d’achat
progressé et donné des résultats futures

conformément aux plans. En juillet 2000,

le calendrier d’exécution était respecté etp3. 57 Notre examen des deux grands
les colts prévus n'avaient pas été projets de Tl indique qu’un grand nombre
dépassés. des éléments essentiels de I'approche
Achats axés sur les résultats et du Cadre
amélioré pour la gestion peuvent
fonctionner et donner de bons résultats.
L'analyse de I'expérience acquise lors des
deux projets n’est pas suffisamment
concluante; on ne peut d’ailleurs pas
parler de succes complet étant donné que
les projets ne sont pas encore terminés.

23.55 Les contrats pour la premiére
étape des deux projets ont été menés a
bien et ont servi de base aux travaux
prévus dans les contrats de la seconde
étape. Le SCEI devrait étre opérationnel
en avril 2001, comme prévu. En ce qui
concerne le SISAM, en septembre 1999,

le contrat pour la premiére étape avait NG L N
Cependant, I'expérience acquise jusqu’a

livré un systéme dont la capacité de A A
fonctionnement permettait de répondre aPresent grace au SCEl etau SISAM est
encourageante.

30 p. 100 des exigences fonctionnelles au
dépdt d'ateliers du Ministere a Montréal. 53 58 A notre avis. le fait que l'accent a

Avec des mises en oeuvre progressives, lgs mis sur la planification initiale a été un
projet devrait étre pleinement operat|onn%|émem essentiel des bons résultats

dici juin 2004. obtenus jusqu’a présent pour les deux
23.56 Les contrats relatifs au passage @rojets. L'avantage de cette planification

I'an 2000 sont différents de ceux ne se limite pas seulement a un réle de
concernant les deux projets d'élaborationguide et de procédure recommandée.
de systémes. L'objet était d’assurer la Il conviendrait d’en faire une pratique

disponibilité de ressources techniques générale pour les achats et I'élaboration
spécialisées. Pour cela, on avait conclu de grands projets de Tl. La planification
une entente en matiére d'approvisionne- initiale a porté sur les points suivants :
ment qui prévoyait un montant minimum ) .
qui p Yy mettre I'accent sur les besoins
travaux sous contrat répartis entre les
sept soumissionnaires retenus. Dans le
cadre de cette entente, un ministére

programme et les extrants fonctionnels, et
non sur la solution;

utilisateur pouvait faire un choix direct ~ + décomposer le projet en étapes et en
entre les sept entrepreneurs taches;

présélectionné_s et, par l'intermédiaire de . gptenir lengagement et la

TPSGC, obtenir d'eux des plans de participation continus de la haute

travail. En juin 2000, lorsque I'entente a gjrection:
pris fin, elle avait répondu aux attentes en
offrant des ressources spécialisées sous
contrat. La garantie intégrale avait été « associer TPSGC a I'élaboration
exercée et il n'y avait pratiquement eu  d'une stratégie d’achat appropriée et ce,
aucune défaillance de systeme. Nous  dés le début du processus.

« établir une structure de régie;

23-16
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23.59 Le Secrétariat du Conseil du
Trésor et Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada devraient
analyser I'expérience acquise lors des
acquisitions récentes et préciser les
pratiques dont ils exigeront en général
I'observation de la part des ministéres
et organismes utilisateurs pour les
grands projets de technologies de
l'information.

Réponse du gouvernemente
Secrétariat du Conseil du Trésor et
Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada appuient la
recommandation. Nous continuerons a
favoriser I'application du Cadre de

gestion amélioré et de I'approche Achats
axeés sur les résultats aux grands projets

technologies de l'information.

Des difficultés demeurent en ce qui
concerne les achats futurs pour les
grands projets

23.60 Nous avons remarqué que

d)&troyé en décembre 1998.

Les technologies de I'information : I'acquisition de biens et de services

arrivant a raccourcir la période requise
pour les activités d’'acquisition.

23.62 Nous avons examiné la

chronologie des activités des deux grands

projets et analysé le laps de temps couvert

par les activités d'acquisition. Nous avons

constaté qu'il dépassait 18 mois. Les

besoins du projet du SCEI ont été analysép|ys il faut de temps
pour la premiére fois en 1997 et le contrat L.

relatif & la premiére étape a été octroyé a Pour acquerir, élaborer
la fin de mai 1999. Avant qu'on adopte et mettre en oeuvre
I'approche AAR, on s’était déja rendu .

compte qu'on avait besoin du SISAM et des solutions

on s’était efforcé d'élaborer ce systeme technologiques, plus
dés 1994. Le projet du SISAM sous sa |, .

forme actuelle a été entrepris en 1996 et Il Y @ de risque que les
contrat relatif a sa premiere étape a €t€ pesoins opérationnels

changent et que les
solutions retenues
deviennent moins

23.63 Selon l'industrie des TI, la
vitesse de traitement double tous les

18 mois et une année Internet dure

trois mois civils. On ne s’attend pas a ce
que I'élaboration et la mise en opération rentables ou
des grands_projets_ de TI suivent ce pertinentes.
rythme, mais le fait demeure que le

l'utilisation de la nouvelle approche pour gouvernement devra trouver des moyens
les achats et du cadre de gestion de projete réduire le laps de temps couvert par ses
offrait certains avantages. Cependant, unactivités d’acquisition pour les grands

certain nombre de questions restent a
régler.

23.61 Les technologies progressent

rapidement. De nouveaux produits offran
une vitesse et une capacité de traitemen
toujours plus grandes sont constamment
mis au point. En outre, le milieu de travai
change continuellement et avec lui, les

exigences en matiere de programme et |

besoins opérationnels. Plus il faut de

temps pour acquérir, élaborer et mettre
oeuvre des solutions technologiques, plu

il y a de risque que les besoins

projets de TI.

23.64 Lors de I'examen de la stratégie
d’achat du contrat d’ensemble pour

tl’an 2000, nous avons remarqué qu’elle
joffrait un mécanisme de déploiement

rapide des ressources contractuelles, et
ue I'expérience acquise pourrait s'avérer
utile pour les achats futurs. Il'y a

ecsependamt des facteurs connexes a

considérer lorsque I'on a recours a cette

E’néthode d’approvisionnement pour

‘autres projets.

23.65 Les mesures correctives pour le

opérationnels changent et que les solutiopassage a I'an 2000 avaient un caractére
retenues deviennent moins rentables ou exceptionnel. Elles avaient pour objet de

pertinentes. La longueur des étapes

s'assurer que les fonctions et les

d’acquisition et de mise en oeuvre accroibpérations essentielles ne soient pas

aussi le risque que les technologies
acquises ne soient déja dépassées au
moment ou elles deviennent
opérationnelles. Par conséquent, on

interrompues lors du passage a I'an 2000
et apres celui-ci. Les besoins en matiere

de ressources des ministéres et organismes
utilisateurs se chevauchaient en partie, ce

ajoutera beaucoup de valeur aux projets gui a permis de structurer plus facilement
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I'entente en matiére d'approvisionnementprojets de technologie importants et
Dans les grands projets de TI, on ne complexes, de maniere a améliorer ses
s’attend pas a ce qu'il y ait cette méme activités d’'acquisition, et en particulier
tendance naturelle au chevauchement. Léeur rapidité d’exécution.

difficulté consiste toujours a définir les
catégories de ressources techniques en
d’établir une entente en matiére
d’approvisionnement.

\ngonse du gouvernementNous
appuyons la recommandation voulant que
nous collaborions avec le secteur des
technologies de I'information pour
23.66 Une autre particularité des favoriser 'achat en temps voulu des
contrats relatifs au passage & I'an 2000 Projets de technologie importants et
était leur codt. Comme le contrat avait complexes. C'est ce que nous faisons
pour objet d’assurer la disponibilité des 2actuellement pour creéer une stratégie
ressources, les soumissionnaires retenusd @chat optimale qui répondra aux besoins
avaient d0 garantir la fourniture des du gouvernement en direct.
ressources techniques sur demande. POUA L ..
pouvoir conserver un personnel dont les Acquisition de logiciels,
services étaient réclamés au méme de micro-ordinateurs et
][nl?megt dansdle mondg entier, il avait d’équipement pour les
allu adopter des taux de rémunération et .
des mesures incitatives correspondant a zfseaux locaux
situation sur le marché nord-américain 23,69 Les offres & commandes, un
pour les travaux relatifs au passage &  mécanisme d’achat utilisé par TPSGC,
I'an 2000. Les taux contractuels avaient permet aux ministéres et aux Organismes
été majorés et les entrepreneurs s'étaienytilisateurs de faire directement des

vu garantir des travaux dont la valeur  commandes aux fournisseurs. Ces offres
minimale était de 100 millions de dollars. constituent un moyen d’acquérir des biens

Au fur et a mesure que le gouvernement et des services a des prix prénégociés, qui
étendra cette Stratégie d’achat a d,autreSdemeurent en Vigueur pendant un |aps de
acquisitions, la négociation des taux  temps déterminé. Les offres & commandes
deviendra un facteur important de controlgont la méthode préférée pour
des codts et d'optimisation des ressourcegacquisition courante a faible volume de

) ) logiciels, de micro-ordinateurs et

23.67 L'expérience récente acquise a Iad’équipement disponibles dans le

suite des acquisitions faites pour les commerce et destinés aux réseaux locaux.
grands projets de Tl est prometteuse.

Cependant, le temps exigé par I'étape  23.70 Dans les limites du pouvoir
d’acquisition pourrait nuire au succés de délégué, les ministéres et organismes

la mise en oeuvre de solutions utilisateurs peuvent faire des commandes
technologiques répondant aux besoins subséquentes a une offre a commandes
opérationnels. Il importe donc que le aupres d'un fournisseur déterminé, pour
gouvernement se fonde sur 'approche obtenir les quantités exactes de biens et de
AAR afin d’améliorer ses activités services dont ils ont besoin. En général,
d’acquisition, et utilise le processus lorsqu’on fait une commande subséquente
d’achat pour promouvoir et soutenir les @ une offre a commandes, il n’y a pas de
acquisitions importantes dans le domainenégociations ultérieures du prix et le

des TI. fournisseur est tenu de se conformer aux
exigences de la commande. Afin de tenir
23.68 Le gouvernement devrait compte de I'évolution rapide de
collaborer avec le secteur des 'environnement, le fournisseur est
technologies de l'information afin autorisé a remplacer les produits inscrits

d’affiner sa méthode d’achat pour des  par des versions améliorées ou

23-18 Rapport du vérificateur général du Canada — Décembre 2000



Les technologies de I'information : I'acquisition de biens et de services

modernisées, a condition que celles-ci  particulier de 'TOCPN, commande dont le
répondent aux exigences comparatives desmontant maximum est de 40 000 $. Pour
tests d’évaluation des performances ou ldes serveurs, la limite est de 100 000 $ par
dépassent, et qu’elles soient offertes a urcommande. Les renseignements relatifs
prix égal ou inférieur. aux OCPN existantes sont régulierement

mis a jour sur le site Web de TPSGC, dans
23.71 'y a plusieurs types d'offres a son Guide d’acquisition d’ordinateur. Ce
commandes. L'Offre a commandes site est ouvert au public afin d’encourager
principale et nationale (OCPN) est la plusla concurrence entre les fournisseurs.
répandue. Les OCPN sont organisées par

TPSGC afin de répondre aux besoins 23.74 Ce sont les OCPN pour les Les offres 3

communs des ministéres et organismes . : L
ouvernementaux et de leur fournir le ordinateurs de bureau qui sont utilisées Iecommandes &tablies
g plus frequemment. Toutes les ’

matériel courant dont ils ont besoin. Les deux semaines. TPSGC évalue les sqime d
OCPN sont mises au point sans demande : enregime de

des utilisateurs. On utilise aussi des offre® {Sgl;)lgss e(;af:iﬂtazilrj])é %thgztgogtﬂzzt le concurrence,
a commandes régionales pour répondre P 9

aux besoins dans une zone géographiqued ordinateurs de bureau; le Ministére permettent de choisir

déterminée. Il y a enfin des offres a emploie pour cela une formule les fi i i
Hya . d’évaluation combinant les qualités es fournisseurs qui
commandes individuelles qui sont

utilisées pour répondre aux besoins d’'un tecAhniquef\s ?t le prix. Les produits dont lesépondent aux
seul ministére ou organisme. cogts estimes S(.)nt les plus bfis. sont i le pl

g affichés sur le site Web du Ministére. Pou£XI9€NCes Surle plan
encourager I'utilisation de ces produits, technique et celui de
La méthode d’approvisionnement pour TPSGC reléve le plafond de ces
les micro-ordinateurs et produits reliés  commandes pour le porter de 40 000 $ &
aux réseaux locaux a pour but 100 000 $.
d’optimiser les ressources

la performance.

23.75 Les offres a commandes sont
structurées de maniére a permettre les
achats courants, a faible volume. Pour les
achats a volume élevé, TPSGC offre aux
ministeres et organismes utilisateurs la
gossibilité de présenter une demande de
rabais pour volume élevé aux fournisseurs
DCPN. Ces demandes peuvent étre

23.72 Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada a établi des
OCPN pour les achats courants a faible
volume de micro-ordinateurs et de
produits reliés aux réseaux locaux,

y compris les ordinateurs de bureau et le
ordinateurs portatifs ainsi que les serveur

Les offres a commandes, établies en i . N
L utilisées pour des achats allant jusqu’a
régime de concurrence, permettent de - p
10 millions de dollars. Elles sont traitées

choisir les fournisseurs qui répondent aux__ , . .
) . . en régime de concurrence et constituent
exigences sur le plan technique et celui dg

A - onc une alternative a la formule
la performance. Pour étre admissible, le o ,
: o . traditionnelle du lancement d’appels
fournisseur doit également offrir un

. A : d’offres.
produit dont le prix s’inscrit dans une
fourchette précise, établie par rapport au

prix moyen soumis par les autres 23.76 A notre avis, la formule des
fournisseurs pour les produits de la mémeffres a commandes comme méthode
catégorie. d’acquisition de micro-ordinateurs et de
produits reliés aux réseaux locaux
23.73 En général, un ministere présente des avantages. En outre, les

utilisateur peut faire directement une exigences techniques et celles des tests
commande d’'ordinateurs de bureau et d'évaluation de performance ajoutent de
d’'ordinateurs portatifs a un fournisseur la valeur au processus d’'acquisition.
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Il y a des possibilités de faire des élevé représentaient environ 25 p. 100 de
économies supplémentaires la valeur totale (quelque 200 millions de
dollars) des acquisitions annuelles visant
ces produits. Les données montrent que
I'on a beaucoup utilisé les commandes
dans le cadre des OCPN; celles-ci
représentaient en effet 45 p. 100 environ

23.77 Les commandes faites dans le
, . cadre d'une OCPN portent normalement
L'augmentation des sur les achats a faible volume. Lorsqu'il
achats dans le cadre fait une commande, un ministere achéte
habituellement le produit inscrit dans
de demandes de t :
rabais pour volume établi dans une fourchette de prix
f . concurrentiels, mais habituellement avec
élevé pourrait une majoration a cause du faible volume
engendrer des prévu de I'achat. Bien que le processus d
. . , demandes de rabais pour volume élevé
économies de I'ordre puisse étre utilisé pour obtenir des rabais
de 10 millions de dans le cas d’achats a volume élevé, la
plupart des micro-ordinateurs et des
produits reliés aux réseaux locaux ont
été acquis, au cours des deux derniéres
années, dans le cadre de commandes
des ministéres.

des préavis d'adjudication de contrat non
contestés. En outre, environ 65 p. 100 des
micro-ordinateurs et produits reliés aux
féseaux locaux achetés dans le cadre
d'offres a commandes ont été acquis au
cours des trois derniers mois de I'exercice
financier. Une analyse des données du
quatrieme trimestre provenant d’'un
échantillon de quatre ministéres a
confirmé que les achats a faible volume
dominent (voir la piece 23.4). Nous avons
analysé un échantillon de transactions

23.78 Nous avons examiné les donnéegorrespondant a des demandes de rabais
fournies par Travaux publics et Services Pour volume élevé, traitées par TPSGC
gouvernementaux Canada sur les achats€n 1999-2000, et nous avons constaté que
de micro-ordinateurs et de produits reliésles économies réalisées grace aux rabais
aux réseaux locaux en 1998-1999 et en pour volume éleve étaient de 17 p. 100
1999-2000. Nous avons remarqué qu’en environ.

moyenne, les achats effectués dans le
cadre de demandes de rabais pour volu

dollars par an.

.79 Certains utilisateurs ont exprimé
la crainte que les demandes de rabais pour

Piéce 23.4 volume élevé ne prennent beaucoup de
temps. Cependant, un petit échantillon
Les achats a faible volume prédominent d’acquisitions dans le cadre de ce type de

Analyse des données du quatriéme trimestre provenant de quatre ministéres de ngﬁgWande en’ 1999—2000_a montre que _Ie
échantillon processus d'achat prenait quatre semaines

en moyenne, ce qui constitue un net
(Le pourcentage représente la proportion des achats a faible volume) avantage par rapport au recours a la voie
concurrentielle traditionnelle des

Agence des douanes «Et:| s )
du revenu du Canad (84 %) de_r_nandes de_prop_osmons. D autres
utilisateurs qui avaient des réserves au
Péaches et Océan}s ‘(67 %) sujet_ de l'utilisation des deman(_jes d_e
rabais pour volume élevé ont dit qu’ils
Développement des ressourcgs ‘(37 %) préféraient conserver le controle exclusif

humaines Canad

ou qu’ils craignaient que TPSGC n’ait pas

la souplesse voulue.
Archives nationales du Cana@(lOO %) P

23.80 Nous reconnaissons que les
achats dans le cadre de demandes de
rabais pour volume élevé ne sont pas
toujours possibles et que, dans certains

Source :Données ministérielles sur les acquisitions en 1999—2000 de cas, de simples co_mmandes conviennent
micro-ordinateurs et d’équipement pour les réseaux locaux bien et sont le choix le plus rentable.

0 2 000 4 000 6 000

(en milliers de dollars)
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Cependant, 'augmentation des achats retard dans le remplacement de son OCIN
dans le cadre de demandes de rabais pouegroupée, mais il poursuivait ses efforts.
volume élevé pourrait engendrer des
économies de I'ordre de 10 millions de
dollars par an.

23.84 La méthode d’approvisionnement
que constitue I'offre a commandes
principale et nationale convient
parfaitement a I'achat d'articles tels que
les ordinateurs de bureau et les ordinateurs
ortatifs. Néanmoins, nous sommes d’'avis
gﬁe I'on pourrait déployer davantage
d’efforts pour optimiser les ressources.

23.81 Par mesure de commodité, les
ministéres et organismes utilisent des
cartes d’achats et des bons de command
locaux pour les achats de moins de

5 000 $. TPSGC ne dispose pas de
données sur ces achats, et on en ignore 23.85 Les ministéres et les

donc l'importance. Dans les petits organismes, en coopération avec
ministéres ou ceux qui sont trés Travaux publics et Services
décentralisés, de tels achats peuvent  gouvernementaux Canada, devraient
représenter une part considérable du totag’efforcer de regrouper les achats de
des achats de ces ministéres. Certains denicro-ordinateurs et de produits reliés
ces achats pourraient constituer une autrgux réseaux locaux, afin d’exploiter les

source d’économie. possibilités d’économies
supplémentaires. En outre, Travaux

23.82 |l est également possible de publics et Services gouvernementaux

réaliser des économies supplémentaires éianada et les ministéeres utilisateurs

de réduire les délais d’exécution en devraient envisager d’'autres options

utilisant d’autres formes d’offres a afin de répondre avec plus de souplesse

commandes. Trois des huit ministéres  aux besoins opérationnels du
utilisateurs que nous avons choisis pour gouvernement.

notre examen ont demandé leurs propres
offres a commandes. Les offres a
commandes individuelles et nationales
(OCIN) sont mises on place par TPSGC
apres réception des demandes d'un
ministére, assorties des fonds nécessaire%
Ce ministére peut alors les utiliser dans
'ensemble du Canada.

Réponse du gouvernemenfNous
appuyons la recommandation dans son
ensemble.

es offres a commandes pour les permis
‘utilisation de logiciels commerciaux et
pour les solutions logicielles ont été
interrompues en raison de contestations

R . des soumissions
23.83 Le ministere des Affaires

étrangéres et du Commerce international23.86 Outre I'achat de micro-ordina-
(MAECI) a utilisé des OCIN pour obtenir teurs et de produits reliés aux réseaux

les services d’entretien dont il avait besoilocaux, les ministéres et organismes

dans ses missions du monde entier et poutilisateurs se servaient des OCPN pour
raccourcir la durée du processus d’'achat.acheter directement aux fournisseurs des
L'examen des données nous a montré quproduits logiciels commerciaux de série,
l'utilisation des OCIN avait permis au sous réserve des plafonds autorisés. Ces
Ministere de ramener a deux semaines leplafonds étaient de 40 000 $ pour les
temps requis pour certaines acquisitions. permis d’utilisation de logiciels et de

Le ministere de la Défense nationale a 50 000 $ pour les solutions logicielles
réalisé des économies de 39 p. 100 grace@mportant la prestations de services. Les
son OCIN regroupée, qui a pris fin en  achats qui dépassaient ces plafonds étaient
juillet 1999. Le MAECI avait lancé traités par TPSGC. Outre ['utilisation des
six OCIN en aodt 2000. Le ministére de l@ommandes, les ministéres et organismes
Défense nationale accusait un certain  effectuaient des achats directs; pour cela,
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ils utilisaient des cartes d’achat, des bonsaoit 1997, TPSGC et le Secrétariat du

de commandes locaux et des contrats a Conseil du Trésor ont adopté une mesure

fournisseur unique. provisoire selon laquelle I'utilisation des
OCPN pour les logiciels était limitée a

23.87 La méthode d'approvisionnement'achat de dix permis d'utilisation ou &

par OCPN a éte créée pour répondre aux'ajout de dix utilisateurs par commande.

besoins ponctuels de quantités limitées dgn juin 1999, TPSGC a annoncé que les

produits. Considérée comme une méthode5 OCPN en vigueur seraient supprimées

d’'achat efficiente, elle a été fort utilisée. d'ici le 31 aodt 1999. (On trouvera de plus

En 1998-1999, TPSGC a traité des achatgmples renseignements sur ces

de logiciels dont la valeur totale s'élevait contestations des soumissions et sur leurs

a environ 200 millions de dollars, dont répercussions dans le présent chapitre,

quelque 120 millions correspondaient a sous la rubrique Réaction aux

des achats dans le cadre d’'OCPN. Au  contestations des soumissions et réglement

milieu de 1999, 65 OCPN visant des des différends.)

fournisseurs de logiciels étaient en

vigueur. La mise en place du mécanisme d'achat
destiné a remplacer les offres a

23.88 Les OCPN étaient octroyées auX commandes de logiciels a connu des

fournisseurs de logiciels sur une base nofetards et n’a pas apporté de solution

concurrentielle. Les critéres, a la satisfaisante

différence de ceux des OCPN pour les

micro-ordinateurs et les produits reliés auz3.90 En juillet 1999, TPSGC a soumis

réseaux locaux, étaient uniqguement fondé# document de consultation aux

sur les volumes antérieurs d’activité et neutilisateurs du gouvernement et aux

portaient pas sur les spécifications fournisseurs, qui portait sur les options

techniques ou les prix. En utilisant cette d’achat concernant les produits logiciels et

méthode ainsi que d’autres méthodes  les solutions logicielles. Ce document

d’approvisionnement non concurrentielleg;ontenait une analyse de la stratégie du

les ministéres pouvaient, a la longue, Ministére pour les achats de logiciels. Il

investir des sommes importantes dans  comprenait trois catégories d’achats dans

certains produits logiciels acquis de ce domaine : les achats a un fournisseur

maniére ponctuelle et dans un régime sangique ou a appel d'offres restreint, les

concurrence. Si un ministére était obligé achats comportant une demande de

d'étendre a I'ensemble de ses services propositions, et le transfert des permis

Iutilisation des logiciels ainsi acquis, ou d'utilisation de logiciels appartenant a

s'il devenait nécessaire d’acheter des  I'Etat. Dans la premiere catégorie, le

services d’entretien et des mises a nivealMinistere offrait trois options, dont

de logiciels pour 'ensemble du ministére,deux concernaient les dispositions d’offres

cela pourrait provoquer un sérieux a commandes pour les logiciels. Selon la

probléme d’achat. premiere option, TPSGC introduirait
'usage d'offres a commandes

23.89 Ces derniéres années, les individuelles et ministérielles (OCIM), ce

soumissionnaires éventuels ont contesté qui lui permettrait de contréler toutes les
avec succes la demande du gouvernemeatquisitions de logiciels. La seconde

de moderniser les parcs existants de option comportait la négociation d'offres a
logiciels. Aprés ces contestations, TPSG@ommandes ou d’ententes relatives a

a limité le recours aux OCPN pour les  I'approvisionnement et accordait des
acquisitions de logiciels afin d’essayer depouvoirs contractuels spéciaux aux

mieux contréler ces acquisitions et ministéres et organismes utilisateurs pour
d’empécher l'installation d’autres parcs déacquisition de logiciels, sous réserve de
logiciels acquis de fagon ponctuelle. En conditions préétablies comprenant
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notamment une obligation de faire avait été employé au gouvernement pour

rapport. acheter 60 p. 100 du total des logiciels.
Une série de consignes d'utilisation

23.91 TPSGC a reconnu que la mise erpréliminaires, destinées a étayer un cadre

oeuvre de la seconde option serait freinég’achat de solutions logicielles et de

par la difficulté d’obtenir des services connexes, a été élaborée et

renseignements pertinents sur toutes les présentée pour consultation en mars 2000.

commandes de logiciels effectuées par leAu moment oll nous terminions notre

ministéres et organismes utilisateurs. A lasrification, le cadre n’avait pas encore

fin d'ao(t 1999, TPSGC a commenceé a recu de forme définitive. Le Ministére

mettre en place des OCIM pour nous a informés que le processus piétinait

I'obtention de permis d'utilisation de a cause d’un certain nombre de questions

logiciels afin de remplacer les OCPN qui de principe en suspens qui dépassaient le

avaient été supprimées. Un cadre pour cadre des achats.

'achat de solutions logicielles et de

services connexes serait ultérieurement 23.94 TPSGC comptait sur les OCIM

mis en place. Par ailleurs, le Ministere  pour controler toutes les commandes de

espérait pouvoir conclure a 'automne  logiciels subséquentes a une offre &

de 1999 les arrangements concernant lescommandes au gouvernement. Cela lui

OCIM de logiciels. aurait permis de surveiller et d’analyser la
demande d’ensemble au sein du

23.92 Gréce a des demandes ouvertes gouvernement et d’éviter I'acquisition

d’expression d’'intérét de la part des ponctuelle, sans régime de concurrence,

fournisseurs, et en approchant ceux-ci  de parcs de logiciels.

directement, TPSGC a repéré

39 fournisseurs de logiciels satisfaisant 23.95 En négociant les OCIM de

aux critéres de valeur et de volume pour logiciels, TPSGC s’est rendu compte de

les ventes antérieures faites au I'importance des ressources
gouvernement. Il a donc commencé a supplémentaires dont il aurait besoin pour
négocier avec les fournisseurs en contrbler et administrer toutes les

septembre 1999 et a octroyé la premiére commandes. Il a donc obtenu

OCIM en décembre 1999. En juin 2000, l'autorisation de déléguer aux ministéres
des OCIM avaient déja été négociées ave&t aux organismes le pouvoir de faire des
18 des 39 fournisseurs admissibles. En commandes subséquentes. Conformément
juillet 2000, alors que notre vérification sei cette délégation de pouvoir, les
terminait, le Ministére avait fait des ministéres et organismes peuvent placer
progrés, mais un certain nombre de des commandes dont le plafond est de
dossiers de négociations demeuraient en40 000 $ pour les produits logiciels et de
souffrance. A la fin de septembre 2000, 100 000 $, pour les services de solutions
TPSGC nous a informés que 22 OCIM  logicielles. Avant de recevoir cette
avaient été établies. Le ministére a précigitorisation, les ministeres et organismes
que les retards étaient en partie dus aux doivent accepter les conditions fixées par

difficultés rencontrées lors de la TPSGC qui exigent, entre autres, que le
négociation des conditions avec les ministére utilisateur soit tenu responsable
fournisseurs. de la gestion des biens et des frais

éventuels de litige découlant d’'une
23.93 Entre-temps, surtout d'ao(t a utilisation inappropriée des OCIM. En

décembre 1999, les ministéres et juillet 2000, 13 ministeres seulement
organismes utilisateurs se sont retrouvés avaient demandé que ces pouvoirs leur
sans mécanisme pour remplacer soient délégués et en avaient accepté les

I'instrument commode utilisé dans le cas conditions. Les acquisitions de logiciels
des achats courants a faible volume, qui de ces 13 ministéres représentaient
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A notre avis, Travaux
publics et Services
gouvernementaux
Canada n’a pas mis en
place une méthode
d’approvisionnement
qui le protége
adéquatement contre
I'accumulation future
d’un parc de logiciels
acquis de fagon
ponctuelle, sans
régime de
concurrence.

environ 7 p. 100 du total de ce type
d’acquisitions en 1998-1999.

aux changements, notamment la formation
nécessaire et la perte de productivité, sont
élevés. Les achats de logiciels
23.96 Nous avons note que TPSGC n'acorrespondent plus a I'établissement d’une
rien prévu pour surveiller le respect de celation avec un produit ayant un certain
conditions par les ministéres utilisateurs. cycle de vie qu'a I'achat d’un produit
Dans deux des ministéres que nous avongacilement remplacable. Lorsque les
choisis pour notre examen, nous avons produits logiciels font partie de
constaté que les systemes de gestion deginfrastructure des Tl ou du parc
biens en ce qui concernait les achats de informatique de I'ensemble d’'une
I'ensemble du ministére n'étaient pas  entreprise, on pourrait envisager de les
totalement en place, et qu'il n'était pas  considérer comme des grands projets de
évident que les changements nécessaireq| et de traiter leur achat avec autant de
seraient entrepris ou acheves de si t6t. Efigueur et de discipline que pour ces
I'absence de systeme efficace de gestionprojets. A notre avis, il importe que le
des biens, les ministéres ne pourront pasgouvernement en\/isage d’adopter une
exercer de controle sur 'acquisition stratégie d’acquisition de logiciels comme
ponctuelle de logiciels. En outre, nous  s'il s’agissait d'une forme
avons remarqué que les commandes poud’investissement dans les TI.
TPSGC dans le cadre des OCIM peuvent
étre traitées par deux directions distinctes23.99  Le gouvernement devrait
ou par le personnel régional, et qu'il élaborer une nouvelle stratégie,
n’existe aucune coordination entre ces particuliérement axée sur les produits et
entités. A notre avis, TPSGC n’a pas misles services logiciels, qui réduise le
en place une méthode d'approvisionne- risque de création d’'un parc de logiciels
ment qui le protége adéquatement contreacquis de maniere ponctuelle, sans
'accumulation future d’'un parc de régime de concurrence. Il conviendrait
logiciels acquis de fagcon ponctuelle, sansen particulier d’envisager la gestion du
régime de concurrence. Or, il s’agissait lacycle de vie & long terme des produits
d’'une des principales raisons de I'abandologiciels faisant partie de
des OCIM comme méthode l'infrastructure technologique d’'un
d’approvisionnement en logiciels. ministére ou d’un parc informatique
pour I'ensemble de ce ministére.
23.97 Les acquisitions de logiciels ont
été traitées comme celles de n'importe Réponse du gouvernementNous
quel autre produit. En réalité, les logicielsappuyons la recommandation, avec la
sont loin d’étre des produits ordinaires. réserve formulée par plusieurs ministeres
lls ne sont pas interchangeables et on lesquant a la sous-estimation de la gravité et
améliore continuellement. Leur prix est de I'urgence de la situation pour I'achat
fonction du nombre d'utilisateurs plutét de logiciels. Ceux-ci constituent un
que du nombre d’articles. Le marché est investissement stratégique et ils doivent
extrémement concurrentiel et comporte détre gérés comme tels, peu importe la
nombreux intervenants. facon dont ils sont acquis. Nous
travaillerons avec TPSGC et d’autres
23.98 Point plus important, les produits parties intéressées pour établir un cadre
logiciels ont souvent de profonds effets qui tienne compte des problémes liés a
sur un organisme. lls doivent étre intégré$achat de logiciels et qui reconnaisse les
aux autres produits technologiques pour différences entre les possibilités d'affaires
pouvoir fonctionner. Les codts d'entretienréalistes pour remplacer les parcs de
et de mise a niveau sont habituellement logiciels et les autres situations ou la
importants. Ces produits ont un impact seule option possible est le renouvellement
direct sur les utilisateurs, et les colts liésau moyen de I'acquisition de permis
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d’utilisation supplémentaires ou de Disposant de budgets de TI petits, moyens
versions améliorées. ou importants, ceux-ci sont représentatifs
de I'ensemble des organisations
Conformité au pouvoir délégué gouvernementales. Leurs dépenses de TI
étaient en moyenne de 1,4 milliard de
23.100 Le pouvoir de conclure des dollars, soit 60 p. 100 des dépenses de Tl

marchés a été délégué aux ministéres et totales du gouvernement au cours des
aux organismes en vertu de lois et de  guatre dernieres annees. L'échantillon
réglements ainsi que de directives du ~ d'environ 80 articles achetés a été choisi

Conseil du Trésor. Les contrats dans les dossiers comptables ou d'achats

ministériels dont le montant dépasse les des ministeres; il comprenait les

limites de délégation doivent étre traités acquisitions de services, de matériel et de
par TPSGC et peuvent exiger logiciels en 1999-2000.

l'autorisation du Conseil du Trésor. En
dépit de la délégation de leur pouvoir, les
ministres demeurent responsables des
décisions en matiere d'achats, ainsi que
des résultats obtenus.

23.104 Hormis quelques écarts mineurs,

nous n'avons relevé aucun usage abusif du

pouvoir délégué aux huit ministéres et

organismes. Ce petit échantillon était Au cours de notre
destiné uniquement a servir de test afin de ,
23.101 Les plafonds de délégation ne  déterminer si une analyse et un examen éxamen, nous n'avons

sont pas les mémes pour les biens et pouplus pousses par le gouvernement se  trouvé aucune trace
les services. lls varient également en  justifiaient. Le but n'était pas de présenterde non-conformité
fonction de la méthode d’acquisition des Une conclusion statistique sur

biens ou des services. En général, les  I'observation du pouvoir délégué dans  généralisée ou
contrats octroyés en utilisant MERX, un 'ensemble du gouvernement. Au cours de 'usaae abusif du
systéme d'appel d'offres électronique, onfotre examen, nous n‘avons trouvé aucurf usag

un plafond plus élevé. Le plafond généraltrace de non-conformité généralisée ou  pouvoir délégué.
pour les pouvoirs d’acquisition de biens d'usage abusif du pouvoir delégue.

qui sont délégués aux ministéres est de
5 000 $. TPSGC, autorité contractante Réaction aux contestations des

pour tous les biens, a delegue ce pouvoirgs,, migsions et réglement des
aux ministeres et aux organismes. Pour

certaines autres méthodes différends
d’approvisionnement, d’autres plafonds
sont applicables. La politique sur les
marchés prévoit aussi des limites spécial
et exceptionnelles pour certains contrats,
notamment ceux octroyés en cas
d’'urgence.

23.105 La politique sur les marchés
ggentionne expressément les accords
commerciaux et I'obligation de se
conformer a ceux-ci. En général, en vertu
de I’Accord de libre-échange
nord-ameéricainet de Accord sur les

23.102 Aux fins de la présente marchés publicsle I'Organisation
vérification, nous avons choisi un petit mondiale du commerce, les fournisseurs

échantillon d’acquisitions afin d'évaluer ledes pays signataires de ces accords
degré de conformité aux pouvoirs doivent bénéficier des mémes possibilités
délégués et a I'obligation d'utiliser des  due ce_lles accor_dees aux fourm_sseurs
appels d'offres en régime de concurrencecanadiens de faire des propositions pour

le cas échéant. les contrats portant sur des catégories
déterminées de biens et de services. De
23.103 Nous avons choisi les la méme maniere, pour se conformer a

acquisitions parmi celles qui ont été faited’ Accord sur le commerce intérigue
par les huit ministeres et organismes gouvernement est tenu d'accorder a tous
sélectionnés pour notre vérification. les fournisseurs canadiens les mémes
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Les cas déposés
devant le Tribunal
canadien du
commerce extérieur
qui ont atteint I'étape
de 'enquéte
représentent moins de
0,5 p. 100 du montant
total des contrats
octroyés par le
gouvernement chaque
année pour la
fourniture de biens et
de services de TI.

possibilités d’accés aux contrats
concernant certains biens et services.

peuvent également porter le différend
directement devant la Cour fédérale du
Canada afin d’obtenir un examen
23.106 Travaux publics et Services judiciaire.
gouvernementaux Canada fait de

I'intégrité le principe directeur de ses 23.108 Nous avons analysé les données
activités d’approvisionnement. S@uide fournies par le Tribunal canadien du

des approvisionnemensdipule que « Les commerce extérieur concernant les
activités d’approvisionnement de TPSGCcontestations de contrats de technologies
seront ouvertes, justes et honnétes. »  au cours des cing années se terminant en
Le Ministere encourage le libre accés & décembre 1999. Le Tribunal a recu au
I'information sur les activités d'achat du total 43 plaintes durant cette période, dont
gouvernement dans le cadre de son 24 sont parvenues a I'étape de I'enquéte.
initiative Contrats Canada. Cette initiativeCes 24 cas représentent moins de

a pour objet de sensibiliser les 0,5 p. 100 du montant total des contrats
fournisseurs a ces questions et de les  octroyés par le gouvernement chaque
encourager a s'inscrire, et elle fournit desannée pour la fourniture de biens et de
données historiques sur les marchés. Elleservices de Tl. La piéce 23.6 montre le
offre un apercu des méthodes utilisées patombre total de plaintes ainsi que celles
le gouvernement pour ses achats et pourdgant trait a des contrats de Tl de 1995 a
reglement des différends. On y décrit 1999.

notamment MERX, le systeme d’'appel
d'offres électronique du gouvernement,
ainsi que le Conseil de reglement des
différends contractuels, qui est chargé de
régler les différends avec les 23.109 Nous avons examiné les
entrepreneurs. La base de données sur décisions du Tribunal concernant des
I'historique des marchés permet au publiglaintes liées au domaine des technologies
d’'avoir acces a des données remontant adurant la période de cing ans. Nous avons
avril 1997. Contrats Canada fournit constaté que de nombreuses plaintes
également de l'information sur les accordavaient été rejetées avant d’atteindre le
commerciaux et sur le Tribunal canadien stade de I'enquéte, parce qu’elles sortaient
du commerce extérieur. de la sphere de compétence du Tribunal
du fait que I'achat contesté n’était pas
couvert par les accords commerciaux.

La plupart des plaintes avaient trait a des
particularités des contrats contestés. Nous
23.107 Aux termes des accords avons cependant constaté que plusieurs
commerciaux, le gouvernement est tenu cas clés entre 1997 et 1999 avaient trait a
d’établir et de maintenir une autorité des problémes similaires, tous liés &
indépendante chargée d'examiner les  pachat de permis d'utilisation de logiciels.
plaintes des fournisseurs éventuels au

sujet de contrats spécifiques. Le Tribunal23.110 Nous avons examiné les

canadien du commerce extérieur, tribunaldécisions du Tribunal dans quatre de ces
administratif, a été créé pour remplir ces cas. Chaque fois, le ministére utilisateur
fonctions. Les fournisseurs éventuels s'était rendu acquéreur de permis

peuvent déposer une plainte au Tribunal d’utilisation supplémentaires ou de mises
contre l'attribution d’'un contrat désigné a niveau de logiciels déja utilisés dans ses
en vertu des accords commerciaux. La systemes d’information. Trois contrats
piece 23.5 illustre les principales activitésétaient des contrats a fournisseur unique
qui ponctuent la contestation d’'un contrataux termes des dispositions des accords
et les délais requis. Les fournisseurs commerciaux internationaux sur les appels

Plusieurs cas clés avaient trait a I'achat
de permis d'utilisation de logiciels

Peu de contrats ont donné lieu a des
contestations
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d'offres restreints; le quatrieme était un fournisseurs nationaux. L'appel d'offres
contrat en régime de concurrence ouverteestreint ne peut étre utilisé que dans
23.111 Les accords commerciaux certaines circonstances, définies par les

internationaux imposent une limite aux ~ ccords commerciaux. Le Tribunal a
appels d'offres restreints afin d’empécherdeF'de que, lorsqu un contrat a fournisseur
leur utilisation dans de but de restreindre Unique est contesté, il appartient au

le plus possible la concurrence, de gouvernement de prouver que I'appel
pratiquer une discrimination a I'égard de dOffres restreint était justifie.

certains fournisseurs, ou de protéger les

Piéce 23.5

Le processus de contestation des contrats au Tribunal canadien du commerce extérieur

optionnel i
I o | Contestation du contrat (egilirr]r?éfsr de
\ travail)
¥ Y
Fournisseur de I'entité | non satisfait _ | pepot de la plainte aupréq 1
gouvernementale du Tribunal
| .
y satisfait
Retrait de la contestation
Examen de la plainte jugée invalide
L'examen de la compétenge 5
satisfait aux criteres ¢
¢ Contestation rejetée

Début de I'enquéte
Les parties en sont aviséep

Ordre d’ajournement degal2
Publication des avis
Rapport de l'institution
gouvernementale (RIG) 25
| > Le Tribunal communique | 32
+ réponse (RIG) au fournissgur
Commentaire du
fournisseur sur le RIG
| Préparation et distribution
du rapport d’enquéte de 40 a 55
¢ préliminaire
Commentaire du
gouvernement et du
fournisseur sur le rapport
‘ Examen du dossier par le|
Tribunal 62
Décision du Tribunal 90

Source : Tribunal canadien du commerce extérieur
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23.112 Dans les trois cas concernant desléterminés dans le cadre d'un appel
contrats a fournisseur unique, le Tribunal d’offres ouvert.

a conclu que le gouvernement ne pouvait

pas prouver qu'il avait respecte les 23.113 Dans le quatriéme cas, il
conditions relatives aux appels d'offres  s’agissait d’'un appel d’offres ouvert pour
restreints. Il a donc décidé qu'il aurait  I'obtention d'un permis d'utilisation de
fallu utiliser un processus d'achat ouvert, logiciels a I'échelle ministérielle afin de
en régime de concurrence. En outre, dangettre a niveau ou de remplacer les

I'un des trois cas, le Tribunal a décidé quéogiciels installés dans ce ministére —
TPSGC ne pouvait pas invoquer le colt degiciels qui avaient été acquis sans
conversion du parc informatique pour régime de concurrence. Dans le cadre de
justifier I'octroi d’'un contrat a fournisseur ce processus, le gouvernement avait fourni
unique. Il a déclaré que les colts de de l'information aux soumissionnaires
conversion et de formation devraient étreéventuels afin de leur permettre d’estimer

Piéce 23.6

Plaintes déposées auprés du Tribunal canadien du commerce extérieur pour la période allant de 1995 a 1999

[ ]Total [ ] Domaine des technologies

Nombre de plaintes Nombre d’enquétes

60— 60—

50— ] - ] 50—

40— * — 40—

30— 30—

20— 20—

10— 10— HT

1R iR IR =R s . LLL
1999 1998 1997 1996 1995 1999 1998 1997 1996 1995

En cing ans, 43 plaintes dans le domaine des technologies

Matériel \ \

Logiciels | |

Services professionnels ]
Intégration des systemes ]
Télécommunications. ]

R P U N
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Nombre de plaintes dans le domaine des technologies

Source : Tribunal canadien du commerce extérieur
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I'importance des efforts a déployer pour neuf fournisseurs importants de logiciels a
convertir le parc existant a l'utilisation de montré qu’'une grande majorité des achats
leurs produits, ainsi que les codts que celde logiciels entre avril 1997 et mars 2000
entrainerait. Le Tribunal a décidé que le s’étaient faits sans concurrence. Nous
gouvernement n'avait pas fourni avons également constaté que les achats
suffisamment d’information aux en 1999-2000 avaient été presque
fournisseurs éventuels pour que ceux-ci exclusivement effectués de cette maniére;
puissent inclure une estimation appropriéeela représente bien plus de 95 p. 100 du
des colts de conversion dans leurs offrestotal des achats a ces neuf fournisseurs.
et que le gouvernement avait donc faussden outre, nous avons constaté que depuis
le processus au profit du fournisseur en avril 1997, un seul ministére utilisateur a

place. Lors de I'évaluation des acquis en régime de concurrence son parc

soumissions, le gouvernement avait de bureautique pour I'ensemble de ses

également prévu l'actualisation des coltsservices. Nous avons constaté
de conversion afin d'aider a rétablir le

régime de concurrence. Cependant, le 23.117 Les accords commerciaux que les achats en

Tribunal n’était pas convaincu que la autorisent le recours aux appels d'offres  1999-2000 avaient
mesure était suffisante pour rétablir ce  restreints pour mettre des logiciels a o

régime du fait que le parc informatique Nniveau ou acheter des permis ete presque
n‘avait pas été acquis en conformité avecsupplémentaires d'utilisation, mais exclusivement

les dispositions des accords commerciauxniquement si certaines conditions tres ,
strictes sont respectées. Ces conditions effectués sans

portent notamment sur les produits concurrence.
logiciels achetés initialement en vertu des
dispositions des accords commerciaux.

23.114 Dans le cas de I'appel d'offres enPar conséquent, l'utilisation de contrats a
régime de concurrence que nous avons fournisseur unique pour la mise a niveau
examiné, les logiciels installés au d’'un produit logiciel dans I'ensemble du
ministére avaient été acquis a la suite ~ Ministére, ou pour l'acquisition de permis
d’une série de commandes subséquentesdaitilisation supplémentaires afin

Ces affaires ont des répercussions
importantes pour le gouvernement

I'offre & commandes principa|e et d’étendre I'utilisation d’un pI’Oduit IOgiCiel
nationale, faites au méme fournisseur surd I'ensemble du ministere, peut susciter le
une période de plusieurs années. dépbt de plaintes par des soumissionnaires

éventuels au Tribunal. L'établissement
23.115 Comme nous l'avons indiqué au d'un processus concurrentiel pour ce type
paragraphe 23.89, TPSGC a modifié les d'achats de logiciels est complexe et
plafonds des commandes et, par la suite,smuléve de nombreux problémes,
supprimé toutes les OCPN de permis notamment en ce qui concerne la
d'utilisation de logiciels afin d'éviter la  définition et I'évaluation des codts de
formation d’un parc de produits logiciels conversion. A notre avis, I'acquisition de
acquis de facon ponctuelle, sans régime germis d'utilisation supplémentaires ou la
concurrence. Cependant, ce type de paramise a niveau de logiciels destinés a étre
informatique pourrait exister dans d'autresitilisés dans I'ensemble d’'un ministére
ministeres. continue d’étre un probléme pour le

gouvernement.
23.116 Nous avons analysé les données

figurant dans la base de données de 23.118 Le gouvernement devrait
Contrats Canada pour les trois derniers élaborer une stratégie pour faire face
exercices, afin d'évaluer le nombre de  aux conséquences de I'existence de
permis d'utilisation de logiciels acquis de parcs de logiciels acquis de fagon
maniere ponctuelle, sans régime de ponctuelle, sans régime de concurrence
concurrence. Notre analyse de et, en particulier, pour régler la
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Bien que nous n’ayons
pas vraiment vérifié
I'information, les
représentants des
ministéres utilisateurs
et de la communauté
des Tl ont déclaré que
le souci d’éviter le
dépot de plaintes au
Tribunal a provoqué
une prudence
excessive chez les
responsables du
processus d’achat.

guestion des colts de conversion
associés a l'infrastructure et aux
produits logiciels a utiliser dans
'ensemble de I'organisme.

Réponse du gouvernemenfNous
appuyons la recommandation, avec la
réserve formulée par plusieurs ministéres

guant a la sous-estimation de la gravité e

de l'urgence de la situation pour I'achat
de logiciels. Nous travaillerons avec
TPSGC et d'autres parties intéressées
pour établir un cadre qui tienne compte
des problémes liés a I'achat de logiciels.

23.119 Les récentes affaires portées
devant le Tribunal canadien du commerc
extérieur sont bien connues des
responsables des achats de Tl au
gouvernement. De nombreux
fonctionnaires fédéraux que nous avons
interrogés considérent avec appréhensio

d'étre exposés a des plaintes déposées
devant celui-ci. Une fois que le Tribunal
accepte d'entendre une contestation, le

achats de I'Etat et non comme quelque
chose qu'il faut éviter a tout prix.

23.121 En vertu duReglement sur les
marchés de I'Etaet des accords
commerciaux, I'appel d'offres ouvert
assujetti a des exclusions est la norme
pour les marchés de I'Etat. Lorsque les
{exclusions sont utilisées, la passation de
marchés devrait étre soumise a un examen
approprié afin d'assurer sa conformité
avec la loi. Il est important que les
ministéres et organismes utilisateurs
évitent toute possibilité de favoriser un
fournisseur et la solution qu'il offre.
L'expérience montre qu'un certain
favoritisme peut s'instaurer a la suite

%’expériences initiales faites avec certains

ensembles d’outils ou lorsqu’il y a
établissement prématuré de normes pour
'ensemble du ministére. Lintervention de
TPSGC des le début du cycle

L : . rEll’approvisionnement pourrait contribuer a
les décisions du Tribunal et la perspective,

ssurer et a soutenir la libre concurrence.

23.122 Dans ses décisions, le Tribunal
interpréete les dispositions des accords

gouvernement est tenu de lui fournir, dangommerciaux. Dans certains cas, les

les 25 jours qui suivent, un rapport de
linstitution gouvernementale (voir la

circonstances propres a un cas et la
décision qui en découle sont complexes et

piece 23.5). Cela exige la participation dese prétent a des interprétations différentes,

TPSGC et du ministere utilisateur, qui
considérent que la préparation de ce

en particulier par ceux qui ne sont pas
habitués a la lecture de tels documents.

rapport est ardue et pénible. Bien que nows|a lJumiére d’une récente décision du

ne l'ayons pas vraiment vérifié, les

Tribunal, TPSGC a élaboré une stratégie

représentants des ministéres utilisateurs @tachat de logiciels afin de régler les
de la communauté des Tl ont déclaré queyroblémes dans ce domaine (voir le

le souci d'éviter le dépdt de plaintes au
Tribunal a provoqué une prudence
excessive chez les responsables du
processus d'achat, qui vient s'ajouter a
une étape d'acquisition déja longue et
complexe.

23.120 Le Tribunal est le mécanisme

paragraphe 23.90). Cependant, le
personnel chargé des achats n'a regu
aucune instruction claire au sujet des
répercussions de ces cas sur I'application
des procédures de fonctionnement
courantes. Si I'on procédait a tort et a
travers a des procédures d’examen
minutieux et détaillé, cela pourrait devenir

utilisé par le Canada pour répondre a sesimpossible a gérer et contre-productif,

obligations en vertu des accords
commerciaux. Il encourage la
libre-concurrence dans le domaine des
achats de I'Etat. En tant que mécanisme
d’appel, il devrait étre considéré comme

compte tenu en particulier du rythme
rapide du changement technologique, du
dynamisme du marché, et de I'évolution
des besoins opérationnels. Lors de la
vérification, les représentants des

un élément essentiel du cadre général deministeres utilisateurs ont déclaré que,
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depuis la promulgation des récentes assurer le respect du principe de
décisions du Tribunal, les activités concurrence en se conformant aux
d’approvisionnement de TPSGC ont en réglements et aux accords

général pris plus de temps, sont devenuesommerciaux.

moins souples et n'ont pas suffisamment
respecté les besoins opérationnels des
ministeres.

Réponse du gouvernementNous
appuyons la recommandation. Nous
convenons gu'une stratégie d'achat

23.123 La conformité aux réglements dudevrait faire partie intégrante de toute

gouvernement et aux accords stratégie d'affaires ou stratégie
commerciaux devrait étre toujours opérationnelle et que les éléments
respectée. La satisfaction des exigences fondamentaux du mecanisme N
opérationnelles et le respect de la d'acquisition, conformément a la politique

concurrence sont deux facteurs importan3|r les ,ma_rch_és, ’doivent étre renforcés en
dont on devrait tenir ddment compte dandant qu'objectif d’achat fondamental

toutes les activités d'acquisition. La sous-jacent.

satisfaction des exigences opérationnelles ] .

est la raison d'étre de ces activités. Une Deémain, le gouvernement en Le projet

fois les besoins fonctionnels identifiés, il direct « gouvernement en

est indispensable de respecter le principe ) N . .
du régime de concurrence. Il n'y a pas 23.125 Le discours du Trone de 1997 direct » souligne

nécessairement contradiction entre le  Soulignait la nécessité de brancher les n
i Arati nadiens afin de soutenir une économiecomb'en il est

respect des exigences opérationnelles et & i i - .

promotion de la concurrence par du savoir. Le discours du Tréne de important et urgent de

lentremise de mécanismes opérationneld automne 1999 allait plus loin et fixait régler ces problémes.

et de procédures de controle. Il importe d& 2004 I'échéance pour que le
répondre a ces exigences en temps gouvernement du Canada soit connu dans

opportun tout en s'assurant de le mon(?e entier comme étant le rflus
I'optimisation des ressources et en branché avec ses citoyens. Au début
respectant le principe du régime de de 2000, le gouvernement a présenté sa
CONCUITence. stratégie du gouvernement en direct, un
des projets destinés a faire du
23.124 Lorsqu'ils acquiérent des biens gouvernement un utilisateur modele de la
et des services dans le domaine des  technologie d’Internet d'ici 2004.
technologies de l'information, les
ministéres et organismes devraient
accorder plus d'importance au régime
de concurrence et ce, dés que possible
apres avoir déterminé leurs besoins
opérationnels. lls devraient demander
conseil a Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada des que
possible afin d’élaborer une stratégie
d’achat appropriée. Ce ministere
devrait travailler de concert avec les
ministéres et organismes utilisateurs
afin d'améliorer ses activités

23.126 Ce projet est d'une étendue sans
précédent. Comme pour le probleme
informatique de I'an 2000, le
gouvernement en direct impose une
échéance commune a tous les principaux
ministeres et organismes, et il a des
répercussions sur tous les programmes et
activités. Mais il va en fait encore
beaucoup plus loin, car il a trait a la
restructuration opérationnelle et peut
comporter l'intégration de services au sein
du gouvernement et en dehors de celui-ci.

d’approvisionnement, de fagon a 23.127 Pour relever ce défi, il faut que
assurer la priorité aux éléments les activités d’achat de I'Etat soient axées
fondamentaux du mécanisme sur I'acquisition, en temps utile, des biens
d’acquisition tout en tenant compte de et des services de Tl nécessaires pour
I'optimisation des ressources et a appuyer I'acces en direct par le public et
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une interaction avec celui-ci d’ici 2004. 18 mois pour élaborer et appliquer des
Le projet « gouvernement en direct » solutions TI afin de soutenir le projet.

souligne combien il est important et Certains aspects du contrat d’ensemble
urgent de régler les problemes que nous pour I'an 2000 pourraient s’avérer utiles
avons cernés dans ce chapitre. pour les futures acquisitions de Tl, mais il

faudra auparavant régler certaines
questions pour s'assurer que le mécanisme
d’achat établi permettra d’optimiser
l'utilisation des ressources.

Conclusion

23.128 Notre analyse des données a
montré que le gouvernement a effectué
d’'importantes acquisitions de biens et de
services de technologies de l'information
(TI). Les dépenses de Tl ont

23.131 Nous avons constaté que
plusieurs décisions récentes du Tribunal
canadien du commerce extérieur ont eu de

. i % alobal tprofondes répercussions sur les activités
progressivement augmente, giobalement y,5.nat de I'Etat. Une méthode utilisée de

eten tar_lt que pourcentage des Olépenseﬁongue date pour I'obtention de permis
d? fonctlonnement du g\ouveArnement. Ce%j’utilisation de logiciels et de services de
dépenses continueront a croitre au fur et g, +.0oc logicielles a été modifiée, puis
mesure que se poursuivront les importantébandonnée et une méthode de

projets de développement qui avaient _eteremplacement est toujours en cours
reportés a cause des mesures correctivey.«iaporation. I y a aussi un certain

associeées au passage a I'an 2000, et quenlgmbre de questions en suspens

houveau projet gouvernement en direct SEoncernant les parcs de logiciels installés

réalisera. dans de nombreux ministeres. En outre,
23.129 Nous avons constaté que les  les représentants des ministeres
acquisitions récentes faites pour de grand4ilisateurs ont fait remarquer que le
projets de TI respectaient certains gouvernement avait soumis toutes les
éléments essentiels de la nouvelle activités d'achats a un examen minutieux

approche pour les achats et du cadre de pour éviter tout dépét éventuel de plaintes
gestion de projet. Bien que les nouveaux devant le Tribunal, ce qui a encore
systémes ne soient pas encore entiéremedtgmente le temps et les efforts requis
mis au point ni opérationnels, les résultat§Oour mener a bien un processus d'achat
obtenus jusqu’a présent sont déja long et complexe.

encourageants. Nous avons cependant
remarqué une lenteur excessive en ce q
a trait aux activités d’'achats.

u%3.132 Il est indispensable que ces
questions soient réglées le plus rapidement
possible afin que les objectifs des marchés

23.130 La date d’échéance du projet  publics soient atteints et afin de préparer

gouvernement en direct est dans moins délaboration et la mise en oeuvre des

trois ans. Si les activités d’achat pour les systemes d’information et de

grands projets continuent a prendre l'infrastructure technologique nécessaires
18 mois ou plus, les ministéres utilisateurpour assurer la réalisation du projet

et les fournisseurs disposeront de moins deuvernement en direct d’ici 2004.
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Jg* A propos de la vérification

Objectif et étendue

Cette vérification avait pour objet de déterminer dans quelle mesure les acquisitions dans le domaine des
technologies de I'information (TI) au sein du gouvernement répondent aux objectifs en matiére de politiques
tout en tenant compte de I'efficience et de I'économie.

La vérification a porté sur les activités d’achat de grands projets de Tl et sur la fourniture courante de
logiciels, de micro-ordinateurs et d’équipement pour les réseaux locaux, commencant par I'étape de la
détermination des besoins et se terminant par I'attribution des contrats et les contestations connexes
éventuelles. Nous avons exclu les activités telles que I'acceptation de la livraison des biens et des services et
I'élaboration et la mise en oeuvre des solutions TI.

Nous avons analysé les dépenses de Tl depuis 1995-1996 et interrogé des cadres et des membres du personnel
du Secrétariat du Conseil du Trésor, de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, du Tribunal
canadien du commerce extérieur et d’'un échantillon de ministéres et organismes utilisateurs. Nous avons
rencontré des représentants du Secrétariat pour discuter du role de cet organisme en matiére de politique, ainsi
que de son initiative pour restructurer les activités d'achat et mieux les adapter aux besoins opérationnels du
gouvernement. Nous avons également examiné un certain nombre de cas d'acquisition dans les huit

ministéres utilisateurs choisis pour notre vérification.

Les ministeres et organismes utilisateurs que nous avons choisis représentaient un groupe d’entités ou
I'importance des dépenses de Tl était variable :

e Défense nationale;

* Agence des douanes et du revenu du Canada;

e Développement des ressources humaines Canada;

* Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international;
* Péches et Océans;

* Service correctionnel du Canada;

e Greffe de la Cour fédérale du Canada;

* Archives nationales du Canada.

Critéres

Les criteres généraux suivants ont été utilisés pour la vérification :

* L'acquisition de biens et de services de Tl au gouvernement fédéral doit étre déterminée par les besoins
opérationnels du gouvernement tout en tenant compte de l'efficience et de I'économie. Ces acquisitions

doivent répondre aux autres objectifs de la politique sur les marchés tels que le respect des principes de la
concurrence, de I'équité et de la transparence.
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L'acquisition des solutions Tl pour les projets importants et complexes doit se faire de fagon a optimiser
I'utilisation des ressources; pour cela, il faut faire appel a des méthodes d’achat qui intégrent les éléments
essentiels de cadres établis tels que les Achats axés sur les résultats et le Cadre amélioré pour la gestion.

Il faut élaborer et utiliser des méthodes et des outils d’achat pour assurer le meilleur rapport qualité-prix
dans I'acquisition courante de micro-ordinateurs, de composants du réseau, de logiciels de série et de
services de TI.

Il faut acquérir des permis d'utilisation de logiciels pour I'ensemble du gouvernement afin de fournir des
solutions TI communes au meilleur rapport qualité-prix tout en favorisant la concurrence.

Le gouvernement doit prendre des initiatives visant a mieux faire connaitre les possibilités d'achat de TI
ainsi que les mécanismes d’achat disponibles, afin d’assurer le meilleur rapport qualité-prix et de
promouvoir I'accessibilité.

La délégation aux ministéres et aux organismes du pouvoir d’acquisition de biens et de services de Tl
doit étre appropriée et étayée a l'aide de documents, et diment respectée.

Les biens et les services de Tl doivent étre acquis conformément aux accords commerciaux, et les
contestations doivent étre traitées de fagon appropriée.

Equipe de vérification

Vérificateur général adjoint : Douglas Timmins
Directrice principale : Nancy Cheng
Directeurs : Guy Dumas, Greg Boyd, Tony Brigandi, Richard Brisebois, Maria Wisniowski

Dev Bohara
Alain Soubliere
Peter Taylor
June Wylie

Pour obtenir de I'information, veuillez communiquer ave€f\Nancy Cheng.
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