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Suivi des recommandations
formulées dans des rapports
antérieurs

Points saillants

33.1 Les rapports de cette année indiquent que certaines entités ont mieux réussi que d’autres a mettre en
oeuvre des mesures correctives. Bon nombre d’entre elles ont fait des progrés satisfaisants dans certains domaines,
avons-nous observé, mais dans beaucoup d’autres, leurs progrés sont décevants. Certaines entités ont pris un bon
départ en ce qui concerne la mise en oeuvre des changements, mais elles ont tardé a les parachever. Peu d’entités
obtiennent une « note satisfaisante » pour la rapidité de la mise en oeuvre. Nous recommandons fortement a tous
les ministéres de déployer des efforts accrus pour accélérer le processus.

33.2  Notre vérification de 1998 de certains programmes de subventions et de contributidastdée

Canadaet duministére du Patrimoine canadiennous a permis de constater de piétres pratiques de gestion.

Notre suivi a révélé qu’Industrie Canada donne suite de maniére satisfaisante a nos recommandations. Cependant,
nous avons découvert un nouveau probleme — un paiement anticipé de 20 millions de dollars entrainant des frais
d’intéréts pour le gouvernement pouvant atteindre 5 millions de dollars. Nous avons constaté que le ministére du
Patrimoine canadien n’a pas amélioré, de facon adéquate, la gestion des subventions et des contributions dans le
cadre de son Programme du multiculturalisme. Les objectifs du Programme demeurent obscurs et il subsiste
encore de graves problémes compromettant I'exercice d’une diligence raisonnable. Nous prévoyons faire de
nouveau rapport I'an prochain sur les progrés réalisés par le Ministére a ce chapitre.

33.3  Notre suivi de trois chapitres antérieurs sur la gestion des péches de I'Atlantique a réR8éhmseet

Océansva de I'avant avec un plan visant I'élaboration et I'approbation d’'un cadre pour des péches durables et la
mise en oeuvre d'une nouvelle approche de la gestion des péches dans I'Atlantique. Méme si les plans semblent
tenir compte de nos principales recommandations, le Ministére devra parachever la politique et préparer des
processus, des procédures et des mesures législatives détaillés a I'appui de la nouvelle approche de gestion avant
gue nous ne puissions conclure que nos recommandations ont été entierement appliquées.

33.4  Depuis que nous avons fait rapport kuvieillissement de la population et I'information destinée au

Parlement, le processus budgétaire est plus transparent et plus prospectif. L'ajustement des prévisions budgétaires
en fonction du facteur de « prudence » figure maintenant explicitement au lieu d’étre inclus dans les recettes et les
dépenses prévues. De plus, on a étendu la perspective financiére de deux a cing ans, mais cela ne suffit toujours
pas a montrer 'incidence du revirement démographique qui se produira entre la premiéere et la troisieme décennie
du siécle.

33.5 Les ministeres et organismes responsables de la planification et de la construction de 'immeuble abritant
I'administration centrale du Service canadien du renseignement de sécurgédu complexe diboratoires

fédéraux de santé humaine et animalent donné suite a la plupart des recommandations et des observations de

la vérification initiale. Toutefois, les laboratoires situés a Winnipeg demeurent fortement sous-utilisés. Le
Secrétariat du Conseil du Trésor n'a commencé que récemment a examiner son role de surveillant et ses méthodes
afin d’assurer un niveau de surveillance adéquat des grands projets de I'Etat. Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada n’a pas réglé certaines questions relatives a la passation de marchés telles que la
définition des erreurs et des omissions dans les documents contractuels et I'intégration d’incitatifs efficaces qui
contribueront a réduire les codts.

33.6 A la suite de notre vérification de la gestion du numéro d’assurance sociale (NAS), le gouvernement a
pris des mesures pour améliorer l'intégrité des données du Registre d’assuranceDsn@idppement des
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ressources humaines Canada augmenté le nombre d’enquétes sur les fraudes et les abus touchant le NAS et il
prend actuellement des mesures visant a régler d’autres problemes cernés lors de notre vérification. Toutefois, une
étude exhaustive sur l'incidence de I'utilisation du NAS s’avére toujours nécessaire pour bien comprendre les
implications pratiques, économiques et politiques de celle-ci.

33.7 Le gouvernement a fait des progres relativement a la mise en oeuvrStiatégie d’information

financiere, mais il reste encore beaucoup a faire pour que les systemes financiers et les politiques de mise en
oeuvre de la comptabilité d’exercice soient en place avant I'échéance d'avril 2001. L'intégration a long terme

d’une information financiére de meilleure qualité dans la prise de décisions de gestion quotidienne est un défi
constant.

33.8  En plus des suivis mentionnés ci-dessus, le présent chapitre comprend des rapports des suivis sur
I' Agence des douanes et du revenu du Canadaministére des Finances, Développement des ressources
humaines Canadaet Anciens Combattants CanadaD’autres suivis figurent dans divers chapitres des rapports
de 2000.
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Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs

Introduction

33.9 Nous avons comme politique de 33.12 Cette année, nous avons inclus
faire dans toutes nos vérifications des  des suivis dans chaque volume de notre
recommandations qui ont pour but de  rapport. En octobre, le chapitre 16 conte-
régler les problémes actuels ou futurs et nait le rapport de suivi de six vérifications
d’améliorer la gestion du gouvernement. antérieures. Nous avons aussi

Nous encourageons les entités que nous communiqué les résultats d’autres travaux
vérifions a nous faire savoir par écrit si  de suivi dans divers chapitres de notre
elles approuvent nos recommandations etapport (voir la piece 33.1).

a nous décrire les mesures correctives

qu’elles comptent mettre en oeuvre. Noug3.13 Le présent chapitre contient un
publions ensuite ces réponses dans notrerapport de suivi sur 16 chapitres (et une
rapport afin d’en informer le Parlement etobservation de vérification) qui avaient

le public. fait 'objet d’'un premier rapport entre
1996 et 1999. En outre, la piéce 33.2 fait
état de la situation de 19 chapitres qui
avaient fait I'objet d’'un premier rapport
entre 1993 et 1998 et qui doivent faire
Zl’objet d’un suivi sous peu.

33.10 Environ deux ans apres la
vérification initiale, nous faisons un
suivi afin de déterminer quelles mesures
correctives ont été prises par I'entité. Ce
travaux constituent le fondement de notr

rapport de suivi.
PP 33.14 Les rapports de suivi de cette

33.11 Il est important de comprendre ceannée indiquent que certaines entités ont
gu’'est le suivi et ce qu'il n'est pas. Sauf mieux réussi que d’autres a mettre en
dans quelques cas uniques, il ne s’agit paseuvre des mesures correctives. Bon
d’'une deuxieme vérification des mémes nombre d’entre elles ont fait des progres
guestions, mais plutdt d’un rapport sur cesatisfaisants dans certains domaines,

gue la direction nous dit, ou peut avons-nous observé, mais dans beaucoup
démontrer, concernant I'état d’autres, leurs progres sont décevants.
d’avancement des mesures prises a la sutertaines entités ont pris un bon départ en
de nos recommandations. Notre but n’estce qui concerne la mise en oeuvre des
pas d’'obtenir ni d’examiner de maniére changements, mais elles ont tardé a les
exhaustive de nouveaux éléments probararachever. Peu d’entités obtiennent une
afin de corroborer ou de réfuter les dires « note satisfaisante » pour la rapidité de la

de la direction. Nous tentons plutot mise en oeuvre. Nous recommandons
d’établir la vraisemblance de ses fortement & tous les ministéres de
déclarations et de faire rapport a ce sujetdéployer des efforts accrus pour accélérer
au Parlement. le processus.
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Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs

Piéce 33.1

Autres travaux de suivi signalés dans d’autres chapitres

Année
et Vérificateur
chapitre Titre responsable Commentaires
1993
22 Ministére des Transports — Cessions d’aéroportFBasia Ruta Inclus dans le chapitre 10 du Rapport d’octobre 2000.
1995
5 Bureau du surintendant des institutions financiéredeff Greenberg Rapport de suivi dans le chapitre 16 du Rapport
— Secteur des institutions de dépot d’octobre 2000.
10 Sociétés d’Etat — S'acquitter des responsabilités Brian Strom Inclus dans le chapitre 18 du Rapport de décembre 2000.
matiere d’intendance
24 Les fonds renouvelables dans le régime John Hodgins Rapport de suivi dans le chapitre 16 du Rapport
parlementaire : Gestion financiére, d’octobre 2000.
responsabilisation et vérification
1996
3 L'évaluation au gouvernement fédéral John Mayne Inclus dans le chapitre 20 du Rapport de décembre 2000.
5 La réforme de la classification et de I'évaluation dKsitherine Elliott Inclus dans le chapitre 22 du Rapport de décembre 2000.
postes dans la fonction publique
9 Agriculture et Agroalimentaire Canada — La Neil Maxwell Rapport de suivi dans le chapitre 28 du Rapport de
protection des végétaux et la santé des animaux|: décembre 2000. Autre suivi du chapitre 28 du Rapport
inspection et réglementation de décembre 1998.
14 La qualité du service Theresa Duk Inclus dans le chapitre 1 du Rapport d’avril 2000.
34 Défense nationale — La productivité des servicesRister Kasurak Inclus dans le chapitre 32 du Rapport de décembre 2000.
soutien
1997
2 La gestion financiere : L'élaboration d’'un modéle d&ruce Sloan Une vérification de cing ministeres a 'aide du Modéle de
la capacité la capacité de gestion financiére a fait I'objet d’un rapport
dans le chapitre 13 du Rapport d’octobre 2000.
4 Le contr6le des mouvements transfrontaliers des Rick Smith Rapport de suivi dans le chapitre 9 du Rapport du
déchets dangereux commissaire a I'environnement et au développement
durable de 2000.
5 La communication de I'information sur le John Mayne Inclus dans le chapitre 19 du Rapport de décembre 2000.
rendement dans le Systeme de gestion des dépenses
11 Vers une gestion axée sur les résultats John Mayne Inclus dans le chapitre 20 du Rapport de décembre 2000.
13 Santé Canada — La santé des Premiéres nationsRonnie Campbell = Rapport de suivi dans le chapitre 15 du Rapport
d’octobre 2000.
19 Transports Canada — La commercialisation du | Hugh McRoberts | Rapport de suivi sur la composante Systéme de navigation
systeme de navigation aérienne aérienne dans le chapitre 28 du Rapport de décembre 2000.
26 Conseil canadien des relations du travail Jean Ste—Marie Rapport de suivi dans le chapitre 16 du Rapport
d’octobre 2000.
27 Protection de la couche d'ozone : le parcours Rick Smith Rapport de suivi dans le chapitre 9 du Rapport du
inachevé commissaire a I'environnement et au développement
durable de 2000.
30 Bureau du surintendant des institutions Jeff Greenberg Rapport de suivi dans le chapitre 16 du Rapport
financiéres — Les assurances et les pensions d’octobre 2000.
1998
3 Défense nationale — Equiper et moderniser les | Peter Kasurak Rapport de suivi dans le chapitre 16 du Rapport
Forces canadiennes d’octobre 2000.
4 Défense nationale — Grands projets d’acquisitionPeter Kasurak Rapport de suivi dans le chapitre 16 du Rapport
de biens d’équipement d’octobre 2000.
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Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs

Piéce 33.1 (suite)

Année
et Vérificateur
chapitre Titre responsable Commentaires
13 Office national de I'énergie Roger Simpson Rapport de suivi dans le chapitre 28 du Rapport de
décembre 2000.
20 La préparation a I'an 2000 : les systémes essentidi&@acy Cheng Inclus dans le chapitre 25 du Rapport de novembre 1999.
la mission de I'administration fédérale
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Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs

Piéce 33.2

Autres chapitres qui feront I'objet d’un suivi

bjet

le

Année
et Vérificateur
chapitre Titre responsable Commentaires
1995
6 Les subventions fédérales au transport — Le Hugh McRoberts | Reporté. Rapport de suivi prévu en 2001.
Programme de Ihoi sur le transport du grain de
I'Ouest
1996
19 Revenu Canada — Les programmes de prestatioBasia Ruta Reporté. Rapport de suivi prévu en 2002.
fiscale pour enfants et de crédit pour la taxe sur les
produits et services
1997
6 Le rendement des marchés Shahid Minto Pas de suivi prévu. Le suivi a été fait en partie dans le
chapitre 26 du Rapport de décembre 1998.
10 Ressources naturelles Canada — L'efficacité Rick Smith Reporté. Rapport de suivi prévu pour le rapport du
énergétique commissaire a I'environnement et au développement
durable de 2001.
25 Citoyenneté et Immigration Canada et la Liette Reporté. Rapport de suivi prévu en 2001.
Commission de I'immigration et du statut de Dumas-Sluyter
réfugié — Le traitement des revendications du statut
de réfugié
1998
1 Les réductions des dépenses et des effectifs au skmtherine Elliott | Reporté. Rapport de suivi prévu en 2001.
de la fonction publique
2 Les réductions des dépenses et des effectifs dan¥atherine Elliott | Reporté. Rapport de suivi prévu en 2001.
certains ministeres
8 Ministére des Finances — Mesurer ['efficacité et eleff Greenberg Reporté. Rapport de suivi prévu en 2001.
rendre compte
9 La présentation des résultats financiers du John Hodgins Pas de suivi prévu. Il s’agissait d’'une étude qui fera I'o
gouvernement : I'importance de respecter des d’un suivi dans le cadre des vérifications d’attestation
normes comptables objectives continues.
10 Commission canadienne des droits de la personnglan Gilmore Reporté. Rapport de suivi prévu en 2002.
Comité du tribunal des droits de la personne
11 Agriculture et Agroalimentaire Canada — Le Neil Maxwell Reporté. Rapport de suivi prévu en 2001.
programme des avances en especes
12 La création de I’Agence canadienne d’inspection deshn Mayne Aucun suivi n’est prévu. Il s’agissait d’'une étude qui ne
aliments contenait pas de recommandations.
14 Affaires indiennes et du Nord Canada — Les Grant Wilson Reporté. Rapport de suivi prévu en 2001.
revendications territoriales globales
17 Conseil d’examen du prix des médicaments breve®smnie Campbell | Reporté. Rapport de suivi prévu en 2001.
19 Le commerce électronique : la conduite des affairbancy Cheng Reporté. Rapport de suivi prévu en 2001.
du gouvernement par Internet
21 Agence canadienne de développement John Hitchinson | Pas de suivi prévu. Il s’agissait du troisieme volet d’'un
international — Les programmes géographiques suivi graduel dont les résultats ont été présentés dans
chapitre 13 du Rapport de 1995 et le chapitre 29 du
Rapport de 1996.
22 La Stratégie fédérale en matiére de sciences et d€eter Simeoni Pas de suivi prévu. Ce chapitre constituait un suivi du
technologie : suivi des progres chapitre 15 du Rapport de 1996.
25 Transports Canada — Les investissements dans ldagh McRoberts | Reporté. Rapport de suivi prévu en 2001.
routes
26 La passation des marchés de services Hugh McRoberts | Reporté. Rapport de suivi prévu en 2001.
professionnels : certains contrats a fournisseur
unique
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Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs

Péches et Océans — Un cadre pour la péche durable : le
poisson de fond de I'Atlantique — 1997, chapitre 14,
Rationalisation et renouvellement : le poisson de fond
de I'Atlantique — 1997, chapitre 15, et La gestion durable
des stocks de mollusques et de crustacés de
I’Atlantique — 1999, chapitre 4

Vérificateur général adjoint : Ronald C. Thompson
Directeur : Kevin Potter

Contexte les systémes et les processus de contrble et
de surveillance des principales espéces de

33.15 Dans notre rapport de 1997, nouéao's_son,de T_ond. Er_1 outre, nous avions
avions fait état de la gestion, par Péches %ceullgne qu J yAavalt encore une N
Océans, de la péche du poisson de fond aHrcapamte, meme sl 545 permis de peche
' Atlantique. La péche du poisson de fongdU Poisson de fond avaient été retirés.

avait été brusquement réduite a la suite d§3.17 Dans notre rapport de 1999, nous
quasi-effondrement de nombreuses péchggions présenté notre vérification de la
commerciales. Dans le chapitre 14, nous gestion, par Péches et Océans, des péches
avions recommandeé que le Ministere tentgcratives de mollusques et de crustacés
de cerner I'apport le plus probable des gans I'Atlantique. En 1997, les

divers facteurs a I'effondrement des stock§gharquements atteignaient 920 millions
de poisson de fond. En outre, nous avionge dollars, soit 81 p. 100 de la valeur de
recommandé que le Ministere élabore ungyys les débarquements dans la région.
stratégie en vue de reduire davantage 1a Nous avions souligné qu'il existait encore
capacité de l'industrie du poisson de fondge graves faiblesses dans la gestion des

qu,il établisse des indicateurs meSUrable%éches_ Nous avions recommandé que le
et des attentes de rendement et qu'il Ministere :

élabore une politique-cadre nationale

visant & assurer le maintien de la ressource Mette en oeuvre un cadre pour des
halieutique. En outre, nous avions péches durables;

recommandé que le Ministére renouvelle
ses efforts afin que le gouvernement
clarifie, dans la législation, ses objectifs

- fasse clarifier par le gouvernement
les objectifs des péches dans la loi;

en matiere de péche. - remédie aux faiblesses dans ses
systemes et processus de contrdle et de
33.16 Dans le chapitre 15 de notre surveillance des péches de mollusques et

rapport de 1997, nous avions examiné la de crustaces;

gestion, par le Ministére, de I'élément de élabore. A terme et en consultation
retrait de permis de la Stratégie du pOiSS%R/ec les péc'heurs et les autres
de fond de I'Atlantique (LSPA), sa geStior\ntervenants, des points de référence

des StﬁCkS dedp??so(;\ de f(:nd a_|nt5| que IS?ologiques et des lignes directrices sur la
nouvelies modalites de partenariat avec ., ,saryation afin de formuler des

les pech_eu_rs.\ Nous avions recommandé recommandations concernant les décisions
que le Mln_ls_tgre fasse en sortg que la sur l'utilisation de la ressource;
responsabilité de la conservation des

stocks soit une partie intégrante de toute - clarifie ses objectifs de cogestion et,
entente avec les pécheurs et qu’il améliote cas échéant, demande I'approbation du
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Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs

Péches et Océans
devra faire preuve de
diligence pour mettre
entiérement en oeuvre
le cadre pour des
péches durables.

Parlement pour mettre en oeuvre cette I'Atlantique et s’inscrit dans la
démarche. Révision de la politique sur les péches

o ) de I'Atlantique (RPPA).
33.18 Le 2 juin 1999, le Comité

permanent des comptes publics a publié Conclusion

son 3G rapport, fondé sur 'examen du

Chapitre 4 de notre rapport de 1999. Le 33.20 Le Ministére va de l'avant avec
Comité a fait neuf recommandations poutun plan visant I'élaboration et

améliorer la gestion, par le Ministére, desl'approbation d’un cadre pour des péches
ressources halieutiques. En plus de durables dans I'Atlantique. La

souscrire a nos recommandations, le consultation publique au sujet du

Comité a recommandé que le Ministere : document de travail sur la gestion des
péches de la cbte atlantique est un des
principaux éléments de ce plan. Toutefois,
aucune date n’'a été établie pour la
préparation et I'application du cadre. Le
g/éinistére devra faire preuve de diligence
pour voir a sa mise en oeuvre compléte.

« étudie a fond la capacité de capture
dans les péches de I'Atlantique;

- obtienne une évaluation
indépendante et objective de ses capacit
scientifiques;

33.21 Le Ministére nous a informés que
des maodifications Iégislatives ne seraient
pas envisagées tant que le cadre pour des
péches durables n'aura pas été parachevé
et approuvé par le Cabinet. Nous
appuyons cette position.

. fasse part au Comité des mesures
appliquées pour que I'utilisation de
comptes a des fins déterminées et autres
modalités financiéres conclues avec des
tiers respectent fidelement les exigences
des lois et des politiques.

33.22 La premiére étape de la Révision

Etendue de la politique sur les péches de

) ) I'Atlantique (RPPA) du Ministére consiste
33.19 Nos observations faites dans ce j géfinir l'orientation stratégique et les
suivi reposent sur 'examen des. objectifs. La deuxiéme permettra de
documents qui nous ont €t€ remis et sur mettre en oeuvre une nouvelle approche
les entrevues que nous avons menees  ge |3 gestion des péches. Le Ministére a
aupres des représentants du Ministere. L@$tamé cette deuxieme étape tout en
documents comprenaient : poursuivant les travaux de la premiére.
Méme si le Ministére en est au stade
initial de I'élaboration de sa nouvelle
approche, la Gestion des péches fondée
sur les objectifs, nous avons remarqué

. le rapport d'étape du Ministére pour qu’il semblait tenir compte des
les Chapitres 14 et 15 de notre rapport recommandations formulées dans le

de 1997 et le Chapitre 4 de notre rapportrapport du Comité des comptes publics et
de 1999; dans nos rapports de 1997 et 1999.

- la réponse du gouvernement au
30° rapport du Comité permanent des
comptes publics, octobre 1999;

. la derniére version du document  33-23 Nous sommes d’avis que la RPPA

« La gestion des péches sur la cote de du Ministere constitue un pas important
I'Atlantique — Un document de travail dans la mise en oeuvre de nos principales

sur les orientations stratégiques et les  '€commandations. Cependant, le

principes », septembre 2000. Mipistére devra parachever la poIiEique et
préparer des processus, des procédures et
Le document de travail permettra au des mesures |égislatives détaillés a I'appui

public de prendre part a I'établissement de la nouvelle approche de gestion, avant
d’'un cadre durable pour les péches de que nous ne puissions conclure que nos

33-12
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Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs

recommandations ont été entierement consultations terminées, le Ministére

appliquées. prévoit parachever son cadre pour des
o ) péches durables et demander
33.24 Le Ministere n'a pas répondu  pgpprobation du Cabinet. Le Ministére

aussi bien a la recommandation du Comit¢,ys a informés que si certains éléments
des comptes publics voulant que soit gy cadre ne pouvaient étre appliqués aux
effectuée une évaluation indépendante etormes des lois en vigueur, des

objective de la capacité scientifique du mogifications législatives seraient
Ministére et qu’elle soit présentée au proposeées.

Comité au plus tard le 31 mars 2000. Dans

sa réponse au Comiteé des comptes publi¢euxiéme étape — La Révision de la
le gouvernement a laissé savoir quil  politique sur les péches de I'Atlantique

effectuerait un examen, lequel et la mise en oeuvre du cadre
comprendrait un apercu des capacités

scientifiques d’autres pays ol les péches33.27  Sans préjuger de lissue de la
sont importantes et qu'il se pencherait premiére étape de la RPPA, _Ie Ministére a
surtout sur la science requise par le commenceé des travaux détaillés pour
mandat du Ministére. La Direction appliquer certains aspects du cadre pour
générale de I'examen du Ministére a des péches durables. Il prévoit établir des
retenu les services d'un consultant qui objectifs de conservation ou des points de

parachéve actuellement cet examen de |&€férence biologiques a long terme comme
capacité scientifique. A notre avis, selon Pierres d'assise de la gestion des péches
la premiére ébauche de I'examen, les individuelles. Ensuite, le Ministére
engagements pris par le gouvernement établira des objectifs de conservation a

envers le Comité des comptes publics neCOUrt ou a moyen terme dans le cadre de
sont pas remplis. I'approche de la gestion des péches fondée

sur les objectifs.

Observations 33.28 \oici d’autres aspects principaux
de la nouvelle approche de gestion des
Premiére étape — La Révision de la péches :

politique sur les péches de I'Atlantique
et un nouveau cadre pour des péches
durables

les principes de gestion des risques
comme fondement des stratégies de
gestion;
33.25 _ Dans son document dP travail SUr . une approche prudente (opter pour la
la ge_sfuop des péches de la cote atl,ar_mq%udence dans les décisions);
le Ministére propose un cadre stratégique
qui transforme son réle dans la gestion des une approche écosystémique (tenir
péches; de la microgestion ol il participe compte des rapports entre les especes et
largement aux opérations courantes, le des caractéristiques des habitats);
Ministére passe a l'orientation des . A
- P « des systemes et processus de controle
politiques et des stratégies. Le document . . .
. . . . et de surveillance qui appuient les
de travail n'appuie pas une orientation en - .
- . . __stratégies de gestion.
particulier, mais aborde quatre domaines
de la gestion des péches : la conservatione Ministére prévoit mettre cette nouvelle
la viabilité économique et sociale, |’aCCéSapproche a l'essai pour certaines péches
et les allocations, et la régie. au cours de la saison 2000-2001.

33.26 Le Ministére a proposé que soienB3.29 Récemment, le Ministére a
tenues, au cours de l'automne 2000, des commencé a élaborer un cadre de gestion
consultations publiques au sujet du du rendement qui repose sur des péches
document de travail. Une fois ces individuelles et sur une gestion par

Rapport du vérificateur général du Canada — Décembre 2000 33-13



Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs

objectifs. Grace a ce cadre, le public et le - Le Ministére envisage la possibilité

Parlement seront informés des objectifs edl'utiliser des technologies — p. ex.

des réalisations du Ministére en matiére dmtellites — pour rationaliser le contréle.

conservation et d’utilisation durable de la

;%Snf?nu;iigset ce, aﬁ moyenAdre] doLr’w,nses hgostes et a débloqué des fonds pour mettre
pour chague peche. Lebauchg, oo yre ces initiatives.

du Rapport sur le rendement du Ministere

pour la période prenant fin le 33.32 A compter du & janvier 1999,

31 mars 2000 fait référence a I'élaboratiotes regles régissant le Programme de

d’'un cadre conceptuel de mesure des  contrble a quai ont été modifiées.

résultats obtenus en matiére de On cherchait ainsi a renforcer

conservation. La mise en oeuvre du I'environnement de contrble entourant les

nouveau cadre de gestion du rendement entreprises de contr6le a quai et a

dépend de la mise en oeuvre de la gestiopermettre de consigner de I'information

par objectifs dans chacun des 160 types ¢us exacte et plus opportune sur les

péches, ou davantage, a I'échelle du paysiébarquements. De telles modifications

sont importantes et répondent a nos

Le Ministére a créé de nouveaux

33.30 Le Ministére a répondu a recommandations. En outre, le Ministére a
beaucoup des recommandations faites retenu les services d’'une organisation
dans le Chapitre 14 de notre rapport indépendante pour évaluer la
de 1997, le Chapitre 4 de notre rapport documentation des entreprises de contréle
de 1999 et le XRapport du Comité a quai et leur application des systémes de
permanent des comptes publics. Toutefoigontréle de la qualité en regard des
le Ministere a beaucoup a faire pour normes qu'il prépare lui-méme. Toutefois,
élaborer et appliquer un cadre pour des |e Ministére n’a pas encore appliqué de
péches durables dans I'Atlantique. processus lui donnant I'assurance que le
Programme de contrble a quai fonctionne
Le Ministére réoriente ses efforts de de fagon efficace.

contrble et de surveillance o . s ~
On étudie toujours la capacité de péche

33.31 Le Ministére a déeclare qu'il 33.33 Nous avions formulé certaines
adopte une approche plus stratégique et qyestions sur l'incidence limitée des
plus intégrée de la surveillance et de jnjtiatives prises par le Ministére pour
I'application traditionnelles des réduire la capacité de capture et sur les

reglements de péche. Cette nouvelle  gécisions subséquentes de permettre une
approche n'a pas encore été mise en plagggmentation de la capacité dans les

mais nous avons observe plusieurs péches au crabe et & la crevette. Le
Initiatives en cours qui font écho a nos Comité des Comptes pub”cs a
recommandations : recommandé que le Ministére prépare une

étude de la capacité de capture dans les
péches de I'Atlantique; cette étude
clarifierait la définition de capacité du
Ministére, présenterait des moyens de
cerner les tendances et permettrait
. Le Ministere met & l'essai de d’aborder la question de la capacfce_ dz\ins
. S le Rapport sur le rendement du Ministére,

nouvelles techniques pour intégrer des N L

. . et ce, dés le rapport sur la période prenant
données de sources multiples (surveillance

- ", 1N le 31 mars 2000.

aérienne et maritime, observateurs en mer
et programmes de contrble a quai), en 33.34 En mars 1999, le Conseil des
temps réel, afin de mieux comprendre lesministres de I'Organisation des Nations

risques d’application. Unies pour I'alimentation et I'agriculture

« Le Ministére a mis au point de
nouveaux systemes d'information pour
appuyer I'application des reglements de
péche.
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a approuvé le plan d'action international Programme d’adaptation et de

visant la gestion efficace, équitable et  restructuration des péches canadiennes
transparente de la capacité de péche, de(PARPC) s’appliquent aux collectivités et
préférence en 2003 et au plus tard, aux personnes, non seulement dans

en 2005. Dans sa réponse a la I'Atlantique et au Québec, mais aussi sur
recommandation du Comité des comptesla cote ouest.

pubhcs’, I\eAgouv,ernement du_Canada §esé3.37 Voici les objectifs du PARPC qui
engageé a étre I'un des premiers pays a , . )
concernent I'Atlantique :

présenter un plan d’action pour la gestion
de la capacité de péche. « mettre fin a la LSPA,;

33.35 Le Ministére a constitué un « poursuivre la restructuration de la

groupe de travail pour élaborer le plan péche du poisson de fond de I'Atlantique,

d’action canadien. Les mesures qui sont

conformes a la recommandation du

Comité des comptes publics

comprennent : - assurer I'équilibre et I'équité entre
les régions.

favoriser I'adaptation des personnes
et des collectivités;

« I'élaboration d'un processus de
mesure systématique de la capacité de Le gouvernement a déclaré que ces
capture des péches canadiennes d'ici la fabjectifs doivent étre réalisés de concert
de 2001; avec les gouvernements provinciaux au

) ) ) besoin.
. la consultation de I'industrie et des

provinces au cours de 2001, au sujet des33-38 En tout, 760 millions de dollars
niveaux de la capacité de capture et des Ont €té alloués pour appliquer les mesures

options en vue d’un plan d'action; dans I'Atlantique. Ces mesures
comportent une gamme d'initiatives pour

- la préparation de plans pour gérer laaider les gens qui se retirent
surcapacité le cas échéant, d'ici la fin  définitivement des péches a profiter des
de 2002. nouvelles possibilités. Elles sont axées sur
des stratégies a long terme de
perfectionnement des ressources humaines
et de développement des économies des
collectivités. On cherche a doter de
compétences les personnes et les
Follectivités et a leur fournir l'aide dont
Slles ont besoin pour se préparer a vivre
autrement que de la péche.

Dans sa réponse au Comité des comptes
publics, le gouvernement a signalé qu'il
présenterait un rapport d'étape sur ces
initiatives dans le Rapport sur le
rendement du Ministére pour la période
prenant fin le 31 mars 2000. Cependant,
version provisoire du Rapport sur le
rendement que nous avons examinée ne
donnait pas d’'information sur I'état de ces33.39 Péches et Océans applique la

initiatives. mesure de retrait de permis de péche du

poisson de fond prévue par le PARPC.
Mesures additionnelles de Le 18f aolit 2000, le Ministére avait retiré
restructuration et d’adaptation 1 902 permis au co(t de 167 millions de
des péches dollars. Trois cent deux permis

33.36 Le 19 juin 1998, le gouVemementaddltlonnels avaient été retirés a la suite

X - de mesures de retraite anticipée prises par
a annoncé une série de mesures pour OﬁH’ .
. . éveloppement des ressources humaines
aux personnes des options quant a leur

LT L N Canada.
avenir, aider les collectivités de pécheurs
a diversifier leur économie et miser sur [e83.40 Le retrait de ces permis de péche
possibilités d’une nouvelle économie. du poisson de fond est important pour la
Certaines de ces mesures que prévoit le gestion de la péche. Cependant, comme
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nous l'avons signalé au paragraphe 33.3%éclaré que ses comptes a des fins

le Ministére est encore en train d'élaboredéterminées n’étaient pas utilisés

des moyens pour mesurer et, au besoin, « strictement » dans les limites de la
gérer la surcapacité de péche. Par politique du Conseil du Trésor. Il a ajouté
conséquent, le Ministére ne connait pas attendre que le Conseil du Trésor précise
l'incidence de ces mesures sur la capacitéelle-ci a la suite d’'un examen interne.
de péche.

33.44 Le Ministére gére toujours ses

On délivre encore des permis de péche Modalités de cogestion de la méme fagon

des mollusques et crustacés a gu'en _1999. Cependant, il revoit ses
Terre-Neuve modalités conclues avec les pécheurs et

leur participation a la gestion des péches

33.41 Notre rapport d'avril 1999 faisait dans le cadre de la Reévision de la

état des répercussions négatives possiblg¥litique sur les péches de I'Atlantique
liées & la délivrance de nouveaux permis (RPPA). Par conséquent, il est possible
temporaires pour la péche a la crevette efiue la révision réponde a nos questions.
au crabe des neiges dans la région de
Terre-Neuve. Aprés la publication de ce
rapport, le Ministére a encore délivré
59 permis temporaires de péche a la
crevette et 209 permis temporaires de

péche au crabe des neiges a des pécheuss.45 Le Comité des comptes publics a
de la région de Terre-Neuve. Nous recommandé que le Ministére effectue une

continuons de nous préoccuper des évaluation indépendante et objective de sa
répercussions possibles de ces permis capacité scientifique et qu'il lui fasse
temporaires additionnels sur la capacité. rapport au plus tard le 31 mars 2000. Dans
la réponse du gouvernement a cette
recommandation, le Ministére a informé

le Comité des comptes publics qu'il
confierait un tel examen a un organisme
indépendant de I'extérieur. L'examen

33.42 Nos recommandations au sujet . -
iy . gomprendralt un apergu des capacités
des modalités de cogestion conclues ave¢ . " .- ; N A
cientifiques d'autres pays ou les péches

les pécheurs étaient axées sur la nécessitg - . .
. L ) sont importantes et serait axé sur les

de préciser les objectifs de cogestion et, . T .

au besoin, de chercher & apporter des connaissances _smentlflques requises par le

modifications législatives pour approuver mandat du Ministere.

cette approche. De plus, le Comité des o o

comptes publics a recommandé que le 3346 La Direction générale de

Etude insuffisante de la capacité
scientifique

Modalités de cogestion : aucun
changement dans la situation

Ministére énonce les mesures quiila  'éxamen du Ministere a retenu les
adoptées pour que son Uutilisation de services d'un consultant qui effectue _
comptes a des fins déterminées et les actuellement cet examen de la capacité
modalités financiéres respectent scientifique. D'aprés la premiére version
fideélement les exigences des lois, de I'examen, les engagement_s ij
réglements et politiques. gouvernement envers le Comité des

comptes publics ne sont pas remplis.

33.43 Le Ministére n'a pas reconnu le

besoin d’appliquer ces recommandations33.47 La Direction des sciences de

Il estime disposer de suffisamment de  Péches et Océans nous a informés qu’elle
pouvoirs législatifs pour toutes ses menait elle aussi son propre examen de
modalités et activités actuelles de son évaluation des stocks et autres
cogestion. Cependant, le Ministére a activités en sciences halieutiques.
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Facteurs qui ont contribué a
I'effondrement des stocks de morue

33.48 Un des projets permanents de la
Direction des sciences a été de déterminer
et d’évaluer la contribution relative, au fil
des années, des divers facteurs qui ont
mené & I'effondrement des stocks. Dans le
rapport intitulé Accounting for Mortality

of Cod in the Canadian AtlantiQépport

sur la mortalité de la morue dans
I'Atlantique canadieh la Direction des
sciences a conclu que la péche avait été
trés intense au cours des années qui ont
précédé I'effondrement. De plus, elle
conclut que la mortalité naturelle a été au
moins deux fois supérieure aux valeurs
estimatives sur lesquelles s’est appuyé le
Ministére pour évaluer les stocks.
Toutefois, au bout du compte, la Direction

Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs

33.49 Le rapport conclut ce qui suit :

Premierement, l'incertitude subsistera
et l'utilisation des ressources doit étre
prudente, a la lumiere tant d’'un
présent incertain que d’'un avenir
encore plus nébuleux. Deuxiemement,
le contrble attentif et constant de
nombreux aspects des stocks de
morue et de parties d’écosysteme est
absolument nécessaire pour
comprendre, et parfois réduire,
l'incertitude. Troisiemement, nous
devons intégrer notre information sur
tous les stocks, zones géographiques
et disciplines scientifiques pour en
tirer des idées qui s'appliqueront aux
conseils scientifiques et a la gestion
des ressources. (Traduction non
officielle)

des sciences ne peut expliquer prés de 1a833.50 Nous croyons que les travaux du
moitié de la mortalité totale de la morue Ministére au sujet de la mortalité de la
au cours de la période qui a précédé morue répondent adéquatement a nos
I'effondrement des stocks. guestions.

Rapport du vérificateur général du Canada — Décembre 2000

33-17



Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs

Développement des
ressources humaines
Canada (DRHC) a

fait des progres
satisfaisants quant a
la gestion axée sur
les résultats, a I'égard
de la gestion des
comptes débiteurs et
de la protection des
fonds publics contre
la fraude et I'abus.

Développement des ressources humaines Canada —
Virage décisif vers une gestion axée sur les résultats —
1997, chapitre 17

Vérificatrice générale adjointe : Maria Barrados
Directrice principale : Theresa Duk

son systéme ministériel de comptes
débiteurs (SMCD) et a les mettre en
33.51 En 1997, nous avions examiné oeuvre afin d’améliorer le recouvrement
l'information communiquée au Parlementdes comptes débiteurs.

sur les résultats des deux plus importants

programmes du Ministére : le Régime de 33.-55 Nous avons constaté que
pensions du Canada (RPC) et le Comptel’mformatlon _Communlquée au Parle_ment
d’assurance-emploi (CAE). Nous avions est toujours mcompl_éte. DRHC a fait peu
alors axé notre vérification sur deux de progrés en ce qui concerne le rapport
activités propres a Développement des annuel du Régime de pensions_ du Canada.
ressources humaines Canada (DRHC) __En outre, le M|n|stére ne produit aucun
la gestion des comptes débiteurs et la  rapport annuel detaillé sur le Compte

protection des fonds publics contre la d’assurance-emploi. Les rapports de 1998,
fraude et I'abus. 1999 et 2000 de I'actuaire en chef sur le

taux de cotisation a I'assurance-emploi
33.52 Nous avions constaté que DRHC peuvent étre obtenus sur demande et
avait fait des progrés dans la mise en  consultés sur le site Web de DRHC. Nous
oeuvre de la gestion axée sur les résultatsroyons toutefois que si les analyses
a I'égard des deux activités examinées. actuarielles de I'actuaire en chef étaient
Cependant, l'information communiquée déposées devant le Parlement, cela
au Parlement sur les résultats du RPC etaiderait celui-ci et les citoyens a
du CAE était incompléte. comprendre certains facteurs utilisés pour
I'établissement du taux de cotisation.

Contexte

Etendue )
33.56 Nous avons noté que les

33.53 Au cours de nos travaux de suivi,indicateurs principaux de rendement du
nous avons examiné les rapports d’étapeMinistére étaient demeurés assez stables
de DRHC qui faisaient suite a nos au cours des trois derniéres années. En
recommandations de 1997 et aux revanche, aucun ne mesure les codts ni
recommandations connexes du Comité [I'efficience. Le Ministére doit aussi
permanent des comptes publics. Nous prendre des mesures afin de rendre les
avons aussi mené des entrevues et données sur le rendement plus crédibles.
examiné les documents pertinents.

Observations
Conclusion

) . La gestion des comptes débiteurs
33.54 DRHC a fait des progres

satisfaisants quant a la gestion axée sur 183.57  Progrés concernant

résultats a I'égard des deux activités que I'intégration et I’harmonisation

nous avions examinées, soit la gestion deomplétes des comptes débiteurs.
comptes débiteurs et la protection des En 1997, nous avions recommandé que
fonds publics contre la fraude et 'abus. DRHC termine la mise en oeuvre de sa
Par contre, nous I'encourageons fortemerstratégie d’intégration et d’harmonisation
a parachever ses politiques harmonisées d#s comptes débiteurs.
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33.58 Lors de notre suivi, nous avons observé que les aspects importants de la

constaté que le Ministere a fait des gestion du portefeuille des comptes

progrés satisfaisants dans la mise en débiteurs n'avaient pas tous des

oeuvre de nos recommandations. DRHC indicateurs ni des cibles de rendement. ADRHC doit accorder la

doit cependant accorder la priorité a cours de notre suivi, nous avons constaté ., .., . ., .

I'élaboration et a la mise en oeuvre de que DRHC avait établi des indicateurs de priorité a I'élaboration

politiques harmonisées pour tous les rendement pour une grande partie de la et a la mise en oeuvre

comptes débiteurs. Il doit aussi mettre auvaleur totale du portefeuille et gu'il avait i

point dés que possible le nouveau systemailisé I'information obtenue pour de politiques

ministériel de comptes débiteurs (SMCD)améliorer les pratiques de recouvrement. harmonisées pour

qui est son grand livre auxiliaire des Il a fixé des objectifs pour le

comptes débiteurs. Les comptes débiteurrecouvrement des préts étudiants en tous les comptes

d’assurance-emploi et de la sécurité de lsouffrance, ainsi que pour les comptes  débiteurs et a la mise

vieillesse sont censés étre transférés au d’AE et des PSR, qui sont gérés par ses . .

SMCD en 2001-2002. Jusqu’ici, environ centres de recouvrement. Cependant, au point rapide du

80 p. 100 de la valeur totale du aucune cible en dollars n'a été fixée pour nouveau systéme

portefeuille des débiteurs a été transféréde recouvrement des comptes d'/AE etdes ., . ., .
PSR gérés par les employés des ministériel de comptes

33.59 Le Ministére a récemment programmes. débiteurs.

élaboré, a des fin d’'examen et

d’approbation, des ébauches de politique83.62  Analyse plus approfondie du

qui portent sur des questions clés ayant rendement. En 1997, nous avions

trait au recouvrement des débiteurs, constaté que le Ministére n'analysait pas
notamment dans les cas de préjudice indde fagon approfondie les causes des
et de facturation des intéréts. Le changements dans la rentabilité des

réglement sur les intéréts du Secrétariat é@tivités de recouvrement et dans la

Conseil du Trésor autorise la facturation qualité du portefeuille des comptes

des intéréts sur les comptes débiteurs  débiteurs. Au cours de notre suivi, Nous DRHC n’a pas fixé de
depuis avril 1996. Toutefois, 'imputation avons observé que DRHC avait évalué la

d’intérét aux comptes débiteurs d’AE et rentabilité de certaines méthodes de cibles en dollars pour
des programmes de la Sécurité du revenuecouvrement telles que le recours aux |a recouvrement des
(PSR) ne devrait pas commencer avant legences de recouvrement du secteur prive.

exercices financiers 2001 et 2003 Le Ministére a analysé les tendances de comptes gérés

respectivement. I'age chronologique des comptes débiteuraar les employés
et des taux de recouvrement annuels

33.60 DRHC a fait des progrés pour et a tenté de trouver les causes des des programmes,

ce qui est de regrouper la gestion des  changements du rendement. Un examen contrairement a

activités de recouvrement et de la de la qualité du portefeuille a entrainé un

transférer & la Direction des services  tres grand nombre de radiations. DRHC ¢ qu'’il a fait pour

financiers et administratifs (DSFA). nous a informés qu’il met au point un ses comptes de

Toutefois, les employés des programmesrapport informatisé des comptes débiteurs, .
gérent encore une grande partie des grace auquel il pourra faire des analyses I'assurance-emploi et

comptes d’AE, bien qu'une analyse du rendement plus opportunes et plus  geg programmes de la
recente ait révélé que les agents approfondies. L,

spécialisés en recouvrement de la DSFA o _ Sécurité du revenu
sont plus efficaces dans les activités de 33.63  Amélioration des pratiques de gérés par ses centres
perception. recouvrement. En 1997, nous avions

recommandé que DRHC renforce ses  de recouvrement.
33.61 Les indicateurs de rendement et pratiques de recouvrement pour le

les attentes sont utilisés pour une Programme d’assurance-emploi et les PSR
grande partie de la valeur totale du afin de mieux orienter les efforts de
portefeuille. En 1997, nous avions gestion vers les résultats a atteindre. Selon
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Le rapport annuel
de 1998-1999 du
Régime de pensions
du Canada (RPC) ne
contenait que de
I'information minime
sur le mandat du RPC,
peu de liens entre
les objectifs et les
stratégies et peu de
comparaisons entre
le rendement et les
attentes.

ce que nous a dit la direction pendant le gestion des programmes davantage axée

suivi, les priorités en matiere de sur les résultats.

recouvrement pourlles compte_s d’AE et 33.66 Protéger lintégrité du

des PSR sont fondées sur le risque et le , .
Programme d’assurance-emploi :

profil du débiteur. En outre, pour le , , L
, J'analyse du rendement s’est améliorée.
recouvrement des comptes d’AE, les acti . .
n 1997, nous avions recommandé que

du débiteur sont pris en considération Ior%RHC analyse a fond les causes des

de I'évaluation de la capacité de payer, ce . . .
o ecarts entre les résultats escomptés et réels
qui n'est pas le cas pour les comptes des

X de la Direction des enquétes et du contrdle
PSR. Les montants a recouvrer des ; . -
. . du Programme d’assurance-emploi et qu'’il
paiements de prestations, avant leur . o
iz o analyse les fluctuations dans la rentabilité
versement, sont prédéterminés par les . , A o
A : . o des méthodes d’enquéte utilisées. La
PSR, méme si les actifs du débiteur T . .
) o Direction est chargée de protéger contre la
permettent un recouvrement immédiat de,

X . fraude et I'abus les prestations de revenu
toute la dette ou d’'une grande partie de . . .
celle-ci versées aux termes de la Partie | deda

sur I'assurance-emplolors de notre
suivi, nous avons constaté que DRHC
informe maintenant les gestionnaires sur
les causes des écarts entre les résultats
réels et escomptés et qu'il indique les
33.64 L'un des principaux objectifs du mesures correctives a prendre; par

Ministére est de protéger les fonds publicgilleurs, la profondeur de I'analyse varie.
contre la fraude et I'abus — ce qui Cependant, DRHC n'a pas évalué la

constitue l'intégrité des programmes — rentabilité de chaque méthode d’'enquéte

afin de s’assurer que les montants sont parce qu'il n'a pas l'information

versés a tous les demandeurs, et seulemBAgessaire sur les colts. Le Ministere

a ceux-la qui y ont droit. DRHC a mis en n'a pas encore mis en oeuvre les autres
place des activités visant & prévenir, & Mesures énoncées dans sa réponse initiale
détecter et & contrer la fraude et I'abus @ cette recommandation, formulée

pour le Programme d’assurance-emploi eén 1997, c’est-a-dire, un sondage aupres

les programmes de la Sécurité du du personnel de premiere ligne et une
revenu (PSR). étude d’évaluation. Cette étude est en

cours et vise a déterminer la nature et
I'étendue des abus et de la mauvaise
utilisation du Programme

Protection de l'intégrité des
programmes

33.65 Protéger l'intégrité des
programmes de la Sécurité du revenu :
la mesure des résultats et la définition ~ d’assurance-emploi. Le Ministere prévoit
des attentes marquent des progrégu déposer son rapport sur les résultats de
cours de notre suivi, nous avons constaté'évaluation en 2004.

que la direction a fait des progres
satisfaisants quant a I'établissement de
mesures de rendement et a la définition 33.67 Peu d’amélioration dans le
d’attentes pour les activités de la rapport annuel du Régime de pensions
protection de l'intégrité des PSR. du Canada.En 1997, nous avions
Toutefois, il n'a pas encore préparé un recommandé que le rapport annuel du
rapport détaillé uniqgue comparant les RPC reflete le mandat, les objectifs et les
résultats avec les attentes en matiere de stratégies du Régime. Nous avions ajouté
rendement. La direction nous a dit que legu'’il devrait comprendre plus
responsables des PSR sont en train d’'information prospective et, aussitot
d’élaborer un cadre de gestion de la gu’elle serait disponible, de l'information
qualité et des processus de surveillance glus compléte sur le rendement par

cet égard qui devraient conduire a une rapport aux attentes. Nous avons constaté

Information au Parlement
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gue DRHC a réalisé peu de progres a la nous I'avons constaté lors de notre suivi,
suite de cette recommandation. Ainsi, le ces analyses ne sont toujours pas déposées
rapport annuel de 1998-1999 ne contena#tu Parlement. Selon DRHC toutefois, les

gue de l'information minime sur le rapports de 1998, 1999 et 2000 de
mandat du RPC, peu de liens entre les I'actuaire en chef peuvent étre obtenus sur
objectifs et les stratégies et peu de demande et consultés sur le site Web du

comparaisons entre le rendement et les Ministére. Nous croyons que le dépdt des
attentes. De plus, le rapport renfermait analyses actuarielles de I'actuaire en chef
peu d’'information prospective; par pourrait aider a mieux comprendre
exemple, l'incidence du vieillissement de certains des facteurs utilisés pour

la population. DRHC se propose I'établissement du taux de cotisation.
d’améliorer son rapport annuel sur le RPC

de 1999-2000. Gestion axée sur les résultats

33.70 Les indicateurs principaux de

33.68 Aucun rapport annuel sur le o . N
rendement sélectionnés par le Ministere

Compte d’assurance-emploiEn 1997 Les indi
, ) i 5 es indicateurs
nous avions recommandé que DRHC sont demeures assez Stja,bldgn |1997' o
produise un rapport donnant une .n%l.Js ?wons recomman ’GI} q?_e e§ ) tprlnclpaux de
information compléte, pertinente et Indicateurs principatix selectionnes solen d t
en place un certain temps afin que le rendemen

actuelle sur les principales activités liees
au CAE. Le Comité permanent des
comptes publics a recommandé quéda
sur I'assurance-emplaoit modifiée pour
exiger que DRHC prépare un rapport

Ministéere évalue I_e rend_em_ent au fil des  gglectionnés par
ans et que le choix des indicateurs .
principaux tienne compte des codts. NousDRHC sont demeurés

avions aussi signalé que DRHC doit assez stables au cours

R ' de la qualité des données sur le
annuel & la Chambre des communes sur e2>>4€ ; i
CAE. DRHC nous a informés que ses rendement en vue d’en hausser la des trois derniéres
rapports annuels sur le rendement et Sescred|b|l|te. années. Par contre,

rapports sur les plans et les priorités 33.71 Nous avons observé que les aucun ne fournit

contiennent de l'information sur les indicateurs principaux de rendement dinformation sur les
activités, les résultats et la gestion des  gg4ectionnés par le Ministére sont u

ressources liées au Compte. Il a de plus yemeyrés assez stables au cours des  colits et I'efficience.
indiqué qu’on trouve maintenant sur son s derniéres années. Par contre, aucun

site Web une information pertinente sur leo toumit d'information sur les codts

CAE provenant de diverses sources. Cettg; o r 'efficience. Dans sa réponse aux

information est cependant fragmentee; il ecommandations du Comité permanent
est donc difficile d’évaluer le rendement des comptes publics concernant notre

finanqier_ et opérationnel du Compte. EtarEhapitre de 1997, DRHC avait convenu
donné lmportance du CAE, nous Croyonge communiquer d’autres données au
qu'il serait avantageux pour le Parlementpaiement sur les colts et I'efficience de
d’'obtenir toute I'information importante  ,4niere a donner une image globale du
dans un seul rapport. rendement du Ministére. Dans le présent
suivi, nous avons constaté qu’on avait mis
33.69 Les rapports de I'actuaire en a lI'essai des méthodes d’établissement
chef sur le CAE sont rendus publics. des codts pour le Programme
En 1997, nous avions fait remarquer que d’assurance-emploi et les programmes de
les analyses actuarielles nécessaires a la Sécurité du revenu en vue d'établir le
I'établissement du taux de cotisation du codt du traitement des demandes et des
Compte d’assurance-emploi n'étaient pasréclamations. Nous incitons aussi DRHC
déposées au Parlement, contrairement aa prendre les mesures nécessaires pour
celles qui ont trait aux rapports sur le rendre ses données sur le rendement plus
Régime de pensions du Canada. Commecrédibles.
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L’Agence des douanes
et du revenu du
Canada et le ministére
des Finances ont pris
de nombreuses
mesures pour faire
suite a nos
recommandations.

Revenu Canada et le ministére des Finances —
Comprendre les variations des recettes fiscales : la taxe
sur les produits et services — 1997, chapitre 32

Vérificateur général adjoint : Shahid Minto
Directeur principal : Jamie Hood

Contexte des discussions avec des représentants des
deux organisations.

33.72 Notre chapitre de 1997 avait pour .
objet de déterminer s'il était possible, ~ conclusion
pour Revenu Canada (maintenant
’Agence des douanes et du revenu du
Canada) et le ministére des Finances,
d’améliorer leurs analyses des

33.74 L'Agence des douanes et du
revenu du Canada et le ministére des
Finances ont pris de nombreuses mesures
our faire suite a nos recommandations.
mouvements des recettes de la taxe sur | s progrés ont été réalisés au chapitre de

produits et services (TPS). Une bonne |5 raqirycturation du systeme de la TPS et
analyse peut permettre au gouvernement, ladoption par le gouvernement de la

de m|el|Jx decelerlllesterrgurs, dedmleux méthode de la comptabilité d’exercice,
CErner les nouvelles tendances dans mais il reste encore beaucoup a faire.

I'économie, d’améliorer I'exactitude de
ses ,preV|S|0ns des rec_ettes fiscales, des Observations

excédents et des besoins d’emprunts nets

et donc al_Jssi, de renf_orcer_ la Crédibi_lité Suivre un processus d'analyse approprié
des renseignements financiers fournis au

Parlement. Une bonne analyse des 33.75 En 1997, nous avions
mouvements des recettes aiderait aussi recommandé que dans l'analyse des
I'’Agence dans la mise en oeuvre de ses mouvements des recettes de la TPS,
programmes et dans I'application de Revenu Canada et le ministére des
diverses mesures visant & déceler les  Finances redressent, a tout le moins, les
stratagémes d’évitement fiscal utilisés pachiffres pour corriger les erreurs de tenue
les inscrits et a relever les changements de livres et les distorsions entrainées par
dans I'observation de la loi par ces la comptabilité de caisse et qu'ils évaluent
derniers. En 1997, nous avions fait la mesure dans laquelle des analyses plus
certaines observations et recommanda- approfondies s'imposent. Au cours de
tions en vue d’améliorer le processus  notre suivi, Nous avons remarqué que
d’analyse ainsi que l'actualité et la lorsqu’elle prépare les rapports de recettes
fiabilité des données. utilisés pour 'analyse, I'’Agence redresse
les montants comptabilisés selon la
comptabilité de caisse en incluant dans le
mois faisant I'objet de I'examen les
recettes des deux premiers jours ouvrables
du mois suivant.

Etendue

33.73 Notre suivi consistait & examiner
un rapport d'étape préparé par I'’Agence
des douanes et du revenu du Canada et 3876 L'analyse des recettes exige

le ministére des Finances sur les mesuresécessairement un effort combiné. Aucun
prises pour faire suite a nos service ne dispose de toute I'expertise et
recommandations de 1997. Nous avons de toute I'information nécessaires pour
également examiné la documentation & exécuter cette tache. En 1997, nous avions
'appui fournie par I'Agence et le recommandé que Revenu Canada veille a
ministére des Finances et nous avons teree que ses divers services déploient des
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efforts suffisants, proactifs, opportuns et Finances continuent de travailler a
coordonnés pour l'analyse des recettes daméliorer la fiabilité et I'actualité des

la TPS. Dans son guide de I'analyse des données sur la TPS et qu'ils utilisent
recettes de 1999, I'’Agence des douanes eavantage les données disponibles et

du revenu du Canada décrit brievement I&isbles, dans toute la mesure nécessaire,
roles et les responsabilités de ses servicemu cours de chaque étape du processus |,

et ceux des services du ministere des  d'analyse. Au cours de notre présent suiv'l,' Agence restructure
Finances qui analysent les catégories de nous avons constaté que I'’Agence des ses divers systemes

recettes. Dans ce guide, I'’Agence douanes et du revenu du Canada &'inf ti |
confirme que sa Division de la restructure ses divers systemes Information sur les
comptabilisation des recettes et des d’information sur les droits, taxes et droits, taxes et impots.

rapports est le centre de coordination de impdts et qu’elle a commencé par le
I'analyse; cette derniere reléve les écartssystéme de traitement des déclarations de
et demande des explications aux diversesevenus des sociétés, y compris I'adoption
directions générales de programmes a d'une comptabilité normalisée. L'Agence
I’Administration centrale. Le guide de a fait une analyse du systéme de la TPS
I’Agence précise les seuils des écarts  actuel au cours de laquelle elle a recensé
au-dela desquels une explication est les processus opérationnels qui utilisent ce
requise. Ces écarts et ces explications foaystéeme, les problémes et les
I'objet de discussions aux réunions du  améliorations souhaitables. Elle prépare
comité conjoint dd.a Revue financiére, actuellement une proposition complexe de
de I'Agence et du ministéere des Financeschangements précis a apporter au systeme
En outre, on échange de l'information ende la TPS, mais elle n’a pas fixé de date
dehors du processus de réunion officiel. de mise en oeuvre. Dans l'intervalle,
I’Agence a révisé son rapport des recettes
33.77 Depuis 1997, le processus mensuel afin d'y inclure quelques .
d'analyse des recettes a connu certainesyenseignements supplémentaires tirés de L’Agence élabore une

d'analyse plus detaillées. Lors de notre  de |a TPS et elle s'efforce de faire une .

gu’on ne respectait pas toujours le recettes. toutes ses recettes
processus établi. Pendant I'année écoulée, ’
la Division n'a pas obtenu d’explications 33.79 En 1997, nous avions selon la méthode de la
pour tous les écarts qui excédaient les recommandé que Revenu Canada trouve motabilité
seuils et n’a pas non plus signalé tous lesdes fagons de comparer les chiffres nets &EmMp

écarts a expliquer. LAgence nous a dit la TPS déclarée et les crédits de taxe sur d’exercice pour

gue ses représentants exercent leur les intrants demandés avec les rentrées d5001—2002
jugement lorsqu'ils déterminent quels  caisse et remboursements. L'Agence des !

écarts doivent faire I'objet d’'une douanes et du revenu du Canada fait ~ conformément a la
explication. Nous croyons que I'analyse actuellement une comparaison

des recettes pourrait produire une trimestrielle de haut niveau de la TPS stratégie du
information plus utile et opportune pour nette déclaree et des rentrées de caisse gouvernement.
les deux organisations si elles suivaient nettes. L'Agence considere qu’un
davantage le processus. rapprochement détaillé est une tache
complexe qui exigerait la modification du
Obtenir et utiliser comme il se doit des ~ Systéme. En plus de restructurer son
données fiables et actuelles systéme de la TPS, I'Agence élabore une
méthode de comptabilisation de toutes ses
33.78 Des données de qualité sont recettes, dont la TPS, selon la méthode de

essentielles a I'analyse des recettes. la comptabilité d’exercice pour
En 1997, nous avions recommandé que 2001-2002, conformément a la stratégie
Revenu Canada et le ministere des d’information financiére globale du
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gouvernement. Elle prévoit que la trouvent un point d’équilibre entre leur
comptabilité d'exercice sera en place besoin d'information a des fins d’analyse
d’ici le début de I'exercice financier et d’observation de la loi et

2001-2002. l'alourdissement du fardeau administratif

des inscrits tenus de fournir les
renseignements et de '’Agence qui doit les
saisir et les archiver. Les organisations
n'ont pas encore pris de décision quant a
l'information a demander et a la fagon de
'I'obtenir.

33.80 Dans notre chapitre de 1997,
nous avions recommandé que si Revenu
Canada et le ministére des Finances
n'étaient pas en mesure d'expliquer
adéquatement les fluctuations de la TPS
méme apres avoir amélioré la fiabilité et
l'actualité des renseignements disponible83.81 Afin de présenter une meilleure

et aprés avoir fait un meilleur usage de cemalyse des variations dans les recettes de
renseignements, ils devraient envisager da TPS, les organisations ont entrepris
demander des renseignements deux projets a long terme, la
supplémentaires aux inscrits ou a certainsestructuration du systéeme de la TPS et la
d’entre eux. Au cours de notre suivi, nousmise en oeuvre de la comptabilité

avons observé que I'Agence et le d’exercice. Dans le méme but, elles
ministére des Finances sont engagés darenvisagent aussi de demander aux inscrits
les premiéres étapes d’'un processus qui de fournir davantage de renseignements.
pourrait conduire a I'obtention de Nous conseillons vivement aux
renseignements supplémentaires aupres organisations de parachever ces projets le
des inscrits a la TPS dans des secteurs plus rapidement possible de fagcon a
généraux ou particuliers tels que les améliorer I'analyse opportune des recettes
institutions financiéres. Il faudra qu’ils  de la TPS.
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Revenu Canada — Octroi de I'agrément d’exploitation
d’une boutique hors taxes — 1997, chapitre 36

Vérificateur général adjoint : Shahid Minto
Directeur principal : Jamie Hood

Contexte boutique hors taxes a ce site par la voie
d’'un appel d'offres public. Il a aussi

33.82 En 1997, nous avions signalé quexprimé son intention d’entreprendre un
Revenu Canada, maintenant ’Agence degxamen complet dReglement concernant
douanes et du revenu du Canada, avait les boutiques hors taxede concert avec
dérogé aux normes et pratiques le ministére des Finances, a compter de
ministérielles lors de I'octroi de janvier 1998.
I'agrément d’exploitation d’'une boutique
hors taxes (paragraphes 36.81 a 36.109) Etendue
Nous avions constaté que les normes et |
pratiques utilisées lors de I'octroi d'un
certain agrément de boutique hors taxes
différaient sensiblement de celles qui son
suivies normalement a un poste frontalierI ite d b tion d
terrestre. Ainsi, il n'y a pas eu d’appel a,s_g|te_ e notre observation de

; s . , . vérification.
d'offres a I'’échelle nationale pour I'octroi
de Iagremgnt initial, en ,1995, ni pour le Conclusion
nouvel agrément octroyé en 1997. En
outre, Revenu Canada ne possédait pas 33.86 Le Bureau a l'intention de
suffisamment d’information pour réexaminer cette question aprés I'examen
déterminer si les demandeurs étaient du Réglement
qualifiés pour exploiter une boutique hors
taxes a un poste frontalier terrestre. Observations

5385 Cette année, notre suivi consistait

a examiner un rapport d'étape préparé par

'Agence des douanes et du revenu du
anada sur les mesures qu’elle a prises a

33.83 Nous nous inquiétions du fait que33.87 L'Agence nous a dit que

les précedents établis puissent miner la |'examen duRéglement concernant les
transparence et la crédibilité du processuboutiqueshors taxeset du programme qui
d'octroi des agréments de boutique hors en découle se poursuit encore. Jusqu'ici,
taxes. Nous étions aussi préoccupés par tgle a consulté les principales parties
fait que les agréments n'avaient pas été intéressées au sujet de I'avenir du
octroyés conformément a I'esprit du programme, tenu des séances
Reglement concernant les boutiques horsd’information dans les principaux centres
taxes,selon lequel le demandeur doit étreet congu une série de modeéles de
citoyen canadien ou résidant permanent programme aux fins d’'une analyse

du Canada. comparative.

33.84 Le Ministére a répondu que la  33.88 Elle a ajouté qu’elle avait pris la
décision d'octroyer les agréments sans décision de renouveler pour une période
lancer d’appel d'offres était pleinement maximale d’'un an tous les agréments
conforme a la loi, qu’elle était appropriée d’exploitation d’'une boutique hors taxes
compte tenu des circonstances uniques dexpirant avant la fin de 'examen du

ce cas, et qu'elle ne compromettait ReglementPar conséquent, I'agrément
aucunement l'intégrité du programme de d’exploitation d’'une boutique hors taxes
boutiques hors taxes. Toutefois, il a au poste frontalier terrestre dont il est fait

déclaré son intention d’octroyer tous les mention dans notre observation de
futurs agréments d’exploitation de la vérification a été renouvelé pour un an,
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soit jusqu’en juillet 2001. L'Agence nous I'examen duRéglemente dicte une

a aussi informés qu’a I'expiration de cettedémarche contraire ou que le Ministre
prolongation d’'un an, elle avait I'intentiondéclare a ce moment, pour d’autres
de procéder par appel d'offres pour raisons, qu’un appel d'offres est
I'octroi de I'agrément, & moins que inapproprié.
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Revenu Canada, ministére des Finances et ministére de
la Justice — L’administration interministérielle du régime
d’impot sur le revenu — 1998, chapitre 5

Vérificateur général adjoint : Shahid Minto
Directeur principal : Barry Elkin

Contexte des progrés a I'égard de la mise en oeuvre
de nos recommandations de 1998.

33.89 Dans notre rapport de vérification .

de 1998, nous avions indiqué que, pour Conclusion

prévenir une érosion possible de I’assiett%3 92  Une structure fondamentale a été

fiscale, le ministére des Finances, le mise en place afin de gérer les risques
ministére de la Justice et Revenu Canada

(maintenant I’Agence des douanes et du pour I’assiette_fisca!e’liés au processus
revenu du Canada) devaient unir leurs d’'appel. Parmi les éléments clés de cette Des améliorations sont

efforts de facon blus efficace pour gérer structure, mentionnons la détermination . fi |
Gon pius € pour g rapide et la surveillance des cas qui requises arin que les
deux secteurs particuliers — les risques

pour l'assiette fiscale qui découlent du présentent un risque €leve; la transparenqgrocédures congues

rocessus d'appel et 1es fisaues qui dans les ententes de reglement; un 6
P PP ques qui processus conjoint assurant des ressourcdOUr proteger
découlent des lacunes de la législation

. : . adéquates pour les litiges et la 'assi i i

fiscale. Les faiblesses observées dans la q S P , g S Iassiette fiscale soient
estion de ces risques peuvent avoir entrconsultanon sur I'ordre de priorité des liquées d .

g ques p facunes [égislatives devant faire I'objet dePpliquees de maniere

autres comme consequences la perte de mesures correctives. On a donné suite a lgj t

recettes fiscales ou la perte de confiance . goureuse e

N L T plupart de nos recommandations portant
dans l'intégrité du régime d'imp6t sur le Ay . e
revenu sur ces éléments clés. Des améliorations

sont requises afin que les procédures
congues pour protéger l'assiette fiscale
soient appliquées de maniére rigoureuse et
uniforme.

uniforme.

33.90 Nous avions fait remarquer que
les lacunes législatives n’étaient pas
toujours comblées rapidement. Nous
avions fait des recommandations visant
améliorer la détermination et la gestion
des risques pour I'assiette fiscale. Nous
avions recommandé, entre autres, de
mieux quantifier les montants en jeu, 33.93 L'Agence des douanes et du
d’améliorer la transparence des ententesrevenu du Canada a mis en place un

de réglement, de régler plus rapidement processus de détermination et de suivi des
les différends et de mieux planifier le cas qui présentent un risque élevé, a partir
recours aux services du contentieux du de l'avis d’'opposition du contribuable

éObservations

Déterminer les montants en jeu

ministére de la Justice. jusqu’a I'étape du litige fiscal. Un cas
peut étre considéré comme présentant un
Etendue risque élevé en raison du montant en jeu,

ou parce qu’il met en question
33.91 Nos présentes observations sont d'importants principes de droit,
fondées sur des entrevues et un examen l'administration fiscale ou les programmes
des documents qui nous ont été remis, sociaux. Un cas peut aussi présenter un
dont les rapports d’'étape présentés par legisque élevé lorsque les résultats peuvent
ministere des Finances, par le ministére de/oir une incidence sur d'autres
la Justice et par 'Agence des douanes etcontribuables aux prises avec des
du revenu du Canada, lesquels font état questions semblables. Le suivi des cas a
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Le montant en jeu est
un facteur primordial
pour déterminer si un
cas présente un risque
élevé.

Le ministére de la
Justice doit encore
mettre a jour ses
normes de service.

risque élevé se fait a I'aide d'une « liste prépare une lettre de rapport pour tous les
des affaires importantes » ou d'une « listeéglements. Cette question a été discutée
de groupes » préparée par lors d’une réunion de la direction des
I’Administration centrale avec la administrations régionales et centrale du
collaboration des agents des appels des Ministere en mai 1998. Il a alors été
bureaux locaux. Un comité supérieur convenu qu'une bréve lettre de rapport
interministériel de gestion des risques  serait préparée pour tous les réglements de
examine ces listes afin d’évaluer le risquanoins de 12 000 $ et que les gestionnaires
pour I'’Agence et de veiller a ce que soientommuniqueraient cette exigence a leur
prises des mesures correctives personnel. Le ministere de la Justice doit
appropriées. encore mettre a jour ses normes de service
_ au sujet de la préparation d’'une lettre de
33.94 Le montant en jeu est un facteur rapport pour tous les réglements qu'il
primordial pour déterminer si un cas propose a 'Agence des douanes et du
présente un risque élevé. En 1998, nous revenu du Canada.
avions observé que les agents des appels
ne savaient pas trés bien comment Conclure des ententes plus rapidement
déterminer le montant d'imp6t en jeu.
L’Administration centrale a depuis émis
une directive a l'intention de tous les
agents des appels, qui leur explique

33.96 En 1998, nous avions constaté
que la raison principale a l'origine des
ententes reposait sur I'obtention de
nouveaux renseignements auprées du
ontribuable. Or, comme chaque étape du

rocessus de reglement des différends

Xigeait plus de temps et d'efforts de la
part de Revenu Canada et du ministére de
la Justice, nous avions recommandé que
Revenu Canada encourage la
communication plus rapide de
renseignements par les contribuables. En

; (T‘éponse a cette recommandation, I'’Agence
d'heures que les agents des appels des douanes et du revenu du Canada a mis
consacrent a des calculs complexes pour,

8 . . sur pied un projet pilote d'« accusé de
déterminer les montants en jeu. Un grou

de t il de I'A h ception modifié », accusé qui doit étre
e, ravail de g\er)ce S€ penchera sur Ceénvoyé au contribuable dans les 30 jours
préoccupations a I'automne 2000.

suivant le dépdét d’'un avis d’opposition.
Dans cet accusé, I'agent des appels
Transparence dans les réglements demande qu’on lui fournisse des
documents et des renseignements précis a
'appui de la position du contribuable, le
cas échéant. Il est a souhaiter que, de cette
facon, les communications avec le

d’intérét en litige et leur incidence
éventuelle sur I'assiette fiscale. Par contr
un examen ultérieur a la mise en oeuvre
de cette directive a révélé des problemes
d’'application. Notons, entre autres, des
difficultés lorsqu’il s’agit de déterminer le
nombre d’affaires connexes dans les
bureaux locaux et le nombre considérabl

33.95 En 1998, nous avions noté que
I'on parvient a un réglement dans
34 p. 100 des appels interjetés devant la

Cour canadienne de I'impd6t. Notre . . -
P contribuable au sujet de I'opposition

vérification a soulevé des inquiétudes au :
: . n;Brendront moins de temps. Au moment de
sujet de la transparence de ces reglements.

. . N otre suivi, I'accusé de réception modifié
Nous avions observé que le ministere dela ..~ ©... ", . : ,
; . . . . .. etait utilisé dans 12 sites pilotes et I'on
Justice préparait des énoncés des motifs ~ o NN
, P R N révoyait étendre son utilisation a tous les
d’'une décision pour les réglements ou le

NP S . ureaux des appels au plus tard en
impOts fédéraux en jeu étaient supérieurs d . 5000

12 000 $. Il ne le faisait pas toujours pour ’

les reglements ou les impbts en jeu étaieBB.97 En 1998, Revenu Canada se
inférieurs a ce montant. Nous avions proposait d’avoir recours au réglement a

recommandé que le ministére de la Justidamiable des différends (RAD) pour
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accélérer le réglement des différends ave83.99 En 1998, nous avions observé
les contribuables. Le RAD permet que les avocats du ministere de la Justice
habituellement le recours a la médiation, tiavaillant dans les bureaux du

la négociation ou a I'arbitrage pour réglercontentieux des affaires fiscales n’avaient
les différends. Nous avions exprimé une pas acces a la base de données des avis
inquiétude, a savoir que sans mécanismegsiridiques des Services juridiques du
appropriés de protection de la ministere de la Justice a I'’Administration
transparence, on risquait davantage centrale de Revenu Canada. Nous avions
d’adopter des solutions de compromis quimentionné que l'accés a ces avis
n'étaient pas conformes a la loi. LAgenceaméliorerait I'efficience et I'uniformité

des douanes et du revenu du Canada en dans la préparation des recours en justice
pris note et elle a recours a la médiation pour les cas de litiges. Le ministére de la
au stade de I'opposition dans un bureau Justice nous a depuis informés qu'’il serait

seulement, a titre d'essai. L'Agence trop codteux ou inefficient d’établir une

prévoit évaluer I'efficacité de cette liaison commune sécuritaire avec

méthode avant d'aller plus loin. I'’Agence étant donné la nature délicate et = .
confidentielle de l'information. Le L'affichage des avis
Ministére a exploré_ une solution _de pertinents sur le site

Améliorer I'administration du processus echange, soit I'affichage des avis . s

de réglement des différends pertinents sur le site intranet du ministere intranet du ministere

de la Justice, mais il n'a pas non plus de la Justice a été
) ) retenu cette solution pour des raisons de i
33.98 En 1998, nous avions fait sécurité. La direction a déclaré qu'il est retardé pour des
plusieurs recommandations en vue de  qritaire de mettre en place les mesuresraisons de sécurité.

faciliter 'administration du processus de gg sgcyrité nécessaires pour que lintranet
reglement des différends. Nous avions  ¢qit un outil viable d'échange davis

recommandé que le mln_l_stere d_e la Jus“‘fﬁridiques et d’autres informations
et Revenu Cana(_ja planifient mieux le  Yalicates.
recours aux services du contentieux du _
ministére de la Justice. Depuis ce temps,33.100 En 1998, nous avions remarque
un systéme informatisé de gestion des ce@ueé Revenu Canada tardait a prendre la
et de suivi des ressources, appelé décision d'interjeter appel, aupres de la
Caseview, a été mis en oeuvre dans tousCour d'appel fedeérale, des decisions
les bureaux du contentieux des affaires défavorables de la Cour canadienne de
fiscales du ministére de la Justice. Les I''mpot. Nous avions noté que le
rapports produits & l'aide de Caseview Sous-comité technique de la politique et
sont utilisés dans le cadre d'un exercice di la Iégislation devait prendre la décision
planification national qui a pour objet  finale d'interjeter appel. A la suite de
d’étudier I'utilisation des ressources en Cette observation, le sous-comite s’est
matiere de contentieux et les besoins en reunt plus souvent. Lorsqu'il n est pas
ressources des projets pour le prochain Possible de discuter d'une affaire en
exercice. Cet exercice comprend la particulier a I'une des réunions, on fait
consultation de la Direction générale des circuler les documents aupres des
appels de I'Agence des douanes et du membres afin d’obtenir leurs vues.
revenu du Canada. En outre, le ministére . . L

- Etablir 'ordre de priorité des lacunes
de la Justice élabore un protocole de PR LT

: S . Iégislatives devant faire I'objet de
gestion des affaires importantes qui .
oo , ... mesures correctives

demandent la participation d’une équipe

d’avocats. Cette démarche devrait 33.101 En 1998, nous avions signalé des
consolider la planification et assurer la cas ou le ministére des Finances avait
disponibilité de fonds pour les litiges présenté rapidement des modifications
importants. Iégislatives afin de faire échec a des
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risques considérables pour l'assiette changements techniques et tient des
fiscale. Nous avions fait état d’autres réunions au niveau de I'exécution. En
situations ou il avait réagi avec lenteur. novembre 1999, ces travaux ont débouché
Nous avions recommandé qu'’il consultat sur la diffusion par le ministere des
régulierement le Comité interministériel Finances d’'un projet de modifications de
de sous-ministres adjoints afin d’obtenir forme. Une motion de mise en oeuvre a
des avis sur les lacunes qui devaient étreété déposée a la Chambre des communes
comblées en priorité. le 5 juin 2000.

33.102 Depuis 1998, le Comité 33.104 En 1998, nous avions recensé des

interministériel, qui représente '’Agence, contraintes s'appliquant aux propositions
le ministére de la Justice et le ministéere de modifications législatives telles que le
des Finances, s'est réuni régulierement Programme legislatif trop charge du

pour discuter des priorités législatives. ~ Parlement, le besoin de consulter les
Ainsi, le Comité a joué un role décisif ~ Pparties intéressées et le nombre limité de
dans la recommandation d'inclure des  Mmodifications législatives qui peuvent étre
pénalités pour les tiers dans le Budget absorbées par les contribuables et les

de 1999 et une protection contre le conseillers fiscaux. Compte tenu de ces
harcélement pour les percepteurs de contraintes, il est important de maintenir
I'’Agence dans le Budget de 2000, entre les procédures actuelles afin de garantir

autres. Ces questions étaient hautement que les vues de 'Agence et du ministére
prioritaires pour I'’Agence. de la Justice sur I'ordre de priorité des

lacunes législatives devant faire I'objet de
33.103 Le Comité surveille également mesures correctives seront prises en
I'orientation des priorités en matiére de compte.
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Le vieillissement de la population et I'information
destinée au Parlement : pour comprendre les choix —
1998, chapitre 6

Vérificateur général adjoint : John Wiersema
Directeur: Basil Zafiriou

Contexte 33.107 Dans le chapitre 6 de notre
rapport de 1998, nous cherchions a
illustrer les répercussions financiéres des
33.105 La pOpUlation canadienne vieillit. Changements démographiques imminents
La proportion de personnes agées au seigt 3 attirer I'attention sur la nécessité
de la population totale augmentera d'une perspective & long terme de la
fortement au cours de la deuxieme et de [anification budgétaire. Nous avions
troisieme décennie du SiéCle, |Or5que les soutenu que le gouvernement devait
;/agules sucgessives dhe personneg issuesgigduire des projections financiéres a long
‘explosion démographique atteindront  terme pour aider les parlementaires et le TR
I'age de 65 ans. En 2030, la population public g mieux comprpendre les défis Le fait d'avoir ctendu
agee du Canada représentera 22 p. 100 gi@anciers qui s'annoncent. Nous avions Sa perspective

la population totale, alors qu'elle souligné que plusieurs autres pays . s 5

g . L o financiere de deux a
représente a peine plus de 12 p. 100 & industrialisés le font déja.
I'heure actuelle. Il existe aujourd’hui cinq ans est une étape

5 Canadiens en age de travailler pour  Etendue . .
chaque Canadien &gé de 65 ans ou plus; ) . importante, mais cela
dans trois décennies, il n’y en aura plus 33.108 Pour le présent suivi, nous avons pa syffit toujours pas

que la moitié. examiné les derniers documents . s
budgétaires, la mise a jour de la situation @ montrer I'incidence
financiére des trois derniéres années, du revirement

33.106 Ce changement démographique, publiée a I'automne par le ministre des

qui résulte du taux de fécondité élevé desrinances, ainsi que les analyses et les  démographique qui

Eremiéres a,nnée,s de I’apré_s-guerre et deé'@}des,de questions_ o_lérpographiques se produira entre la
ausse de |eSperance de vie des préparées par ce ministére.

Canadiens, a des répercussions profondes premiére et la

sur I'économie et les finances publiques. i . . .

Plus particulierement, le vieillissement decm]clusmn troisieme decennie

la population provoquera des pressions 33.109 Le processus budgétaire du du siécle.

accrues sur les dépenses publiques, gouvernement est maintenant plus

découlant de I'augmentation des pensiongrospectif que lors de notre rapport

versées et des demandes de services dede 1998. Le cadre de planification

santé. En méme temps, si les tendances budgétaire porte toujours sur une période

actuelles de I'emploi se poursuivent, la de deux ans. Cependant, dans sa mise a

croissance de la population active jour de la situation financiére publiée a

ralentira, réduisant le taux de croissance I'automne, le ministére des Finances

économique et, en conséquence, le taux firirnit maintenant des prévisions

croissance des recettes gouvernementalegiinquennales des recettes et des

Ces forces conjuguées pourront exercer dépenses, fondées sur une moyenne des

d’énormes pressions sur les finances prévisions produites par le secteur privé.

publiques lorsqu’elles commenceront a se.e fait d’avoir étendu sa perspective

faire sentir dans dix ans environ, financiere de deux a cing ans est un pas
particulierement si le fardeau de la dette éans la bonne direction, mais cela ne suffit
le fardeau fiscal demeurent élevés. toujours pas a montrer l'incidence du
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On continue

de prendre

les décisions
budgétaires suivant un
horizon de
planification de

deux ans, mais la
perspective financiére
plus longue offre
maintenant plus de
contexte pour
examiner et évaluer les
objectifs du
gouvernement.

revirement démographique qui se produirat équilibré son budget ou maintenu un
entre la premiére et la troisieme décennigetit excédent, de sorte que le ratio de

du siécle. la dette au PIB décline constamment.
Dans IEnoncé économiqueublié en
Observations octobre 2000, le ministre des Finances a

ajouté un nouvel élément de poids a son
Plan de remboursement de la dette.
Dorénavant, a dit le ministre, le
gouvernement annoncera chaque automne
s'il y a lieu d’affecter au remboursement
de la dette une fraction plus importante de
I'excédent de I'exercice, selon la situation
économique et financiére du pays.

Le Comité permanent des comptes
publics a souscrit a la nécessité de
communiquer de I'information sur les
répercussions financieres du
vieillissement de la population

33.110 En juin 1998, le Comité
permanent des comptes publics de la

Chambre des communes a tenu des 33.113 Pour se prémunir contre des

audlen(;:es sur” notre tc:],aplt_re d,el 1998 au & gnements imprévus et assurer le respect
cours desquelies ont temoigne 1€ de ses objectifs budgétaires, le

vérificateur général et le sous-ministre deﬁouvernement a établi une « réserve pour
gma?cbes. 1Dg%n85 Isoré:rap_r;:f)rt dep?se ,Ie éventualités » de trois milliards de dollars.
I octobre d , '€ Lomite & sdou igne Les objectifs renferment également un
mgortancz ae tenir ﬁ?mpted es | autre facteur de « prudence » pour contrer
tendances demographiques dans 1a le risque de taux d'intérét plus élevés ou
planification b“dge‘a're- De P'“S* il a de taux de croissance économique plus
demandg au m|r,1|ste_re des Flnangf-,\s de faibles que prévu. Par le passé, ce facteur
concevoir un mécanisme approprié pour yo o dence était inclus dans les
guely_lefgouve_rne(rjn,ent pwsi_e « disseminet, ¢ \isions budgétaires, c'est-a-dire que les
e m_E)rm{itlon emographique et recettes prévues étaient réduites et les
financiere a longue echeanc_e Pour assUrefspenses prévues augmentées du montant
une tra}r;}spar_encg elt une n:_ellleure correspondant au facteur de prudence.
comprenension de fa question >. DepuisLa mise & jour économique et

33.111 Dans sa réponse au Comité, le financiérede novembre 1999, cette
ministére des Finances a indiqué que lesPrudence supplémentaire figure
plans budgétaires continus, établis sur ~ €xplicitement dans les prévisions
deux ans par le gouvernement, avaient Pudgetaires.

permis de réduire le ratio de la dette au . .
PIB. En outre, il a soutenu que des 33'11_4 De_ plus, pour "'?‘ premiere f0|_s,
projections a long terme pourraient minerl‘a 1m€;553?9 a jour eicg)tn(;)mqu? _et_f|nanC|ere

« I'importance et I'urgence des problémeéje_ presentait des previsions - -
immédiats ». Cependant, le Ministére guinquennales des recettes et des dépenses

: : : ouvernementales, fondées sur une
pourrait envisager de publier de telles gm enne des prévisions du secteur privé
projections a une date ultérieure, lorsque y P prive.

le gouvernement aura enregistré On continue de prendre les décisions

davantage d’'excédents annuels et que Iegudgetalres suivant un horizon de

politiciens et les médias mettront moins plan|f|cat_|on (.je de_u\x ans, mais la
I'accent sur les objectifs a court terme. perspective financiére plus longue offre

maintenant plus de contexte pour
examiner et évaluer les objectifs du
gouvernement. Néanmoins, des
projections de cing ans confinent la

33.112 Dans sa stratégie de planificationperspective financiere a une période ou les
budgétaire, le gouvernement a établi destendances démographiques demeurent
objectifs financiers continus sur deux ansfavorables. Elles ne montrent pas

Le processus budgétaire est devenu plus
transparent et plus prospectif
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I'incidence des fortes augmentations de l@ressions démographiques qui se profilent
population 4gée qui se produiront au couss I’horizon. Il faut pour cela de
de la deuxiéme et de la troisieme décennfénformation sur I'importance de ces
du siécle. pressions. Le ministére des Finances
effectue des recherches approfondies sur
La situation financiere du Canada s’est |es tendances démographiques et analyse
améliorée, mais le besoin d'information |eurs répercussions économiques et
a long terme demeure financiéres. Il rend compte des résultats de
. es travaux dans des publications
33.115 Le Canada a connu un revirement... L. P .
L . ministérielles et au cours de diverses

remarquable de sa situation financiére au , .

: - . ... réunions professionnelles auxquelles
cours des trois derniéres années. Aprés

L . . .« .. assistent les représentants du Ministere.
trois décennies marquées par des déficits

. Cependant, ces travaux ne sont pas
constants et une dette croissante, le

gouvernement a affiché un petit eXcédemfaciIement accessibles aux profanes. Par
en 1997-1998 et en 1998-1999. et un conséquent, il demeure nécessaire que le
excédent beaucoup plus importa'mt __ gouvernement traduise ces considérations
12,3 milliards de dollars — I'an dernier. techniques en des projections a long terme

D’autres excédents sont prévus au cours élalrez surt Ies,_:olerspectlves financieres du
des prochaines années. anada et qu'il les communigue au

Parlement, soit dans les documents

33.116 L'amélioration de la situation budgétaires annuels, soit au cours des
financiere renforce notre capacité d'établiconsultations prébudgétaires de
des structures aptes a résister aux 'automne.
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Les ministéres et
organismes concernés
ont pris des mesures
relativement a la
plupart des
recommandations et
observations de la

Le projet de construction d’un complexe de laboratoires
fédéraux de santé humaine et animale — 1998,

chapitre 7, et Service canadien du renseignement de
sécurité — La construction de I'immeuble abritant
I’administration centrale — 1996, chapitre 8

Vérificateur général adjoint : David Rattray
Directeur principal : Hugh McRoberts

Contexte gouvernementaux Canada en ce qui
concerne la planification et I'exécution
33.117 En avril 1998, nous avions fait des grands projets futurs de I'Etat.

rapport au Parlement sur le projet de 33.118 Le 4 iuin 1998. le Comité
construction d’'un complexe de : € 4 juin , le Comite

laboratoires fédéraux de santé humaine éieg_nanent dels comptlfstpl:jbh::s a,tfj‘“t‘_me
animale situé a Winnipeg, au Manitoba, audience sur les résultats de la vérification

qui s’appelle maintenant le Centre du C,er;]tre s_<:|ent|f|qu_e czlinad|en de la
scientifigue canadien de la santé humainéa,nt;, “m,a'f‘? eé;’?nlmbaegzt un rapport a |
et animale. En mai 1996, nous avions faitete EPOSE a la Lhambre des communes (e

rapport au Parlement sur le projet de 21 octobre 1998. Le rapport appuyait les
construction de 'immeuble abritant recommandations de la vérification et

'administration centrale du Service so_u!lgirjalt Ietbesom_pour tgusfl_es tout
canadien du renseignement de sécurité MInISteres €t organismes de faire tout en

situé a Ottawa, en Ontario. Dans :eurl pouvor ptg)ur re,glilr les prf[)blemes ett
'ensemble, nous avions conclu que les €S lacunes obSErves dans notre rappor

projets avaient été mis en oeuvre avec de 1998‘ Le Cf)m'te des c,omptes publ’|cs a
aussi demandé que Santé Canada prépare

vérification. succes. Cependant, des pratiques de RN
gestion et de contrble plus rigoureuses L,m plan concernant [utilisation de_
auraient réduit les colits assumés par l'espace au complexe de laboratoires de
I'Etat. De plus, la superficie des Winnip_e_g et il a demandé expr_essément
installations excédait les exigences des au VeEf'Cféeur gerigrgagl ollexa_m_lner ge |
programmes. En résumé, nos observatior[fgan', € lo mars 1959, le ministre. ela
et recommandations portaient sur Santé a déposé la réponse du Ministére au
plusieurs questions clés, notamment : dix-septiéme rapport du Com_lte
permanent des comptes publics. Le
excédentaire dans les deux installations Canada a remis au Comité un exemplaire
soit pleinement utilisée; de I'« Apercu du plan d'utilisation de
'espace des laboratoires de Winnipeg de
« renforcer les roles et les rapports ~ Santé Canada », accompagné des
hiérarchiques des bureaux de biosécurittcommentaires du vérificateur général.
de Santé Canada et de I'Agence
canadienne d'inspection des aliments; Etendue
- renforcer le role de surveillant de  33.119 Le présent suivi est fondé en
projet du Secrétariat du Conseil du Trésogrande partie sur les discussions tenues
avec les représentants des ministéres, des
- renforcer certaines pratiques de organismes et du Secrétariat du Conseil du
gestion, de contrOle et de passation de Trésor au sujet des progres réalisés depuis
marchés de Travaux publics et Services les vérifications, les déclarations écrites
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qui ont été faites a cet égard de méme I'approbation et le financement des

gu’'un examen de la documentation a projets. Le Secrétariat du Conseil du
I'appui. Nos travaux comprenaient aussi Trésor nous a récemment informés qu'il
des visites aux deux installations ainsi  examine actuellement son role de

gu'a l'autre complexe de laboratoires de surveillant et ses méthodes afin d’assurer
Santé Canada a Winnipeg. un niveau de surveillance adéquat.

. 33.122 Au cours des deux dernieres
Conclusion années, Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada a mis en oeuvre
plusieurs stratégies pour améliorer la
réalisation des projets. Néanmoins, nous

. . sommes préoccupés du fait que le
recommandations et observations de la . . | , o
Ministére n'a pas encore réglé une

vérification. Toutefois, il reste plusieurs . ; . 1
. : guestion de longue date, c’est-a-dire
autres questions importantes que la haute

S : . donner une définition claire de ce qui
direction doit examiner avec plus de : T

: ] . . constitue des « erreurs et des omissions de
rigueur. Tout d’abord, il faut optimiser

o . LY conception », établir les responsabilités a
I'utilisation des aires de laboratoire a P P

o : leur égard et intégrer cette définition et

Winnipeg. Bien que le nombre de postes .y
S - ces responsabilités aux contrats des
approuvés ait considérablement augmente . S . o o
S . trojets. Le Ministére doit aussi intensifier
au Centre scientifique canadien de la sanie
. . . ses efforts pour trouver des moyens

humaine et animale comparativement au

; fe it . d’intégrer dans le processus contractuel Il reste plusieurs
nombre d’employés initialement prévu, de

nombreux postes scientifiques et de des incitatifs efficaces qui contribueront a autres questions

estion iIMportants ne sont pas encore réduire les co(ts ou, a tout le moins, pour, ¢ |
9 P nt p introduire des mesures qui n'auront pas importantes que la
pourvus. En outre, depuis notre

vérification, il y a eu un fort roulement du deffet dissuasif. haute direction doit

personnel clé de gestion de programme ®bservations examiner avec plus
complexe de laboratoires. Lorsque nous de rigueur

avons effectué les travaux sur place, les gxcédent de capacité

chefs de laboratoire estimaient que plus de ) o

la moitié du potentiel du Centre nétait  33-123 Laboratoires de WinnipegEn
pas exploité. Nous avons aussi observé aVril 1998, nous avions signalé que la
que Santé Canada n'utilise que 30 p. 100SUperficie construite au Centre

de I'espace de laboratoire disponible a sotfientifique canadien de la santé humaine
autre complexe de Winnipeg. et animale dépassait le niveau approuvé et

les besoins et qu'aucune stratégie n'avait
33.121 Lors de nos travaux sur place, le été définie pour en optimiser I'utilisation.
Secrétariat du Conseil du Trésor Nous avions observé qu’environ 70 postes
considérait que son niveau de surveillance’étaient pas encore pourvus, y compris
des grands projets de I'Etat était adéquat40 p. 100 du personnel prévu initialement
Il soutenait qu'il avait fourni aux ministrespar les ministéres clients pour cette

33.120 Les ministéres et organismes
concernés ont pris des mesures
relativement a la plupart des

du Conseil du Trésor une assurance installation. Nous avions recommandé que
raisonnable que les présentations et les les ministéres procédent a une étude sur
rapports sur I'état d’avancement des I'utilisation des locaux dans le nouveau

projets des ministéres étaient conformes aomplexe afin de déterminer quelle

la politique a tous les égards importants. superficie excédentaire y était disponible
Dans les deux vérifications, cependant, et qu'ils établissent une stratégie et un
nous avons cerné des lacunes importantgdan d’'entreprise exhaustifs pour faire en

qguant au caractére intégral et a sorte que la capacité du complexe soit
I'exactitude de l'information fournie par pleinement utilisée. Nous avions aussi
le Conseil du Trésor concernant mentionné que Santé Canada avait un
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Santé Canada a
commenceé son
programme de

niveau 4 sur I'étude de
certains des virus les
plus dangereux que
I'on connaisse.

autre complexe de laboratoires a programme et a I'évaluation de
Winnipeg dont la construction avait été ['utilisation de I'espace.
achevée en 1987 au colt de quelque
12 millions de dollars. Nous avions noté
que I'établissement comptait un
laboratoire de confinement qui n'avait
jamais été mis en service ni exploité.

33.126 Lautre complexe de laboratoires
a Winnipeg est un immeuble de

deux étages d’'une superficie brute totale
de plus de 5 900 métres carrés. Le
complexe a été terminé en octobre 1987 et
ses codts d’exploitation annuels sont
33.124 Santé Canada et I'’Agence d’environ 450 000 $. Santé Canada a
canadienne d’inspection des aliments NoYsdiqué que 'immeuble est

ont informés qu'ils avaient entrepris une multifonctionnel. Les bureaux sont

étude d'utilisation de I'espace et amorcé occupés a 60 p. 100 et le laboratoire de

la conception d’'un plan d’entreprise chimie est utilisé & 30 p. 100. Selon les
exhaustif pour le complexe du Centre  fonctionnaires de Santé Canada, la
scientifique canadien de la santé humain@apacité inutilisée de ce laboratoire est, et
et animale. Par contre, ce projet a ét€  continue d'étre, évaluée dans le cadre de
interrompu jusqu'au printemps 2001, datg'¢tude globale des besoins des

prévue de la fin de I'exercice de laboratoires régionaux et des programmes.
remaniement et de transformation de Les discussions continues au sujet du
Santé Canada. transfert & I’Agence canadienne

d’inspection des aliments des laboratoires
33.125 Depuis notre rapport régionaux de Dartmouth, en

d’avril 1998, Santé Canada a mis sur piedouvelle-Ecosse, et de Burnaby, en
plusieurs nouveaux programmes, par  Colombie-Britannique, ont compliqué
exemple l'initiative de sécurité des I'avancement de cette étude.

aliments et du sang. Le Ministére envisag% 127 Laboratoires de niveau 4.e

d’autres options qui pourraient créer de . s .
P > qui p 28 avril 2000, le ministre de Santé Canada
nouveaux besoins en espace au complex

de laboratoires de Winnipeg. En date du &t le ministre d Agriculture et

- : _ . Agroalimentaire Canada ont annoncé
20 juin 2900’. Ieg fonct|onn,a|res_d§ Sante conjointement que le Centre scientifique
Canada a Winnipeg ont déterminé un

. . canadien de la santé humaine et animale
besoin urgent de 182 postes, ce qui

. ; s avait recu les autorisations nécessaires
représente une augmentation d’environ
pour commencer les travaux portant sur
50 p. 100 par rapport au hombre

d’employés qui avait été initialement un certain nombre de maladies
"MPIoyes g infectieuses trés graves. Au moment de
prévu pour le complexe. Nous avons

nos travaux sur place, Santé Canada avait

toutefois constaté que 56 postes n’avaienéOmmencé son programme de niveau 4

as été pourvus. Des mesures de dotatio ‘A ] .
has P \ Sur r'étude de certains des virus les plus
étaient en cours pour 42 postes et I'on , . -
dangereux que I'on connaisse. Santé

atte:ndan que des fonds solent dls_pomble%anada a deux chercheurs et un technicien
et I'approbation de la haute direction pour

. . principal qui ont regu une formation pour
Sgur;\/ig::)tl)if)|I(D)(g);isée:’.ap|;;sa(lgllleeL(;rifé(l;?eﬁfrea tudier les virus de niveau 4. Le Ministére

. espere engager deux autres chercheurs et
permanent depuis octobre 1999 et de P gag

un autre technicien spécialisé d'ici la fin
nombreux postes sont vacants dans des de I'année
programmes scientifiques clés. Le ’
Ministére a déclaré qu’un directeur 33.128 L'Agence canadienne
permanent du Bureau de microbiologie d'inspection des aliments prévoit élaborer
entrera en fonction en octobre 2000 et un programme de niveau 4 a l'aide d'une
gu’'a cette date, on accordera une prioritéapproche « graduelle » apres I'expérience
élevée a la planification intensive de initiale des opérations de niveau 4 a Santé
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Canada. Cependant, I'’Agence prévoit  qu'ils examinent systématiquement tous
utiliser son laboratoire de niveau 4 les laboratoires qui travaillent avec des
uniquement au besoin, sous réserve des agents infectieux et qu'ils attestent
exigences du programme de santé des formellement de leur conformité a toutes
animaux. les lignes directrices pertinentes en

matieére de biosécurité.
33.129 Immeuble du Service canadien

du renseignement de sécurité (SCRS). 33.132 Depuis la vérification

En mai 1996, nous avions signale que OIe[c'\lndépendance des bureaux de biosécurité

le début des travaux de construction, le oz . ,
P .~ _a été renforcée et d’autres mesures sont
SCRS avait été victime des compressions

budgétaires et des réductions d'effectifs prevues. Le Burea\u de Ia_ biosecurite de
. . .~ Santé Canada reléeve maintenant du
imposées par le gouvernement, ce qui

. . e directeur exécutif du Centre des services
avait entrainé une sous-utilisation de

I'espace de bureau. Vers la fin de 1996, Ié]I drgence de la nouyelle D|rect|on_
énérale de la santé de la population et de

SCRS a mené une enquéte sur I’utilisatioﬁ . o . .
, a santé publique; quant a la sous-section
de I'espace au complexe de

! ot : . . ... du confinement des biorisques et de la
'administration centrale qui a donné lieu ~; ~". " , .

R . o . sécurité de I'’Agence canadienne

a une meilleure utilisation des aires

C . d’inspection des aliments, elle reléve
intérieures du complexe. Depuis, le . : )

. maintenant directement du directeur
personnel recruté pour les nouvelles

NI P exécutif de la Direction des laboratoires.
initiatives opérationnelles et pour T P
. . L Afin d’appuyer le Bureau de la sécurité et
répondre aux besoins créés par les ; .
X . des services environnementaux du Centre

nouvelles technologies a occupé tout o . . .

, N scientifique canadien de la santé humaine
'espace de bureau sous-utilisé. Au

et animale, on prévoit engager deux autres
moment de nos travaux sur place, le

. experts en sécurité et confinement.
nombre de personnes travaillant dans
'immeuble dépassait les critéres

d’occupation stipulés dans la 33.133 Santé Canada nous a informés
documentation sur les locaux a bureaux qu'il tente toujours d’améliorer
du SCRS. I'ensemble du systéme de certification et

de surveillance des laboratoires qui
33.130 Le SCRS étudie actuellement desnanipulent des agents infectieux. Ce
solutions de rechange en vue d’avoir desprojet s'inscrit dans le contexte de la
locaux & bureaux supplémentaires a son modification duRéeglement sur

immeuble de I'administration centrale. I'importation des agents anthropopatho-
génesdécoulant de I'adoption de la

Les fonctions de sécurité des nouvelleLoi sur la protection de la santé

laboratoires des CanadiensOn prévoit que la nouvelle
Loi et le Réglementodifié définiront

33.131 En avril 1998, nous avions mieux la responsabilité d’'attester

indiqué que les roles et les responsabilité®rmellement que tous les laboratoires qui
du Bureau de la biosécurité de Santé manipulent des agents infectieux se
Canada et du Service de sécurité et de conforment aux lignes directrices en
confinement des dangers biologiques de matiére de biosécurité. On prépare aussi
’Agence canadienne d’'inspection des  actuellement un protocole d’entente avec
aliments devaient étre renforcés. Nous le Service de sécurité et de confinement
avions recommandé que ces bureaux ne des dangers biologiques de I'’Agence
relévent pas hiérarchiquement des canadienne d’inspection des aliments afin
gestionnaires de programmes, de facon ae clarifier et de définir les rbles respectifs
réduire au minimum tout conflit d’intéréts quant au contréle des agents pathogénes
réel ou percu. Nous avions aussi suggéréqui s'attaquent aux humains et aux
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animaux. Ces initiatives devraient étre  variables d’intérét majeur pourraient

terminées au cours de 2001. déterminer la mesure dans laquelle le
Secrétariat devrait jouer un role plus
Le Secrétariat du Conseil du Trésor grand. Il pourrait s’agir, par exemple, de

la sécurité publique, des codts, du niveau
33.134 Le Secrétariat du Conseil du de risque, du degré de sensibilité politique
Trésor fait savoir que son réle principal et du degré de changement ou
dans la planification et la mise en oeuvred’innovation.

i des projets d'immobilisations consiste a
Nous estimons que le pro) 33.136 En résumé, nous croyons que le

S . fournir un cadre stratégique de haut . . ; N
Secreétariat du Conseil niveau en vertu duquel les ministéres et S,e(.:reta”?t _du Conseil du Tre_sor a un role
éritable a jouer dans la gestion des

du Trésor doit étre les organismes sont tenus responsables &t > X
. comptables des résultats. Le Secrétariat (?Igpenses lices aux grands projets de
plus proactif et affirme quil surveille la mesure dans I'Etat. Il peut entreprendre de nombreuses

rigoureux lors de laquelle les ministeres se conforment & activités qui ne feraient pas double emploi

I'esprit et aux particularités de la politiqueaveC les ravaux déja effectues par les

’ . N . . .
I'examen des pertinente en examinant les présentationg]m'StereS et qui appuieraient toutes ses

pésentations des reves & Feppronaton e s rapors {F PN, Nous o o
I'état d’avancement du projet. Il soutient

projets et pendant quil fournit aux ministres du Conseil du de surveillant de maniére a pouvoir

leur exécution. Trésor une assurance raisonnable que leyraiment four_mr auxb:nlnlstrels une
présentations des ministeres et les rappoﬁgsurance raisonnable que les

'z , . présentations ministérielles sont
de 'état d’avancement sont conformes a Eonformes 3 I politique. Bon nombre des
la politique a tous les égards importants. Politigue.

Au moment de nos travaux sur place, i problemes relevés dans nos vérifications

considérait que le niveau de surveillance antérieures des projets de I'Etat pourraient

des projets était approprié compte tenu d&le gwtes sl le Secr_etarlat Jouait un rdle
us important et actif dans les grands

ressources disponibles, qu'il ne serait ad ) . 2
P 9 b rojets futurs de I'Etat. Le Secrétariat du

rentable de 'augmenter sensiblement et ?: | du Tré X t
quiil en avait pas les moyens. onseil du Trésor nous a récemmen

informés qu'il examine son rble de
33.135 Nous convenons avec le surveillant et ses méthodes afin d’assurer

Secrétariat du Conseil du Trésor que sesUn niveau de surveillance approprie.
roles et responsabilités devraient
compléter les travaux des ministéres au
lieu de faire double emploi avec ceux-ci; 33.137 Les vérifications de 1996 et

gu’ils devraient avoir pour objet de donnede 1998 contenaient plusieurs

une orientation générale au gouvernememecommandations visant a améliorer la

et d’assurer un leadership et non pas de maniere dont Travaux publics et Services
régler des questions ponctuelles. Nous gouvernementaux Canada gere et contrdle
convenons aussi qu’en définitive, les les projets de I'Etat. Ainsi, nous avions
ministéres sont responsables et comptablezommandé que le Ministére fasse en
des résultats. Cependant, nos vérificationsorte que les contrats passés avec les

ont révélé plusieurs cas importants de  consultants soient adaptés a chaque projet
non-respect des politiques par les particulier et gu'il surveille mieux le
ministéres, que le Secrétariat n'a pas rendement de I'entrepreneur. Nous avions
détectés. Nous estimons que le Secrétariatissi recommandé que le Ministére

doit étre plus proactif et rigoureux lors dedéfinisse clairement ce qui constitue des
I'examen des présentations des projets eerreurs et des omissions de conception,
pendant leur exécution. A notre avis, le qu'il établisse les responsabilités a cet

role de surveillant du Secrétariat devrait égard, qu'il revoie ses pratiques de

étre adapté aux circonstances. Quelquespassation des contrats pour y inclure des

Gestion de projet
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clauses incitant a la réalisation et un groupe de gestion de la prévention
d’économies dans les limites des budgetsdes réclamations ont aussi été mis en
approuvés, sans pour autant compromettmace pour aider les gestionnaires de projet
les objectifs des projets. a régler des questions telles que les

. T réclamations et les différends.
33.138 Depuis nos vérifications, le

Ministére a mis en oeuvre plusieurs

stratégies pour améliorer la réalisation de33.139 Le Ministére nous a informés

projets. Ainsi, il a congu un modéle de  qu'il a eu des discussions avec des Travaux publics et
norme nationale pour les contrats et des consultants et des représentants de leurs .
demandes de proposition afin d’en assurearompagnies d’assurance au sujet d'une Services
'uniformité. Le modéle permet d'inscrire définition claire de ce qui constitue des gouvernementaux
les exigences et les attentes particuliereserreurs et des omissions de conception et .
au début du projet de sorte que les extrarte I'intégration d’incitatifs efficaces qui Canada a mis en
soient clairs et précis et que les colts  contribueront a réduire les codts. Les oeuvre plusieurs

soient fixés en conséquence. Le Ministéereompagnies d’assurance se sont engagées, ., .
stratégies pour

a aussi officialisé un processus a donner une définition des erreurs et des
d’approvisionnement et de gestion des omissions; on amorcerait alors des améliorer la réalisation
risques afin d’'établir les risques éventuelgliscussions sur la possibilité de I'intégrer

et les provisions avant de demander aux documents contractuels de Travaux des projets.

'approbation des contrats de constructiorpublics et Services gouvernementaux

et des contrats de services de consultant€anada. Cependant, aucun calendrier n'a
Le processus comprend I'examen du été établi pour ces discussions éventuelles.
projet, la détermination des secteurs a Les consultants ne croient pas que des

risque éventuels, la préparation des incitatifs puissent étre introduits de
mesures relatives aux risques et la maniéere significative sans compromettre
détermination de l'incidence éventuelle les objectifs des projets. Au début

sur le projet, tant du point de vue de 1999, le sous-ministre de Travaux
monétaire que de la réalisation. Une publics et Services gouvernementaux
formation officielle a été offerte au Canada a suggéré que cette question soit
personnel participant au processus et elledtudiée plus a fond afin de trouver une
est dispensée a I'échelle nationale. solution satisfaisante pour toutes les

Un centre d’autorisation de modification parties.
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L’Agence des douanes
et du revenu du
Canada fait des
progres valables,

mais peu de
recommandations

ont été jusqu’ici
pleinement mises

en oeuvre.

Promouvoir I'intégrité a Revenu Canada — 1998,
chapitre 15

Vérificateur général adjoint : Shahid Minto
Directeur principal : Jamie Hood

Contexte Etendue
33.140 La réussite des fonctions 33.142 Notre suivi consistait a examiner
administratives de Revenu Canada le rapport d’étape préparé par I'’Agence

(maintenant I'Agence des douanes et du des douanes et du revenu du Canada
revenu du Canada) relatives aux imp6ts gt'Agence) sur I'état d'avancement de la
taxes, aux paiements de transfert, aux mise en oeuvre de nos recommandations,
douanes et a I'application des politigues a examiner la documentation a I'appui et a
commerciales dépend surtout de tenir des discussions avec ses
I'observation volontaire des lois représentants.

pertinentes par les particuliers et les

entreprises. La facon dont la conduite des

employés de Revenu Canada est pergue .

par les particuliers et les entreprises Conclusion
constitue I'un des facteurs qui fait

augmenter la probabilité de I'observation 33 143 L'Agence fait des progrés

volontaire. Une organisation comme valables, mais peu de recommandations
Revenu Canada, dont les opérations sonty+ ata jusqu'ici pleinement mises en

décentralisées et dont les employés  4eyyre. 'Agence améliore linformation
doivent dans une tres grande mesure fairgqsiinge aux employés, adopte une
appel a leur jugement, doit prendre les  annroche plus préventive a légard de
précautions qui s'imposent pour réduire aginconduite et met sur pied des
minimum le risque d’inconduite de la partprogrammes de surveillance dans les

de ses employes. secteurs ol le risque d'inconduite est le
plus grand. Le guide de sécurité a été
33.141 Dans le chapitre 15 de notre révisé en avril 1999 et le personnel
rapport de 1998, nous avions examiné peut maintenant le consulter par voie
divers moyens qu’'a pris le Ministére pourélectronique; le Code de déontologie et de
promouvoir I'intégrité chez ses employés.conduite et la politique en matiere de
Nous avions constaté que Revenu Canaddiscipline ont été révisés en
avait une base solide pour la promotion deeptembre 2000. L'Agence prévoit publier
I'intégrité, mais que des améliorations  un seul document de référence sur la
pouvaient étre apportées dans certains conduite integre, soit le Code de
secteurs afin de la renforcer et de faire déontologie et de conduite. Un manuel
fond sur elle. Nous avions fait certaines d’orientation, auquel tous les employés
observations et recommandations au sujaint accés par la voie électronique, traite
de la formation, des mesures correctives,aussi cette question. Ajoutons que
de l'information destinée aux employés, I'Agence examine actuellement le réle du
de I'application des mesures conseiller en éthique. De plus, elle prévoit
disciplinaires, de I'évaluation des surveiller les mesures disciplinaires et
connaissances des employés concernantdancevoir un systéeme pour évaluer les
conduite qu'on attend d’eux et de la connaissances du personnel sur les
création du poste de conseiller en éthiquattentes en matiére de conduite.
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Observations fin de 'enquéte. L'Agence prévoit
surveiller les mesures disciplinaires et

analyser les facteurs qui empéchent
d’intervenir rapidement. L'Agence prévoit
33.144 Pour obtenir un effet dissuasif ~ €liminer, dans la mesure du possible, les
maximal, il est nécessaire d’appliquer lespratiques qui nuisent a I'application rapide
mesures disciplinaires équitablement, de de telles mesures disciplinaires.

maniere uniforme et au moment opportun.

En 1998, les lignes directrices du Prendre des mesures correctives
Ministére concernant les mesures
disciplinaires dataient d’avant

Application des mesures disciplinaires

33.147 En plus d’appliquer des mesures

Funificati dministrative de 1994 d disciplinaires dans les cas d'inconduite, il
unification administrative de €  est souvent nécessaire de combler les

Revenu Canada. En novembre 1999, IorsIacunes des mesures de sécurité, des

de la création de 'Agence des douanes e[.t)rocédures ou de la formation. En 1998,

du revenu du (_Zgna\da, une pq[lthue nous avions constaté que les mesures
re_fond_ue du,Mllm_stere/ en matiere de prises par la direction pour combler les
d!smplme a e:\te/ d',ﬁl_JS,ee‘ Cette politique 3acunes observées étaient pour la plupart
recemment €1c revisee. appropriées, mais que parfois elles étaient
lentes a venir et restreintes dans leur
application. Nous avions recommandé qu

33.145 Au moment de notre vérification

de 1998, Revenu Canada se préparait a ous )
saisir des données sur toutes FI)espmesure§Our tous les incidents ayant des ?— Agence est de plus

disciplinaires, a les analyser et & en faire CONS€quences importantes sur I'ensemblegn plus proactive en
rapport a la haute direction. Selon la ~ du Ministére, Revenu Canada voie a ce e qui a trait 3 la
politique révisée en matiére de discipline U€ des mesures correctives soient prisesC€ 4

la premiére étape de ce processus considlg" [0US 1es secteurs a risque. détectionetala

a faire parvenir copie de chaque avis de 33,148 Au cours du suivi de cette année, prévention de

mesure disciplinair_e a la section des _ nous avons remarqué que I'Agence est de,. )
Relations de travail et de la rémunératlonp|us en plus proactive en ce qui a trait & |j inconduite.

Lors de notre suivi, IAgence n'avait pas gétection et a la prévention de

commence a saisir ni & analyser les linconduite. Les rapports d’enquéte sur
donnees. les cas d’inconduite comprennent une
section sur les lacunes des procédures. Ces
rapports sont envoyés au chef du secteur
fonctionnel visé a I’Administration

centrale & des fins d’information et
d’intervention. En outre, a l'issue de

N . R . l'analyse des tendances, la haute direction
appliquees plus de BO.JOWS apres la fin dg demandé aux agents de sécurité de
'enquéte sur le cas d'inconduite. Nous . L .

surveiller l'utilisation des réseaux

avions recommandé que Revenu Canada,

R . : eélectroniques et de mettre en place un
étudie la procédure relative aux mesures e

P L programme de détection de la fraude.
disciplinaires afin d’augmenter la

proportion de cas ou les mesures Information destinée aux employés
disciplinaires finales sont appliquées dans

un délai de 30 jours apres la fin de 33.149 Linformation est importante non
I'enquéte. Selon la politique en matiére deeulement parce qu’elle permet a
discipline qui a été révisée en 2000, le I'Agence de combler les lacunes
gestionnaire délégué est tenu d’'appliquersystémiques constatées, mais aussi de
rapidement des mesures disciplinaires etfaire part de ses attentes aux employés.
de faire tous les efforts nécessaires pour BEm 1998, Revenu Canada faisait la mise a
faire dans les 30 jours ouvrables suivant f@ur de ses brochures sur les normes de

33.146 Au cours de notre vérification
de 1998, nous avions constaté que dans
45 p. 100 des cas sans grief que nous
avions examinés, des mesures
disciplinaires finales avaient été
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Le Code révisé de
déontologie et de
conduite explique
en termes simples
le lien entre

la conduite attendue
et les valeurs
organisationnelles.

conduite et sur la sécurité. Le guide de [I'information sur la mission, la vision et
sécurité a été révisé en avril 1999 et il estes valeurs fondamentales de

accessible par la voie électronique. Lors I'organisation ainsi que sur la

de notre suivi, la brochure sur les normesresponsabilité et la conduite de I'employé.
de conduite, maintenant le Code de L'Agence a aussi élaboré le cadre
déontologie et de conduite, avait été d’apprentissage d’'un programme de
révisée. Le code révisé explique en termdsadership pluriannuel a l'intention des
simples le lien entre la conduite attenduegestionnaires expérimentés ou qui

et les valeurs organisationnelles. Il donneviennent d’étre nommés. Ce programme
les raisons du comportement attendu et sera centré sur le leadership,

des exemples. conformément aux valeurs fondamentales
de I'Agence et de la Commission de la
33.150 Nous avions recommandé fonction publique.

en 1998 que Revenu Canada distribue a

ses employés un code de déontologie bre83.153 Apres la distribution du Code de

et facile a comprendre, qui leur expligue déontologie et de conduite révisé, les

les valeurs et les régles de conduite @ gestionnaires seront tenus d’organiser des

adopter. L'Agence prévoit publier un seul séances de sensibilisation pour les

document de référence qui est le Code demployés ou ces derniers pourront

déontologie et de conduite révisé. discuter de la politique et de leurs
responsabilités.

Formation en éthique
Contrbler la mesure dans laquelle les
33.151 Distribuer de l'information écrite employés comprennent la conduite
ne constitue pas en soi une stratégie gu’on attend d’eux
suffisante pour faire en sorte que les
employés comprennent ce qu'on attend 33.154 Le fait de donner des
d’eux. Il faut donner en plus une renseignements et de la formation aux
formation. Pendant notre vérification employés ne garantit pas que ceux-ci
de 1998, nous avions constaté que la  comprendront ce qu'on attend d’'eux et
plupart des employés interviewés avaientqu'ils le feront. Pendant notre vérification
recu une formation officielle quelconque de 1998, nous avions constaté que Revenu
en éthique. Toutefois, cette formation Canada avait pris peu de mesures pour
n'était pas la méme dans tous les secteurdéterminer le niveau de compréhension
et elle était dispensée en fonction des  des employés a I'égard des normes de
programmes. Revenu Canada devrait, conduite. Nous avions alors recommandé
avions-nous recommandé, s’assurer que que Revenu Canada évalue la mesure dans
tous les nouveaux employés regoivent unaquelle les employés connaissent les
formation uniforme sur ses valeurs et sesattentes en matiére de conduite au moyen
normes de conduite et que les employés de sondages ou d’autres moyens
de longue date assistent a des séances deppropriés.
recyclage uniformes, données a intervalles
appropriés. 33.155 Apreés la distribution du Code de
déontologie et de conduite révisé et
33.152 Au cours du présent suivi, nous I'adoption de la politique en matiere de
avons noté que I’Agence des douanes et discipline, 'Agence se propose d'élaborer
du revenu du Canada avait préparé un un processus d'évaluation des
manuel d’orientation électronique pour connaissances des employés concernant
tous ses employés, manuel qui a aussi étées attentes. Mais au moment de notre
utilisé pour les programmes d’orientation suivi, I'’Agence n’avait pas encore
officiels. Le manuel contient de entrepris ce processus.
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Signaler les cas d'inconduite déontologie et de conduite révisé invite
les employés a demander conseil a leur

33.156 D _ , R gestionnaire s’ils ne savent pas ce qu'il
oo euxraisons se presententa g ¢ signaler ni a quelle autorité signaler
I'esprit quand on se demande pourquoi d% incident

employés ne signaleraient pas un cas

d’'inconduite. D’abord, ils peuvent 33.157 En 1998, nous avions

manquer d’'information sur ce qu'il faut recommandé que Revenu Canada étudie o
signaler et sur l'autorité a laquelle signaldfopportunité de créer le poste de L'Agence étudie
I|nC|de,rA1t. Ensuite, le ml|le}] f]_le’travall consel!lef en ethlque,, dont le titulaire encore 'opportunité
peut n'étre pas favorable a l'idée de pourrait étre consulté par tous les ]

signaler I'incident, en particulier si employés du Ministére au sujet des de créer le poste de
l'auteur d_u Compor,tement inapproprie estquestpns relatives aux val_el_Jrs, etala conseiller en éthique.
le superviseur de I'employé ou un conduite. Lors de notre suivi, 'Agence

collegue de niveau supérieur. Le Code depréparait encore cette étude.
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La gestion du numéro d’assurance sociale —
1998, chapitre 16

Vérificatrice générale adjointe : Maria Barrados
Directrice principale : Theresa Duk

Contexte mise en oeuvre de ce dernier volet des
mesures correctives. Toutes ces mesures

33.158 Le chapitre 16 de 1998 portait Sueorrectives ont été élaborées dans le cadre

la gestion du numéro d’assurance socialelégislatif et stratégique actuel de la gestion

Nous avions formulé des observations et du NAS.

recommandations au sujet de I'importance

du numéro d’assurance sociale (NAS), dui33.161 Dans le présent suivi, nous

traitement et du contrble du NAS, de signalons les progrés réalisés a ce jour.

l'intégrité des données du Registre Nous indiquons aussi les questions

d’assurance sociale (RAS), des enquétesqui, & notre avis, nécessiteront du

sur les fraudes et les abus touchant le  gouvernement le plus d’attention afin

NAS, des répercussions sur les autres  de mettre pleinement en oeuvre nos

utilisateurs et du cadre Iégislatif et recommandations.

stratégique de la gestion du NAS.
33.162 La gestion du NAS est une

Etendue importante question d'intérét public et elle
a suscité I'attention de deux comités

33.159 Notre suivi a comporté un parlementaires. Etant donné que le

examen des rapports prépares par gouvernement n’'a pas encore terminé la

Développement des ressources humainegnise en oeuvre de nos recommandations
Canada (DRHC) sur les progres réalisés de 1998, nous croyons qu’un deuxiéme

dans la mise en oeuvre de nos ) rapport de suivi s'avérera nécessaire.
recommandations. Nous avons également

discuté avec les fonctionnaires de DRHC

des plans d’action pour les initiatives a Observations
venir.

Beaucoup de travail a été effectué
Conclusion depuis notre vérification de 1998

33.160 A la suite de notre vérification  33.163 A la suite de la publication du
de 1998, le gouvernement a pris un certaghapitre 16 de 1998, le gouvernement,

nombre de mesures afin d'améliorer sous le leadership de DRHC, a élaboré un
'administration du NAS. DRHC a plan d’action et constitué cinq groupes de
amélioré l'intégrité du RAS grace a travail pour étudier la mise en oeuvre de

I'addition de nouvelles données relatives nos recommandations. Par la suite,

aux déces, au repérage des NAS inactifs dgux comités de la Chambre des

a I'accroissement du nombre et de la communed] le Comité permanent des
qualité des enquétes relatives au NAS. Cesmptes publics et le Comité permanent
mesures ont été prises dans le cadre desdu développement des ressources
opérations courantes de DRHC. D’autreshumaines et de la condition des personnes
mesures sont également prévues pour handicapée$] ont tenu plusieurs

améliorer davantage l'intégrité du RAS etaudiences pour approfondir les questions
informer les Canadiennes et les Canadiessulevées par notre chapitre et ont déposé
sur la raison d’étre du NAS et sur la facoreurs rapports. Le gouvernement a

de Il'utiliser. DRHC envisage de demandeprésenté sa réponse aux rapports des

des fonds supplémentaires pour amorcer damités en juin et en décembre 1999.
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DRHC a pris des mesures pour « lintroduction de mesures pour
améliorer l'intégrité du RAS augmenter les enquétes relatives au NAS
et en améliorer la qualité;
33.164 DRHC signale qu'il a amélioré
I'intégrité du RAS en comparant les
données en sa possession avec celles d
Régime de pensions du Canada et de la
Sécurité de la vieillesse. Ces

'amélioration de la communication
avec les ministeres et les organismes
ufédéraux, d’autres niveaux de
gouvernement et le secteur privée.

comparaisons ont permis de valider 33.167 Le ministere travaille

l'identité de plusieurs personnes, actuellement a la mise en oeuvre de ce
d’inactiver des dossiers et de consigner lglan d'action, mais il a indiqué qu'il a
déces de plusieurs titulaires du NAS. besoin de ressources supplémentaires.
Selon le Ministére, quelque 5,4 millions Pour le moment, DRHC nous informe que
de NAS ont été mis a jour. En outre, la mise sur pied d’'une unité d’enquéte

DRHC dit avoir instauré des mécanismesaffectée au NAS a permis de tripler le
qui permettront dorénavant la mise a journombre d’enquétes menées a terme par
réguliére des renseignements contenus rapport a I'année précédente. DRHC

dans le RAS. poursuit également ses discussions avec le
Conseil du Trésor afin de redéfinir ses
33.165 Le travail effectué a déja indicateurs de rendement pour ce domaine
amélioré la fiabilité du RAS. DRHC d’activités.
signale qu'’il a ajouté la mention o Développement des
« inactif » ou « décédé » a pres de Dautres initiatives sont en cours

- T ressources humaines
3 millions de NAS. Ainsi, I'écart de 33.168 D’autres initiatives sont en cours ] )
3,8 millions noté en 1998 entre le nombrepour répondre & nos recommandations deCanada signale qu’il a
de NAS actifs et le nombre de personnes el ; TV,

p 1998. Ainsi, des consultations sont amélioré I’mtegrlte du

agées de 20 ans ou plus a €té ramené & menges aupres d'organismes provinciaux ,
environ 800 000. Le Ministére releve g territoriaux pour obtenir plus facilementRegistre d’assurance

également que le nombre de NAS actifs ye information sur les naissances, les sociale en comparant

détenus par des personnes agées de jgces et les changements de noms. Cette .
100 ans ou plus est passe de 311 000 & ggmarche devrait permettre de valider lesles données en sa

8 000 et, dans 275 000 autres cas, la dalganseignements demandés pour lémissionossession avec
de naissance du détenteur du NAS a eté 4, NAS et d’éviter lenregistrement de

corrigée. renseignements erronés dans le RAS. Encelles du Régime de
outre, le Ministére a élaboré des mesurespensions du Canada et
DRHC a terminé un plus grand nombre Pour mieux controler les risques associes a

d’enquétes sur la fraude et les abus lattribution des numéros d'assurance  de la Sécurité de la
touchant le NAS sociale temporaires. Par ailleurs, DRHC, yieillesse.
en collaboration avec ses partenaires,
33.166 DRHC a élaboré un plan de prépare une campagne d'information &
mesures visant & prévenir I'utilisation ~ l'ntention des détenteurs et des
frauduleuse du NAS. Ce plan d’action  Utilisateurs du NAS. Le Ministere a
comporte quatre volets indiqué qu'il devait obtenir des fonds
supplémentaires afin de mettre en oeuvre
. Iélaboration de nouveaux ces Initiatives.
Sreogigumdej de prevention et de detec“O['Jne étude exhaustive sur I'incidence de

I'utilisation du NAS s’avére nécessaire

« I'amélioration de la qualité des 33.169 En 1998, nous avions
données du RAS au moyen d’enquétes suecommandé que le gouvernement étudie
les cas possibles de fraudes et d’abus; l'incidence et I'étendue de I'utilisation du
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Nous croyons qu'’il
faut poursuivre
I'analyse des options
s’appliquant au
numéro d’assurance
sociale (NAS). Cette
analyse devrait
permettre aux
parlementaires de
bien comprendre les
implications pratiques,
économiques et
politiques des
différentes options.

NAS. A ce jour, des consultations ont eu Aprés une bréve analyse des options, le
lieu entre DRHC, Industrie Canada et  gouvernement a conclu qu'en y apportant
Statistique Canada afin d'étudier la des améliorations administratives et avec
meilleure fagon d’'établir 'ampleur et 'appui de laLoi sur la protection des
l'incidence de I'utilisation du NAS dans renseignements personnels et les

les secteurs public et privé. On prévoit documents électroniquek politique

publier les résultats de cette étude a actuelle demeurait valable. Il rejetait aussi
I'automne 2000. A notre avis, il est I'idée d’adopter une loi pour restreindre
nécessaire que les ministéres ménent a I'utilisation du NAS.

terme une étude exhaustive et qu'ils en

publient les résultats le plus tot possible.
33.172 Depuis la publication du

Les roles, les objectifs et I'utilisation du chapitre 16 de 1998, beaucoup de choses
NAS ont été dites et écrites sur la gestion et

. lavenir du NAS. Nous croyons toutefois
33.170 Dans son @Rapport, le Comité 6 seyls les résultats de I'étude sur
permanent du developpement des I'utilisation du NAS dont il est question

ressources humaines et de la condition dﬁﬁns le paragraphe 33.169 fourniront
personnes handicapees recommandait ., tres éléments d'information essentiels

I'élaboration d’une loi pour contréler _ pour aider le gouvernement et les

I'utilisation du NAS. Il demandait aussi a parlementaires a prendre des décisions
DRHC de produire un rapport sur les éclairées quant a I'avenir du NAS, a

OP“‘?”S susceptibles d’améliorer le I'opportunité d'imposer des restrictions a
systeme de NAS ou de le remplacer. son utilisation, au couplage de données et

33.171 En décembre 1999, le a la protection des renseignements
gouvernement a fourni au Comité un ~ Personnels. Nous croyons qu'il faut
rapport présentant trois options : poursuivre l'analyse des options

. _ s'appliquant au NAS. Cette analyse
- ameliorer la gestion du NAS dans le deyrait permettre aux parlementaires de

cadre |ég|$|at|f et Stratégique aCtUEl; bien Comprendre les imp|ications
- adopter une loi pour restreindre p_ratiques, éco_nomiques et_ politiques des
Putilisation du NAS: dlffere_ntes 0pt|0nAs et de bien cerner tous
les enjeux, de méme que tous les
« créer un systeme national avantages et les inconvénients propres a
d’identification. chacune des options.
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La Stratégie d’information financiéere — 1998, chapitre 18
et 1999, chapitre 21

Vérificateur général adjoint : John Wiersema
Directeur : David Willey

Contexte conformes a la SIF tandis que le
Secrétariat devait renforcer ses pratiques
33.173 L'échéance d'avril 2001 pour de gestion de projet pour faire avancer la L’échéance

la mise en oeuvre de la Stratégie stratégie. A
d’information financiere (SIF) du d"avril 2001 pour la
gouvernement fédéral est imminente. 33 176 En février 2000, le Comité mise en oeuvre de la

Conformément a Ig SIF le goqvernementpermanent des comptes publics (CCP) Stratégie d’information
adopte la comptabilit¢ d’exercice s’est réuni pour étudier notre chapitre de _ "

intégrale, met en oeuvre des systemes oy empre 1999 sur la SIF. Le Comité étaifinanciére (SIF) du
financiers modernes a 'appui de cette et de la lenteur des consultations en gouvernement fédéral
nouvelle méthode de comptabilité et vue de 'adoption de la comptabilité

integre I'information financiere et d'exercice pour I'octroi des crédits. I est imminente.
opérationnelle dans la prise de décisions 4 ait recommandé que le Secrétariat

quotidienne. La SIF est une condition o/ mine ses consultations le plus ot

préalable essentielle a I'instauration d’un%ossible et qu'il informe le CCP de sa

fonction de controleur moderne au décision et de sa recommandation finales.

gouvernement fedeéral. Le Comité avait également manifesté de

I'intérét pour I'état d’avancement de la

mise en oeuvre de la SIF dans les

ministéres et recommandé que le

crétariat établisse des indicateurs

33.174 En septembre 1998, nous avions
fait rapport sur les questions plus vastes
entourant la SIF et discuté de trois défis

stratégiques auxquels le gouvernement e§te e ) ) ~ -
statistiques, qui devaient étre publiés dans

confronté : X A=
le site Web du Secrétariat a compter de
- intégrer la SIF dans la gestion mai 2000. De plus, il a demande au En février 2000, le
ministérielle; Secrétariat de soumettre un rapport s
annuel, a compter de juin 2000, sur I'état Comité des comptes
- adopter la comptabilit¢ d'exercice de la connexion des ministéres aux publics (CCP) s’est dit
aux fins de I'octroi des crédits; systémes centraux de la SIF.

inquiet de la lenteur
des consultations en
vue de I'adoption de la

« obtenir 'appui des ministéeres.

33.175 Notre chapitre de novembre 199g-tendue
portait sur I'état de préparation des

ministéres a la SIF et sur le leadership  33.177 Pour le présent suivi, nous avons comptabilité

exerceé au niveau, central par le S,ec’rétaria!xaminé I_a docurpentation du Secrétariat d’exercice pour l'octroi
du Conseil du Trésor. En regle générale, du Conseil du Trésor et de Travaux
nous avions constaté que la plupart des publics et Services gouvernementaux des crédits.
ministéres avaient a peine commencé a Canada sur I'état de mise en oeuvre de la
s'intéresser a la SIF, bien qu'il restat SIF. Nous avons interrogé des

moins de 20 mois avant la date fixée poureprésentants de ces organismes centraux

sa mise en oeuvre. Au niveau central, et effectué une enquéte sur I'état de la

Travaux publics et Services mise en oeuvre dans les ministéres. Le
gouvernementaux Canada avait mis en suivi est fondé sur I'information recue a la

oeuvre avec succes les systéemes centrauri-septembre 2000.
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Le Secrétariat du
Conseil du Trésor a
créé le Forum de la

SIF, une tribune ou les

représentants des
projets SIF des
ministéres se
réunissent pour
discuter et échanger
des idées et les

meilleures pratiques.

Travaux publics

et Services
gouvernementaux
Canada (TPSGC)
continue d’appliquer
des techniques pour
réduire au minimum
les risques liés a la
mise en oeuvre du
systéme.

financiére nécessaire a l'instauration
d’une fonction de contréleur moderne.
33.178 Dans notre chapitre de La gestion du changement est un rouage
novembre 1999, nous avions indiqué qu'iessentiel de l'atteinte de cet objectif.
était temps que le gouvernement mette les

bouchées ,douk’)les au _s\u1et de Ia_S_IF.\ Au Observations

cours de I'année derniére, les ministeres

ont progressé dans leurs travaux pour se

connecter aux systémes centraux de la Ska connexion des systéemes des

et ils en sont aux derniéres étapes de la Ministeéres aux systemes centraux de la
préparation de leurs systémes financiers SIF progresse

pour répondre aux exigences de la .

comptabilité d’exercice dans le cadre de f&3-181 Les systemes centraux de la SIF
SIF. Le Secrétariat du Conseil du Trésor &Nt €€ Mis en oeuvre avec succes en
progressé dans I'élaboration des politiqued/Til 1999. En plus de fournir des
comptables, mais il pourrait étre plus ~ Paiements, des recus et des services de
avancé a cette étape pour permettre aux PaI€, C€S systemes servent a saisir
ministéres de mettre la touche finale a la 'Information financiére sommaire des

configuration de leurs systémes avant le Ministeres qui est utilisée pour préparer
début du nouvel exercice. les rapports et les états financiers a

I'échelle gouvernementale.
33.179 Le Secrétariat a amélioré ses  Trente-cing ministéres et organismes sont
pratiques de gestion de projet pour la mis@€ja connectés a ces systemes centraux.
en oeuvre de la SIF dans son ensemble. Les 63 autres ministéres et organismes
Ainsi, il a instauré un cadre de rapport sont en train de préparer leurs systémes
mensuel sur I'état de mise en oeuvre et financiers pour I'échéance d’'avril 2001.
créé un comité directeur sur la SIF
composé de sous-ministres adjoints. Il a 33.182 Travaux publics et Services
également créé le Forum de la SIF, une gouvernementaux Canada (TPSGC) gere
tribune ol les représentants des projets €S systemes centraux de la SIF et
SIF des ministéres se réunissent pour ~ coordonne la connexion des systemes
discuter et échanger des idées et les ministériels. Il continue d’appliquer dans
meilleures pratiques. Le Secrétariat, gracene grande mesure des techniques de
a 'appui des groupes de travail qui gestion des risques et de projets pour

composent le Forum de la SIF, a produit réduire au minimum les risques que pose
un certain nombre de documents un grand nombre de connexions en méme

importantsi dont un manuel de tempS. AinSi, TPSGC a insisté pour que
comptabilité et des directives sur la les ministeres et organismes signent des
gestion du changement et la protocoles d’entente, précisant les roles et
communication. les responsabilités de chacun et les
échéances a respecter pour garantir une
33.180 Le gouvernement doit poursuivre connexion réussie aux systémes centraux.
ses efforts pour mettre en oeuvre avec Ces protocoles stipulent qu’'un grand
succes ses systemes et ses politiques d’iciombre de ministeres comptent tester leur
avril 2001. Bien qu'il s’agisse d'un jalon interface au cours de la période se
important, les ministéres et les organisme®rminant en janvier 2001, soit seulement
doivent veiller ce qu’une information deux mois avant la date fixée pour la mise
financiere de meilleure qualité soit en oeuvre. TPSGC surveille de pres la
intégrée dans la prise de décisions mise en oeuvre des ministéeres,
concernant la gestion courante. Cela est particulierement dans les ministéres ou le
crucial pour que le gouvernement calendrier de mise en oeuvre est
établisse I'environnement de gestion extrémement serré. Des décisions relatives

Conclusion
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a un plan antisinistre seront prises en  immobilisations corporelles sans avoir a
novembre 2000. faire face a la complexité accrue de ces
politiques nouvelles.
Le Secrétariat du Conseil du Trésor
progresse dans I'élaboration des
politiques comptables régissant la
comptabilité d’exercice, mais il reste
encore du travail a faire

33.185 Le Secrétariat, avec le concours

du Forum sur la SIF, prépare un manuel de

comptabilité pour aider les ministéres et S
organismes a interpréter et a mettre en Le Secrétariat du
oeuvre la comptabilité d’exercice a Conseil du Trésor

33.183 En septembre 2000, moins de I’inter}ne._Nous reconnaissons que Ie\
sept mois avant la mise en oeuvre des Secrétariat a fait beaucoup de progrées en progresse dans

systémes et des politiques de la SIF, le P€Y del tethtJS ma:]s, en Eepéemb,rte _20'[00' Ifélaboration des

; ; manuel était inachevé. Le Secrétaria i
gga\ﬁrénheemnginotnd((:)lgi?ev (()jlésur(lj(igences de sgQMpte le terminer en octobre 2000. politiques comptables
politiques de comptabilité d’exercice. En régissant la
raison de la complexité des systemes
financiers modernes, il est important que . .
les ministéres et organismes disposent de33.186 Dans notre rapport de d’exercice, mais
cette information dés maintenant pour  novembre 1999, nous avions indiqué que j| reste encore du
pouvoir configurer leurs systemes avant |e Secrétariat devait améliorer ses L
avril 2001. Bien que le Secrétariat ait  pratiques de gestion du projet SIF. Plus travail a faire.
progressé dans ce domaine, il reste encopgécisément, nous avions recommandé au
du travail a faire. Ainsi, selon la SIF, les Secrétariat :
ministéres seront tenus de produire un jeu
d’états financiers selon la méthode de la

Le Secrétariat du Conseil du Trésor a o
amélioré la gestion du projet de la SIF ~ comptabilité

- de mettre en place et de tenir a jour

comptabilité d’exercice. En aodt 2000, le Un plan maitre de la SIF; Le Secrétariat compte
Secrétariat_ a diffusé, en vue d’(,)b_tepir des . gobtenir des ministéres des terminer le manuel de
commentaires, Igs exigences révisées  gngagements documentés; o
concernant ces états financiers et il est en _ o comptablllte en

train d’y mettre la derniére main. Des - d'obtenir des ministéres des plans deg 41 e 2000

. " . octobre :
ébauches de politique dans d’'autres mise en oeuvre de la SIF et de les

domaines, comme les paiements de examiner,

transfert, les frais payés d’avance et les
passifs environnementaux, ont été
diffusées a des fins de commentaires.

d’établir un cadre de rapport pour
permettre au bureau du projet SIF de L
surveiller l'état de la mise en oeuvre dansle Secrétariat a

33.184 Dans ses observations sur les €S ministeres; obtenu des fonds
etats financiers du gouvernement publies. genvisager de fournir des ressourcessupplémentaires de
dans le<Comptes publics du Canade supplémentaires aux ministéres, au besoin; =

vérificateur général a signalé que le ~ 60 millions de dollars
Secrétariat et les ministéres semblent - d'élaborer un plan de communication il all

déployer des efforts considérables pour complet et de fournir des directives sur la qu'il aflouera aux
élaborer des politiques comptables qui negestion du changement. ministéres et

sont pas exigées actuellement par le
Conseil sur la comptabilité dans le secte
public de I'Institut Canadien des

33.187 Le Secrétariat tient un plan organismes pour la
Yhaitre global de la SIF, qui est examiné auy . del
cours des réunions mensuelles du comité MIS€ €N oeuvre de ia

Corn_ptables Agrees;_ par exemple, les directeur des sous-ministres adjoints de  SIF sur une période de
politiques sur la capitalisation des stocks la SIF

pour consommation et les biens trois ans.
incorporels. Il a indiqgué que de nombreux33.188 L'an dernier, le Secrétariat a

ministéres, particulierement les petits, onbbtenu des fonds supplémentaires de

déja assez a faire avec la capitalisation dé8 millions de dollars qu'il allouera aux
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Le Secrétariat a
instauré un cadre de
rapport mensuel qui
présentera la feuille de
route de la mise en
oeuvre de la SIF ainsi
que des indicateurs de
préparation.

Peu de ministeres ont
établi des stratégies
de gestion du
changement pour
adapter leur
organisation au nouvel
environnement de
gestion financiére.

Un environnement de
gestion financiére
solide aiderait a
garantir la qualité de
I'information compilée
et utilisée par les

ministéres et organismes pour la mise enobtenir 'assentiment des gestionnaires
oeuvre de la SIF sur une période de guant a la nécessité de la SIF. Ces

trois ans. En contrepartie, il a obtenu desgestionnaires affirment qu’ils n’en voient
engagements documentés des ministeregas les avantages. Cela montre bien qu'il
et de leurs sous-ministres relativement a &xiste un défi de taille sur le plan de la
mise en oeuvre de la SIF d'ici avril 2001. communication et de la gestion du
changement. Pourtant, peu de ministéres
: ) ont établi des stratégies de gestion du
instauré un cadre de rapport mensuel en changement pour adapter leur organisation
vertu duquel les m|n|st\eres rendent au nouvel environnement de gestion
compte de leurs progres en regard d'un  financiare. De nombreux ministéres ont

certain nombre de jalons clés pour la misgyises savoir quiils comptaient établir une
en oeuvre de la SIF. Ces rapports resumég)e stratégie dans l'avenir

constitueront la feuille de route de la mise

en oeuvre de la SIF et présenteront des 33,193 Selon la SIF, les ministéres
indicateurs de préparation; ils seront assumeront de plus grandes

publiés en septembre 2000. responsabilités & 'égard de leurs comptes.
Cela veut dire que la qualité de
'ensemble des états financiers du
gouvernement dépendra fortement de la
qualité de l'information sommaire
communiquée par ces ministéres. Un
environnement de gestion financiére
solide aiderait a garantir la qualité de
Pinformation compilée et utilisée par les
drginistéres dans leurs activités courantes
ainsi que la qualité de l'information
sommaire communiquée a l'organisme
central pour la production des rapports du
gouvernement dans son ensemble.

33.189 Le Secrétariat a également

Un défi constant : I'intégration d’'une
information financiére de meilleure
qualité dans la prise de décisions
guotidienne

33.190 Les ministéres et organismes
travaillent fort pour mettre en oeuvre leur
nouveaux systemes financiers et les
politiques comptables selon la méthode
la comptabilité d’exercice qu’exige la SIF.
Cependant, bien qu'il s’agisse la des
deux pierres d’assise principales d’'une
fonction de contréleur moderne au
gouvernement, l'intégration d’'une
information financiére de meilleure

qualité dans la prise de décisions de ministéres, dont nous avons rendu compte
gestion quotidienne est en fait le but dans le chapitre 13 de notre rapport
ultime recherché. Comme nous l'avions y:qctopre 2000, faisaient état d’écarts

signalé dans nos chapitres, cela constitug,e |es attentes actuelles en matiére de
un défi de taille en matiére de gestion du gestion financiére et les capacités

changement, qui exige une planification, 4orelles de chacun des ministéres que
des efforts et, avant tout, du temps. nous avons examinés. Nous avions
indiqué également que les ministéres en
étaient aux premieres étapes de
I'établissement des capacités nécessaires
au niveau de l'information du Modéle de
la capacité de gestion financiere. Ces
capacités sont essentielles a de

33.194 A cet égard, nos travaux sur la
capacité de gestion financiere des

33.191 Le Secrétariat a produit
récemment, grace a l'importante
contribution des groupes de travail du
Forum de la SIF, un certain nombre de
documents liés a la gestion du
changement, entre autres, un Cadre de

ministéres. gestion du changement pour la SIF et defiombreuses initiatives en cours du
directives sur I'élaboration de stratégies egouvernement féderal, dont la SIF et
de plans de gestion du changement. I'établissement d'une fonction de
contréleur moderne. La gestion du
33.192 De nombreux ministéres et changement est un élément essentiel pour
organismes éprouvent des difficultés a atteindre ces objectifs.
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Le Secrétariat du Conseil du Trésor n'a oeuvre la comptabilité d'exercice
pas encore terminé ses consultations sur intégrale pour I'octroi de crédits.
la mise en oeuvre de la comptabilité
d’exercice intégrale pour l'octroi des
crédits

33.196 Compte tenu du calendrier du

Parlement et de I'établissement du budge , \

des dépenses, la date réaliste la plus bn s'attend a ce

proche pour l'introduction de I'octroi des qu’une décision soit
N . s crédits selon la comptabilité d’exercice . T

33.195 A deux reprises, le Comité des . . C ’

comptes publics apdemandé au SecrétariSFralt I'exercice 2003-2004. L'obligation prise d'ici la fin de

de n?ettrepun terme & Ses consultations e%e tenir et de communiquer de I'exercice 2000-2001

) Yinformation selon deux méthodes 3 la faisabilité

de soumettre ses recommandations sur comptables pendant au moins trois ans quant a la faisabilité

Iadop,t|0n d_e la cor’nptabmte qexeruce ajoute un niveau de complexité a une  de mettre en oeuvre

pour l'octroi des crédits. Au départ, les  péariode de changement déja critique. | bilits

consultations devaient &tre terminées en cependant, si le projet est bien géré, les '@ comptabilite

novembre 1999 puis elles ont été reportéggstionnaires des ministéres et les députéd’exercice intégrale

a l'automne 2000. On s’attend maintenangeraient en mesure de tirer parti de ce our l'octroi de

a ce qu'elle soient terminées et a ce que délai pour s'adapter aux pratiques de la P

d’ici la fin de I'exercice, une décision soit comptabilité d’exercice avant que celle-ci crédits.

prise quant a la faisabilité de mettre en ne soit adoptée pour I'octroi des crédits.
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Anciens Combattants
Canada a pris des
mesures a I'égard de
chaque préoccupation
dont nous avions
discuté dans notre

Anciens Combattants Canada — Les pensions
d’invalidité — 1998, chapitre 23

Vérificateur général adjoint : John Wiersema

Directrice : Marilyn Rushton
Contexte

33.197 Lors de notre vérification
d’Anciens Combattants Canada menée
en 1998, nous avions fait rapport sur le
versement des pensions d’invalidité a
d’anciens combattants et a d’autres
bénéficiaires admissibles ainsi que sur
I'évolution de la clientéle du Ministére.
Cette vérification avait pour objet de
déterminer si le portefeuille des Anciens
Combattants, composé du ministére des
Anciens Combattants et du Tribunal des
anciens combattants (révision et appel),
gérait le programme des pensions
d’invalidité de maniére a rendre des
décisions de qualité a I'égard des
pensions, avec uniformité et en temps
opportun.

33.198 Nous avions constaté que le
portefeuille des Anciens Combattants

avait respecté son engagement d’amélior%r

« le besoin d’avoir des documents
d’orientation normalisés pour préparer les
demandes;

« le manque de documents
d’orientation servant a prendre des
décisions sur le droit a la pension et a
évaluer le degré d'invalidité établissant la
pension a lagquelle le demandeur est
admissible;

« le besoin d'analyser régulierement
les raisons pour lesquelles certaines
décisions sont annulées a I'étape de la
révision ou de I'appel;

« la nécessité d'étudier les possibilités
de recourir plus souvent au processus de
révision ministérielle.

33.201 Dans notre chapitre de 1998,
nous avions aussi recommandé que dans
son Rapport sur les plans et les priorités
présenté au Parlement, Anciens
ombattants Canada explique son rdle
ace aux membres en temps de paix des

i sensiblement les délais de traitement des . Lo ) ,
chapitre de 1998. pensions. Nous avions conclu que le Forces canadiennes, a I'évolution prévue
o . . N e sa clientéle et a la stratégie qu'il
portefeuille devait continuer a renforcer anvisa e bour s'adapter & cgs q
processus en prenant les mesures ge p P
. . " - ... changements.
nécessaires pour améliorer I'uniformité,
I'efficacité et la qualité générale des Etendue
décisions relatives aux pensions o s :
dinvalidité P 33.202 Notre suivi consistait a examiner
’ les mesures prises par Anciens
33.199 Les principales préoccupations Combattants QanaQa €N reponse a nos
que nous avions exprimées en 1998 recommandations. A cette fin, nous avons
portaient sur 'amélioration du service auX"€N€, u[]ed_?fr]quete,dtenu des discussions et
demandeurs de pension d'invalidité et la examine |_erents| ocumfen';i q(lj“ nous
nécessité d'avoir une stratégie adaptée aont ete remis kf’ar e porte gw g es
I'évolution de la clientéle d’Anciens Anciens Combattants. Le but de nos
Combattants Canada travaux était de fournir au Parlement un
degré d’'assurance raisonnable quant a la
33.200 Nous avions formulé plusieurs ~Suite donnée a nos constatations.
observations et recommandations au sujeéonclusion
du programme des pensions d’invalidité.
Parmi les préoccupations que nous avion83.203 Le Ministére a déployé des
exprimées, mentionnons : efforts considérables pour donner suite a
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nos recommandations. Il a pris des qui concerne la collecte de documentation
mesures dans chacun des secteurs dont pour les demandes de pension d'invalidité.
nous avions discuté dans notre chapitre

de 1998 et parachevé la mise en oeuvre La préparation des demandes de

des mesures correctives pour certaines pension d'invalidité

recommandations. Plusieurs initiatives 33.206 En 1998, nous avions

sont en cours, dont les révisions prévues . o .
recommandé que le Ministére améliore les

de la table des invalidités et le recours . . .
. o services d’aide offerts aux personnes qui
plus fréquent au processus de révision . .
préparent une demande de pension

ministérielle. En outre, le Ministére ) e

: : N . . d’invalidité en :
travaille maintenant a des projets visant
les besoins de ses clients des Forces . améliorant la qualité des documents
canadiennes sous le régime de la loi d’'orientation et des manuels normalisés
actuelle. En janvier 2000, un groupe de qui sont utilisés & I'échelle nationale;
travail mixte, composé de représentants _
d’Anciens Combattants Canada et de la * Veillant a ce que les nouveaux agents
Défense nationale (ACC—MDN), a été ple__pensmns re_g,owent une formation
formé dans le but d’examiner la facon  initiale appropriée, en temps opportun;
dont Anciens Combattants Canada gere
ses activités et de redéfinir les
programmes et services destinés a ses
clients des Forces canadiennes. En 33.207 Nous avons constaté que le
mai 2001, le groupe de travail devrait ~ Ministere a préparé un manuel de
présenter au ministre les options que  référence a l'intention des agents des

« examinant a nouveau la répartition
de la charge de travalil.

celui-ci soumettra au Cabinet. Il est pensions afin de normaliser I'information

encore trop tot pour déterminer si les et les procédures. Il a aussi élaboré des

résultats attendus des initiatives procédures normalisées pour le processus

susmentionnées seront obtenus en tempgles premiéres demandes. Dés que cela est

opportun. possible, le Ministére offre, aux nouveaux
agents des pensions, un atelier de

Observations formation présenté par des employés
qualifiés.

La préparation des premiéres demandes 33 208 [es documents d’orientation
33.204 En 1998, nous avions améliorés et I'atelier de formation

P . aideront le Ministére a fournir un service
recommande gu'Anciens Combattants de qualité constante aux demandeurs de
Canada élabore des normes de service q

o ! . ension d'invalidité.
concernant son réle dans la préparation P

d’'une premiere demande de pension 33209 Le Ministére a mené une étude
d'invalidité. Dans sa réponse, celui-Ci @ suyr la charge de travail et I'affectation de
mentionné qu’il avait choisi de ne pas  ressources connexes pour ses bureaux de
publier de normes de service a I'égard dudistrict et régionaux. A la suite de cette
délai d’exécution des services, parce questude, certaines ressources ont été

la plupart des activités qui entourent la  rgaffectées en fonction des exigences de la
préparation d’un cas ne relévent pas du charge de travail.

Ministére, mais plutdt d’'organismes
externes ou du requérant lui-méme. Les décisions relatives aux premieres

. demandes
33.205 Depuis 1998 cependant, le

Ministére a mis en oeuvre des normes de33.210 En 1998, nous avions
rendement internes pour assurer une recommandé qu’Anciens Combattants
gestion de cas et un suivi attentifs en ce Canada améliore les documents
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d’'orientation utilisés pour évaluer le degrédes décisions annulées a I'étape de la
d’invalidité et prendre des décisions sur lgévision ou de I'appel
droit & la pension. Nous avions aussi

recommandé que les documents 33.215 En 1998, nous avions
d’orientation soient révisés recommandé que, pour améliorer la
périodiquement afin de refléter les qualité et I'efficacité de la prise de
tendances des demandes de pension déCiSionS, le portefeuille des Anciens
d'invalidité. Combattants analyse régulierement les

motifs qui justifient I'annulation des

33.211 Le Ministére a préparé un manueflécisions du Ministere par le Tribunal des
de référence de I'arbitre des pensions. anciens combattants (révision et appel).

Le manuel est une source d’information
compléte de sorte que tous les arbitres d
pensions ont accés a une information
identique et actuelle.

33.216 Nous avons constaté que le
§inistere a revu mensuellement les
décisions rendues par le Tribunal des
anciens combattants (révision et appel).

Il examine un échantillon des décisions de

33.212 Le Ministér? effectue _ révision et d’appel pour établir le motif de
actuellement une revision exhaustive de lggnnulation de la premiére décision

table des invalidités dont il se sert pour |qrientation stratégique du Tribunal, la
évaluer le degré d'invalidité aux fins de scessité de modifier la politique
pension. Ce projet devrait prendre fin en ministérielle ou la loi ainsi que le besoin
mars 2_001. Le Ministére a fglt des progrége formation. Il produit des rapports
satisfaisants pour donner suite a notre  engyels sur les questions relatives a la

recommandation; toutefois, il doit politique, aux activités, aux évaluations
maintenir les ressources nécessaires poukadicales et a la formation. Au besoin, il
que le projet soit terminé en temps prépare des rapports sur des décisions
opportun. précises du Tribunal qui peuvent
nécessiter un suivi ou des discussions et il
33.213 En 1998, nous avions diffuse quelques-unes de ses décisions a

recommandé que le Ministére justifie les des fins de formation.

motifs de ses décisions d’évaluation et en

fasse part aux requérants. Nous avions 33.217 En plus d’examiner les

constaté que les motifs des décisions leucommentaires qui découlent de la révision
sont fournis dans le cas des demandes du Ministére, le Tribunal des anciens

liées a la perte d’audition. Toutefois, danscombattants (révision et appel) a mené a
les cas de trouble psychologique, on terme plusieurs initiatives qui donnent
donne les motifs des décisions dans une suite & nos recommandations de 1998.
note de service versée au dossier, mais Il a notamment :

ceux-Ci ne sont pas communiqués au

requérant dans la lettre de décision. - analyse des affaires traitées par la
cour fédérale;

33.214 Une fois sa table des invalidités
révisée, le Ministére sera en mesure de
mieux formuler les motifs a I'appui de se
décisions relatives a I'évaluation. Dans
l'intervalle, le Ministere a pris des

mesures pour sensibiliser ses employés a . réalisé un projet pilote d’examen par

la nécessité de fournir la jUStiﬁcation la les pairs des décisions des membres;
plus claire possible, sous réserve des

limites imposées par les documents + mené, au printemps 2000, une
d’orientation existants. enquéte aupres des clients du Tribunal.

élaboré des lignes directrices pour
assurer l'uniformité de la présentation, du
Sstyle et de la langue dans les documents
relatifs aux décisions du Tribunal;

33-54 Rapport du vérificateur général du Canada — Décembre 2000



Suivi des recommandations formulées dans des rapports antérieurs

Possibilité d'un recours plus fréquent au expliqué non plus I'évolution prévue de sa
processus de révision ministérielle clientele ni la stratégie qu'il envisage pour

s’adapter a ces changements.

33.218 En 1998, nous avions ) )
recommandé qu’Anciens Combattants 33.222 Nous avons constaté que le récent

Canada étudie les possibilités de recourifR@PPOrt sur les plans et les priorites et le
plus souvent au processus de révision ~Rapport sur le rendement du portefeuille
ministérielle pour améliorer Pefiicacité et COMPrenaient plusieurs sections décrivant

la rapidité de la prise de décisions dans 1€ role actif du Ministére en ce qui a trait a
cadre du programme des pensions la carriere et au soutien des membres en

d'invalidité. temps de paix (actuels et anciens) des
Forces canadiennes.

33.219 Le Ministere a élaboré une
directive sur le recours aux révisions

mlnlste|r|glle§fpour I m(tj:lure dans Ig d’examen des besoins en matiére de soins
manuel de reterence des agents de des anciens combattants et le Projet

pensions. La directive vise a préciser le A ciens combattants Canada — Forces
S_rocessus_ou la solutlonDa apel'que:jdan?canadiennes, afin d’étudier davantage
lverses circonstances. De meéme, dans Igj,qidence de I'évolution de la clientéle

cadre du projet de révision des décisions

annulées par Ie, 'I_'n_bunal des anciens d’élaborer des stratégies d'application des
combattants (révision et appel), le changements, le cas échéant. En
Ministére reléve, a des fins de formation, avril 1999 le Centre interministériel

des cas qui auraient pu étre traités par leg,on A’CC pour le soutien des
révisions ministérielles plutot que par le  jjaires plessés ou retraités et a leurs

33.223 Le Ministére a mis en oeuvre
plusieurs initiatives, dont le Projet

sur la prestation des programmes et

Tribunal. familles a ouvert ses portes.

33.220 En ao(t 2000, le Ministére a 33.224 L’Examen des besoins en matiere
entrepris un projet pilote sur le recours de soins des anciens combattants —

aux révisions ministérielles pour les Phase IIl, une étude des questions liées a

clients qui servent toujours dans les Forcés pertinence et au caractere adéquat des
canadiennes. Ce projet vise a déterminersoins et du soutien fournis aux clients des
si des efforts conjoints peuvent augmenteForces canadiennes et a leur famille, a été
de maniére importante le nombre de réalisé en mars 2000. Les constatations de
décisions favorables plus tot au cours du cette étude seront utilisées pour le « Projet
processus d’approbation des pensions etde continuum a services », réalisé
contribuer ainsi a augmenter la conjointement par Anciens combattants
satisfaction des clients et a réduire le  Canada et le ministére de la Défense
nombre d’audiences par le Tribunal des nationale. Ce projet précisera les options
anciens combattants (révision et appel) pour I'élaboration et I'exécution du futur
dans les sites pilotes. programme du Ministére a I'intention des
clients des Forces canadiennes.

L'information sur I'évolution de la

S, 33.225 Nous croyons que le Ministere a
clientele

fait des progres satisfaisants en ce qui

33.221 Dans notre vérification de 1998, ‘f‘,’”cerf‘e la collect_e d lnformatlon_sur_
'évolution de sa clientéle, en particulier

nous avions signalé que dans son Rappo - -
9 d PP [(E:s Forces canadiennes. Il est maintenant

sur les plans et les priorités présenté au prét a concevoir des moyens de répondre
Parlement, Anciens Combattants Canada

o Y A . aux besoins de ses clients.
n'avait pas expligué son réle en ce qui a
trait aux membres en temps de paix des 33.226 Tous les changements importants
Forces canadiennes; il n'avait pas qui doivent étre apportés aux programmes,
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aux services et aux avantages afin de  qui doit prendre fin en mai 2001. La mise
répondre aux besoins de la clientéle des en oeuvre subséquente des changements
Forces canadiennes seront pris en comptsera fonction de I'approbation et du

dans le Projet de continuum des servicesfinancement par le gouvernement.
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Revenu Canada — Direction de I'impdt international : la
gestion des ressources humaines — 1998, chapitre 24

Vérificateur général adjoint : Shahid Minto
Directeur principal : Barry Elkin

Contexte d’'une étude préparatoire d'évaluation
interne effectuée par la Direction des
33.227 Dans notre rapport de vérificationaffaires ministérielles de I'’Agence des
de 1998, nous avions indiqué que la douanes et du revenu du Canada, présenté
Direction de I'imp6t international de en janvier 1999. L'étude a révélé, entre
Revenu Canada (maintenant ’Agence degutres, que la structure d’activité de la
douanes et du revenu du Canada) avait Direction devait étre examinée en
besoin d’un effectif stable, composé de profondeur pour s'assurer que le cadre
professionnels hautement qualifiés, afin déexécution des programmes est efficace L o
minimiser le risque d’érosion de l'assietteet efficient. L'étude a aussi révélé que la L@ Direction de I'impot
fiscale dans ce secteur complexe, a forte Direction ne donnait pas de directives  international a mis

concentration de savoir. Toutefois, a adéquates aux bureaux locaux. r lusi
I’Administration centrale et dans les ) de I'avant plusieurs
bureaux des services fiscaux, nous avion€onclusion initiatives en matiere

constaté un roulement élevé du personnel,

des niveaux moyens d’expérience faibles,éa229 Il'y a eu des changements de ressources

et le recours aux détachements, aux |mporta,nt_s_ a I_a Direction genergle d_epms humaines. Cependant
réaffectations et aux nominations nqtre ve’r|f|cat|0n d_e 1998._|__a_D|rect|on a. A ’
intérimaires pour pourvoir de nombreux mis de Favant plusieurs initiatives en il est trop tot pour

postes clés. Ces facteurs ainsi que la matiere de_ ressourC,eS huma_mes pour ,
lenteur du processus de dotation avaient donner suite aux preoccupations souleve

entrainé un manque de continuité et de ‘f'ff‘”s notre’z rapport et ’d,ans Ie_rapport de
stabilité au sein de la Direction. Nous 'étude preparatoire d'évaluation de 1999’
avions recommandé que l'analyse, la et pour faire ff°‘°e aux nouveaux problemes
planification et la mise en oeuvre des _dans Ie_domame des régles fiscales
initiatives voulues au chapitre des !nf[e_rn_anonales.\B’o,n nombr,e_ d_e ces
ressources humaines se fassent au plus ﬂgftlatlvesAsont a_l etape prellmlnfmre .e:[ I
et que les bases de données soient est trqp tot pour juger de leur efflca(_:lte.
améliorées afin de permettre aux Certaines constituent de vastes projets

gestionnaires d’obtenir de l'information organisationnels qui ne relevent pas

de meilleure qualité pour la planification _d|:ecte?_1ent| d$ IatD|rect|0_n_Set_I IMpot i
des ressources humaines. international. Toutes ces initiatives son

des projets a long terme; le défi pour le
Ministere sera de continuer sur sa lancée
pour donner suite a I'ensemble de nos

. recommandations.
33.228 Dans le cadre de notre suivi, nous

avons exam|r]_e IeAra_pport qu'a fourni la Observations

Direction de I'imp6t international sur

I'état de la mise en oeuvre de nos ] Stabilité de I'effectif

recommandations de 1998. Nos présentes

observations sont fondées sur I'examen d&3.230 Le changement le plus important
ce rapport et d’autres documents qui nouslans la Direction est 'augmentation de

ont été remis ainsi que sur des entrevuesl'effectif a I’Administration centrale et du
avec des représentants de la Direction. ratio du personnel permanent au personnel
Ces documents comprennent le rapport en détachement. Pour donner suite a notre

dJuger de leur efficacité.

Etendue
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De nombreux
employés de la
Direction a
I’Administration
centrale ne possédent
pas beaucoup
d’expérience dans
le domaine des
régles fiscales
internationales —
seulement 2,5 ans
en moyenne.

Piéce 33.3

Ressources humaines de la
Direction de I'impét international
a I’Administration centrale

Source :Agence des douanes et
du revenu du Canada

formulées dans des rapports antérieurs

recommandation, la Direction a élaboré directeur général, un sous-directeur

des plans complets de dotation pour 1999énéral et un directeur occupent leur poste
et 2000. En 1998, il y avait 80 employés a titre permanent. Les deux directeurs par
a I'’Administration centrale et le intérim devraient devenir titulaires de leur
30 avril 2000, ce nombre était passé a poste sous peu.

146 (voir la piece 33.3). Laugmentation
de I'effectif s’explique par des
changements législatifs et par
'augmentation prévue de la charge de
travail en ce qui concerne les ententes
anticipées en matiere de prix de cession,
les cas de double imposition et I'échange
d’'information avec les signataires de
certains traités avec le Canada.

33.233 Compte tenu de cette période de
transition, de nombreux employés de la
Direction & I’Administration centrale ne
posseédent pas beaucoup d’expérience dans
le domaine des régles fiscales
internationales — seulement 2,5 ans en
moyenne. En 1998, nous avions signalé
gue la Direction éprouvait de la difficulté
a maintenir en fonction son personnel, car
33.231 En 1998, nous étions préoccupésS,On experti;e était’ en demz_ande aiIIe_urs.
par le fait que 48 p. 100 des employés deEtam. donné Ie,s .d.er’?rts qui ont eu I|e_u .
R L . depuis notre vérification, il y a 20 mois, il
la Direction a I'’Administration centrale dea fallu enager 113 personnes pour
I'’Agence étaient détachés d'une autre 9 g 2P P . .
direction, y compris 12 des aug_n\wenter I'effectif de 66 employés (voir
32 vérificateurs principaux. Le la piece 33.3).
30 avril 2000, seulement 18 p. 100 des
employés étaient détachés, y compris
3 des 48 vérificateurs principaux.

33.234 En réponse, entre autres, a
I'étude préparatoire d’évaluation et aux
progrés et changements dans le domaine
des regles fiscales internationales, la
33.232 La Direction prend également de®irection met en oeuvre une nouvelle
mesures en vue de stabiliser son personrsttucture organisationnelle a

de gestion. En 1998, nous avions indiquél’Administration centrale. Cette structure
gu’une seule des quatre divisions a vise a renforcer I'orientation fonctionnelle
I’Administration centrale avait un fournie aux bureaux locaux et a regrouper
directeur titularisé dans son poste et que les fonctions administratives touchant les
poste de directeur général était vacant politiques, les budgets et la planification
depuis longtemps. A I'heure actuelle, le stratégique. On mettra davantage I'accent

Nombre Nombre
d’employés Nouveaux d’employés
Division (aolt 1998) employés Départs (avril 2000
Bureau du directeur général 9 14 5 18
Projets spéciaux 2 1 3 0
Stratégie internationale
de I'imp6t 3 12 4 11
Prix de cession interne
et autorités compétentes 25 34 5 54
Vérification internationale 19 22 15 26
Cotisations et retenues des
non-résidants 22 30 15 37
Total 80 113 47 146
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sur les prix de cession interne comme latitude dont elle dispose maintenant en

élément distinct des cas de double matiere de dotation lui permettra, avec le
imposition, sur les ententes anticipées entemps, d'accélérer considérablement le
matiére de prix de transfert et sur processus de dotation.

I'échange d'information. La nouvelle
structure permettra également a la
Direction d’assumer toutes les procédure

fiscales liées a la production N . :
problémes soulevés dans notre chapitre

cinématographique et télévisuelle, une o )
industrie importante, en pleine croissanceo.Ie 1998. Le plan d'action comprenait la

N g S réalisation d'une étude démographique,
Une cinquiéme division, la Division des . : ,
. A g . I'élaboration de profils de compétence, le
services relatifs a I'autorité compétente, lancement de diverses initiatives de
s'est ajoutée a la Direction.

formation et la création de répertoires de

33.235 Aux bureaux des services fiscaux¢andidats préqualifies pour les vacances
le nombre d’employés (395) affectés a Prévues. Le plan d'activités de '’Agence
l'impdt international est demeuré stable. €t son rapport sur le rendement pour cette
Le nombre moyen d’années d’expérienceannée'la renfermaient des éléments de ce
a augmenté légérement; il est passé de Plan d'action.

mo@ns de trois ans, en 1998, a 3,75 ans, &3 733 | e rapport démographique a été
mai 2000. Cependant, le pourcentage de,rachevé le 26 mars 1999. Il présente un

employés du secteur de I'mpot _instantané de l'effectif de la Direction
international qui occupent leur poste &  gsnerale des programmes de

titre permanent est tombé de 87 p. 100 I'observation. La Direction de I'impot

en 1998 & 76 p. 100 en mai 2000. En  jytemational fait partie de cette direction
outre, seulement 62 p. 100 des générale. Le rapport indique que le groupe

vérificateurs principaux de I''mpot des vérificateurs compte la plus forte
occupent leur poste & titre permanent. Lap o0 rtion d'employés qui seront
Direction nous a informés que certains  ;y—iccibios 4 |a retraite dans les

bureaux des services fiscaux font la dix prochaines années, et notamment, les
rotation de leur personnel pour que vérificateurs de niveaux intermédiaire a
celui-ci acquiere de 'expérience de tous g harieyr, dont 48 & 78 p. 100 pourraient
Ies, programmes d'impot, ce qui signifie  hrendre leur retraite. Le rapport révéle
quun pourcentag\e elevé d’employés SonEgalement que la plus forte proportion
en détachement a tout moment. d’employés qui seront admissibles a la
retraite, soit 51,44 p. 100 se trouve a
Le processus de dotation I'’Administration centrale. Selon le
rapport, il est essentiel d’élaborer une
stratégie appropriée pour assurer le
recrutement, le maintien en poste et le

33.237 Le 23 mars 1999, I'Agence a
grésenté un plan d’action au Comité des
comptes publics en vue de régler les

33.236 En 1998, nous avions fait état de
la lenteur du processus de dotation et du

fait que la notation des examens et perfectionnement des employés hautement
I'établissement des listes d’admissibilité ualifiés. La Direction générale compte

: q
prenallentct:)elaugi)qf 'ﬂuz deb;[emps qu?_ Iamettre a jour les données de ce rapport
normaie. *-€la etait atiribuable, en par I.e'démographique et les utiliser pour
aux lourdes régles qui régissent la gestion . .

. . préparer ses plans de dotation.

des ressources humaines dans la fonctioh
publique et au processus d’appel externe33.239 Actuellement, 'Agence des
Le 1®'novembre 1999, I'Agence des douanes et du revenu du Canada établit,
douanes et du revenu du Canada est pour I'ensemble de I'organisation, un
devenue un employeur distinct en vertu dsystéme de gestion des ressources
la Loi sur les relations de travail dans la humaines axé sur les compétences.
fonction publiquel’Agence croit que la  La Division de la gestion des ressources
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Actuellement, I’Agence
des douanes et du
revenu du Canada
établit, pour
I'ensemble de
I'organisation, un
systeme de gestion
des ressources
humaines axé sur les

humaines a préparé un répertoire de préparer les vérificateurs pour les
compétences qui décrit les habiletés, les vacances prévues aux niveaux supérieurs.
connaissances, les capacités ou les Etant donné l'introduction de la stratégie
comportements garants d’'un bon de gestion des ressources humaines axée
rendement. Des profils de compétence, sur les compétences, ni I'un ni I'autre de
qui définissent le niveau de maitrise requises programmes n'a été mis de I'avant.
pour chaque compétence afin de bien o
accomplir le travail, ont aussi été élaboré$3.243 Comme bon nombre des activités
pour bon nombre des postes de la comprises dans le plan d’action sont en
Direction de I'impét international. Les  train d'étre exécutées et qu’elles sont
profils de la plupart des postes de gestionessentiellement a long terme, il est trop tét
et de soutien administratif de la Direction Pour déterminer si elles contribuent a
n‘ont pas encore été établis, car ils doiveRttirer et a maintenir en fonction des

I'étre & I'échelle de I'’Agence. employés hautement qualifiés.

33.240 La liste de toutes les activités de Systeme d’information sur les

formation et d’apprentissage de la ressources humaines

Direction générale a été dressée et doit

correspondre aux profils de compétence 33.244 En 1998, nous avions signalé la
de fagon & avoir un profil de compétence nécessité pour le Ministére de disposer de

et un profil d'apprentissage correspondan?yStemeS d'information fiables sur les

our chaaue emploi. Les gestionnaires et €SSOUrces humaines, capables de fournir
P d plol. 9 , des données clés sur les employés. La

; Birection a besoin de tenir des données,
plans d'apprentissage et de entre autres, sur le lieu de travail, le
perfectionnement individuels pour chaqugyroupe professionnel et le niveau, et les
poste et en vue de 'avancement de la  années d’expérience des employés. A cette

carriere. époque, Revenu Canada avait indiqué
qgu’un projet était en cours, a I'échelle du
33.241 L'évaluation normalisée des Ministere, soit le Systéme administratif

compétences établies servira de base a d’entreprise. La composante des

compétences. I'évaluation préalable des qualités des ressources _humaine_zs du Systéme devait
candidats en prévision des concours. On fournir de l'information de qualite
ne sait pas encore dans quelle mesure c%ﬁpe”eufe sur les ressources humqlr]eS._
permettra d’'accélérer le processus de he partie de cette composante a €te mise
: ) . . en oeuvre en juillet 1999. Elle permet de
dotat!on. LAdmlr\ust,ratlon centrale, consigner des données de base sur les
travaille encore a regler les cas d'appel €Bmployés, comme la classification et la
suspens relativement & des concours quirgmunération. Toutefois, elle ne fournit
ont eu lieu en vertu de l=oi sur I'emploi pas présentement d’information sur
dans la fonction publique I'expérience ni sur le rendement des
employés et ne permet pas de cumuler des
33.242 Le plan d’action présenté au données sur le nombre d’employés qui
Comité des comptes publics comprend occupent un poste a titre intérimaire ou
trois programmes de stages qui visent & dui sont détachés d'un autre secteur.
pourvoir I'Agence d'un effectif doté des Lutilisation du Systeme administratif
qualifications et de la formation requises. d'€ntreprise pour faire le suivi de la
Un de ces programmes vise a recruter etfgr,matlon des employés varie d'un b,ureau
former des vérificateurs novices pour les & 'autre et le modgle ple formation N est
esp as totalement opérationnel. La création et
bureaux locaux et non exclusivement pOLEi mise en oeuvre de futurs modules de
la Direction de I'mp0t international. ressources humaines dépendront des
Environ 58 personnes participent besoins définis dans le cadre de la
actuellement au programme. Les stratégie de gestion des ressources
deux autres programmes ont pour but de humaines axée sur les compétences.
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Les subventions et les contributions : certains
programmes d’'Industrie Canada et du ministére du
Patrimoine canadien — 1998, chapitre 27

Vérificateur général adjoint Richard Flageole
Directeur principal : Peter Simeoni

Contexte tout simplement pas respecté les regles qui
régissent les subventions et les

33.245 En 1998, nous avions fait rapportcontributions. Il y avait aussi d’autres

sur certains programmes de subventions giisons, plus systémiques, qui avaient a

de contributions a Industrie Canadq et auvoir avec de piétres pratiques de gestion
ministére du Patrimoine canadien. A — en particulier des lacunes au chapitre
Industrie Canada, nous avions verifié les de I'établissement d'objectifs clairs et
contributions en vertu du Programme  réalisables, de I'exercice d’une diligence
d’adaptation aux fermetures de bases deraisonnable et de la mesure du rendement.

I'Ontario (PAFBO) ainsi que les En résumé, on ne se préoccupait pas
contributions au Réseau canadien pour gyffisamment des résultats.

I'avancement de la recherche, de
lindustrie et de I'enseignement

(CANARIE Inc.) et au Réseau de 33.248 Le Comité permanent des
recherche appliquée préconcurrentielle comptes publics a examiné notre rapport
(PRECARN Associates Inc.). A et fait des recommandations qui ont été
Patrimoine canadien, nous avions vérifié déposées a la Chambre des communes.
les subventions et les contributions En particulier, le Comité a recommandé
versées en vertu du Programme du gu’lndustrie Canada et Patrimoine
multiculturalisme. canadien incluent les objectifs de tous

leurs programmes de subventions et de
contributions dans leurs rapports annuels
de rendement, a compter de 1999. Le

. nos vérifications des programmes deCOMité a aussi recommandé qu'ils
subventions et de contributions au cours commencent a déclarer leurs résultats
des 21 derniéres années ont démontré laéffectifs par rapport aux résultats attendus

33.246 Notre rapport livrait les
trois messages suivants :

persistance d’une longue série de pour ces programmes a compter de 2000.
problémes; Dans sa réponse au rapport du Comité, le
gouvernement s’est dit résolu a régler, le
- iy avait de bonnes possibilités plus rapidement possible, tous les
d’ameliorer la gestion du PAFBO problémes cernés dans la vérification.

d’Industrie Canada et du Programme du En outre, le Comité a recommandé que le
multiculturalisme de Patrimoine CanadienBureau du vérificateur généra' envisage
d’entreprendre une vérification
approfondie de la gestion des programmes
rendement de ses programmes de de,_sub\,/entions et de cont_ributions et
contribution exécutés par des tiers, soit quil presente_ses conclusions et ses
CANARIE et PRECARN. recorfnmanda\tlons au Parlement. _

En réponse a cette recommandation, le
33.247 Nous avions avancé que ces Bureau effectue actuellement une
problémes persistaient pour de vérification de portée gouvernementale et
nombreuses raisons, dont certaines étaieféra rapport de ses constatations a
liées au fait que les décideurs n'avaient I'automne 2001.

« Industrie Canada pouvait renforcer
I'obligation de rendre compte du
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Industrie Canada
donne suite de fagon
satisfaisante a nos
recommandations,
mais nos travaux ont
fait ressortir un
nouveau probléme de
reddition de comptes.

33.249 Lorsque nous avons résumé les Conclusion

problémes qui persistaient en matiere de

gestion des programmes de subventions 88-252 Nous sommes d'avis qu’Industrie
de contributions depuis 1977, nous étionsCanada donne suite de maniere

d’avis que les piétres pratiques de gestiogatisfaisante a nos recommandations et a
étaient 'une des raisons de certaines de celles du Comité des comptes publics;

ces difficultés. Comme nous l'avions toutefois, il est trop tét pour évaluer les
promis dans notre rapport, nous avons résultats des mesures mises en place pour
élaboré des lignes directrices sur le établir les prévisions annuelles de
recensement des risques pour les rendement de CANARIE et de
programmes de subventions et de PRECARN.

contributions. Ces lignes directrices 33.253 Nos travaux de suivi ont fait

d?c_?ule_nt dednolt,re e_Xperl_encZ des ressortir un nouveau probléme pour ce qui
verifications de 'optimisation des . est de I'obligation de rendre compte du
ressources des programmes de Sument'?ﬁ%ncement de PRECARN. En 1999

et de contributions, des avis donnés par I8 =~ ARN a demandé une contribution
gestionnaires d |ndUStI’I_e.CE\inada et CeUX 4o 50 millions de dollars pour financer son
de nombreux autres ministeres. Elles son rogramme de recherche réparti sur

congues pour aider les gestionnaires et | ix ans. En avril de l'année courante, le

personnel (_Jles_progfam,mes _de SUbVentio%c‘ljdget fédéral de 2000 lui octroyait une
e_t de contributions a\determmer Igs subvention unique de 20 millions de
risques. Elles complétent et appuient la yollars. Etant donné que PRECARN ne
polltl_que QU gquyernement on a'fjf’int les gevra dépenser cet argent que lorsqu’il
gestionnaires a évaluer et a améliorer engagera des dépenses de recherche, il a
leurs pratiques actuelles. investi les 20 millions de dollars et en
recoit des intéréts. Nous avons
Etendue trois préoccupations :

« verser l'argent avant qu’il ne soit

3,3'250 Nous avons examine I'état vraiment requis représente des frais
d'avancement des engagements pris par ginwrat additionnels pour le

Indu_strle_z Canadz(ij_et p\a: le rr_nnlztere du gouvernement que nous évaluons a
Patrimoine canadien a la suite de nos _environ cing millions de dollars;
recommandations et de celles du Comité

des comptes publics (voir la piece 33.4). +« PRECARN pourrait recevoir

Nous avons aussi examiné I'état 3,6 millions de dollars en intéréts sur les
d’avancement des engagements de chagd@ millions de dollars gu'’il a investis et le
ministére, formulés dans la Ministére ne pouvait expliquer pourquoi

correspondance ultérieure avec le PRECARN recevra plus d’'argent qu’il n'a

président du Comité des comptes publicsyraiment demandé;
. + PRECARN n’est pas tenu
33.251 Nous avons mené des entrevuesd,expliquer au Ministére comment les

aupres du p_ersonnel du Erogramme dl_J fonds additionnels seront utilisés.
multiculturalisme de Patrimoine canadien,

a Ottawa et a Toronto, et auprés du 33.254 Nous avons conclu que le
personnel des programmes PAFBO, ministere du Patrimoine canadien n'a pas
CANARIE et PRECARN d’Industrie amélioré, de facon adéquate, la gestion

Canada, a Ottawa. Nous avons passé endes subventions et des contributions de
revue la documentation a I'appui et les  son Programme du multiculturalisme. Le

rapports d'étape, de méme que les Ministére a entrepris certaines initiatives
vérifications internes récentes du pour régler les problemes que nous avions
Programme du multiculturalisme. recensés et pour mieux assurer I'exercice
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Etat d’avancement de certai

Piéce 33.4

nes recommandations du Comité des comptes publics

Recommandation du CCP

Industrie Canada

Patrimoine canadien

Que les ministéres clarifient
tous les objectifs des
programmes de subventions
de contributions et gu'ils les
incluent dans leurs rapports
annuels sur le rendement pg
la période se terminant le

31 octobre 1999.

Industrie Canada a inclus les objectifs de to
ses programmes de subventions et de

econtributions en vigueur au 31 juillet 1999
dans le Rapport sur le rendement publié a
'automne 1999.

ur

sLe Ministére nous a informés que, lors de la prépara
de son rapport sur le rendement pour la période se
terminant le 31 octobre 1999, il s’est rendu compte ¢
ne serait pas pratique, dans les limites qu’impose la
formule de présentation du Conseil du Trésor, de
présenter plus de 45 objectifs de programme. Au lie
présenter seulement les objectifs du Programme du
multiculturalisme, le Ministére étudie divers moyens
appropriés qui permettraient de présenter dans les
rapports futurs de I'information équilibrée sur tous le
programmes.

tion

qu'il

u de

Que les ministeres
commencent a déclarer leurs
résultats effectifs par rapport
aux résultats attendus dans
rapport annuel sur le
rendement qu'ils présentent
au Parlement, et ce a partir ¢
la période se terminant le

31 mars 2000.

Nous avons examiné une ébauche de la
section pertinente dans le Rapport sur le
rendement 1999-2000 d’Industrie Canada,

e lagquelle présentait les résultats effectifs des
programmes de subventions et de
contributions en vigueur au 31 mars 2000. |

o texte renvoyait le lecteur au Rapport sur le
rendement de I'année précédente pour obte
de l'information sur les objectifs des
programmes. Bien que les résultats soient
plutot présentés sous forme d’extrants et
gu’ils ne soient pas nécessairement liés au
résultats escomptés, nous avons conclu que
Ministére avait pris un bon départ pour faire
suite & cette recommandation.

Nous avons revu une copie préliminaire du Rapport
le rendement de Patrimoine canadien. On y présent
une liste des programmes pour lesquels les paieme
de transfert dépassaient cing millions de dollars
(conformément a la nouvelle Politique sur les paiem
e de transfert du gouvernement) ainsi que des renvois
sections du rapport contenant plus d’'information sur|
niprogramme. L'information fournie variait grandemen
selon les différents programmes et comprenait les
énoncés des objectifs, les niveaux d’activité ou certz
extrants et résultats pouvant étre associés aux obje
stratégiques du Ministére.
e

sur
e
nts

ents
aux
le

t

NS
ctifs

Que les ministeres revoient
processus de prise de
décisions concernant tous le
programmes de subventions
de contributions et qu'ils
voient a ce que toutes les
demandes admissibles de
financement soient évaluées
la lumiéere des critéres
approuvés par le Conseil du
Trésor.

esApres notre vérification, Industrie Canada a
exigé que les demandes d’approbation de
s projet démontrent clairement comment la
eproposition satisfait aux autorisations de
programme pertinentes et comment le proje
contribuera a I'atteinte des objectifs du
programme, comment le projet répond aux
jCritéres d’admissibilité et comment il a été
évalué en fonction des criteres d'évaluation.
L'examen de l'intégrité préalable a
I'approbation de toutes les contributions
supérieures a 500 000 $, de méme que
I’'examen postérieur a I'approbation d’un
échantillon de contributions inférieures a
500 000 $, effectué a la fin de 'exercice,
comprennent maintenant ces exigences.

Les constatations de la vérification interne de
Patrimoine canadien indiquent que les processus de
prise de décisions du Ministére pour le Programme
multiculturalisme ne garantissaient pas encore, au
moment de notre vérification, que les demandes éta
évaluées en fonction des critéres approuvés par le
Conseil du Trésor. Le Ministere a instauré des mesu
correctives, notamment la formation obligatoire sur |
diligence raisonnable pour tous les employés et les
gestionnaires chargés des responsabilités liées aux
subventions et aux contributions, un nouveau syste
de gestion de l'information pour les subventions et l¢
contributions, et des liens redditionnels plus clairs.

du
ient
res

a

me
2S

Que les ministeres effectuen
périodiguement une
vérification de tous leurs
programmes de subventions
et de contributions et qu'ils
en communiquent les
résultats dans le rapport
annuel sur le rendement
qu'ils présentent au
Parlement, et ce a compter ¢
I'exercice 2000—2001.

t Le cadre de contrble de gestion d’'Industrie
Canada produit en mars 2000 indique I'état
des vérifications (terminées ou en cours) de
tous ses programmes de subventions et de
contributions.

Le plan d’examen 2000-2001 du Ministere cible une
sélection de programmes de subventions et de
contributions qui seront vérifiés en vue d’établir la
conformité des bénéficiaires quant aux modalités et
I'utilisation des fonds; s'il y a lieu, il examinera la
gestion et I'exécution des programmes.

Y
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Patrimoine canadien
n’a pas encore
amélioré, de facon
adéquate, la gestion
des subventions et
des contributions de
son Programme du
multiculturalisme.

Industrie Canada a
pris des mesures

pour combler les
lacunes du Programme
d’adaptation aux
fermetures de bases
de I'Ontario et pour
appliquer les legons
apprises a ses futurs

d’une diligence raisonnable dans tout le n'y avait aucune information a ce sujet.
Ministére. Par ailleurs, d’aprés une De plus, les dossiers contenaient peu
vérification interne récente de projets d’information sur les résultats des projets.
approuvés entre janvier et mai 2000, ces Nous avions recommandé qu’Industrie
initiatives n’ont pas donné lieu a Canada voie a ce que les projets qu'il
I'établissement d’une norme minimale definance dans le cadre de ses programmes
diligence raisonnable au regard de de contributions assurent une optimisation
I'évaluation et de I'approbation des des ressources, tant pour le bénéficiaire
subventions et des contributions. Nous que pour le programme. En particulier, le
prévoyons faire de nouveau rapport I'an Ministéere devait utiliser les modalités
prochain sur les progres réalisés par le approuvées par le Conseil du Trésor pour
Ministére a ce chapitre. ses programmes de subventions et de
contributions et consigner par écrit ses
évaluations afin de pouvoir mieux justifier
sa décision de financer ou de ne pas
financer un projet.

Observations

Industrie Canada

33255 PAEBO.En 1994. on a annoncé 33-257 Bien que le PAFBO tire a sa fin,
le lancement du Programme d’adaptationIe Ministére a pris des mesures pour
aux fermetures de bases de I'Ontario afinCombler ces Iacu\nes et pour appliquer les
d’aider les collectivités touchées par la Ie(;o\ns apprlse:s_ff_i Ses fu'lturs prqgra(;nmes.
fermeture de bases militaires. Un budget Apres notre ve,r| [catlor),, a\gesnon U
de 11,8 millions de dollars a été alloué aLFr_ogrqmme a gte confiée a un Service du
Programme sur une période de sept ans. Ministére qui gere la phase finale des
Lors de notre vérification, en 1998, programmes.
19 projets avaient été financés et environgz 258 En outre, les mesures suivantes
945 000 $ devaient encore étre @stnbuésont été prises a la suite de notre
au cours des tr0|§ dernl_eres années. La \grification du PAFBO :
date finale de présentation des nouvelles _
demandes était le 31 mars 1999. Depuis * un examen du formulaire présentant
notre vérification de 1998, 3 projets ont e sommaire de projet, utilisé pour €tudier
été approuvés, ce qui porte a 22 le nombgé approuver les nouveaux projets du
total de projets financés en vertu du PAFBO afin de veiller a ce que les critéres
Programme. Sur les 22 projets, 13 étaienglu Conseil du Trésor soient appliqués et a
des études qui représentaient 27 p. 100 die que la documentation soit jointe;
financement, et 9 étaient des projets de des dossiers d .
dévelappement économique qui une revue des dossiers des projets

B} . .. pendant le reste du mandat du
représentaient 73 p. 100 des contnbutlongro ramme
totales approuvées. En date de g ‘
septembre 2000, les dossiers d’Industrie 33.259 Le Ministére a examiné tous les

programmes. Canada indiquaient que t_rois projets en projets approuvés en date de mai 2000
cours pourraient donner lieu & des (21 des 22 projets). La revue a corroboré
demandes de paiement d'environ nos conclusions de 1998, cerné d’'autres
655 000 $ avant le 31 mars 2001, date deyuestions requérant I'attention de la
cléture du Programme. direction et soumis des recommandations

. . pour améliorer de maniére générale la

3,3_'256 Er_1 1998, nous_awo_ns_trouve peu gestion des programmes de subventions et

d |nf9r_m_at|on aux dossiers |_nd|quant due ye contributions au Ministere.

la décision de financer plusieurs des

projets que nous avions vérifiés avait été 33.260 Lors de notre vérification

prise en tenant compte des criteres du de 1998, nous avions relevé que

Conseil du Trésor. Dans certains cas, il I'information sur le rendement des projets
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était insuffisante. Les dossiers ne 33.263 PRECARN est un organisme sans
contenaient aucun compte rendu de visitdsut lucratif dirigé par l'industrie, qui a été
sur les lieux des projets les plus créé en 1987. Il encourage la recherche

importants que nous avions vérifiés; de concertée et préconcurrentielle dans le
plus, les rapports finals sur ces projets nedomaine des systémes intelligents dont les
renfermaient aucune information quant a applications peuvent représenter des
I'atteinte des objectifs du Programme. Enretombées économiques importantes pour
réponse a ces observations, le personnellas entreprises canadiennes. Les phases 1
effectué des visites sur place pour tous lest 2 du programme PRECARN ont été
projets de développement économique ddinancées au moyen de contributions non
PAFBO et documenté ces visites. Le remboursables (Phase 1 — 16 millions de
Ministére a recu des comptes rendus sur dollars; Phase 2 — 19,4 millions de
14 des 19 projets terminés et il mobilise dollars). En mars 2000, le Conseil du
les efforts pour obtenir les autres. Ses  Trésor a approuveé le versement d’'une
représentants nous ont dit qu’'un rapport subvention unique de 20 millions de
sur les résultats de I'évaluation du PAFBQiIollars a PRECARN pour la Phase 3
devrait étre publié a la fin de (2000-2006).
novembre 2000.

33.264 En 1998, nous avions

33.261 CANARIE et PRECARN. recommandé qu’lndustrie Canada :
CANARIE et PRECARN sont des

exemples de mécanismes d’exécution o
exemp vz . et PRECARN font preuve de diligence
indirecte des programmes ou d’exécution

. ) {aisonnable dans le choix et la gestion des
par des tiers. Avec ce type d’arrangemen

i ; A rojets;
Industrie Canada fournit des fonds a une proj
organisation ceuvrant a I'extérieur de g I
X . ) iz S R « établisse, pour ses contributions, des
'administration fédérale qui décide, a son co

\ . _ attentes annuelles de rendement claires;
tour, de I'affectation de ces fonds et gere

les accords de financement.

obtienne la certitude que CANARIE

. évalue le rendement annuellement.

33.262 CANARIE est un organisme sans33.265 Pour évaluer la réponse du

but lucratif mis sur pied en 1993 afin Ministére a nos recommandations, il faut
d’entreprendre des projets de comprendre que les activités de
collaboration avec des parties intéressée€ANARIE et de PRECARN se déroulent
de l'industrie, des secteurs de la recherchmar étapes. De maniére générale, lorsque
et de I'enseignement ainsi qu'avec le le Cabinet approuve l'aide fédérale,
gouvernement fédéral. Il a pour mission Industrie Canada établit, de concert avec

de faciliter le développement et chaque organisation, un accord de
l'utilisation des réseaux de pointe Internefinancement définissant les objectifs que
au Canada et, par le fait méme, de compte atteindre le Ministére au moyen
contribuer a la compétitivité du secteur de la recherche qui sera financée par
canadien des technologies de I'organisation. Cette derniere détermine

l'information et des communications ainsialors les secteurs prioritaires d’aide qui
gu’'a I'application de ces technologies  répondent aux objectifs du Ministere et
dans les volets critiques du secteur publidait parvenir des demandes de proposition

En aolt 1999, un nouvel accord de aux requérants admissibles. Elle
contribution totalisant 78 millions de sélectionne parmi les projets de recherche
dollars a été signé pour la Phase 3 du  proposés ceux qui recevront une aide et
Programme (1999-2004). De cette peut ensuite établir les attentes en matiere

somme, dix millions de dollars ont ét¢  de rendement annuel afin d’atteindre les
versés a un sous-traitant, PRECARN.  objectifs du Ministére et de rendre compte
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Industrie Canada a
pris des mesures
appropriées pour
s’assurer que les
processus de
CANARIE Inc.
permettent I'exercice
d’une diligence
raisonnable et instauré
des mécanismes
susceptibles
d’améliorer la gestion
du rendement.

annuellement des résultats obtenus par pour s'assurer que les processus de
rapport aux résultats attendus. CANARIE permettent I'exercice d’'une

, diligence raisonnable et instauré des
33.266 CANARIE. L'accord de mécanismes susceptibles d’améliorer la

contribution pour la Phase 3 de CANARIEgestion du rendement de la Phase 3. En
est entré en vigueur I€avril 1999. Ce  Lison de contraintes de temps, nous

nouvel accord tient plus p_arﬂcuherement n'avons pu déterminer si la définition des
compte de notre observation sur résultats attendus que prépare

'amélioration de la reddition de Comptes_actuellement CANARIE est conforme a
concernant le rendement du Programme;, sire recommandation voulant quil

en effet, il exige que CANARIE soumette gi5pjisse des attentes annuelles de

au I\/_Ilrllstere un rapport d'étape annuel o qement claires.

détaillé sur le Programme et sur le

rendement. En avril 2000, le Ministre a 33.270 PRECARN.Industrie Canada a

approuvé un plan opérationnel qui cerne pris des mesures pour la phase 2 de

les secteurs a financer en priorité et les PRECARN afin d’obtenir une plus grande

critéres d’évaluation des propositions. Le certitude quant a I'utilisation des fonds

premier appel de propositions a été lancéa@x fins prévues, comme nous le Iui

lautomne 1999 pour des projets de avions recommandé. Le Ministére fait

recherche dans I'un des secteurs maintenant I'analyse des demandes de

prioritaires; la sélection des projets a prispaiement relatives aux projets en vue de

fin en mai 2000. s’assurer que les progrés sont satisfaisants
compte tenu des objectifs stratégiques du

33.267 CANARIE a présenté une Programme. Cette analyse lui permet de

ébauche de son premier rapport d'étape fournir des lignes directrices plus

annuel sur le Programme I€uillet,  gétaillées sur ses attentes en matiére de
comme il était exige. Ce rapport décrit la yapport pour la Phase 3.

premiére année des activités de la Phase 3. _

Le premier rapport sur le rendement 33.271 Selon l'accord de financement de
annuel requis par Industrie Canada devaitt Phase 3, PRECARN devait soumettre
étre remis a la fin de septembre 2000. Ori!n cadre de mise en oeuvre de cette Phase
s'attend & ce que CANARIE fasse rapporgt 1a fin de septembre 2000. Ce cadre

sur les résultats de la conception et du  devait preciser la maniere dont

lancement de la Phase 3, a 'aide du cadRECARN surveillera le rendement des
de rendement qu'il a élaboré participants. PRECARN doit aussi
conjointement avec Industrie Canada plu§oumettre un rapport d'étape annuel qui a
tot au cours de I'année, et a ce qu'il pour objet d’assurer l'atteinte des objectifs
détermine les résultats attendus des ~ du Programme. Nous avions recommandé

activités de recherche pour la prochaine au Ministere de prendre des mesures pour

année. Les prochains rapports feront étatobtenir la certitude que PRECARN fait
du rendement annuel et cumulatif. preuve d'une diligence raisonnable en vue

de satisfaire aux attentes établies. A la
33.268 En 1998, nous avions aussi suite de cette recommandation, le
recommandé qu’Industrie Canada prennepersonnel d’'Industrie Canada a, en
des mesures afin d'avoir une plus grandeao(t 2000, examiné le premier processus
certitude quant a I'exercice d'une d’examen par les pairs de la Phase 3.
diligence raisonnable. Comme suite a
cette recommandation, le personnel du
Ministere évalue les processus d’examen
par les pairs aux termes de la Phase 3.

33.272 Nous avons conclu qu’Industrie
Canada a pris des mesures appropriées
pour obtenir la certitude que les fonds sont
utilisés aux fins prévues et qu’'une

33.269 Nous avons conclu gu’lndustrie diligence raisonnable est exercée afin de
Canada a pris des mesures appropriées satisfaire a ses attentes. Le Ministére a
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aussi pris des mesures pour améliorer la régler des dépenses imminentes
gestion du rendement de la Phase 3 de occasionnent des frais d'intéréts
PRECARN. Encore une fois, en raison desupplémentaires pour le gouvernement.
contraintes de temps, nous n'avons pu Nous croyons que ce paiement anticipé de
déterminer si le plan de mise en oeuvre 20 millions de dollars pourrait représenter
qui est en voie d’'élaboration énonce des pour le gouvernement un codt additionnel
attentes annuelles de rendement claires aussi élevé que 5 millions de dollars. Le
conformément a notre recommandation. Ministére a demandé au Conseil du Trésor
d’approuver une dérogation a la politique

33.273 Le paiement est fait avant quil &fin de pouvoir verser un paiement unique
ne soit requis et la reddition de comptes & PRECARN et de meitre ainsi en oeuvre

laisse a désirerEn 1999, PRECARN la décision prise a I'origine dans le
avait demandé au gouvernement un Budget.

financement de 20 millions de dollars
pour son programme de recherche
échelonné sur six ans. Le budget fédéral
du 28 février 2000 annoncait que le
montant total du financement destiné a
PRECARN serait versé au cours de
I'exercice 1999-2000. Afin de mettre en

oeuvre la décision du Budget, le Conseil _.
du Trésor a approuvé une demande de financement conclu avec PRECARN

subvention de 20 millions de dollars a précise C".”.‘me”t s_e’rai?nt Ut”iSé.S ces Associates Inc. ne
verser en un paiement unique présentée]conds additionnels liés a des gains précisait pas comment

par Industrie Canada. Nous trouvons d’intéréts et a ce que PRECARN soit tenuseraient utilisés les

inquiétant qu'aprés avoir accordé un d,e faire rapp?rt a (,:ed,su].et' Or, nous . e
financement sous forme de contribution " 2VONS Pas rouve, exigences fonds additionnels liés
semblables dans I'accord de financement ,

. o exon
st les représentants du Ministére n'ont pu a des gains d'intéréts.
nous expliquer de maniére satisfaisante

pourquoi PRECARN avait recu plus de

fonds que demandé.

33.275 Le Ministére a déclaré que

PRECARN a investi la subvention de

20 millions de dollars et qu’il pourrait

recevoir une somme supplémentaire de L’accord de
3,6 millions de dollars en intéréts au cours,,

des six prochaines années. Par conséque?ﬁp,ancement conclu
nous nous attendions a ce que I'accord deavec PRECARN

(pour les Phases 1 et 2), on accorde
maintenant un financement sous forme d
subvention pour la Phase 3. Nous nous
serions attendus a ce que l'accord de
contribution continue d’étre I'instrument
de financement approprié, compte tenu

. .z Réponse d’Industrie CanadaDans le
des efforts déployés récemment par le

cadre du processus budgétaire, le Budget

Mlnlsttere \p?l,” regf((j)rcer Ig redd:uon de fédéral 2000 a accordé a PRECARN une
comptes a fegard du rendement, en subvention unique de 20 millions de

réponse a notre vérification de 1998, ains

d tributi 46i , Yollars au cours de I'exercice
gléeECe:Rcl\(l).n ributions déja versées pour - 1999-2000.

Du point de vue du gouvernement, la
33.274 Les dispositions sur la gestion deprestation d’'une subvention a été jugée
la trésorerie de la Politique sur les comme la méthode la plus efficace pour
paiements de transfert du Conseil du poursuivre la Phase Il du Programme de
Trésor précisent que les subventions ne recherche de PRECARN, car cela offre la
doivent pas étre versées aux bénéficiaireflexibilité nécessaire pour négocier les
avant que le besoin ne se manifeste et queeilleures ententes en vue de maximiser
les paiements doivent concorder avec la I'effet de levier fourni par les deniers
période la plus rapprochée et la plus publics. Cette méthode assure également
pratique des besoins de trésorerie du que la recherche et le développement
bénéficiaire. Les fonds versés avant que Eervent de moyen opportun et efficace
requérant n’en ait vraiment besoin pour pour I'élaboration et I'adoption par les
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Nous ne pouvons
conclure que
Patrimoine canadien a
fait des progres
satisfaisants pour ce
qui est de préciser les
objectifs du
Programme du
multiculturalisme.

entreprises canadiennes, dans le contexte « veille a ce que les bénéficiaires
des changements technologiques rapidesfournissent I'information sur le rendement
demandée.

D’aprés I'Accord de financement négocié i R
avec PRECARN, ce dernier devait 33.278 Dans sa réponse, le Ministere

soumettre un Cadre de mise en oeuvre & réconnu limportance de préciser
exhaustif qui expliquerait en détail tous davantage les objectifs du Programme.
les plans financiers, administratifs et Il a déclare son intention de mettre de

opérationnels. Le Ministére a travaillé de NOUveau accent sur Iapﬁllcatlon o
pair avec PRECARN afin d'assurer la  "igoureuse des critéres d’évaluation établis

mise en place des dispositions pour la  Pour 'examen et I'approbation des
gestion de l'ntérét. Le Cadre de mise en Subventions et,des contr_|but|(’)ns, et de
oeuvre provisoire, soumis & Industrie surveiller les résultats afin d’évaluer leurs

Canada en septembre 2000, prévoit une ncidences et leur efficacite.

répartition d'intérét de la méme maniere 33279 Aprés la tenue de son audience

que les fonds destinés a I'ensemble du gy notre rapport, le Comité des comptes

Programme. publics a obtenu du Ministere qu'il
s’engage a prendre une série de mesures

Patrimoine canadien — Programme du correctives. Depuis novembre 1999, le

multiculturalisme Comité d’examen ministériel recoit des

rapports sur les mesures en cours qui font
33.276 Le Programme du suite aux recommandations de notre
multiculturalisme a recours a divers vérification et a celles du Comité des
moyens pour atteindre ses objectifs, comptes publics.

notamment les subventions et les biecifs d

contributions. Pour I'exercice 1999—2000,33‘280 Les objectifs du Programme

le budget des subventions et des demeurent obscursNous ne pouvons

contributions était de 16,47 millions de conclure que I_es buts et Ies_\resultqts .

dollars. attendus précisent de maniére satisfaisante
les objectifs du Programme. Le Ministére

33.277 Lors de notre vérification de ce @ Produit une premiere ébauche de cadre

programme en 1998, nous avions constaf@® rendement pour le Programme en

que les résultats attendus des projets ~ Mars 2000. Une fois terminé, le cadre doit

financés par rapport aux objectifs du servir & relever les résultats attendus

Programme étaient ambigus. En outre, (résultats directs et incidences finales) et

nous avions relevé qu'il y avait manque €S principales mesures de rendement.

de diligence raisonnable dans 30 p. 100 L€ Ministere nous a avises que les

des cas que nous avions examinés et undestionnaires du Programme termineront

surveillance inadéquate du rendement dg§ cadre de rendement et le présenteront

projets. Nous avions recommandé que le@U personnel du Programme en )
ministére du Patrimoine canadien : novembre 2000. Nous n'avons pu évaluer

la mesure dans laquelle le cadre répond a
. précise davantage les objectifs du nos attentes, car il n’était pas terminé a la
Programme du multiculturalisme en fin de nos travaux. Au dire du Ministére,
décrivant des buts clairs et réalistes &  I'élaboration d’'un cadre de rendement
atteindre et les résultats annuels attendug)our le Programme du multiculturalisme
avait été forcément retardée en raison de
« s'assure de I'exercice d’'une I'établissement, en 1999, de nouveaux
diligence raisonnable dans I'examen et objectifs stratégiques a I'échelle du
'approbation des subventions et des Ministere. Cependant, a notre avis, la
contributions dans le cadre du capacité du personnel du Programme a
Programme; faire preuve de diligence raisonnable dans
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le choix des projets repose sur une les pratiques d’'évaluation attendues du
compréhension claire de ce que le Ministéere. Une autre tranche de 37 p. 100
Programme doit accomplir. C'est pourquades dossiers ont été considérés comme
nous nous attendions a ce que le « tout juste acceptables ». La vérification
recensement des résultats attendus se satpermis de recenser un certain nombre de
fait avec plus de célérité. problemes, par exemple : des projets sans

lien avec I'un des cing objectifs du
33.281 Amélioration insuffisante quant Programme; des objectifs et des résultats
a I'exercice d’'une diligence raisonnable. attendus vagues; aucun plan pour évaluer

En 1998, nous ne pouvions avoir la les incidences et les résultats; une

certitude que les représentants du information insuffisante sur les budgets

Ministére avaient fait preuve de diligencedes projets. Elle a aussi révélé que

raisonnable dans I'approbation de trois des projets de I'échantillon .

30 p. 100 environ des projets que nous comprenaient des activités non De graves problémes
avions Yenﬂes. En 2000, nous avons ao_lnj|s§|bles et que pour quatre projets, le compromettant
constaté que méme si le Ministere Ministére avait utilise, de fagon .

applique des mesures correctives, de  inappropriée, des subventions et des I'exercice d’une

graves problemes subsistent a cet égard.contributions alors qu'il aurait di passer diligence raisonnable

des marchés de services.
33.282 Au cours de la derniére partie subsistent encore

de 1999 et au début de 2000, le Ministere33.284 A la lumiére de notre examen des

2 accéléré les mesures donnant suite 4 neanstatations de la vérification interne et dans le Programme du
recommandations et aux engagements pfiS mesures prises par la direction a ce - my|tjculturalisme.
par le gouvernement devant la Chambre jour, nous concluons que le Ministére n'a

des communes. Une vérification interne Pas donné suite de maniére satisfaisante a

restreinte des projets financés aux termed@ recommandation de _notre_vérlflcatlon

du Programme entre octobre 1998 et le de 1998. Nous avons l'intention

31 mars 1999 a révélé des faiblesses  d'effectuer un autre suivi dans un an pour

persistantes au chapitre de la diligence évaluer lincidence des mesures

raisonnable. Le Ministére s'est appuyé sugorrectives plus récentes sur le rendement

les constatations de la vérification pour €€l en ce qui a trait a I'exercice d'une

élaborer des séances de formation sur ladiligence raisonnable.

diligence raisonnable et les dispenser dans; 5g5 | eg rapports sur les projets

tout le Ministere entre janvier et nécessitent encore des améliorations.

mai 2000. De plus, le l\{llmste,r_e met en  Nous avions fait une troisieme recomman-
place un nouveau systeme d'information yagion, soit que le Ministere veille & ce

de gestion qui devrait aussi appuyer 1a e |es bénéficiaires fournissent

diligence raisonnable pour la gestion de pinformation requise sur le rendement des
tous ses programmes de subventions et 4giets. En 1998, nous avions constaté que
contributions. le tiers des dossiers que nous avions

S . , .. \Vérifiés ne contenaient pas les rapports
33.283 Le Ministére a récemment réalisé P bp

une deuxiéme vérification interne, de plu finals requis. Au cours de la derniére
rande enveraure. des proiets de, PU3/erification interne, les vérificateurs ont
9 . gure, proj .examiné 30 subventions pour lesquelles
subventions et de contributions approuveés .
L ) un rapport avait été exigé. lls ont conclu
entre janvier 2000 et mai 2000. Le rappor ; . e
PP gue 79 p. 100 des dossiers avaient satisfait
de vérification conclut que 19 p. 100 des .
. S . : N fiux conditions.
dossiers examinés ne répondaient pas a la
norme minimale de diligence raisonnableRéponse du ministere du Patrimoine
c’est-a-dire que les évaluations ne canadien :Lorsque la vérification interne
prenaient toujours pas en compte tous les révélé que les résultats des initiatives de
critéres établis par le Conseil du Trésor etliligence raisonnable du Ministére
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n'étaient pas suffisamment apparents dansntrale exhaustive des dossiers de projet
les dossiers vérifiés, nous avons établi unaux fins d’une recommandation du Comité
Plan d’action pour améliorer la gestion. d’examen national. Une série de directives
Il compléte le Cadre de gestion du traite les lacunes particulieres cernées au
rendement (mis en oeuvre a l'occasion cours de la vérification. Ces mesures

d’'un atelier national en novembre 2000), seront entierement mises en oeuvre avant
la révision des controles et des structuresle suivi qui sera effectué par le

de gestion de méme qu’une surveillance vérificateur général en 2001.
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