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RESUME

> Afin d’examiner les perceptions au sujet des « compétences essentielles » en milieu de
travail, EKOS a réalisé un sondage dans le cadre duquel il a interviewé 1 500 employeurs
canadiens. Un échantillon de cette taille présente une marge d'erreur de plus ou moins
2,5 % et un intervalle de confiance de 95 % (c.-a-d. 19 fois sur 20). Un échantillon de cette
taille permet d'établir un profil des résultats et des différences des sous-groupes (selon un
certain nombre de caractéristiques organisationnelles comme la taille, la région et le
secteur). On a réalisé les entrevues en février et en mars 2007.

Sensibilisation

> Laconnaissance du terme « compétences essentielles » semble bonne puisque prés de
quatre répondants sur dix indiquent qu'ils le connaissent tres bien. Par ailleurs, une
importante majorité des employeurs qui connaissent le terme croient qu'il renvoie a un
ensemble de compétences minimales nécessaires pour occuper un poste précis.

> Quand on leur demande des exemples de compétences essentielles dans leur milieu de
travail, les employeurs indiquent des compétences spécifiques a leur poste respectif. Un
nombre beaucoup plus petit d'entre eux croit qu'il s'agit d’'un ensemble commun de
compétences transférables nécessaires peu importe le poste occupé.

Importance

> La communication orale et le travail d’équipe sont les compétences que les employeurs
trouvent les plus importantes.

> Cependant, quand on examine ce que croient les employeurs en fonction des niveaux de
compétence en milieu de travail des employés, on découvre un important écart dans le
domaine des « capacités de raisonner ».

> Neuf travailleurs sur dix indiquent que les « compétences essentielles » sont trés
importantes pour améliorer la satisfaction des clients, le succes général de I'organisation et
la productivité des employés.

Répercussions

> Grace & une question ouverte, on a demandé aux employeurs d'indiquer quelles étaient
les répercussions d'un faible niveau de compétences. La plus importante répercussion
mentionnée était les « mauvaises relations avec les clients » (quoique par une petite
marge).
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>

Les principaux avantages de compter sur des employés qui ont de bonnes compétences
essentielles sont 'amélioration de la productivité et des relations avec les clients et
l'augmentation des ventes et des recettes.

On a demandé aux employeurs de coter un ensemble de répercussions potentielles. Les
deux plus importantes répercussions mentionnées ont été la diminution de la productivité
et l'incapacité d'effectuer un ensemble de taches (quoique par une faible marge).
L'incapacité de diversifier les activités et I'incapacité de suivre I'évolution technologique ont
recu une cote beaucoup moins élevée que les autres éléments.

Formation

>

Il'y a beaucoup plus de formation informelle que de formation formelle, méme si la
majorité des employés indiquent qu'elles sont toutes deux des priorités élevées.

Les éléments au sujet desquels les employés ont recu le plus de formation sont le travail
d'équipe et la communication orale (qui figuraient en haut de la liste des types de
compétences les plus importants dans une question précédente).

La formation en cours d’emploi est de loin la méthode la plus souvent utilisée dans le
cadre de formations portant sur les compétences essentielles.

La formation est I'activité la plus souvent utilisée pour améliorer la productivité d’une
organisation.

Des majorités d'employeurs quasi équivalentes ont affirmé que les résultats ont été
mesurés en fonction de la satisfaction et du rendement des employés, de la satisfaction
des clients et du rendement de 'organisation dans son ensemble.

Les organisations qui choisissent de ne pas offrir de la formation en matiére de
compétences essentielles ne le font pas soit parce que ces compétences sont exigées a
I'embauche, soit parce qu’elles ne sont pas indispensables.

La plupart des employeurs ont indiqué que leur organisation ne prévoit pas offrir de
formation liée aux compétences essentielles.

Le principal obstacle au renforcement des compétences essentielles des employés est le
manque de temps.

La plupart des employeurs emploient des jeunes, mais seulement environ deux
employeurs sur dix emploient des Autochtones ou des nouveaux arrivants. De ces trois
groupes, les jeunes sont ceux qui regoivent le plus de formation liée aux compétences
essentielles.
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1. INTRODUCTION

1.1 CONTEXTE ET OBJECTIFS

a) Contexte

Depuis le debut des années 90, les chercheurs au Canada et dans d’autres pays ont examiné
et décrit les principales compétences utilisées par les personnes dans leur vie quotidienne et a leur travail.
Au Canada, on a lancé le Projet de recherche sur les compétences essentielles (PRCE) en 1994. Ce projet
a permis de cerner neuf compétences essentielles — un ensemble de compétences transférables
nécessaires dans la plupart des professions et utilisées dans la vie quotidienne. Les neuf compétences
essentielles sont les suivantes :

> Lecture de textes. Lire des phrases ou des paragraphes.

> Utilisation de documents. Taches ot I'on utilise divers types de présentations de
l'information qui donnent une signification aux mots, nombres, icones et autres symholes
visuels (p. ex. lignes, couleurs, formes) en fonction de leur disposition.

> Calcul. Utilisation des nombres et penser en termes quantitatifs pour exécuter des
taches.

> Rédaction. Rédaction de textes et inscription de documents, comme des formulaires et la
rédaction sur un support autre que le papier, comme la saisie de textes sur ordinateur.

> Communication orale. Utiliser la parole pour exprimer ou échanger des pensées ou des
renseignements.

> Travail d’équipe. Des employés qui travaillent avec d'autres pour effectuer des taches.

> Capacité de raisonnement. (Y compris la résolution de problémes, la prise de décisions,
la pensée critique, la planification et 'organisation du travail, I'utilisation particuliére de la
mémoire et la recherche de renseignements.) Le processus d’évaluation des idées ou des
renseignements afin d'en arriver a une décision rationnelle.

> Informatique. Utilisation de différents types d’applications informatiques et d'autres outils
techniques connexes.

> Formation continue. Employés qui participent a un processus permanent d’acquisition
de compétences et de connaissances.

En plus de déterminer les compétences essentielles, le PRCE a aussi permis d'élaborer une
série de profils occupationnels (environ 200) qui décrivent de quelle maniére on utilise les compétences
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essentielles dans différents emplois et selon différents niveaux de complexité. On a aussi recueilli de
véritables documents utilisés en milieu de travail (comme des formulaires et des tableaux) pour illustrer de
quelle maniére les travailleurs utilisent les compétences essentielles.

b)  Objectifs

La Direction générale des compétences en milieu de travail de Ressources humaines et
Développement social Canada est responsable de ['Initiative sur les compétences essentielles qui vise a
renforcer les compétences essentielles des Canadiens qui entrent sur le marché du travail ou qui s'y
trouvent déja. Cette initiative a pour objectif d'optimiser la participation, de faciliter les transitions et
d'améliorer la productivité en milieu de travail grce aux activités suivantes : exécution de recherches
permettant d'élargir la base de connaissances sur les compétences essentielles, sensibilisation aux
compétences essentielles, renforcement des capacités des intervenants d'intégrer les compétences
essentielles dans leurs cours de formation en milieu de travail et leurs pratiques en ressources humaines et
financement sous formes de contributions a I'appui de I'élaboration d'outils et d’applications en milieu de
travail.

L'objectif de I'enquéte quantitative était de fournir a RHDSC des données quantitatives fiables
du point de vue statistique touchant différents enjeux entourant le theme des « compétences essentielles »
dans les milieux de travail canadiens. Parmi les enjeux clés examinés dans le présent rapport, mentionnons
la connaissance et I'importance percue des « compétences essentielles », la participation des employés
aux cours de formation portant sur les compétences essentielles et les investissements qu'y consacrent les
organisations, les obstacles a I'investissement dans les cours de formation portant sur les compétences
essentielles et les rapports entre les caractéristiques organisationnelles et les compétences essentielles en
milieu de travail.

1.2 METHODES

Afin d’examiner les perceptions au sujet des « compétences essentielles » en milieu de travail,
EKOS a réalisé un sondage dans le cadre duquel il a interviewé 1 500 employeurs canadiens. Un
échantillon de cette taille présente une marge d'erreur de plus ou moins 2,5 % et un intervalle de confiance
de 95 % (c.-a-d. 19 fois sur 20). Un échantillon de cette taille permet d'établir un profil des résultats et des
différences des sous-groupes (selon un certain nombre de caractéristiques organisationnelles comme la
taille, la région et le secteur). On a réalisé les entrevues du 15 février au 16 mars 2007.

On a créé I'échantillon en choisissant des entreprises de maniére aléatoire partout au Canada.
On a pris soin de bien choisir la personne-ressource au sein des organisations retenues. Pour les petites
entreprises, le propriétaire ou le gestionnaire de I'établissement était interviewé. Pour les grandes
entreprises, on a préparé une question filtre bien tournée afin de cerner la personne occupant le poste le
plus élevé au sein de I'entreprise et qui était aussi responsable des décisions en matiére de ressources
humaines et de personnel.
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Avant la phase des entrevues, on a mis a I'essai le questionnaire au début du mois de
février 2007. Trente personnes ont répondu au questionnaire (dans les deux langues officielles). On a
procédé a ces essais afin d'évaluer la lisibilité et la clarté du questionnaire. Avant de procéder a I'enquéte
finale, on a apporté un petit nombre de révisions au questionnaire en étroite consultation avec le client. On
a apporté ces révisions suivant la mise a I'essai préalable afin de clarifier certaines questions et d’en cibler
d'autres. On peut consulter le questionnaire complet a I'annexe A.

Les travaux sur le terrain effectués dans le cadre de ce projet ont été réalisés par des
intervieweurs hautement spécialisés des centres d'appel d’'EKOS a Ottawa et a Edmonton. Tout au long
des activités de collecte de données, des superviseurs d’enquéte ont contrdlé le processus d'entrevue afin
de s'assurer d'une utilisation uniforme du questionnaire et des techniques d'entrevue. On a tenté de
rappeler jusqu'a huit fois les membres de I'échantillon avec lesquels on avait tenté d'entrer en
communication sans succes. On a tenté de les rappeler les jours suivants, a différents moments de la
journée afin de maximiser la possibilité d’entrer en communication avec eux. On a pris des rendez-vous
avec les répondants qui voulaient réaliser I'enquéte a un autre moment. On a tenu un registre électronique
quotidien de tous les appels réalisés (c.-a-d. entrevues terminées ou prise de rendez-vous) ou non.

Une fois la collecte des données terminée, on a examiné les données afin de coder les
réponses aux questions ouvertes et de procéder a un « nettoyage général » des réponses (p. ex. en
fonction des instructions « passez a » et afin de cerner les observations aberrantes). On a pondéré les
résultats généraux de I'enquéte afin de refléter la répartition de I'échantillon en termes de région et de taille
des entreprises.

Tableau 1: Caractéristiques générales de I'échantillon

Taille de Marge d’erreur

Pourcentage I’échantillon (%Y
Général 100 % 1501 25
PROVINCE/TERRITOIRE
Colombie-Britannique 14 % 208 6,8
Alberta 14 % 213 6,7
Prairies 14 % 214 6,7
Ontario 271 % 401 4,9
Québec 18 % 264 6,0
Atlantique 13 % 201 6,9
TAILLE DE L'ORGANISATION
1 a4 employés 9% 131 8,6
5 a 19 employés 20 % 290 58
20 a 99 employés 40 % 585 41

1 Calculée au niveau 0,05 (c.-a-d. 19 fois sur 20).
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Taille de Marge d’erreur

Pourcentage I’échantillon (%Y
100 employés et plus 2% 469 45
EMPLACEMENT AU CANADA
Unique 82 % 1232 2,8
Multiple 18 % 269 6,0
SECTEUR
Privé 86 % 1262 28
Public 14 % 208 6,8
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Taille de

Marge d’erreur

Pourcentage I’échantillon (%Y
SECTEUR
Primaire 4% 62 12,5
Construction 9% 135 8,5
Manufacturier 12 % 187 72
Vente au détail 17% 258 6,1
Finance 6% 92 10,3
Education/santé 8% 113 9,3
Services 32% 485 45
Autres 11% 164 1,7
ANNEES D’ACTIVITE
Moins de 10 ans 25 % 314 55
De 10 a 19 ans 26 % 331 54
De 20 a 29 ans 22 % 278 59
30 ans et plus 27 % 336 54
EMPLOYES SYNDIQUES
Oui 10 % 152 8,0
Non 90 % 1338 2,7
LA FORMATION EST VUE
COMME UNE PRIORITE
Oui 83 % 1242 28
Non 17% 259 6,1
CONNAISSANCE DU TERME
COMPETENCE ESSENTIELLE
Oui 13% 199 7,0
Non 87 % 1302 2,7
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2. CONNAISSANCE ET
IMPORTANCE PERCUE DES
COMPETENCES ESSENTIELLES

2.1 CONNAISSANCE

Le terme « compétences essentielles » semble problématique. Environ les trois quarts des
employeurs (77 %) indiquent qu'ils connaissent un peu I'expression « compétences essentielles », et prés
de quatre employeurs sur dix (39 %) indiquent qu'ils la connaissent tres bien. Prés du quart des employeurs
(23 %) ne la connaissent pas du tout.

Par ailleurs, dans le cadre d'une question de suivi, on a demandé aux employeurs de définir le
terme « compétences essentielles ». Une grande majorité d'employeurs (76 %) croient que le terme renvoie
aux compétences minimales nécessaires pour occuper un poste précis. En fait, seulement une petite
minorité de moins de deux employeurs sur dix (17 %) croient que le terme renvoie a des compétences de
base ou des compétences transférables. Par conséquent, méme si prés de la moitié croient qu'ils savent ce
que le terme veut dire, seulement un sur six comprend le terme comme I'a défini le gouvernement du
Canada. En outre, les répondants qui savent que le terme compétences essentielles renvoie a des
compétences communes ou transférables ne sont pas plus susceptibles que les autres de dire qu'ils
connaissent I'expression.
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Connaissance des compétences essentielles

« Dans quelle mesure connaissez-vous « Que signifie pour vous I'expression
I'expression “compétences essentielles”? “compétences essentielles”? »
Seriez-vous d'accord pour dire que vous la
connaissez tres bien, quelque peu ou pas

?
du tout? » Compétences de

base/spécialisation possible 76 %

Compétences de base/

39 % transférables
38 % Autre | 1 %
B Pas du tout Ne sait pasf/aucune réponse [l 6 %

Quelque peu —_—

.. 0% 20% 40% 60% 80% 100
Treés bien %
n=1501 n=1 256

@ EKOS Research
Associates Inc. Les compétences essentielles dans les milieux de travail au Canada, 2007
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En examinant les résultats en matiére de connaissance du terme « compétences
essentielles » selon les sous-groupes démographiques, on en arrive aux constatations suivantes :

> Les entreprises québécoises sont beaucoup plus susceptibles de dire qu'elles
connaissent le terme « compétences essentielles » (93 % disent le connaitre de maniéere
générale, 62 % le connaissent trés bien) que dans le reste du pays. La connaissance
percue du terme est remarquablement inférieure en Colombie-Britannique et en Alberta,
ou prés du tiers (34 et 33 %, respectivement) des entreprises affirment qu’elles ne
connaissent pas du tout I'expression.

> La prétendue connaissance du terme est plus élevée dans les entreprises comptant de
multiples emplacements a I'échelle canadienne et tend a augmenter avec la taille des
entreprises. Le terme est aussi plus connu par les employeurs du secteur public (qui ont
aussi tendance a étre des organisations de plus grande taille) que parmi les entreprises du
secteur privé.

> Il nest pas surprenant que les organisations qui définissent la formation comme étant une
priorité élevée connaissent plus le terme que les autres. Les niveaux élevés de
connaissance ont aussi tendance a augmenter proportionnellement a la taille de
l'organisation des employeurs.

En ce qui a trait & la détermination du sens précis du terme, nous avons découvert
d'importantes variations démographiques :

> Les employeurs de I'Ontario (81 %) sont plus susceptibles de dire que 'expression
« compétences essentielles » renvoie aux compétences minimales nécessaires pour
occuper un poste. Les employeurss de la Colombie-Britannique (30 %) sont presque deux
fois plus susceptibles que les autres de dire que le terme renvoie a des compétences de
base ou des compétences transférables. Par conséquent, méme si les organisations de la
Colombie-Britannique sont moins susceptibles de croire qu'elles connaissent le terme, en
fait, elles sont plus susceptibles d’en avoir une compréhension qui se rapproche de celle
du gouvernement fédéral.

> Les employeurs d’entreprises ne comptant qu'un seul emplacement au Canada sont plus
susceptibles que les autres de croire que le terme renvoie aux compétences minimales
nécessaires pour occuper un poste précis.

> Ence qui a trait aux secteurs ol oeuvrent les employeurs, nous avons déterminé que
ceux qui travaillent dans les services sociaux et les domaines scientifiques et techniques
sont plus susceptibles que les autres de répondre qu'il s'agit des compétences minimales
nécessaires pour occuper un poste spécifique, tandis que ceux du domaine de la vente au
détail sont plus susceptibles de dire que le terme renvoie a des compétences de base ou
des compétences transférables.
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Aprés qu'on leur a fourni une définition commune des compétences essentielles (en tant que
compétences utilisées fréquemment et donc transférables), on a demandé aux employeurs de déterminer
quelles compétences étaient, selon eux, des « compétences essentielles » dans leur milieu de travail. Plus
du tiers des employeurs ont indiqué des compétences liées spécifiquement a leur domaine (37 %), tandis
que pres du quart ont mentionné la communication orale (26 %) et le travail d’équipe (23 %). Deux
employeurs sur dix ont affirmé que la motivation personnelle (21 %) était une « compétence essentielle », et
un peu moins de deux employeurs sur dix ont mentionné que l'informatique (17 %), les compétences en
service a la clientéle (16 %) et les capacités de raisonnement (16 %) étaient des « compétences
essentielles » dans leur milieu de travail. Treize pour cent des employeurs croient que le calcul et les
mathématiques sont essentiels. Toutes les autres réponses étaient mentionnées par dix pour cent des
employeurs et moins.

Perception relative aux compétences essentielles
[sans choix de réponse]

« En ce qui concerne votre propre lieu de travail, quels types de compétences
constituent pour vous des compétences essentielles? »
Compétences liées a I'emploi 37 %
Communication orale 26 %
Travail d'équipe
Motivation personnelle
Informatique
Compétences de raisonnement
Compétences liées au service a la clientele

Calcul/mathématiques
Rédaction 10 %
Lecture de textes 10 %
Bureau/administration/secrétariat [l 6 %
Formation continue |l 5 %
Habileté physique Il 5 %
Santé et sécurité au travail [l 5 %
Utilisation de documents [l 4 %
Ne sait pas/aucune réponse Il 6 %
Seuls les éléments ayant obtenu 0‘% 10‘% 20‘% 30‘% 40‘% 50‘% 60‘%
4 % ou plus sont affichés
@ EKOS Research n=1501
Associates Inc. Les compétences essentielles dans les milieux de travail au Canada, 2007

> Du point de vue régional, les employeurs des provinces de I'Atlantique (51 %) et de
I'Alberta (46 %) étaient beaucoup plus susceptibles de répondre qu'il s'agissait de
compétences spécifiques a un emploi. Les employeurs de I'Ontario étaient plus
susceptibles de dire que le travail d'équipe était une compétence essentielle dans leur
milieu de travail (31 %).

> Les employeurs du secteur public étaient susceptibles de juger plus favorablement les
compétences essentielles que la moyenne, spécialement I'informatique, la capacité de
participer a de la formation continue, la communication orale et la lecture et I'écriture.
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> Les employeurs du secteur de la construction et du secteur manufacturier jugent plus
favorablement les compétences spécifiques a un emploi que la moyenne, tandis que les
employeurs qui oeuvrent dans le domaine des services sociaux et le domaine scientifique
et technique jugent plus favorablement la communication orale et la motivation personnelle
que la moyenne.

> Les employeurs pour qui la formation n'est pas une priorité élevée et qui ne connaissent
pas le terme « compétences essentielles » jugent un peu plus favorablement les
compétences spécifiques a un emploi que les autres.
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2.2 |IMPORTANCE

On a demandé aux employeurs de classer une série de compétences en fonction de leur
importance et en fonction des niveaux de compétence connexes de leurs employés. Selon les employeurs,
les deux compétences les plus importantes pour leurs employés sont la communication orale (91 %
indiquant qu'elle est « trés importante ») et le travail d'équipe (91 %). Un pourcentage un peu moins élevé
d'employeurs soulignent l'importance des capacités de raisonnement (88 %). Environ les trois quarts des
employeurs ont indiqué que la lecture de texte (73 %) et la capacité de participer a de la formation continue
(74 %) étaient des compétences importantes. Les deux tiers des employeurs ont indiqué que le calcul et les
mathématiques (64 %) étaient importants. Les autres compétences étaient considérées comme importantes
par moins de la moitié des employeurs.

Importance des compétences spécifiques

« Dans quelle mesure est-il important que les employés aient des compétences...? »

de travail d‘équipe B 7

de communication orale § 7

de raisonnement [l 8

ours de formaton sontinge [ 18
de lecture de textes [F120] 14

de calcul/mathématiques |2 23
dutilisation de documents 26 25
de rédaction 24 29

en informatique 26 28
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Peu important (1-2) Important (3) M Tres important (4-5)
@ EKOS Research n=1501
Associates Inc. Les compétences essentielles dans les milieux de travail au Canada, 2007
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En plus de classer les différents domaines en termes d'importance relative, on a aussi
demandé aux employeurs d'indiquer quel était le niveau de compétence de leurs employés dans ces
domaines clés. Les employeurs ont donné & leurs employés des notes plus élevées dans les domaines
qu'ils avaient évalués comme étant les plus importants. D'importantes majorités d’employeurs indiquent que
leurs employés ont de bonnes compétences dans le domaine du travail d'équipe (86 %) et de la
communication orale (77 %). Des majorités presque équivalentes d’employeurs indiquent que leurs
employés sont trés compétents dans le domaine de la lecture de textes (68 %), des capacités de
raisonnement (65 %) et de la capacité a participer a de la formation continue (64 %). Un peu plus de la
moitié (54 %) des employeurs signalent que leurs employés sont trés bons en calcul et en mathématiques,
tandis que, dans tous les autres domaines, moins de la moitié des employeurs ont mentionné que leurs
employés avaient de bonnes compétences.

Evaluation des compétences spécifiques

« Quel est le niveau de compétence de vos employés en matiére...? »

de travail d'équipe { 13 I
de communication orale |8 19

de lecture de textes |6 22

de raisonnement |5 30
de participation a des cours

de calcul/mathématiques | 112 31

d'utilisation de documents | 12 32

de rédaction A %

en informatique | 16 30
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Bas (1-2) Moyen (3) M Bon (4-5)
@ EKOS Research n=1501
Associates Inc. Les compétences essentielles dans les milieux de travail au Canada, 2007

EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2007



On a comparé les résultats touchant I'importance de ces compétences a I'évaluation des
compétences des employés afin de déterminer od il y avait les plus grands écarts. A 'exception des trois
éléments les moins importants, il y a un écart de cing pour cent ou plus pour chacun des €léments abordés.
L'écart le plus important (par une marge considérable) se trouve au chapitre des capacités de raisonnement
des employés (une difféerence de 23 %). En effet, I'importance percue dépasse par une grande marge le
niveau de compétence établi par les employeurs. On trouve aussi un important écart (14 %) en matiére de
communication orale (la compétence la plus importante selon les employeurs). Les niveaux de compétence
y sont beaucoup plus bas que ce que les employeurs aimeraient qu'ils soient, vu l'importance qu'ils y
accordent. Méme si le calcul et les mathématiques représentent des compétences moins importantes que
d'autres, on constate tout de méme un important écart (10 %).

Importance et évaluation de compétences spécifiqgues

« Dans quelle mesure est-il important que les employés aient des

compétences...? » ECART
« Quel est le niveau de compétenc : i§

de communication orale 14 %
de travail d'équipe 5%
de raisonnement 23 %
Liées a la participation a des cours de 10 %
formation continue
de lecture de textes 5%
, . 0,
de calcul/mathématiques 10 %
e . -1 0
d'utilisation de documents 1%
, . 0,
de rédaction 2%
. . -10
en informatique 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100 %
n=1501 %élevé (45 ™ Importance des compétences
EKOS Research Niveau de compétence des employés
@ Associates Inc. Les compétences essentielles dans les milieux de travail au Canada, 2007

> Du point de vue régional, les employeurs dans les provinces de I'Atlantique sont
beaucoup moins susceptibles que les autres d'affirmer que la communication orale est trés
importante (81 %). Les employeurs des provinces de I'Atlantique sont aussi plus
susceptibles de donner de l'importance a la lecture de textes (81 %) comme c'est aussi le
cas des employeurs de la Colombie-Britannique (83 %) et de I'Ontario (83 %). Les
employeurs des Prairies sont plus susceptibles que les autres de dire que les capacités de
raisonnement et la rédaction de textes sont importantes (95 %). C'est au Québec que les
employeurs accordent le moins d'importance a la rédaction (34 %) et aux compétences
liées au calcul et aux mathématiques (46 %).
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> Les employeurs du secteur privé sont plus susceptibles que ceux du secteur public
d'indiquer que la lecture de textes et le calcul et les mathématiques sont des compétences
trés importantes. Les employeurs du secteur privé sont aussi deux fois plus susceptibles
que ceux du secteur public de dire que les compétences en informatique ne sont pas
importantes. Les employeurs du secteur public ont plus tendance a penser que les
capacités de raisonnement et la rédaction de textes sont importantes.

> Comme on pouvait Sy attendre, les employeurs indiquant que la formation est une de
leurs priorités jugent plus favorablement chacun de ces éléments que ceux pour qui la
formation n’est pas une priorité.

> Ence qui a trait aux secteurs de l'industrie, les employeurs oeuvrant dans les services
sociaux ou dans les domaines scientifiques ou techniques jugent plus favorablement les
capacités de raisonnement que les employeurs des autres secteurs, tandis que les
employeurs du secteur financier sont plus susceptibles de mentionner I'importance de la
lecture de textes, de l'utilisation de documents et du calcul et des mathématiques que les
employeurs des autres secteurs. C'est dans le secteur financier, le secteur des services
sociaux et le secteur scientifique et technique que les employeurs jugent la rédaction plus
favorablement.

> Lorsqu'ils évaluent les compétences de leurs employés, les employeurs des provinces de
I'Atlantique sont ceux qui concedent les notes les plus élevées dans les domaines de la
lecture de textes (81 %), du calcul et des mathématiques (68 %), de la rédaction (60 %) et
de la capacité de raisonnement (78 %).

> Les notes élevées ont tendance a diminuer pour beaucoup des compétences sur la liste.
Les compétences liées a la communication orale, au travail d'équipe, a la capacité de
raisonnement, a la lecture de textes et au calcul et aux mathématiques ont toutes
tendance a diminuer en fonction de la taille de I'entreprise (en ce qui a trait a I'évaluation
des compétences des employés de I'organisation).

> Comme ce fut le cas des constatations de la question précédente portant sur
I'importance, ceux qui définissent la formation comme étant une priorité jugent que leurs
employés sont plus compétents dans chacun des domaines clés (par rapport a ceux pour
qui la formation n'est pas une priorité).

> Les employeurs du secteur financier, du secteur des services sociaux et du secteur
scientifique et technique jugent plus favorablement leurs employés dans les domaines de
la lecture de textes et de la communication orale. Les employeurs dans le secteur des
services sociaux et le secteur scientifique et technique sont aussi plus susceptibles de
juger plus favorablement les capacités de leurs employés en matiere d'informatique, de
travail d'équipe et de capacité a participer a de la formation continue. Les employeurs du
secteur financier sont beaucoup plus susceptibles de juger favorablement leurs employés
quant a l'utilisation de documents et la rédaction.
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Les employeurs canadiens ont indiqué que les «compétences essentielles » sont trés
importantes dans quatre domaines organisationnels clés. En fait, un peu plus de neuf employeurs sur dix
ont affirmé que les « compétences essentielles » étaient tres importantes pour améliorer la satisfaction des
clients (95 %), le succes général de I'organisation (93 %) et I'amélioration de la productivité des employés
(91 %). Un nombre moins é€levé, mais tout de méme une importante majorité, ont mentionné que les
compétences essentielles étaient trés importantes pour s'adapter aux changements organisationnels et
culturels (77 %).

Répercussions de bonnes compétences essentielles

« L'importance de bonnes compétences essentielles pour... ? »

Améliorer la satisfaction des clients

13
Réussite globale de I'organisation

6

Améliorer la productivité des employés

1 o [ S

S'adapter aux changements organisationnels et culturels - introduction de nouvelles
politiques ou philosophies

4 1o I

T T T
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Pas important (1-2) Important (3) W Trés important (4-5)
@ EKOS Research n=1501
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> Du point de vue régional, tous les employeurs jugent importantes les répercussions
relatives a I'amélioration de la satisfaction des clients, au succés général de I'organisation
et a 'augmentation de la productivité des employés. Les employeurs des provinces de
I'Atlantique (84 %) ont tendance a juger plus important le réle de bonnes « compétences
essentielles » dans le processus d'adaptation aux changements organisationnels et
culturels.

> Lerole de bonnes compétences essentielles pour s'adapter aux changements
organisationnels et culturels est jugé comme étant tres important parmi les organisations
comptant de multiples emplacements au pays. L'importance a aussi tendance a augmenter
avec la taille de I'organisation.

> Comme on pouvait s'y attendre, dans chacun des domaines examinés, les employeurs
pour lesquels la formation est une priorité sont plus susceptibles de signaler 'importance
de bons cours de formation portant sur les compétences essentielles.
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> Latendance a affirmer que de bonnes compétences essentielles sont trés importantes
pour s’adapter aux changements organisationnels et culturels augmente en fonction de la
taille des entreprises.
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REPERCUSSIONS

Les employeurs canadiens citent un certain nombre de répercussions sur les codts liées aux

« compétences essentielles » déficientes de leurs employés. Pres du quart des employeurs indiquent de
mauvaises relations avec les clients (24 %). Un nombre quasi équivalent d'employeurs indique aussi les
colts liés a la formation (20 %) et la réduction de la productivité (20 %). Les employeurs mentionnent aussi,
quoigue les répercussions soient un peu moins importantes, la réduction des ventes (19 %) et les codts liés
aux ressources humaines (15 %), et un employeur sur dix (11 %) mentionne les communications internes
déficientes. Les codts financiers liés aux erreurs (6 %) figurent aussi sur la liste, mais sont mentionnés par
un petit nombre d’employeurs.

Colts et répercussions des compétences peu élevées
[sans choix de réponse]

« En vous appuyant sur les expériences passées de votre organisation avec le personnel,
quels sont les codts ou les répercussions les plus importants pour I'organisation lorsque
les “compétences essentielles” des employés ne satisfont pas vos exigences? »

Mauvaises relations avec les clients 24 %
Coits liés a la formation 20 %
Réduction de la productivité 20 %
Réduction des ventes 19 %
Codits liés aux ressources humaines
Mauvaises communications internes
Colts financiers des erreurs
Mauvais environnement de travalil

Produits de mauvaise qualité

Ne sait pas/aucune réponse
Seuls les éléments ayant obtenu

11%
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> Les employeurs dans les Prairies (32 %) sont beaucoup plus susceptibles que les autres
de dire que les mauvaises relations avec les clients seraient la principale répercussion sur
les colts d’'employés possédant des compétences essentielles déficientes. Les
employeurs de I'Alberta (24 %) et de I'Ontario (25 %) sont légerement plus susceptibles de
dire que les colts associés a la formation seraient la principale répercussion tandis que les
employeurs du Québec (24 %) et de I'Alberta (24 %) sont plus susceptibles de mentionner
une réduction des ventes.

> Comme on pouvait sy attendre, les employeurs du secteur privé sont deux fois plus
susceptibles que leurs homologues du secteur public d'indiquer qu’une réduction des
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ventes est la principale répercussion. Cependant, les employeurs du secteur public sont
plus susceptibles d'indiquer qu’une réduction de la productivité est la principale
répercussion.

> Les employeurs dont les entreprises comptent de multiples emplacements sont plus
susceptibles que les autres d'indiquer que la principale répercussion est de mauvaises
relations avec leurs clients.

> Les employeurs dans le secteur des services sociaux et le secteur scientifique et
technique sont beaucoup plus susceptibles de citer les mauvaises relations avec les
clients, tandis que ceux du secteur primaire mentionnent la réduction de la productivité.
Les employeurs du secteur des services sont plus susceptibles de dire que les codts de
formation seraient la principale répercussion.

> Les employeurs d’'organisations syndiquées sont deux fois plus susceptibles d’affirmer
que la principale répercussion serait une réduction des ventes que les employeurs
d'organisations non syndiquées.

On a ensuite présenté aux employeurs une liste de répercussions possibles pouvant influer
sur leur organisation si les « compétences essentielles » de leurs employés sont deficientes. Pour chaque
élément mentionné, une majorité d'employeurs ont affirmé que leur organisation subirait des répercussions
négatives. Cependant, des nombres moins élevés d’employeurss ont mentionné l'incapacité de suivre
I'évolution technologique et l'incapacité de diversifier les marchés ou les produits (ils étaient tout de méme
plus de 50 %).

Colts et répercussions des compétences peu élevées
[avec choix de réponse]

« Est-ce que votre organisation subirait les répercussions suivantes si les
“compétences essentielles” des employés étaient insuffisantes? »

Chute de la productivité

Incapacité des travailleurs & accomplir
diverses taches

84 %
83 %
Qualité inférieure 81 %

Risques plus élevés d'erreurs

Incapacité des employés a travailler et a
apprendre

Faible rentabilité

80 %
79 %
79 %

Manque de confiance des employés 77 %

Incapacité de suivre I'évolution technologique 67 %

Incapacité de diversifier les marchés
ou les produits | , , ‘ ‘ ‘
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

57 %

Seuls les éléments ayant obtenu
5 % ou plus sont affichés
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> Les employeurs de I'Ontario sont beaucoup plus susceptibles que les autres de dire que
chacun des éléments de la liste serait touché si leurs employés n'avaient pas les
compétences essentielles adéquates. De leur c6té, les employeurs québécois ont évalué
chacun des éléments de la liste en deca de la moyenne. Les employeurs dans les Prairies
sont beaucoup plus susceptibles que les employeurs des autres régions d'étre préoccupés
par une réduction de la productivité (96 %).

> Les employeurs du secteur privé sont beaucoup plus susceptibles que leurs homologues
du secteur privé d'indiquer la faible rentabilité, le manque de confiance des employés et
l'incapacité de diversifier les marchés ou des produits comme étant des répercussions
possibles.

> Les employeurs d’'organisations comptant de multiples emplacements sont plus
susceptibles de mentionner chacun des éléments mentionnés en tant que répercussion
découlant d’employés possédant des « compétences essentielles » déficientes.

> Les employeurs pour qui la formation est une priorité sont plus susceptibles de dire que
leur organisation souffrirait de chacune des répercussions sur la liste.

Quand on les a questionnés sur les plus grands avantages pour une organisation de pouvoir
compter sur des employés qui ont de bonnes ou d'excellentes compétences essentielles, 35 % des
employeurs ont mentionné I'amélioration de la productivité et des relations avec les clients et 'augmentation
des ventes et des recettes. Deux employeurs sur dix (19 %) ont mentionné I'amélioration du milieu de
travail, et 15 % ont indiqué les répercussions positives sur les activités internes. Un employeur sur dix
(12 %) croit que son organisation bénéficierait d’'employés de meilleure qualité si ceux-ci suivraient des
cours de formation portant sur les compétences essentielles.
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Principaux avantages découlant des bonnes
compétences essentielles

« En vous appuyant sur les expériences passées de votre organisation avec le
personnel, quelles sont les plus grands avantages pour I'organisation lorsque
les “compétences essentielles” des employés sont bonnes ou excellentes? »

Amélioration de la productivité 35%
Relations avec les clients 35%
Augmentation des ventes/recettes 35%
Amélioration de I'environnement de travail
Activités internes
Personnel de meilleure qualité
Ne sait pas/aucune réponse il 5 %
14 0 % 20 % 40 % 60 %
Seuls les éléments ayant obtenu ° ° ° °
5% ou plus sont affichés n=1501
@ EKOS Research
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> Du point de vue régional, les employeurs des provinces de I'Atlantique sont plus
susceptibles d'indiquer que I'amélioration de la productivité est le plus grand avantage. Les
employeurs des Prairies sont beaucoup plus susceptibles de mentionner les relations avec
les clients (48 %). Les employeurs de I'Alberta (47 %) et des provinces de I'Atlantique
(46 %) sont plus susceptibles de mentionner 'augmentation des ventes et des recettes.

> Comme on pouvait sy attendre, les employeurs du secteur privé (particuliérement ceux
dont I'organisation compte plusieurs emplacements) sont plus susceptibles de mettre
I'accent sur 'augmentation des ventes et des recettes tandis que ceux du secteur privé
sont plus susceptibles de mentionner les relations avec les clients. Les employeurs du
secteur privé sont deux fois plus susceptibles que ceux du secteur public d'indiquer que le
grand avantage pour I'organisation lorsque les compétences essentielles des employés
sont bonnes est I'amélioration des activités internes.

> Les employeurs dans le secteur de la construction sont plus susceptibles de dire qu'une
amélioration de la productivité serait le plus grand avantage pour leur organisation tandis
que les employeurs du secteur de la vente au détail mentionnent 'augmentation des
ventes et des recettes. Les employeurs qui travaillent dans le domaine des services
sociaux et le domaine scientifique et technique sont deux fois plus susceptibles que les
autres de mentionner un personnel de meilleure qualité.
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3. PROFIL DE LA FORMATION
PORTANT SUR LES
COMPETENCES ESSENTIELLES

3.1 TYPESETPORTEEDE LA
FORMATION

Afin d'évaluer la priorité que les organisations donnent aux méthodes de formation formelles
et informelles, on a demandé aux employeurs de définir la priorité qu'ils accordent a ces types de formation
dans leur propre organisation. Soixante-dix pour cent des entreprises jugent que la formation informelle est
hautement prioritaire, ce qui est plus élevé que les 63 % qui jugent la formation formelle hautement
prioritaire (méme si une majorité d'employeurs indiquent que les deux types de formation sont hautement
prioritaires).

Priorité de la formation relative aux compétences
essentielles

« En ce qui concerne les activités formelles et informelles de perfectionnement et de
formation du personnel entreprises dans votre organisation, veuillez indiquer le
niveau de priorité attaché a la formation formelle portant particuliérement sur les

compétences essentielles »

FORMELLE INFORMELLE

2%
21 %
W Faible (1- 2

Moyenne (3
¥ Elevée (4- 5)

n=1501

@ EKOS Research
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> Du point de vue régional, on met plus I'accent sur la formation informelle relative aux
« compétences essentielles » dans les Prairies (78 %) et en Ontario (78 %).

EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2007 « 23



> Les entreprises du secteur privé et les organisations comptant de multiples
emplacements au Canada ont indiqué que la formation formelle relative aux
« compétences essentielles » était une priorité élevée.

> Enoutre, la formation informelle a été décrite comme une priorité plus élevée pour les
employeurs du secteur privé que pour les employeurs du secteur public.

> Les entreprises du secteur financier sont plus susceptibles de juger la formation formelle
hautement prioritaire, tandis que les employeurs ceuvrant dans les services sociaux ou le
domaine scientifique et technique accordent la priorité a la formation informelle.

> Les employeurs dont l'organisation est syndiquée accordent une plus grande priorité aux
méthodes de formation formelles et informelles que ceux d’organisations syndiquées.

Pour chacune des neuf compétences essentielles, on a demandé aux employeurs d'indiquer
quelle proportion de leurs employés avaient suivi des cours de formation s’y rapportant au cours des douze
derniers mois.

Les employés ont regu la plus grande quantité de formation dans le domaine du travail
d'équipe, 32 % des employeurs indiquant que tous leurs employés avaient recu une formation dans ce
domaine. Le quart des employeurs (26 %) indiquent que tous leurs employés ont recu une formation en
communication orale tandis que deux employeurs sur dix (22 %) mentionnent que tous leurs employés ont
recu de la formation leur permettant d’améliorer leurs capacités de raisonnement.

C'est dans les domaines de la lecture de textes, du calcul et des mathématiques et de la
rédaction que les employés canadiens ont regu le moins de formation. D'importantes majorités
d'employeurs, dans chaque cas, indiquent que leurs employés n'ont recu aucune formation dans ces
domaines.
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Types et portée des cours de formation offerts

« Au cours des 12 derniers mois, combien d’employés de votre organisation ont
participé a des activités de formation dans les domaines de compétences
essentielles suivants? »

Travail d'équipe
Communication orale
Capacité de raisonnement
Utilisation de documents
Informatique

Lecture de textes
Calcul/mathématiques

Rédaction

T T T T 1
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> Du point de vue régional, le nombre d’employeurs qui indiquent que tous leurs employés
ont recu de la formation en travail d'équipe est beaucoup plus élevé en
Colombie-Britannique (43 %) et moins élevé dans les provinces de I'Atlantique (13 %). Les
employeurs des provinces de I'Atlantique indiquent aussi que leurs employés ont regu
moins de formation dans le domaine de la communication orale (15 %).

> Engénéral, les employés travaillant dans des organisations comptant seulement un
emplacement au Canada ont recu moins de formation dans les domaines de la
communication orale, de l'utilisation de documents et de la lecture de textes.

> Les employés du secteur privé ont recu beaucoup plus de formation dans les domaines
du travail d'équipe, de I'utilisation de documents et des capacités de raisonnement. En fait,
les employeurs du secteur privé sont trois fois plus susceptibles de dire que tous leurs
employés ont recu de la formation liée aux compétences de raisonnement que leurs
homologues du secteur public.

> Les employeurs qui oeuvrent dans la vente au détail sont plus susceptibles de dire que
tous leurs employés ont recu de la formation dans le domaine du travail d’équipe, tandis
que les employeurs de la vente au détail et du secteur des services affirment que tous
leurs employés ont recu une formation en communication orale.

> Les employeurs d’une organisation non syndiquée et ceux qui indiquent que la formation
est une priorité élevée sont plus susceptibles de dire que tous leurs employés ont regu de
la formation dans les domaines de la communication orale, du travail d'équipe et des
capacités de raisonnement.
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3.2  JUSTIFICATION

L'amélioration de la productivité (42 %) est la principale raison pourlaquelle les organisations
offrent de la formation portant sur les compétences essentielles a leurs employés. Un nombre Iégérement
inférieur d'employeurs ont indiqué qu'ils offrent de la formation afin d'augmenter la satisfaction de leurs
clients (29 %) ou pour améliorer la rentabilité de I'entreprise (24 %). Un peu moins de deux employeurs sur
dix (17 %) ont mentionné que le besoin de suivre I'évolution technologique était la principale raison, tandis
que 14 % ont mentionné qu'il s'agissait de l'insatisfaction de I'employeur. Toutes les autres réponses ont
été fournies par moins d'un employeur sur dix.

Justification de la formation

« Quel était le principal motif pour lequel votre entreprise a offert aux employés
de la formation portant sur les compétences essentielles? »

Améliorer la productivité 42 %

Améliorer la satisfaction des clients

Améliorer la rentabilité

Se tenir & jour sur le plan de I'évolution
technologique
Insatisfaction de I'employeur

Intérét des employés 9%
7%
5%

4%

Renseignements liés aux exigences du poste
Améliorer les activités de I'entreprise

Améliorer les compétences des employés
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> llyadimportantes variations régionales au Québec et en Alberta. Les employés de la
province du Québec sont plus susceptibles de dire que le fait qu'ils doivent suivre
I'évolution technologique (33 %) et améliorer la rentabilité (41 %) sont les principales
motivations de leur formation. Fait intéressant, les employeurs au Québec (29 %) sont trois
fois plus susceptibles que la moyenne de dire que la formation est motivée par 'intérét des
employés. Les employeurs de I'Alberta sont beaucoup plus susceptibles d'indiquer que la
satisfaction des employés (13 %) et la santé et la sécurité (19 %) sont les principales
motivations de la formation.
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> Les employeurs du secteur public sont beaucoup plus susceptibles que leurs homologues
du secteur privé d'indiquer que la formation est motivée par l'intérét des employés.

> Les employeurs dont 'organisation posséde de multiples emplacements sont plus
susceptibles de dire que la formation vise & améliorer la rentabilité et a permettre de suivre
I'évolution technologique.

3.3 METHODE

Une majorité d’employeurs (58 %) affirment que la formation en cours d'emploi est la
principale méthode qu'ils utilisent pour offrir la formation portant sur les compétences essentielles. Trois
employeurs sur dix (29 %) ont affirmé que leur organisation préfere les outils de formation internes. Le quart
des employeurs mentionnent que les ateliers et les séminaires (24 %) constituent la principale méthode de
formation, tandis que 13 % indiquent que les employés suivent des cours de formation dans des
établissements de formation privée. Toutes les autres réponses ont été données par moins de dix pour cent
des employeurs.

Méthode utilisée pour offrir la formation

« A quelle méthode a-t-on fait appel le plus souvent pour offrir la formation
portant sur les compétences essentielles dont vous venez de me parler? »

Formation en cours d'emploi 58 %
Outils de formation interne

Ateliers/séminaires

Etablissements de formation/formateurs du
secteur privé
Formation offerte dans le secteur d'activité

Fournisseurs/clients

Colléges/universités

Organismes communautaires i 2 %
Ecoles secondaires | 1 %

Ne sait pas/aucune réponse | 1 %
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> Du point de vue régional, les employeurs de la Colombie-Britannique (40 %) préférent les
outils de formation interne, tandis que les employeurs de I'Alberta sont beaucoup plus
susceptibles que la moyenne de dire que leurs employés ont recu de la formation en cours
d’emploi (68 %). Fait intéressant, au Québec, les employeurs sont beaucoup plus
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susceptibles de dire que la formation a été offerte par un établissement de formation privé
(21 %) ou dans le cadre d'ateliers ou de séminaires (33 %). lls sont de méme pres de trois
fois plus susceptibles que la moyenne de dire que les employés ont suivi des cours de
formation offerts dans le secteur d'activité (19 %).

> Comparés aux employeurs du secteur public, les employeurs du secteur privé préférent
sans contredit la formation en cours d’emploi. Les employeurs du secteur public sont
beaucoup plus susceptibles de mentionner tous les autres types de formation (a
I'exception de la formation dans des écoles secondaires et des colleges et des universités,
qui ont été peu mentionnés par tous les répondants).

> Les organisations comptant un seul emplacement au Canada sont plus susceptibles de
fournir des formations en cours d’emploi portant sur les compétences essentielles, tandis
que les employeurs dont I'organisation compte de multiples emplacements sont pres de
deux fois plus susceptibles d'utiliser des outils de formation interne.

> Onanplus recours a la formation en cours d’emploi dans le secteur des services, et ce
type de formation est plus frequemment utilisé par les employeurs dont les employés ne
sont pas syndiqués. Les employeurs ceuvrant dans le domaine des services sociaux et le
domaine scientifique et technique utilisent plus fréquemment les ateliers et les séminaires.
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3.4 REPERCUSSIONS/AVANTAGES

On a aussi demandé aux employeurs d'indiquer quels résultats de la formation portant sur les
compeétences essentielles étaient mesurés. Des majorités presque équivalentes d'employeurs ont affirmé
que les résultats étaient mesurés en termes de satisfaction des employés (65 %), de rendement des
employés (65 %), de satisfaction des clients (64 %) et de rendement général de I'entreprise (64 %). Un
nombre un peu moins élevé d’employeurs (mais tout de méme une majorité) ont indiqué qu'ils mesuraient la
sécurité du milieu de travail (53 %), tandis que trois employeurs sur dix ont affirmé qu'il'y avait une
évaluation officielle (28 %).

Méthodes d’évaluation de la formation

« Les résultats découlant de la formation portant sur les compétences
essentielles ont-ils été mesurés en fonction de I'un des éléments suivants? »

Satisfaction des employés 65 %
Rendement des employés 65 %
Satisfaction des clients 64 %

Rendement de ['organisation 64 %
Sécurité au travail 53 %

Evaluation officielle

Pas encore mesurés |2 %

Ne sait pas/aucune réponse Jlij 6 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=1328

@ EKOS Research
Associates Inc. Les compétences essentielles dans les milieux de travail au Canada, 2007

> Du point de vue régional, les employeurs de I'Alberta sont plus susceptibles que la
moyenne de dire que les résultats ont été mesurés selon chacune des options possibles.

> Les employeurs ceuvrant dans des organisations comptant de multiples emplacements
étaient plus susceptibles de dire qu'ils avaient procédé a une évaluation officielle ou qu'ils
avaient évalué la satisfaction des employés que les employeurs dont I'organisation compte
un seul emplacement. Les organisations comptant un seul emplacement étaient plus
susceptibles de mesurer le rendement des employés et le rendement de I'organisation.

> Les organisations du secteur privé étaient plus susceptibles de mesurer le rendement des
employés et la sécurité en milieu de travail que ceux du secteur public.
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3.5

> Les organisations ceuvrant dans le domaine de la construction et le domaine
manufacturier étaient toutes les deux plus susceptibles de réaliser des évaluations
officielles et d’évaluer la sécurité en milieu de travail.

> Fait surprenant, les employeurs qui ne connaissaient pas les compétences essentielles
étaient beaucoup plus susceptibles d'évaluer la satisfaction des employés.

OBSTACLES

On a demandé aux employeurs dont l'organisation n'offre pas de formation pourquoi ils

n'offraient pas de formation portant sur les compétences essentielles a leurs employés. Deux employeurs
sur dix (21 %) ont indiqué que les compétences essentielles sont exigées a I'embauche. Un nombre
presque équivalent d’employeurs ont répondu que les compétences des employés sont jugées adéquates
(16 %) ou que les compétences ne sont pas indispensables (18 %). Un peu plus de deux employeurs sur
dix ont indiqué que I'organisation manque de ressources pour libérer les employés (12 %). Un employeur
sur dix (11 %) a indiqué un manque de ressources, et un nombre encore plus petit d’employeurs sont
incertains quant a la formation nécessaire (7 %) ou indiquent que les employés ne sont pas intéressés

(5 %).

Obstacles des entreprises n’offrant pas de formation

« Les organisations décident de ne pas offrir de formation pour diverses raisons.
Quiel était le principal motif pour lequel votre entreprise n'a pas offert de
formation aux employés au sujet des compétences essentielles ? »

21 %
18 %
16 %

Les compétences sont exigées a I'embauche
Les compétences ne sont pas indispensables
Les compétences sont jugées adéquates
Manque de ressources pour libérer les employés 12 %
Manque de ressources pour payer 11%

Incertitude quant a la formation nécessaire
Manque d'intérét des employés

Autre

Ne sait pas/aucune réponse 16 %
0% 20% 40 % 60 %
n=175
@ EKOS Research
Associates Inc. Les compétences essentielles dans les milieux de travail au Canada, 2007
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Un nombre important d’employeurs dans ces organisations (83 %) ont aussi indiqué qu'il était
peu probable qu'ils offrent des cours de formation a leurs employés au cours des 12 prochains mois. Un
peu plus d'un employeur sur dix (11 %) croit que son organisation offrira la formation a I'avenir.

Plans futurs en matiere de formation

« A ce que vous sachiez, a I'neure actuelle, est-ce que votre entreprise prévoit
offrir de la formation sur les compétences essentielles aux employés au cours
des douze prochains mois? »

6 %

83 %

Oui " Non M Ne sait pas/aucu

@ EKOS Research n=175
Associates Inc. Les compétences essentielles dans les milieux de travail au Canada, 2007

Le manque de temps pour la formation est le principal obstacle empéchant les organisations
de renforcer les compétences essentielles de leurs employés (19 %). Un nombre légérement plus petit
d'employeurs ont indiqué que leurs employés possédaient déja les compétences (15 %) ou que les
employés s’opposaient a la formation (14 %). Un employeur sur dix (11 %) a indiqué que les co(ts sont le
principal obstacle. Onze pour cent des employeurs ont signalé qu'il n'y avait aucun obstacle au
renforcement des compétences essentielles. Moins de 10 % des employeurs ont choisi les autres choix de
réponses.
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Obstacles au perfectionnement des compétences

essentielles

« S'il y a des obstacles au perfectionnement des compétences essentielles des
employés, quel est le principal obstacle pour votre entreprise? »

Manque de temps pour la formation 19 %
IIs ont déja acquis ces compétences 15 %

Les employés s'opposent a la formation

Pas d'obstacle au perfectionnement

Codt de la formation

Important roulement du personnel

Pas d'accés aux cours

Obstacles linguistiques

Pas considéré comme important/pas soutenu

Incompréhension des besoins de formation

lls n'ont pas besoin de ces compétences

2%
2%
1%
2%
4%

Autre
Ne sait pas/aucune réponse

0% 10% 20 % 30 %
@ EKOS Research n=1501

Associates Inc. Les compétences essentielles dans les milieux de travail au Canada, 2007

> Du point de vue régional, les employeurs de I'Ontario (24 %) et ceux de 'Alberta (23 %)
sont plus susceptibles de dire qu'ils n'ont pas de temps a consacrer a la formation. Les
employeurs du Québec sont presque deux fois plus susceptibles que la moyenne de dire
que leurs employés possédent déja les compétences (28 %), mais sont aussi plus de deux
fois plus susceptibles de souligner I'important roulement de personnel (12 %) comme étant
le principal obstacle. Les employeurs des provinces de I'Atlantique sont plus de deux fois
plus susceptibles d'indiquer que les codts liés a la formation (25 %) sont le principal
obstacle.

> Les employeurs du secteur privé sont plus de deux fois plus susceptibles que ceux du
secteur public d'indiquer que I'opposition des employés a la formation est le principal
obstacle, alors que ceux du secteur public sont beaucoup plus susceptibles de déclarer
que ce sont les codts. Fait & signaler, les employeurs du secteur public sont plus de quatre
fois plus susceptibles de dire que I'important roulement du personnel est le principal
obstacle que les employeurs du secteur privé.

> Les employeurs ceuvrant dans le domaine de la vente au détail sont plus susceptibles
d'indiquer que le fait que les employés ont déja les compétences est le principal obstacle.
Les employeurs dont les employés sont syndiqués sont plus susceptibles que les
employeurs d’'une organisation non syndiquée de dire que les employés s'opposent a la
formation.

> Fait intéressant, les employeurs pour qui la formation est une grande priorité sont aussi
plus susceptibles d'indiquer que le manque de temps est le principal obstacle.
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3.6  FORMATION PARMI
DES GROUPES SPECIFIQUES

Sept employeurs sur dix au Canada ont indiqué que leur organisation comptait de jeunes
employés (69 %). Un peu moins du quart des employeurs ont mentionné que leur organisation comptait des
nouveaux arrivants (23 %), et deux employeurs sur dix ont indiqué compter des employés autochtones
parmi leurs employés (19 %).

Huit employeurs sur dix dont I'organisation compte des jeunes employés (80 %) ont indiqué
que ces jeunes recevaient des formations portant sur les compétences essentielles. Un nombre un peu
moins élevé d'employeurs dont 'organisation comptait des nouveaux immigrants ont indiqué que ceux-ci
recevaient de la formation (74 %). Méme s'il s'agit toujours d’'une majorité, un nombre beaucoup moins
important d’employeurs dont I'organisation compte des employés autochtones ont indiqué que ceux-ci
recevaient de la formation (62 %).

Formation de groupes d’employés spécifiques

« Est-ce que votre Organisation compte « Est-ce que votre organisation a offert de la
des..? » formation sur les compétences essentielles
aux groupes d’employés suivants de votre

entreprise...? »

Employés 0 Employés 0
autochtones 19% - autochtones (n=445) 62 %

Employés qui sont
de nouveaux
immigrants

Employés qui sont

- de nouveaux

immigrants (n=563)

74 %

Jeunes
69 % Jeunes (n=1074) 80 %
0% 20% 40% 60% 80% 100 0% 20% 40% 60% 80% 100
% %
n=1501
@ EKOS Research (Personnes qui ont répondu « oui »)
Associates Inc. Les compétences essentielles dans les milieux de travail au Canada, 2007

> Du point de vue régional, les employeurs de la Colombie-Britannique (43 %) sont deux
fois plus susceptibles que la moyenne de dire que leur organisation emploie des
Autochtones. Les jeunes employés sont beaucoup plus nombreux au Québec (83 %).
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> Latendance a embaucher des jeunes employés ou des immigrants récents augmente
avec la taille de I'organisation.

> Les employeurs du secteur public sont plus de deux fois plus susceptibles de dire que
leur organisation emploie des Autochtones.

> Les employeurs oeuvrant dans le secteur des services et ceux dont les employés sont
syndiqués sont plus susceptibles d’employer des jeunes et des nouveaux immigrants. Les
employés autochtones sont plus nombreux dans le secteur primaire.
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ANNEXE A
QUESTIONNAIRE
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Bonjour, je mappelle ___ et je travaille pour Les Associ és de recherche
EKCS.
Nous ef fectuons pour |e conpte de Ressources hummi nes et Dével oppenent socia
Canada un sondage aupreés d' organi sati ons au sujet des enjeux |iés aux
conpétences et a la formati on des enpl oyés. Vous étes tout a fait libre de
participer ou non a |'étude,et votre décision a cet effet n'aura pas
d' i nci dence
sur vos éventuelles relations avec | e gouvernenent fédéral. Les renseignenents
sont recueillis en vertu de la Loi sur le mnistére des Ressources hunai nes et
du Dével oppenent des conpétences, conforménent a la Loi sur la protection des
rensei gnenents personnels et aux autres |lois de méne nature. Nous ne
communi querons pas | es nons des répondants au gouvernement ou a un tier parti
et le nomde votre organi sation ne sera pas divul gué dans les résultats
découl ant de | a présente étude. De plus, nous ne transnmettrons les résultats au
gouver nenent que dans le cadre d' un rapport, qui présentera des rensei gnements
gl obaux qui ne permettront pas de reconnaitre |les participants. Il faut conpter
une qui nzai ne de m nutes pour répondre au sondage. Est-ce que c'est un bon
nmoment pour que nous conmenci ons?

@ntro (1-Continuer, SH FT + ? achever)

27 Q1
En premier lieu, est-ce que votre organisation compte plus d'un lieu de travail au
Canada, ou s'agit-il de votre seul emplacement?

SEUI EMPIACEMENT. ...ttt 1

Plus d'un empPIaCemMEeNt ........c..ooiiiiiii e 2

Ne 5ais PaS/Pas dE FEPONSE ......cuveveiiieiestese st e et e e st ae e se e esresresresreas 9

28: Q2
| => +1 si NOT (Q1=#2)

Combien d'emplacements comptez-vous au Canada?

Ne $ais Pas/Pas e FEPONSE .......ueievreieeieeee e e se e e e sre e ereens 99999

29: LOCAT
[=>*si IF((Q1=#1#3),1IF((Q2==1) 1,IF((Q2>1),2)))

CALCUL

OFQANISALION ...ttt ettt bbbt b e bbb e bt e bt e e e e sbe e 1

EMPIACEMENT. ...t se b nae b s 2

30: Q3P

La premiére série de questions portent sur les compétences des employés de votre
<LOCAT >.
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31 Q3
Dans quelle mesure connaissez-vous I'expression “compétences essentielles”?

Seriez-vous d'accord pour dire que vous la connaissez trés bien, quelque peu ou

pas du tout?

PAS AU TOUL ..ottt sttt sttt 1

L@ TN [0 [V L= oL OSSR 2

LIS =12 USSR 3

Ne $ais Pas/Pas d& FEPONSE ......cueeeeieererie et ste e eie ettt e e seesresrennens 9

32: Q4
| => +1 si NOT ( Q3=#2-#3)

Que signifie pour vous I'expression “compétences essentielles”?

REPONSE ...ttt bttt ettt ettt 77 O

Ne SaiS PAS/PAS UE FEPONSE .....vevviviiiriiiirieietisieiere ettt sttt et be e eresrens 99

33: Q6

NE PAS LIRE, ACCEPTER TOUTES LES REPONSES PERTINENTES
En ce qui concerne votre propre lieu de travail, quels types de compétences
constituent pour vous des compétences essentielles?

LECLUIE GBS TEXEES ...ttt sttt e e 111

Utilisation des documents (p. ex., des renseignements présentés au moyen de graphiques, de plans, de
dessins OU de FOrMUIAITES) ........cviiiiiriice e 112
Calcul/MathBMALIQUES.......c.eivieereieieiersie e 113

REACTION. ..ottt s 114

COMMUNICALION OFAIE ...ttt 115

Travail d'BOUIPE ...ovvevieei et 116

Capacité de raisonnement comme la résolution de problémes, la prise de décisions et l'organisation 117
L) {04 0= Lo USRS 118

Capacité de participer a de la formation CONtiNUE .........ccccoeviieiecieeccie e 119

AULrE (VEUIIEZ PrECISEI) ..ouviii ittt 977 O

Ne $ais PaS/Pas & FEPONSE .....ccveivvreieeiereisesese e e e ettt e e seesrenes 999 X

34: Q7P

Le gouvernenent du Canada a dressé une liste de ce qu'il considere étre les
conpétences essentielles. On entend par “conpétences essentielles” un ensenble
de conpétences transférabl es et communes dans |a plupart des professions ainsi
que dans |le vie quotidienne. Dans quelle nesure est-il inportant, pour le
succes
de votre lieu de travail, que |les nenbres du personnel de votre <LOCAT
>
possedent chacune des neuf conpétences que | e gouvernenent considere conme
essentielles? Je vais vous lire la liste en vous demandant de répondre au noyen
d' une échelle de cingq points, ou 1 signifie pas inportant du tout et 5,
extrénmenment inportant.

@P
1- Cont i nuer
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35: Q7A

Comment important est il que les employés aient des compétences ...
de lecture des textes

1 Pas iMpPOrtant du TOUL..........ooiiiiiiiee e e 1
OSSOSO PRTRPRSPRN 2
K TSSOSO UR PSPPSR 3
OSSOSO PRSPPI 4
5 EXtrémement iIMPOIaANt........ccoiiiiieiie e e 5
Ne $ais PaS/Pas d& FEPONSE ......cueeeeieiereriesesre e eee et e et sre e e see s e seennens 9
36: Q7B

Comment important est il que les employés aient des compétences ...
d'utilisation des documents (p.yex., des renseignements présentés au moyen de
graphiques, de plans, de dessins ou de formulaires)

1 Pas iMpPOrtant du TOUL........ccooiiiiiiieie e 1
2 e b Lt Rt bRt b e Rt R e R e be e Rt b e e R e Re e e R e ebe e et e b e ete et e ereabenean 2
K TSSO SOURPSRPRTRPRN 3
OSSPSR 4
5 EXtrémement IMPOIaANt........cccoieiiieie e nes 5
Ne $ais PaS/Pas d& FEPONSE .....vcveeeeeeieriere e st s seeee ettt sre e e e reseennens 9
37: Q7C

Comment important est il que les employés aient des compétences ...
de calcul/mathématiques

1 Pas iMpPOrtant du TOUL..........oii i e 1
SRRSO 2
K TSSO SOP RPN 3
OSSPSR 4
5 EXtrémement iIMPOIANt........cccoiiiiieiieeieiece et 5
Ne $ais PaS/Pas d& FEPONSE .....ccvvereeiiiererie e se et eseesresrenneas 9
38: Q7D

Comment important est il que les employés aient des compétences ...
de rédaction (*NOTE: S'il faut définir: Je veux dire pour rédiger un texte)

1 Pas iMpPOrtant du TOUL..........oiiiiiiiieie e e 1
TSSO 2
K TSSO 3
OSSOSO 4
5 EXtrémement IMPOIANT........cccoiiiiieiie et nas 5
Ne 5aiS PaS/PaS 0E FEPONSE .....ccuveieiiieiesie et ete et e et e e e e e e sresbesresreas 9
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39: Q7E

Comment important est il que les employés aient des compétences ...
de communication orale

1 Pas iMpPOrtant du TOUL..........ooiiiiiiiee e e 1
OSSOSO PRTRPRSPRN 2
K TSSOSO UR PSPPSR 3
OSSOSO PRSPPI 4
5 EXtrémement iIMPOIaANt........ccoiiiiieiie e e 5
Ne $ais PaS/Pas d& FEPONSE ......cueeeeieiereriesesre e eee et e et sre e e see s e seennens 9
40: Q7F

Comment important est il que les employés aient des compétences ...
de travail d'équipe

1 Pas iMpPOrtant du TOUL..........ooeiiiiiieie e e 1
TSSO 2
K TSSO SOP RPN 3
OSSPSR 4
5 EXtrémement iIMPOIANt........ccociiiiieiie et nas 5
Ne $ais PaS/Pas dE FEPONSE ......cueeeeeeieierie e s s e e see et sae e e e e see e srennens 9
41: Q7G

Comment important est il que les employés aient ...
la capacité de raisonner, comme la résolution de problémes, la prise de décisions et
I'organisation

1 Pas iMpPOrtant du TOUL..........ooiiiiiiieie e 1
TSSO 2
K TSSO SOP RPN 3
OSSPSR 4
5 EXtrémement IMPOIANT........ccoiiiiiieiie et 5
Ne $ais PaS/Pas dE FEPONSE .....ecueereeeeiererese e sttt neeseesreseennens 9
42: Q7H

Comment important est il que les employés aient des compétences ...
en informatique

1 Pas iMpPOrtant du TOUL..........oiiiiiiiieie e e 1
TSSO 2
K TSSO 3
OSSOSO 4
5 EXtrémement IMPOIANT........cccoiiiiieiie et nas 5
Ne 5aiS PaS/PaS 0E FEPONSE .....ccuveieiiieiesie et ete et e et e e e e e e sresbesresreas 9
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43: Q71

Comment important est il que les employés ...
soient capables de participer a de la formation continue

1 Pas iMpPOrtant du TOUL..........oieiiiiiieie e e 1
OSSOSO PRTRPRSPRN 2
K TSSOSO UR PSPPSR 3
OSSOSO PRSPPI 4
5 EXtrémement iIMPOIaANt........ccoiiiiieiie e e 5
Ne $ais PaS/Pas d& FEPONSE ......cueeeeieiereriesesre e eee et e et sre e e see s e seennens 9
44 Q8P

En ce qui concerne I'ensemble de vos employés a I'échelle de votre <LOCAT >,
veuillez évaluer leur niveau de compétence, pour chacune des compétences
essentielles, au moyen d'une échelle ou 1 signifie médiocre et 5, excellent.

45: Q8A

Quel est le niveau de compétence de vos employés au chapitre ...
de la lecture des textes

IR\, LT o] (R 1
2 2
B ettt e e e e e —e e et e —eeet et ee—ereeeeeeere et aa et aa et aaeeaateeaeeaaesaeeenaeraas 3
e e r et e e et e ae e et e e e e et e et eaaa e e e eraenaas 4
LR o= [T o TR 5
NE SaiS PAS/PAS U TEPONSE ....ververieieiereete et e st esbe sttt sttt sbe et b nearens 9
46: Q8B

Quel est le niveau de compétence de vos employés au chapitre ...
de l'utilisation des documents (p.yex., des renseignements présentés au moyen de
graphiques, de plans, de dessins ou de formulaires)

AV, LT o] (R 1
2 2
B e e e e —e e —e e et ee—e ettt ee—eteeeea—e e teaa—e ettt aa e eaateaaeeaaeseeaeraeraas 3
e e et e et e aa e et e e e e ae e e e et e aaeeaaaenaeeaas 4
LR o= [T o TR 5
NE SaiS PAS/PAS U TEPONSE ...vververieieiereete et steseere st e sttt sttt sbe et b e arns 9
47 Q8C

Quel est le niveau de compétence de vos employés au chapitre ...
du calcul/des mathématiques

Y 1= To T 1ol (T USRS 1
2 et eheebe et e ihe e be ot eheeaheebe e be e beeh b e et e e abeenbeeteereaaeeareeereeans 2
S ettt e ettt e et be et et e e ihe e heete et eheeaheeebe e be e be et b e abeeabeeabeeteeareaaeeareeareenns 3
Bt e e et et e et e et e et e arbearaea 4
R (or=] 1 ] o 5
Ne 5aiS PAS/PAS 08 TEPONSE .......cveririeieirieieesiete ettt ettt 9
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48:

Quel est le niveau de compétence de vos employés au chapitre ...

de la rédaction

AVl [T o] (TP

Q8D

49:

Quel est le niveau de compétence de vos employés au chapitre ...

de la communication orale

YT [T o] (TR

QSE

50:

Quel est le niveau de compétence de vos employés au chapitre ...

du travail d'équipe

AV, T [T o] (T TR

Q8F

51:

Quel est le niveau de compétence de vos employés au chapitre ...
de la capacité de raisonnement, comme la résolution de problemes, la prise de

décisions et I'organisation

AV, T [T o] (T TR

Q8G
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52: Q8H
Quel est le niveau de compétence de vos employés au chapitre ...

de l'informatique

Yo oo (SO SOUPS 1
TSSOSO TSP PRSP TSP PRSP 2

K J ST T TSP TSP PRSP P PRSPPI 3
QbR b et b et 4

B EXCEIIENT ...t e 5

Ne $ais PaS/Pas dE FEPONSE ......cveeeeeiereriese e et e e e e sresre e sneeneas 9

53: Qsl
Quel est le niveau de compétence de vos employés au chapitre...

de leur capacité de participer a de la formation continue

Yo oo (SOOI 1
OO SO PO PRSP UTOTPOUROTPRUTR 2

K J TSSOSO TSP PRSP TR P PRSP 3
QbR E Rt b et bt r e 4

B EXCRIIENL ... bbb 5

Ne $ais PaS/Pas d& rEPONSE ......cuveeereeiereriese et eee et e e sresre e sneeneas 9

94 QO9N1
ACCEPTER AU PLUS TROIS REPONSES

En vous appuyant sur les expériences passées de votre organisation avec le

personnel, quels sont les colts ou répercussions les plus importants pour

I'organisation lorsque les “compétences essentielles” des employés ne satisfont pas

VOos exigences?

] 0] TS 77 O

Ne 5ais PAS/PaS & FEPONSE .....ccueiureeireiesieie e ste et sr e sresre e e 99 X

95! Q9N2

LIRE LA LISTE; CHOISIR TOUTES LES REPONSES PERTINENTES
Est-ce que votre organisation subirait les répercussions suivantes si les
“compétences essentielles” des employés étaient insuffisantes?

Incapacité de suivre I'évolution technologique...........cccceeiveiiiineninecessecas 111
Incapacité de diversifier les marchés ou les produits de I'organisation ............... 112
Chute de la productivité du personnel/de I'efficacité de I'organisation................ 113
Incapacité des travailleurs a accomplir diverses taches........cc.coeeveiviiencieienn, 114
Qualité intérieure des produits ou services/ Insatisfaction des clients................. 115
Manque de confiance des employés dans leur travail et a I'égard de nouveaux défis116
Faible rentabilité de I'organisation...........c.cccveviiiiii i 117
Incapacité des employés a travailler et a apprendre de fagon indépendante........ 118
Risques plus €levés d'erreurs/d'acCidents .......cccveivevererenieresnsese e 119
(NE PAS LIRE) Autre (VEUIlIEZ PréCISEr) .....ccvvirieirieieirieeenieiee e 977
(NE PAS LIRE) AucUNE de CES MEPONSES......cceuvrveeerieeierereareeseetesesesseseseesesesensens 998
(NE PAS LIRE) Ne sais pas/Pas de rEPONSE ........cccoveeeererererinieeresieesesieesenens 999

X X O
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56: Q10N1
ACCEPTER AU PLUS TROIS REPONSES

En vous appuyant sur les expériences passées de votre organisation avec le

personnel, quels sont les plus grands avantages pour l'organisation lorsque les

“compétences essentielles” des employés sont bonnes ou excellentes?

[ E] 0] T PSS 77

N LR T o Y L e oo [ =T o Lo S 99

o7 Q11P
Dans quelle mesure un bon niveau de Compétences Essentielles chez les employés

est-il important dans les taches suivantes, selon une échelle de cing points ou 1

signifie pas important du tout et 5, extrémement important?

60: Q1li1cC
Importance de bonnes compétences essentielles pour...

s'adapter aux changements organisationels et culturels - introduction de nouvelles

politiques ou philosophies

1 Pas important du tOUL.........ccoovieiececiercse e 1
TSRS T PSPPSR 2

K F TSRS T PSPPSR 3
bR E Rt E ARt b bt R Rt b b et be st bRttt ne e 4

5 EXIrémement iMPOIaNt .........ccooveiiiriiiiee e 5

Ne 5aiS PAS/PAS 08 FEPONSE .......cveveriieeirieieie sttt sttt 9

62: Q1l1F
Importance de bonnes compétences essentielles pour...

améliorer la productivité des employés

1 Pas impPortant du tOUL.........ccooiiiiicieie e sre 1
TSRS PRSPTPR 2

K F TSRS T PSPPSR 3
Qs 4

5 EXIrémement iMPOIaNnt ..........cooveiiiieiieee e 5

Ne 5aiS PAS/PAS 08 FEPONSE .......cvereriiieirieieierisie ettt sttt saene s 9

64: Q1l1H

Importance de bonnes compétences essentielles pour...
améliorer la satisfaction des clients

1 Pas impPortant du fOUL.........ccooviiiecieie e 1
TSRS 2
K TSP 3
et R Rt R AR R et R et R ettt n et R et ne e 4
5 EXtrémement iIMPOIaANt........cccoiiiiieiie et nes 5
Ne 5aiS PAS/PAS 08 FEPONSE .......cvereiiieirieieierisie ettt sttt 9
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65: Q11l

Importance de bonnes compétences essentielles pour...
la réussite globale de l'organisation

1 Pas iMpPOrtant du TOUL..........ooiiiiiiiee e e 1
OSSOSO PRTRPRSPRN 2
K TSSOSO UR PSPPSR 3
OSSOSO PRSPPI 4
5 EXtrémement iIMPOIaANt........ccoiiiiieiie e e 5
Ne $ais PaS/Pas d& FEPONSE ......cueeeeieiereriesesre e eee et e et sre e e see s e seennens 9
66: Q12

En ce qui concerne les activités FORMELLES de perfectionnenent et de fornmation
du personnel entreprisent dans votre organi sation, veuillez indiquer |e niveau
de priorité attaché a la formation fornelle portant particulierenent sur |es
Conpét ences Essentielles. A votre avis, |la formation fornelle portant sur les
Conpét ences Essentielles est-elle faiblement ou hautenent prioritaire, selon
une

échelle de 1 &a 5, ou 1 signifie tres faible priorité et 5, tres haute priorité?

(*AU BESO N: Par ®yactivités fornellesy , j'entends des cours, des séances de
formation, etc. )

@12

.Tres faible priorité

.Trés haute priorité

.1l n'y a pas de formation fornelle - |es conpétences sont
exi gées a |' enbauche

.Ne sai s pas/Pas de réponse

CCOThrhWNEF

(o]

67: Q12B

En ce qui concerne |les activités | NFORVELLES de perfecti onnenent et de
formati on du personnel entreprisent dans votre organi sation, veuillez indiquer
le niveau de priorité attaché a la formation infornelle portant
particul i erenent
sur | es Conpétences Essentielles. A votre avis, la formation infornelle
port ant
sur | es Conpétences Essentielles est-elle faiblenent ou hautenent prioritaire,
selon une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie tres faible priorité et 5, treées haute
prioriteée?

(*AU BESO N: Par @®activités infornelles , j'entends de |a formation en cours
d enploi (c.-a-d. apprendre en travaillant et en regardant |es autres)

@12b

.Trés faible priorité

.Trés haute priorité

.1l n'y a pas de formation infornelle - |es conpétences sont
exi gées a |' enbauche

9. Ne sai s pas/Pas de réponse
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68: Q13
|=> Q24si Q12=#6 AND Q12B=#6

LIRE LA LISTE, REPETER AU BESOIN ; ACCEPTER LE TOUTE PERTINENTE

Au cours des 12 derniers mois, votre organisation a-t-elle offert aux employés des

activités de formation formelles ou informelles visant a améliorer leur niveau de

compétence dans les domaines de Compétences Essentielles suivant?

(*ENQUETEUR: Répéter I'énoncé au besoin. Avez-vous offert au cours de I'année

qui vient de s'écouler une forme de formation pour améliorer les compétences des

employés au chapitre de... /Et puis en ce qui concerne...)

JECLUIE AES TEXLES ...ttt bbb 111

utilisation des documents (p.yex., des renseignements présentés au moyen de graphiques, de plans, de
dessins OU de FOrMUIAITES) ........ciiiiiiiicee e 112

CalCUl/MAtNEMATIGUES ......oveeieeciie ettt 113

2T T 1 o] o RSSO 114

(o10] 001 001U g Tor: (o] o RS SUR 115

LAY L 0 =T U 1= 116

capacité de raisonnement, comme la résolution de problémes,la prise de décisions et I'organisation 117
(1) {011 0= Lo [0 PSS 118

(NE PAS LIRE) Aucune de ces réponses - il n'y a pas de formation offerte....... 998 X =>Q24

(NE PAS LIRE) Ne sais pas/Pas de rEPONSE .........ccoeverereresnsieereerieneeseseeseeses 999 X =>Q24

69: Q14pP
Pourriez-vous m'indiquer combien d'employés ont recu la formation? Selon vous,

est-ce que la formation a été offerte a un faible nombre d'employés, a quelques-

uns, a la moitié, a la plupart ou a I'ensemble des employés?

70: Ql4A

|=> +1si NOT (Q13=#1)

Combien d'employés ont recus formation...au cours de la derniére année
de la lecture des textes

Un faible nombre d'employeS.........ccocieiiiieieii e 1
QUEIAUES EMPIOYES......ceeeeeeeeeeese sttt na e e enes 2
La MOitié des eMPIOYES ......ccviiiieeceece e 3
La plupart des MPIOYES ..ot 4
L'ensemble des emMPIOYES .......ccoviieiieiiiee e 5
(NE PAS LIRE) Ne sais pas/Pas de rPONSE ..........ccervrerureririeerenieeneseseresisieeseeeens 9
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71: Q14B
| =>+1si NOT (Q13=#2)

Combien d'employés ont regus formation...au cours de la derniére année

de l'utilisation des documents (p.yex., des renseignements présentés au moyen de

graphiques, de plans, de dessins ou de formulaires)

Un faible nombre d'employéS.........cccieiiiiiiic e 1

QUEIGUES BMPIOYES......ceeeeieieiee ettt r e re e e r s 2

La MOitié des eMPIOYES ........cocvieeiciece et 3

La plupart des eMPIOYES .........cveieieerc e 4

L'ensemble des eMPIOYES .......cocveieiece e e 5

(NE PAS LIRE) Ne sais pas/Pas de rPONSE .........ccervreureririeierinieeneseeeresisieeseeeens 9

72: Q14C
| =>+1si NOT (Q13=#3)

Combien d'employés ont recus formation...au cours de la derniére année

du calcul/des mathématiques

Un faible nombre d'employés ..o e 1

QUEIGUES BMPIOYES......ceeeeicieieecie ettt s b e re e r s 2

La MOitié des eMPIOYES ........ocvieeeciece e 3

La plupart des eMPIOYES .........covcieieicccce e e e 4

L'ensemble des EMPIOYES .......cocveieeece e 5

(NE PAS LIRE) Ne sais pas/Pas de rEPONSE ........ccccveveeereereerereseseseeneeseeseeseeseens 9

73: Q14D
| =>+1si NOT (Q13=#4)

Combien d'employés ont regus formation...au cours de la derniere année

de la rédaction

Un faible nombre d'employés ... e 1

QUEIGUES BMPIOYES. ....oveiicieiieicie ettt st sb et sbeseere s 2

La MOitié des eMPIOYES ........cocvieciciece e e 3

La plupart des eMPIOYES .........covoieieccie e 4

L'ensemble des EMPIOYES .......cocveieieie e e 5

(NE PAS LIRE) Ne sais pas/Pas de r€ponse ...........ccoeruinnniininnessnnincen, 9

74 Ql4E
| =>+1si NOT (Q13=#5)

Combien d'employés ont regus formation...au cours de la derniere année

de la communication orale

Un faible nombre d'employés ..o e 1
QUEIGUES BMPIOYES. ..ottt sttt e sbe et seere s 2

La mMOIiti€ des eMPIOYES ........ccvviiiiiiicieise e 3

La plupart des eMPIOYES .........covcieieecece e 4

L'ensemble des EMPIOYES ........ocveieieice e e 5

(NE PAS LIRE) Ne sais pas/Pas de rEPONSE ........ccccvevereeriereerernseseseeneeseesseseeseens 9
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75: Q14F
[=>+1si NOT (Q13=#6)

Combien d'employés ont regus formation...au cours de la derniére année
du travail d'équipe

Un faible nombre d'employés ... e 1
QUEIGUES BMPIOYES......ceeeiieieieeie ettt sre b resre e r e 2
La MOitié des eMPIOYES ........ocvieeiciece e e 3
La plupart des eMPIOYES .........covcieieiecece e e 4
L'ensemble des EMPIOYES .......cocveieiece e 5
(NE PAS LIRE) Ne sais pas/Pas de rEPONSE ........cccveveeeriereereresesieseeneeseesseseeseens 9
76: Q14G
| =>+1si NOT (Q13=#7)

Combien d'employés ont regus formation...au cours de la derniere année
de la capacité de raisonnement, comme la résolution de problemes, la prise de
décisions et I'organisation

Un faible nombre d'employés ..o e 1
QUEIGUES BMPIOYES......ceeeiieeieiecie ettt re e e e e nes 2
La MOitié des eMPIOYES ........cocvieeiciece e e e 3
La plupart des eMPIOYES .........covoieicieccce e 4
L'ensemble des EMPIOYES .......ccocveieiece e 5
(NE PAS LIRE) Ne sais pas/Pas de rEPONSE ........ccccveveeeriereeresiesesieseeneeseeseeseeseens 9
17 Q14H
| =>+1si NOT (Q13=#8)

Combien d'employés ont regus formation...au cours de la derniere année
de l'informatique

Un faible nombre d'employés ... e 1
QUEIGUES BMPIOYES. ....oveiicieiieicie ettt st sb et sbeseere s 2
La MOitié des eMPIOYES ........cocvieciciece e e 3
La plupart des eMPIOYES .........covoieieccie e 4
L'ensemble des EMPIOYES .......cocveieieie e e 5
(NE PAS LIRE) Ne sais pas/Pas de rEPONSE ........cccveveeeriereereresieseseeneeseesseseeseens 9
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78: Q18
NE PAS LIRE; CHOISIR TOUTES LES REPONSES PERTINENTES

A quelle méthode a-t-on fait appel le plus souvent pour offrir la formation portant

sur les Compétences Essentielles dont vous venez de me parler?

Au moyen des outils de formation de I'organisation, y compris I'enseignement, les manuels, les vidéos, etc.111

Formation en cours d'emploi (mentorat, jumelage, etC.) ......ccccovvvvviivevevicieinennn, 120
ECOIES SECONUAITES ... cvviviieiiiteieiisie ettt eens 112
Colléges/universités dans la COllECLIVItE.............covvvriiveiiciecre e 113
Etablissements de formation/formateurs du secteurprivé...........ccoevevveveeverernennn, 114
33710 [T £SO 115
Organismes COMMUNAULAITES. ........coveirirreiririecsieeeesi e 116
FOUMNISSEUIS/CIIBNTS ...t et 117
ATEIIEIS/SEMINAITES ...vevviveieieiteie sttt sttt st sb et sae e te st e e sbeseereas 118
Formation offerte dans le secteur d'activité.........ccocovevveriiineininieccsenns 119
AULTE (VEUIIEZ PIECISET) ...vovviveieieitesieie sttt sre st sr et sae e 977 O
Ne 5ais PaS/Pas & FEPONSE .....ccveiureeieeieriiiese st se e e e s re e re e e srenes 999 X
79: Q21

PRESENTER DES PISTES DE REPONSE AU BESOIN; ACCEPTER TOUTES

LES REPONSE

Quel était le principal motif pour lequel votre <locat > a offert aux employés de la

formation portant sur les Compétences Essentielles?

Insatisfaction de I'employeur pas les compétence/L'employeur a constaté que les employés en avaient

besoin/ne possédaient pas 185 COMPELENCES.......cccvrviirieieereice e 111

INTErEt des EMPIOYES ....c.vcviiviriciiice e 112

Améliorer la productivité des emMPIOYES........cccvcevierieienerieisieese e 113

Améliorer la rentabilité de 1'organisation ............cccccevveveiievii s 114

Se tenir a jour sur le plan de I'évolution technologique.........c.ccccevevevcicicnienenn, 115

Améliorer le produit ou service - améliorer la satisfaction des clients................ 116

AULre (VEUIITIEZ PrECISEI) .ovvieiiieieceee ettt 977 O

Ne $ais PaS/Pas & FEPONSE .....ccveivvreieeiereisesesese e e ee e sre st e e e e srenes 999 X

80: Q22

LIRE LA LISTE

Les résultats découlant de la formation portant sur les Compétences Essentielles
ont-ils été mesurés en fonction de I'un des éléments suivants? (AU BESOIN: Est-
ce que ... a servi a mesurer le résultat?)

la satisfaction des employés ayant suivi la formation............c.ccoceeviiviviicicinennn, 111

une évaluation officielle des apprentissages (p.yex.,des examens) ...........c......... 112

I'incidence générale sur le rendement des employés ........cccocevvvveieceeiecccieinennn, 113

I'incidence générale sur le rendement de I' organisation..........c.ccccecevvvivrivincenne. 114

I'amélioration de la sécurité au travail ..o 115

I'amélioration de la satisfaction des ClientsS..........ccocevvireinincininsce 116

(NE PAS LIRE) Autre (VEUIlIEZ PrECISEr) .....cevvireeirieieirieeessiee e 977 O

(NE PAS LIRE) Ne sais pas/Pas de rPONSE .......ccccoureeeererererenieeneseeseseeeseeens 999 X

81: Q23

Compte tenu de I'ensemble des activités de formation FORMELLES qu'offre votre
organisation pour améliorer les compétences des employés dans divers domaines,
quel serait le pourcentage approximatif de la formation qui porte particulierement
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sur les compétences essentielles, dont nous venons de parler? (*NOTE: La
proportion de I'ensemble de la formation formelle qui reléve du domaine des
compétences essentielles)

Ne 5aiS PaS/PaS U8 FEPONSE ......evviviiiriiiirieiste ettt eens 999

82: Q23B

Compte tenu de I'ensemble des activités de formation INFORMELLES qu'offre
votre organisation pour améliorer les compétences des employés dans divers
domaines, quel serait le pourcentage approximatif de la formation qui porte
particulierement sur les compétences essentielles, dont nous venons de parler?
(*NOTE: La proportion de I'ensemble de la formation informelle qui reléve du
domaine des compétences essentielles)

Ne 5aiS PAS/PaS 08 FEPONSE .......cuerieeiiieriiieirieiee sttt seeeene 999
83: Q24
|:> Q32si Q13=#1-#8; TRAINING WAS NOT PROVIDED

Les organisations décident de ne pas offrir de formation pour diverses raisons.
Quel était le principal motif pour lequel votre <locat > n'a pas offert de formation
aux employés au sujet des compétences essentielles?

Ces compétences ne sont pas indispensables pour I'emploi.........c.cccoevevererienene 111
Manque d'intérét des eMPIOYES .......coevvvvierire e 112
Manque de ressources pour payer/assurer la disponibilité des formateurs.......... 113

Manque de ressources pour libérer les employés de leurs fonctions afin qu'ils participent a la formation 114
Incertitude quant a la formation nécessaire/ou se tourner pour obtenir la formation115
Des compétences suffisantes sont exigées a I'embauche (c.-a-d. qu'il faut les avoir pour étre engagé) 116

AULTE (VEUIIEZ PIECISET) ...vivviviieieiteiieeste ettt sre st sre e tesne e 977 O
Ne 5aiS PaS/PaS U FEPONSE ......evvivieeriitiierise ettt sa s s neens 999 X
84 Q25

A ce que vous sachiez, a I'heure actuelle, est-ce que votre <locat > prévoit offrir de
la formation sur les compétences essentielles aux employés au cours des douze
prochains mois?

OUI et 1
N[0 OO RRRR 2
Ne 5aiS PAS/PAS 08 TEPONSE ......ecvereiiieirieieie sttt sttt ettt 9
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85: Q26
[=+1si NOT ( Q25=#1)

ACCEPTER TOUTES LES REPONSES PERTINENTES
Dans quels domaines?

1ECTUNE dES TEXIES ..ttt e sb e 111

utilisation des documents (p.yex., des renseignements présentés au moyen de graphiques, de plans, de
dessins ou de FOrMUIAITES) .......ccvivcicieere e e 112

CalCUl/MAtNBMALIQUES .....oveie e 113

FEAACTION ...ttt ettt 114

COMMUNICALION OFAIE ...t 115

traVail d'EQUIPE .. 116

capacité de raisonnement, comme la résolution de problemes, la prise de décisions et I'organisation 117
INTOPMALIQUE ... 118

AULTE (VEUIIEZ PIECISET) ...vivviveieieiteieieste ettt sae st sr e tesne e 977 O

Ne 5aiS PaS/PaS U FEPONSE ......evviviieriitirieiste ettt saese s seenes 999 X

86: Q27
|=> +1si NOT ( Q25=#1)

NE PAS LIRE LA LISTE

Quels sont les principaux motifs pour lesquels votre <locat > prévoit offrir la

formation en question?

Se tenir a jour sur le plan de I'évolution technologique et de I'introduction de nouveaux procédés et de

NOUVEIIES tECANOIOGIES. ...ttt 11
Respecter des exigences réglementaires, juridiques ou contractuelles.................. 12
Développer ou diversifier les marchés ou produits de votre organisation............. 13
Amélioration de la productivité des employés ..........ccccvvriiiriininiisnsese e 14
Elargir I'éventail des taches a la portée des travailleurs..........cccccooeerveivieneinennnn, 15
Améliorer la qualité des produits et SENVICES ........ccvvvrviirieririiriise e 16
Employés confiants (dans leur travail/a I'égard de nouveaux défis)...................... 17
Améliorer la rentabilité de 1'organisation ............ccccceveviienivie s 18
AULrE (VEUIITIEZ PrECISEI) ..c.viieiiicie et 77 O
Ne $ais Pas/Pas € FEPONSE .....ccuviuvreeeeierese e stese e e see e e e e e aesee e see e 99 X
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87: Q32
NE PAS LIRE LA LISTE

S'il y a des obstacles pour votre perfectionnement des Compétences Essentielles

des employés, quel est LE PRINCIPAL OBSTACLE pour votre <locat >?

Pas d'obstacle - Ils ont déja acquis ces compétences/exigence d'embauche........ 111
Ils n'ont pas besoin de ces compétences, qui ne sont pas pertinentes a I'entreprise112
Les employés s'opposent & la formation ...........cccccoeveiciiiicie e 113
Manque de temps pour la formation/le perfectionnement..........cccceevvevvivrivinenns 114
Co(t de la formation/du perfectionnement.........ccccverererievesiesie e 115
Pas considérer important/pas soutenu par la culture de direction ou d'entreprise 116
ODbStacles HNQUISTIGUES .......oveuiitiieiiiieriesees e 117

Pas d'acces aux cours/programmes/professionnels pour la formation sur les compétences essentielles 118
Incompréhension envers les besoins de formation (ou autre chose dans ce registre)119

Important roulement du Personnel...........cocoeiiiiiiiiiii e 120

AULTE (VEUITIEZ PIECISET) ...vevviviieieiteiieesie ettt sre et tesne e 977 O

Pas d'obstacle au perfectionnement des compétences essentielles ...................... 998

Ne 5ais PaS/Pas & FEPONSE ......cuecureeieeieieiie e ste e e e et sre e re e e e e srenns 999

88: Q19

LIRE LA LISTE; ACCEPTER TOUTES LES REPONSES PERTINENTES
Est-ce que votre organisation compte des ...?

EMPIOYES QUIOCHTONES .......veiiiiieieee e 1

Employés qui sont de Nouveaux immigrantS .........cc.oceeierrererereeneseieneseeseseeeenen. 2

Employés de MOiNS de 25 @NS........cccovierieiierieise et 3

(NE PAS LIRE) AUCUNE € CES MEPONSES......euvereirerieiesteiaresteseatessesessessesessessasessensans 8 X

(NE PAS LIRE) NSP/PDR.......cooiiiiiiiirieteieieent ettt 9 X

90: Q19A
|=> +1si NOT (Q19=#1)

Est-ce que votre organisation a offert de la formation sur les Compétences
Essentielles aux employés autochtones de votre <locat >?

OUI et 1

N[0 USSR 2

Ne 5aiS PAS/PAS 08 FEPONSE .......cviueriieeirieieie sttt sttt sbene e 9

o1: Q19B
|=> +1 si NOT (Q19=#2)

Est-ce que votre organisation a offert de la formation sur les Compétences
Essentielles aux employés de votre <locat > qui sont de nouveaux immigrants?

L L OSSR 1
N[0 TP PRSP 2
Ne $ais PaS/Pas d& FEPONSE ......cuvereeeiierieriesesteee e eee et e et e e neeseesresrennens 9
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92: Q19C
[=>+1si NOT (Q19=#3)

Est-ce que votre organisation a offert de la formation sur les Compétences
Essentielles aux employés de moins de 25 ans de votre <locat >?

SR 1
N[0 TR PRSP 2
Ne 5ais PAS/PaS 0E FEPONSE ......cuveveiiieiieste et ete et e e st sae e se e esresresresreas 9
93: DEMIN

Enfin, je dois vous poser quelques questions pour les données statistiques.

94. QPOS
Quel est votre poste ou votre titre?

(0] 0] 1= UL - SRS 10

PréSident OU PDG .......cviuiieiiiiiieisesieese ettt 11

Gestionnaire des ressources NUMAINES. .........coovveveieenierine e 12

Autre poste de gestion (p.yex., gestionnaire des services, gestionnaire de bureau, gestionnaire de I'
exploitation, cadre de Premier NIVEAU) ......c.cccievveieieiese e ee e e sreeneas 13

Autre poste (non cadre) (Veuillez PréCiser) .....oovivivecieienie e 77 O

Ne $ais Pas/Pas € FEPONSE .....ccuviuveeieeiereese e sresese e e e sresre e eree e eesresresee e 99

95: YEMPL
Depuis combien d'années oeuvrez-vous au sein de cette organisation?

Ne 5aiS PAS/PAS UE FEPONSE .....vevvivieirieiirieietiseiere ettt be s srens 99

96: NUMLO
Combien d'employés permanents a temps plein compte ce lieu de travail ou

emplacement?

Ne 5ais Pas/Pas de FEPONSE .......ueiviiieieeierierie e se e e et sre e enees 999999

97: NUMCA
| => +1 si LOCAT=#1

Quel est le nombre total d'employés permanents a temps plein que compte votre
organisation au Canada?

Ne 5aiS PaS/Pas 08 FEPONSE .......c.evrvruereririeirieieresisie ettt eese e seeeas 9999999

98: UNIO1
Est-ce que I'organisation compte des employés syndiqués au Canada?

@ 11 OSSR 1

N[0 PP P TR PR PRSP 2

Ne $ais PaS/Pas d& FEPONSE ......cueeveeiierierie e sre s eee et e et se e saesresrennens 9
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99: UNIO2
|=> +1 si NOT (UNIO1=#1);

Selon vous, dans quelle mesure les syndicats d'employés participent-ils a la
planification et a la mise en oeuvre de la formation du personnel dans votre
organisation? Veuillez répondre au moyen d'une échelle de cing points ou 1
signifie qu'ils n'y participent pas du tout et 5, qu'ils y participent énormément.

L PAS AU TOUL ...ttt 1
OSSO TP 2
TSSOSO OO PP TR T TP PPTPTOT 3
TSSOSO ET SO OO TSP PTPT OO PTPPPRPRPTPP 4

5 ENOIMEMENT ..ot sttt e et e s eetesa e te b 5

Ne 5aiS PAS/PAS 08 FEPONSE .......cveririiieirieieie sttt sttt bene e 9

100: YOPER
| =>+1si YEMPL<2

Depuis combien d'années cette organisation est-elle en activité au Canada?

Ne 5aiS PAS/PaS U8 FEPONSE ......evvivieirieiirieietesiereste ettt seens 999

101: SECTR

LIRE LA LISTE
Selon vous, dans quelle catégorie se situe I'organisation?

Secteur privé/a but TUCKatif ........cccveieieee e 1
Secteur public (p.YeX., QOUVEINEMENT) .......covoieieiiriieeiieeee e 2
Secteur bénévole/sans but TUCTatif.............ccoeiiieiciiic e 3
(NE PAS LIRE) Ne sais pas/Pas de rEPONSE .........cervreeureririeerenieeneseeeresieieeseeeens 9
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102: INDST

Quel est le secteur ou le genre d'activités de l'organisation?

INAUSEIIE AQFICOIE ...t e
INAUSEIIE MINIEIE ... iviitiieieste ettt sttt sb e be st e e etesae e nte e
SEIVICES PUBIICS ...ttt srenne s
CONSEIUCTION 1.ttt ettt sttt sttt b
FaDPICALION. ...ttt
COMIMEICE BN GFOS..utterieieiterietestereeteste st ete sttt sttt b et sbesbe e sbe st e s e sbe b esesbe e esesbenene
VENte AU DELAIL.......cooiiieie s
TransSpOrt €t ENEIEPOSAGE. ... cevveeeereereeterie ettt sttt sresre e
INFOIMALION ..o et se e sre e ene s
Finances et assurances...
Immobilier et location ....
Services professionnels, scientifiques et techniques..
GESHION A BNEIEPIISES. ... ettt sttt et sb ettt sn b e nae s
Administration et soutien et gestion des déchets..........ccovvviviveiicicccic s,
Services d'eNSEIGNEIMENT.........c.civiiveiieieie e e ettt e et e et e sresresreeneas
S0ins de santé et aide SOCIAIE...........cce e
Arts, divertissements et 10ISIIS........vvvieiririeirece s
Hébergement et reStauration............ccccevevenieie s
AULIES SEIVICES ..o
Administration publique....
Autre (veuillez préciser) .........cccceueuee..
Ne sais pas/Pas de réponse ..................

103: THNK

Je vous renercie de votre collaboration et du tenps que vous nmavez consacré!
1- Achevenent
@ hnk

Vos réponses n'auront aucune incidence sur vos relations actuelles ou futures
avec | e gouvernenent fédéral. De plus, nous traiterons vos réponses en
conformté avec la Loi sur |la protection des rensei gnenents personnels et avec
les autres |lois de méne nature. Aineriez-vous obtenir de plus anples
rensei gnenents a ce sujet?

@nfo

1- Qui

2- Non
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105: INFO2
[=> +15si NOT (INFO=#1)

Le rapport découl ant du présent sondage présentera des résultats gl obaux
seul enent et vous ne serez pas associ € aux commentaires y figurant. On peut se
rensei gner sur la présente étude auprés du mnistére des Ressources hunai nes et
du Dével oppenent social en vertu de la Loi sur |'acces a |'infornation.

Le projet s'intitule: Enquéte de référence sur |es conpétences essentielles
(2006-2007). La nmarche a suivre pour |a présentation d une denmande officielle
figure dans | a publication Info Source dont on peut se procurer un exenplaire
au Centre Service Canada |le plus prés de chez soi ou a |'adresse |nternet
sui vante: http://infosource.gc.ca

@ NFQ2
1 - Fin de |'entrevue
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ANNEXE B
TABLEAU DES TAUX DE REPONSE






Overall Call Results and Response Rates Table
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