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Préface

Le présent Manuel des ressources d évaluation est congcu a l'intention de tout le

personnel de premiére ligne et des représentants communautaires, qui se sont empresses
d obtenir leur copie de la publication «Vous pouvez y arriver : Une trousse d outils
pratiques pour I’évaluation des programmes » et qui nous ont ainsi obligés a procéder a
une deuxieme édition!

Lademande al’ égard de la Trousse d' outils pratiques pour I’ évaluation de programmes a
rapidement démontré un intérét croissant et le besoin de ressources plus fonctionnelles et
pratigues en matiére d'évauation. Ce manud est concu a titre de document
d’ accompagnement a cette trousse. Nous sommes confiants que vous y trouverez des
exemples trés utiles et pertinents utilisables «dans leur forme standard» au moment
d évaluer vos programmes communautaires de prévention du crime. Les exemples
peuvent étre facilement modifiés afin de répondre aux besoins spécifiques de votre
organisme. La vaste portée de ce manuel assure son applicabilité dans les collectivités
éloignées, urbaines et ruraes.

Nous remercions les spécialistes qui ont donné de leur temps et qui ont partagé avec nous
leurs expériences et leur expertise, rendant ains possible la publication de ce manuel.

Tout comme dans le cas de la Trousse d' outils pratique pour I’ évaluation de programmes,
la préparation de ce manuel a été rendue possible gréce ala direction et ala clairvoyance
du ministére de la Justice du Canada, soit le Centre national de prévention du crime et le
ministere du Solliciteur général, qui ont financé le développement de cet outil de
ressources par le biais du programme de partenariat pour la prévention du crime.

Le Service de la police d' Ottawa est fier d'avoir é&é une partie intégrante de la
préparation de ce manuel. Nous savons que celui-ci deviendra une ressour ce précieuse de
la trousse d' outils globale et nous vous souhaitons un franc succes dans tous vos projets
d évauation en cours et avenir.

Mme Gail Johnson, Ph. D.
M. Randy Mar

Planification générale
Service de la police d’Ottawa
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Remerciements

Le présent Manuel de ressources d évaluation est concu pour le spécidiste de la

prévention du crime et rédigé ason intention. Que vous travailliez au sein d'un service
chargé de |’ application de la loi, dans une école, pour un programme de surveillance de
quartier, un groupe d action communautaire, un organisme de Services aux jeunes, un
club de femmes, un organisme de services aux victimes, que vous travailliez en milieu
urbain, rural ou éoigné, ce manuel est congu pour vous, atitre de spéciaiste. A cette fin,
nous nous sommes efforcés de le rendre auss facile d' utilisation que possible. |l S agit
d’ une ressource gque vous pouvez consulter et ou vous trouverez des exemples de
sondage, de logique de programme ou de guide d'entrevue destinés a étre tout
simplement copiés ou reformulés afin d’ obtenir I’ outil dont vous avez besoin.

Pour arriver a ce stade, nous avons recu I'aide encore une fois de représentants des
premiers sites pilotes utilisés au moment du développement de la Trousse d'outils
originde. De plus, nous avons fait appel aux décennies d’ expérience acquises au sein des
programmes de prévention du crime par les membres de notre EQUIPE globale. Chacun
de nous a apporté sa contribution adivers instruments présentés dans ces pages en puisant
améme ses expériences personnelles antérieures au sein de programmes et de projets
semblables. Le résultat final de tout ce qui a été produit découle du profond désir de
réaliser un document pratique et fonctionnel qui soit bien inspiré et facile asuivre. Nous
espérons que le lecteur sera d’ avis que notre produit répond acette norme.

La trousse d’outils - EQUIPE du manuel

Le chemin déja
parcouru

Ce projet a comporté trois phases globales qui ont permis Ce Manuel de

I’élaboration de ce «manuel » de ressources d' évaluation al’intention des  ressources
services canadiens de la police et des groupes communautaires travaillant avec ~ d’évaluation a été
la police dans le domaine de la prévention du crime et des projets de solution ~ Precédé par la

de problémes. La firme EDUCON Marketing and Research Systems de | 'oussedoutils
Toronto (Ontario) au Canada a développé le produit; Mme Gail Johnson, ~ «Vouspouvezy
Ph.D. et M. Randy Mar du Service de lapolice d’ Ottawa Ottawa (Ontario) au ?g:#ﬁi S»egfr' Ie:t
Canada étaient responsables du projet; et Mme Gail Walker, présdente dela  -p setrouvant sur
firme EDUCON, en était la gestionnaire. Le projet a eté financé par le Centre |5 couverture

national de prévention du crime situé aOttawa (Ontario) au Canada. arriereintérieure.
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1. Les résultats de la premiére phase font I’objet du rapport « Building Blocks Towards
Program Evaluation », qui portait essentiellement sur une éude de la documentation
et des ressources Internet, des entrevues avec des représentants de la police, de la
collectivité, du monde des affaires et des spéciaistes afin de déerminer I éat actuel
des rédlisations dans le domaine des trousses et des guides d'outils autogérés
d évaluation de programme ainsi que sur une analyse des quelques évaluations des
programmes de prévention du crime soumis par des services de police.

2. La phase suivante a engendré la production du deuxieme rapport «Indicateurs de
rendement _pour la prévention de la crimindité », qui repose sur les données
recueillies lors d’ entrevues en profondeur auprés de specialistes et de praticiens du
domaine de la prévention du crime, sur les connaissances des membres de notre
EQUIPE relatives ala méthodologie, sur I’ évaluation et les indicateurs pertinents du
rendement dans le domaine de la prévention du crime ains que sur une éude
approfondie de la documentation et des ressources Internet.

Il est devenu évident, ala lumiére de I’examen de la documentation et des sommaires
d entrevues présentées dans la Trousse d’ outils originale, que nous vivons dans un monde
ou les indicateurs classiques (soit le taux de criminalité, les appels pour |’ obtention d’un
sarvice, les niveaux de crainte du crime) de méme que les indicateurs non classiques (soit
I’augmentation de la participation du public dans des secteurs évités antérieurement,
moins de graffiti) peuvent servir al’évaluation du rendement. A cette fin, le rapport a
retenu huit indicateurs de rendement (IR) qui doivent, selon nous, étre pris en compte
dans I’ évaluation d'un projet communautaire ou de la police de prévention du crime.

Ce manud et ses divers instruments sont basés sur ces IR. Par conséquent, adifférents
endroits dans le Manuel, les symboles graphiques (voir ci-dessous) représentant les IR
ont été inclus afin de souligner, al’aide de graphiques, I'importance de ceux-ci pour le
lecteur. Ce rapport en format PDF est reproduit sur le CD qui se trouve ala face
intérieure de la couverture arriere.

Indicateurs du rendement en matiére de prévention du crime

Les IR de I'infrastructure

Engagement  Participation communautaire  Sensbilisation Coopération et partenariats
delapolice de la collectivité entre les organismes
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Indices d’incivilité Victimisation répétitive Niveaux de crainte Rétroaction de la
et de désordre collectivité

3. La troiseme phase fut la production de la Trousse d'outils, qui a é&é
officiellement rendue publique en octobre 2001, al’ occasion de la Conférence
annuelle de I’ Association international e des chefs de police tenue aToronto. La
Trousse d' outils est rapidement devenue une ressource précieuse et les différents
exemples d'instruments d’ évaluation qui se trouvent tout au long du document
sont devenus des modées populaires a émuler au moment ou divers groupes
commencent aexaminer la possibilité d’ évaluer leurs programmes de prévention
du crime.

Ces facteurs ont confirmé le besoin de développer un document d appui, présentant
plusieurs exemples d’outils divers que les responsables d’'une évaluation peuvent soit
copier ou modifier. De plus, une telle ressource a été percue comme permettant ala fois
des économies de temps et d’ argent par les membres du comité de Prévention du crime
de I’ ACCP, aqui nous avions demandé d’ émettre des commentaires sur le concept — une
ressource alaguelle peuvent se référer les agents de police et les bénévoles qui disposent
de peu de temps, chague fois qu'ils ont besoin d’'instruments afin de recueillir des
données au sujet d’ un programme ou d’ un projet.

La méthode utilisée dans la
préeparation du présent manuel

A propos du présent manuel

Ce manuel est concu en vue d appuyer la Trousse d outils et non de la remplacer.
Autrement dit, les renseignements contenus dans le présent manuel sont :

o De conception comparable aceux présentés dans la Trousse d' outils;

o Uneindication du genre de renseignements utiles dans |’ évaluation des processus
décrits dans la Trousse d' outils;
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o Représentatifs des renseignements nécessaires a |’évaluation des différents
indicateurs applicables au rendement présentés dans la Trousse d’ outtils,

o Tout comme les exemples de la Trousse d’ outils, des échantillons pouvant étre
utilisés tels quels ou modifiés afin de s adapter a vos programmes et a vos
besoins en matiere de données d’ évaluation.

Afin d'assurer ces similitudes, les auteurs ont jugé important de travailler avec autant de
sites pilotes de la Trousse d’ outils originale que possible. Tous les sites ont été contactés,
et les responsables des sites qui ont accepté de travailler avec nous ont fourni de
nombreux exemples et idées qui avaient trait a des programmes dont I’ évaluation était
soit prévue ou en cours. En d’autres termes, nous avons obtenu des renseignements au
sujet de programmes réels qui existent actuellement et qui, dans certains cas, faisaient
I’ objet d’ une évaluation par e biais des renseignements et des procédures présentés dans
la Trousse d' outils.

En plus de cette information, rous avons éudié divers programmes de prévention du
crime bien connus et éablis afin de trouver de bons exemples ainclure, et avons éaboré
de nombreux exemples ala lumiére des renseignements que nous avons recueillis aupres
des répondants des sites pilotes.

Par conséquent, le Manuel fournit un vaste éventail d’ exemples qui S articulent autour de
guatre secteurs différents de programmes de prévention du crime : programmes jeunesse,
programmes pour les ainés, programmes d’ affaires et programmes de quartier. Ces
catégories représentent les catégories de regroupement les plus répandues dans le cadre
du travail relatif ala prévention du crime aujourd’ hui. L’influence du Mouvement des
services de police communautaires au cours des 15 derniéres années ou plus a fait en
sorte que la mgjorité des projets s adressaient al’une ou aplusieurs de ces catégories.

Par conséguent, il était apropos d organiser I'information de fagcon atenir compte de ce
fait.

Les différentes sections comptent plusieurs exemples de logique de programme
décrivant différents genres de programmes actuellement en vigueur dans diverses
collectivités et un éventail d instruments de sondage qui sont utiles dans le cadre des
diverses méthodes de collecte de données.

La présentation des renseignements

N ous ne voulons pas vous ennuyer, vous frustrer ni vous faire perdre votre temps.

Nous désirons présenter nos renseignements d une facon facile a suivre, relativement
smple areproduire et amodifier, et qui tienne compte du besoin du lecteur d' avoir ala
portée de la main des outils et des instruments qui peuvent servir aune évauation ala
foissignificative et utile.

Comment prévoyons-nousy arriver?

> En apportant quelques « trés bonnes idées » en matiére d' outils d' évaluation qui
peuvent servir dans le cadre de votre évaluation. Nous croyons gue votre temps
est précieux et nous ne voulons pas que vVous réinventiez la roue;
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> En utilisant différents symboles graphiques qui représentent les huit Indicateurs
de rendement décrits initialement dans la Trousse d’ outils et qui sont utilisés dans
le présent manuel aux endroits ou les IR ont été pris en considération au niveau
des différents instruments

> En présentant de nouveau notre amicale mascotte, Ben Savati, qui poursuivra
son réle didentificateur des idées principales et des exemples clés sur
lesguels nous désirons nous attarder;

> En plagant un CD ala face intérieure de la couverture arriere pour ceux d’entre
vous qui préférez travailler avec la version éectronique du Manuel. Les fichiers
contenus sur ce CD sont sous format PDF en verson Adobe Acrobat, et
comprennent ce manuel ains que la Trousse d outils originale et le rapport

CO?E?H?;V :g separé sur Ies_ indicateurs de rendemgnt. Comme vous pouvez vous y attgndre,
dégager de tous ces renseignements sont reproduits dans les deux langues officielles afin que
points cl és chacun puisse utiliser la version qui lui convient;
toutaulonc 5 En traitant dans chaque chapitre d’une seule catégorie de programmes de
| egti:’ gtc;S prévention du crime. Ainsi, le lecteur peut s'attarder adifférents outils adaptés
Manuel pour ce secteur sans que ne viennent se superposer d autres secteurs ne Sy

rapportant pas;

> En structurant chague chapitre de fagon a donner des exemples de logique de
programme et d’instruments de sondage. Dans les pages qui suivent, nous
prendrons quelques minutes pour examiner ces outils afin de vous rafraichir la
mémoire sur leur signification, leur usage et leur structure.

Revenir sur certains renseignements importants

I outefois, avant de commencer le processus, récapitulons brievemert certains
points présentés dans la Trousse d’ outils.

1. Leconsentement

Si les enfants . . . .
participent 2~ Comme nous |'avons mentionne dans |a trousse d'outils «Vous pouvez y arriver », un

I'évaluation,  aspect important de la mise en oeuvre d'une évaluation est de sassurer que vos

vous DEVEZ participants sont conscients de ce que vous faites et qu’ils coopérent de leur plein gré a
obtenir le  I’évaluation. Les gens ont droit aleur vie privée et, par conségquent, ont le droit de refuser
permissonde  de donner certains renseignements personnels ou concernant leur famille, le droit de

leursparents  refuser de répondre an’importe quelle question et méme le droit de refuser de participer a

ou deleurs |’ évaluation.
tuteurs.

La meilleure fagon de traiter cette situation est de donner des explications au sujet des
activités d évaluation et du réle des participants dans le cadre de I’évaluation. |l faut
informer les gens que leurs noms ne seront pas utilisés et que les renseignements qu'ils
fourniront ne seront aucunement liés aeux. Vous pouvez méme leur demander de signer
un formulaire de consentement éclairé, qui indique quils comprennent la portée de
I’évaluation, qu'ils consentent (ou refusent) de participer, qu'ils comprennent leur réle
dans le cadre de I’évauation et qu'ils comprennent qu'ils ont le droit de refuser de
donner n’importe quel renseignement et qu’ils peuvent décider en tout temps de se retirer

Introduction
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du processus dévauation. S des enfants sont impliqués, vous devez obtenir la
permission des parents ou des tuteurs avant de les faire participer.

2. L’obtention de tous les renseignements au sujet de votre programme par
le biaisd’un modéle logique de programme

Peut-étre voudrezvous consulter votre trousse d outils « VVous pouvez y arriver »
afin de vous rafraichir la mémoire au sujet du développement d’'un modée
logique de programme. Toutefois, simplement atitre de révision, une logique de
programme est une fagon de décrire un programme. Le modéle se présente
souvent sous forme de diagramme ou de tableau indiquant les liens qui existent

entre les différents ééments du programme et donnant une vue d’ ensemble du

programme. 1l Sagit d'un précieux outil pour aider les évaluateurs et les
gestionnaires de programmes acerner les instruments qui serviront aévaluer les
résultats et les impacts d’un programme et a en orienter le développement.

Evidemment, il est crucial d’'évaluer ce qui est important afin d &re en mesure
d émettre les bons énoncés sur lafacon dont le programme devrait se développer.

Apres tout, ¢’ est une chose de savoir ce que nous désirons accomplir gréace aun

programme donné; ¢’ est une toute autre chose d' étre en mesure d' évaluer si ceci

S est produit.

La matrice de logique de programme suivante est une facon de décrire le

programme aévaluer en répondant ades questions dans quatre secteurs
différents.

Intrants —_y Extrants__p Résultatsd’étape —p Répercussions

Un modéle
logique
d’évaluation
d'un
programme est
un diagramme
de processus
qui cerneles
butset les
objectifsd’un
programme
ainsi quesa
relation aux
activitésdu
programme
visant a
atteindre ces
résultatsou a

Intrants Extrants— Résultats d’ étape— | Répercussions—
Efficience Résultats Efficacité

Lesintrants sont les Lesextrantssont les | Lesrésultats d’ étape L es répercussions sont
gens et les choses activités poursuivies | sont les résultats les impacts ou effets
utilisés pour rendrele | par cesgens. anticipés découlant de anticipés du
programme toutes ces activités. programme.
opérationnel.
Réponses concernant | Réponses concernant | Réponses sur les Réponses concernant
lesintrants les extrants résultats les répercussions
Qu'a-t-on fait et Qu'a-t-on réussi a Quelsont étéles Les activitésdu
pourquoi? accomplir? résultats? programme ont-elles eu
Quellesressourcesy | Quelleaétél’ampleur | Quel était le niveau de des résultats positifs?
ont été assignées? des activités? qualité des activités? Ont-elles eu un effet?

Quels étaient les
objectifsvisés?

Lasituation s' est-elle
améliorée ala suite du
programme?
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3. L e sondage

Au moment d’ éaborer des questions, |a premiere étape consiste aformuler les questions
de grande portée et globales auxquelles |’ évaluation apportera des réponses.

Points aretenir dans|’élaboration de votre instrument de sondage
Qué est le but de I’ é&ude?
QU'’ espére-t-on pouvoir dire ou prouver?
Cherchons-nous avant tout adécrire ce qui s est produit dans le cadre du programme?

YV V V V

Désirons-nous comparer ce qui sest produit a une norme éablie ou implicite
standard; question normative?

> Ou dédrons-nous déterminer s un programme afait une différence; question de cause
aeffet?

Des exemples de questions du genre sont :

1. Questions descriptives : « Comment les jeunes arisque graduent-ilsdu
programme XY Z al’intention des chémeurs, se cherchent-ils et trouvent-ils de
I’emploi dans la collectivité? »

2. Questions normatives : « Dans quelle mesure le programme répond-il &
I’ objectif de trouver des emplois aux jeunes arisque? »

3. Questions de cause aeffet : « Pourgquoi certains des jeunes arisgue se trouvent-
ilsdel’emploi aors que d’ autres n'y arrivent pas?»

V 0s questions doivent étre pertinentes du point de vue culturel, et sensibles aux enjeux et
aux inquiétudes du groupe participant. Vous chercherez asavoir :

> Les participants comprennent-ils les termes utilisés sur les formulaires?

> Lelibellé se rapproche-t-il de leur langage quotidien?

> Leniveau de langue est-il accessible atous?
Conseil d'ordre
général
Posez seulement
desquestionsqui  » Les questions sont-elles posées avec délicatesse et discrétion?

serapportent . . .
directement ace » Lesquestions appuient-elles |es vaeurs du groupe participant?

gue vous évaluez

© nozupr?gs?taér_ L’ étape suivante est de réfléchir aux directives pour remplir le questionnaire auto-

Quelques ~ administré afin de vous assurer que I'utilisateur fournira des données exactes.
questionsciblées  L'Utilisateur qui répond au sondage doit d'abord comprendre les questions; par
sont beaucoup ~ conséquent, afin de vous assurer qu'il comprend chague question et chacune des
plusutilesqu'un  réponses éventuelles, vous devrez respecter ce qui suit.
ensemble de

questionsd’ordre Introduction
général. 10

> Les participants ont-ils une bonne connaissance des concepts traités dans les
guestionnaires et les formulaires?
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Lelibelléet
I’ordre des
questions
auront un
impact sur
la qualité
des
données.

Ainsi, examinons la différence entre ces deux questions :

Directives pour aider I’ utilisateur du sondage

> Les directives sont claires et concises. Les utilisateurs devraient pouvoir comprendre
clairement la fagon de répondre aux questions.

Les questions critiques ne sont jamais placées ala fin d’ un sondage.

Les directives « passez a» permettent aux répondants de compléter le questionnaire
correctement et devraient étre placées a des endroits stratégiques afin que les répondants
puissent en tenir compte. Ces questions «PASSEZ A» s adressent ades groupes cibles
spécifiques qui seuls doivent répondre aux questions, par exemple, « Si vous étes propriétaire
d'un appartement PASSEZ A la Question ###, S vous étes propriéaire d une maison,
répondez aux questions suivantes. »

> Certaines directives sont encadrées, au besoin, afin d'y attirer I’ attention.

Les directives sont présentées de fagcon uniforme tout au long du sondage et sont visuellement
mises en évidence. La mise en page d'un questionnaire doit étre uniforme afin que le
répondant puisse comprendre le mode de présentation des instructions du sondage. (Le
recours ades caractéres gras ou en italiqgue est une facon d'attirer leur attention sur un
élément).

Laforme des questions est uniforme.

L’ uniformité de I'instrument de sondage est cruciale s les répondants doivent reconnaitre le
mode de présentation des directives.

Q1. Aidez-nous aévaluer le succés de[nom du programme] et des présentations sur
[énumérer les @éments du programme — p. ex. drogue].
L’ échelle d' évaluation est la suivante : Mauvais = 1 aExcellent = 5.

Présentations :
1) Drogue 1 2 3 4 5
2) Gangs 1 2 3 4 5

3) Enumérez d autres composantes du programme

11
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Q2. Comment évaluez-vous chacun de cesfacteurs?
L’ échelle d évaluation est la suivante :

Mauvais Excdlent

1 2 3 4 5

A. Danslebut d’ accroitre votre sensibilisation a:

- Les effets de la drogue avant et aprés la présentation. 1 2 3 4
- Les questions relatives ala sécurité personnelle avant et apres

la présentation. 1 2 3 4
- Les questions relatives ala securité ala maison avant et aprés

laprésentation . 1 2 3 4

B. Pour ce qui est delavaleur pratique du contenu du cours (p. ex., seraen

- Les effets de ladrogue. 1 2
- Lesquestionsrelatives ala securité personnelle. 1 2
- Les questions relatives ala securité adomicile. 1 2

www
ADAD
o1 o1 a1

C. Pour ce qui est de votre niveau de satisfaction globale
de la présentation. 1 2 3 4 5

mesure de mettre les renselgnements en application al’ extérieur de la classe).

5

5

5

Il est bien évident qu'il s agit de deux questions différentes.

Dans le premier exemple, on demande aux répondants d' évaluer le succes du pr
Cependant, le succeés de quels aspects de la présentation n'’ est pas évident. La questio
plus précise, un répondant pourrait interpréter le terme succés comme signifiant satis
autre pourrait évaluer le style et la clarté de I’ animateur, alors qu’ un troisiéme pourr
le genre d’ outils audio-visudl s utilisés dans la présentation sur la drogue.

Comme réponse ala deuxieme question, le répondant doit évaluer des caractéristiques

spécifiques de la présentation, par exemple la sensibilisation accrue, la valeur pratique et la

satisfaction globale.

4, Lesentrevues

Vous vous souviendrez peut-étre que la conception d’'un guide
d entrevue structuré implique plus que la simple rédaction d’'un
ensemble de questions a poser. Tout comme dans le cas des
sondages, la clarté et la précision au sujet des renseignements
désirés sont cruciales. Autrement dit, définissez I’objectif de la
guestion avant de la formuler. Puis, lorsque vous I’ aurez formulée,
comparez-la a(aux) |’ objectif(s) du programme énoncé(s) afin d’en
évaluer la validité. Vous pouvez poser plusieurs questions ... mais

le défi de I’évaluateur est de ne poser que les six questions environ qui répondent le

mieux aux besoins de |’ évauation.

Introduction
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Il est également important de recueillir un éventail de points de vue. Par exemple, le fait
de n’interviewer que les membres du personnel au sujet de I'impact d’un programme de
prévention du crime dans un contexte scolaire ne représente qu’ un seul point de vue et
peut résulter en une interprétation biaisée des résultats du programme. D’autre part,
I’ obtention des points de vue des é éves et des parents vous donnera une vue d’ ensemble
plus compléte de ce que le programme a permis d’ accomplir ou de ce que celui-ci n’a pas
permis d’ accomplir.

De plus, une formulation des questions les plus appropriées exigera que votre intérét soit
centré sur les réponses auxquelles vous pouvez vous attendre. Par exemple, examinez la
différence entre ces deux questions qui pourraient faire partie d’' une interview
tééphonique :

1. Comment évaluez-vous notre service de police lorsqu’il s agit de s attaquer
au probléme des introductions par effraction dans les commerces du

quartier?
Q Mauvais Q Passable Q Bon
Q Tresbon Q Excellent

2. Leservicedepoliceafait un bon travail pour s attaquer au probléme des
introductions par effraction dansles commercesdu quartier.

QO Fortement endésaccord 0O Endésaccord QO Ni d’ accord ni en désaccord
Q D’accord Q Fortement d’ accord

Il est évident que ces deux questions ne sont pas les mémes. Dans le premier exemple,
les répondants sont libres d’ évaluer le rendement de la police apartir d' un choix de
critéres. Dans la deuxiéme question, les répondants n’ont qu’ aindiquer s'ils croient que
I’énoncé est vrai.

Examinezla prochaine question :

3. Etesvousd accord avec la facon dont la police locale a abordé le probléme
desintroductions par effraction dansles commercesdu quartier ?

Q Fortement en désaccord 0O Endésaccord QO Ni d’ accord ni en désaccord
Q D’accord Q Fortement d' accord

Dans cet exemple, on ne suggére aucunement que la fagon de s attaquer au probléme est
bonne ou non. Nous demandons tout simplement aux répondants s'ils sont d’ accord avec
les mesures prises ou avec I'inaction de la police. Les réponses a cette question ne
révélent rien sur ce que la police afait ou n’a pas fait. Les évaluations de I’ assentiment ne
sont qu’ une mesure de leur popularité.

Introduction
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Les groupes de
discussion sont
essentiellement
une fagon

d’ écouter les
genset
d’apprendre
d’eux.

Les groupes de
discussion sont
des entrevues
de groupe
visant 3
recueillir des
données, non
pasarésoudre
des problémes.
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Conseilspour lesinterviews

> Rendez le milieu de I’interview auss cordia et confortable que possible.

> Ultilisez vos propres mots pour rendre le dialogue plus naturel et lui
donner un caractére conversationnel, méme en utilisant un guide
d'interview et des questions définies.

> Soyez patient. Permettez aux répondants de réfléchir et de prendre leur
temps pour répondre.

> Essayez de ne pas réagir aux réponses des participants par des paroles
ou des expressions faciales qui pourraient influencer leurs réponses ou
leur donner I'impression d' avoir mal répondul.

> Alafin del’interview, donnez aux répondants |’ occasion d’ gjouter

différents commentaires ou de poser des questions, s'ils le désirent.

5. Lesgroupes de discussion, ou interviews de groupe, constituent une
facon idédle de parler aplus de gens en moins de temps. Toutefois, il faut
un animateur afin d’ empécher le groupe de s écarter du sujet et de s assurer
gue tout le monde participe a la discussion. |l est préférable que les
groupes ne comptent pas plus de 8 a10 personnes, et que les membres du
groupe aient vécu des expériences similaires.

Les groupes de discussion sont des rencontres dirigées par un animateur et réunissant des
personnes « impliquées » pour discuter de leur expérience d’intervention dans le domaine
de la prévention du crime. Il Sagit d'un outil utile pour I’évaluation formative et ce
développement ou pour I’ évaluation par sommation et rétrospective, qui peut étre utilisé
soit comme méthode unique et indépendante ou comme lien a d autres activités
d évauation.

Afin de capter des points importants soulevés pendant les interviews de groupe, les
intervieweurs prennent habituellement des notes et enregistrent les interviews sur bandes
sonores (s le groupe y consent). Dans les deux cas, il est important de tenter d' obtenir les
mots exacts employés par les interviewés sur les sujets clés. Ces citations directes
fournissent des données puissantes au sujet de I'impact du programme. Les sommaires
des paroles des répondants sont également une fagcon utile de démontrer I'impact du
programme dans les rapports d’ éva uation.

Usages importants des groupes de discussion

Susciter des hypothéses

Développer des calendriers d’ interview

Cerner les enjeux principaux

Développer des themes émergents

Eclaircir des réponses quantitatives

Obtenir une rétroaction réflective sur les interprétations
intérimaires des résultats d’ une éude

VVVVYVYVYYVY
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6. L’articulation

Donc, avons-nous réussi avous rafraichir la mémoire sur quel ques-unes des différentes
activités de collecte de données qui vous renseignent sur la qualité et la réussite de votre
programme? Si non, nous vous suggérons de réviser les différents chapitres de la Trousse

d outils.

Cependant, s vous étes al’aise, nous vous suggérons, avant de consulter les chapitres
suivants, de déterminer les instruments qui répondront le mieux avos besoins, d’ étudier
la possibilité de développer un diagramme qui illustre la fagon dont vous prévoyez
évaluer les objectifs de programme anticipés, a partir des différents outils d' évaluation

choisis. Le diagramme suivant en est un exemple.

- Un'apercu .glob'él'

Interviews avec des
éléves, des
enseignants, des
parents et lapolice

Objectifsdu
programme:

laviolence chez les
jeunes par le biais
d’une animation
assurée par des jeunes

Questionnaires des
jeunes et des jeunes
animateurs

Observationsdes
éléveslors des
activités du
programme, en classe,
et pendant d’ autres
interactions

Sensibiliser les éléves a

Dossiers des jeunes
participants
intéressés arecevoir
une formation de
leadership
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Comment le Manuel est structuré

Ce Manuel est divisé en quatre chapitres, dont chacun traite d' une catégorie de

programmes de prévention du crime en cours, soit les jeunes, les ainés, les affaires et les
guartiers. Dans chaque chapitre, le lecteur trouvera différentes logiques de programme et
différents instruments de sondage représentatifs de programmes bien connus et nouveaux.
Ceux-ci peuvent étre organisés de fagcon ace que le lecteur puisse tout ssmplement les
reproduire ases propres fins ou remanier |’instrument jusgu’ ace qu’il corresponde ases
propres besoins de données d’ évaluation.

Le Manuel comprend une annexe qui porte sur les différents documents de référence
extérieurs qui ont servi ala préparation de cette ressource.

Introduction
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Efficience Résultats Efficacité
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Programmes jeunesse

1.1 Modéles logiques de programme

Chapitre

1

Conférences de sensibilisation sur la drogue al’intention desjeunes, des
professionnels et du public de la collectivité de « Benville »

Objectif : Eduquer le public sur les enjeux affectant la collectivité en offrant des
conférences de sensibilisation aux drogues et aux enjeux relatifsau
maintien del’ordre al’intention desjeunes, des professionnels et du grand

public.
Intrants Extrants— Résultats d’ étape— Réper cussions —
Efficience Résultats Efficacité
- EQUIPE de présentation - les conférences durent - nombre de participants | - nombre accru de jeunes

[identifier le numéro]
formée de policiers et

d’ anciens toxicomanes qui
donnent des conférences
aux jeunes des classes de la
6° ala 12° année, aux jeunes
arisque et au grand public
(soit, parents, éducateurs, et
agents de correction)

- $$$ frais et dépenses pour
les EQUIPES de
présentateurs de |’ extérieur

- partenariats d’ organismes
entre les responsables du
maintien de I’ ordre, les
policiers et les Conseils
scolaires

- $$ budget d’impression
des dépliants annoncgant les
« conférences »

- nombre de bénévoles pour
aider alalogistique des
conférences et ala
distribution des dépliants

- $$ frais de location des
arénas et dons de locaux

scolaires, par exemple salles

de classe et cafétérias pour
donner les conférences

- $$ co(t du déplacement
des éléves par autobus
jusqu’ ausite

deux heures — en avant-
midi et en aprés-midi

- comptez le nombre de
présentations données
(p. ex., 6 en 2 jours)

- compter le nombre de
présentations données
devant chaque groupe cible
(p. ex., jeunes al’ école,
jeunes arisque, éducateurs,
et agents de correction)

- distribution des dépliants
par des bénévoles

présents par rapport au
nombre anticipé (p. ex.,
3000 ciblés)

- niveau de

sensibilisation accru,
apres laconférence, des
groupes cibles aux effets
deladrogue et aux autres
sujets traités par rapport a
avant la présentation

- évauer s'il vaut la
peine de répéter les
conférences

- participation accrue du
milieu scolaire et plus
grande cohésion en vue
de promouvair la
sensibilisation aux
drogues et |I'importance
dedire « non » aux
drogues

- nombre accru de jeunes
delarue arisque
recevant des soins de
santé

- nombre accru de jeunes
delarue arisque
recevant une formation
professionnelle ou
retournant al’ école

rapportant un
comportement de drogue
aleurs enseignants, aux
policiers-éducateurs ou
aux responsables du
maintien de |’ ordre

- parents cherchant de
I" aide pour eux mémes et
leurs enfants

- mise en place de
comités scolaires pour la
sensibilisation des jeunes
aladrogue

- absentéisme scolaire
moins fréquent

- plus grand nombre de
jeunes qui ne quittent pas
I’école

-moinsde casde VIH et

d’'autres casreliés ala
drogue

- meilleure collaboration
entre les organismes

- participation
communautaire
améliorée dans des
projets de sensibilisation
aladrogue

- augmentation de
I’ engagement de la police
enverslesjeunes

Programmes jeunesse
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Conférences a I'intention des jeunes et des éducateurs de la collectivité
« Votreville »

Objectifs: O Eduquer, rerseigner, développer des attitudes positives et mettre en
place un processus de présentation per mettant aux personnes de faire de
meilleurschoix en sebasant sur lesfaits.

0O Eduquer et développer des professionnels en mesure de procéder aun
dépistage précoce de ces problémes et d’identifier lesjeunesarisgue et
d’entreprendre un processus de présentation.

Intrants Extrants— Résultats d’ étape— Réper cussions —
Efficience Résultats Efficacité
- EQUIPE multidisciplinaire | - présentations des - sensibilisation et - mise en place de
formée de membres du conférencestoute lajournée | connaissances accrues comités scolaires sur la

personnel de lapolice, des
services de santé, de
toxicomanes, d’ organismes
correctionnel s provinciaux
et de jeunes [donnez le
nombre]

- " EQUIPE présente des
conférences d' une journée
aux enfants et aux jeunes de
la 5’ ala12° année et aux
éducateurs des écoles
respectives

- $$ budget d’impression
des dépliants annoncant les
« conférences »

- 7? bénévoles pour aider a
lalogistique dela
présentation et ala
distribution des dépliants

- nombre de membres du
personnel de I’ école aidant a
I"organisation du local en
vue des présentations

- don de locaux en milieu
scolaire pour la présentation
des conférences

(Oh a16h)

- comptez le nombre de
présentations données

(p. ex. 4 par mois, 10 mois
par année)

- distribution des dépliants
par des bénévoles

- logistique pour sites,
classes et éléves, horaire des
conférences et assignation
des présentateurs

- nombre de participants
présents aux conférences
(p. ex., 300 éléves par mois,
niveaux scolaires)

- nombre d’ éducateurs et
d autres professionnels
présents aux conférences

- mécanisme de suivi (p. ex,
ressources et logiciel)
existant pour I’ évaluation
des clients dirigés aux
organismes pertinents

des éléves et des
enseignants al’ égard du
sujet, p. ex., effetsdela
drogue, gangs et autres
sujets des conférences
[donner les sujets des
conférences)
comparativement aavant
|a présentation

- évaluer s'il valait la
peine de répéter les
conférences (utilité des
renseignements, valeur
pratique des conférences)

- apporter des
changements aux
différentes présentations
en fonction de ce que
VOuUS avez appris

- sensibilisation accrue
aux réles des d[fférents
membres de |’ EQUIPE

- renseigner les
enseignants au sujet des
organismes d’ aiguillage
pertinents et asavoir
quand y aiguiller un
client

- surveiller le type
d’aiguillage et assurer un
Suivi

prévention du crime
parmi les jeunes

- rejet de laviolence et
contribution en vue
d’intégrer cet
engagement ala culture
del’école

- absentéisme scolaire et
incidence de laviolence a
I" école moins fréguente

- plus grand nombre de
jeunes qui ne quittent pas
I’école

- moins de graffitis sur

les édifices scolaires

- collaboration accrue
entre les organismes

- nombre accru
d’ aiguillage aux
organismes appropriés

- augmentation de
I’engagement de la police
enverslesjeunes
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Programme de médiation par les pairs (PM) dans les écoles municipales de

« Benville »

Objectif : Offrir I’occasion derésoudre un conflit avec I'aide d’un médiateur du

/Z%,,_,
'VJ’%
T
2,5 -

groupe de pairs.
Intrants Extrants— Résultatsd’étape— | Répercussions—
Efficience Résultats Efficacité

- 8 conseils scolaires -Nombred dévespar école - satisfaction du - inciter les participants &

; médiateur etdu assumer une plus grande
- 30 écoles -Nombrede programmesde superviseur relative ala td Sabilité

- formation en matiére de médiaion formation part ce responsauliiie
- policiers pour leurs actions et pour

- avocat-consell dela
Couronne

- médiateurs et
superviseurs des
médiateurs pairs

- formation des
médiateurs et des
superviseurs

- décision concernant les
disputes faisant |’ objet
d’une médiation

- processus de médiation

7

5

par lespairsexisant et en place

-Nombred ééveset desuperviseurs
par écoleayant recu uneformation

-NombredefoisoulePM aé&é
envissgé

-Nombredefoisolile PM et offert :
(& pour remplacer d' autres mesures
disciplinaires (b) de concert avec

d autresmesuresdisciplinaires
-Nombre defoisoll les patenaires
dejustice péndeont fat patiede

I" équipedeprisededécisonafin de
déerminer I'admissibilitéau PM
-Nombre defoisoll les partenaires
dejugtice ont chois le PM
-NombredefoisoulePM aé&é
offert dorsque:

(a) lapolice envisagesit lapossihilité
de porter uneaccustion;

(b) il sedéroulait au moment ot une
accusdtion avait é&é portée;

(o) il &aitinitiéunefoisqu’ une
accusation avait éé portée;

(d)il aé&échois commemesurede
rechange

-Nombrede casde PM ayant fait

I’ objet de médiation

-Nombrede séancespar dispuite,
duréedesséances

- Nombre de casrésultant en une
résolution de conflit

- Nombre de cas conformes et non
conformesaux accords contractuels

- compréhension accrue
de la gestion de conflit
non violente

- formation alafois
applicable et
pragmatique

- compréhension dela
PM comme forme de
diversion

- démontrer la nature et
le potentiel dela
médiation au personnel
du systéme judiciaire

- promouvoir la
compréhension dela
gestion de conflit non
violente, dela
réconciliation, et de la
prévention du crime

- enseigner larésolution
efficace grace aune
discussion mutuelle,
ouverte et constructive

- occasion accrue de
résolution de problemes
gréce au PM

- satisfaction dela
police et de |’ avocat-
conseil de la Couronne
al’égard du processus

- satisfaction du
superviseur du PM a
I” égard du processus

- satisfaction des
participants al’ égard du
processus (parties au
conflit et médiateurs)

la résolution

- fournir une option
efficace au systéme
judiciaire pour traiter les
conflits

- accroitre le recours au
processus de médiation
dans larésolution des
conflits plutdt qu’ aux
coursdejustice

- raffermir la
collaboration entre les
écoles et le systéme
judiciaire

- rejeter laviolence et
contribuer aintégrer cet

engagement ala culture
del’ école.

Programmes jeunesse
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Objectifs: O Fournir aux jeunes participantslesoutils, I’occasion et la
motivation de se libérer eux-mémes de leur comportement

Un programme de réinsertion des jeunes

destructeur.

0O Travailler en partenariat avec les organismes de réadaptation afin
detrouver les programmes qui conviennent aux jeunes clients.

Intrants Extrants— Résultatsd’étape— | Répercussions—
Efficience Résultats Efficacité
-temps plein, durée limitée | -fixer desobjectifsalasuitede | - lepersonnel [énumererle | - |es jeunes participants
a18 mois, le responsable de | I’ examen de documents personnel desdivers disposeront des outils

laréinsertion des jeunes est
financé améme le budget de

lapolice

- bureau avec ordinateur,

équipement et fournitures de
bureau, téléphone cellulaire

et tél éavertisseur financés
par budget de la police

- accessibilité aun bureau

mobile pour rencontrer les

clients

- supervision conjointe de la
police et de ses partenaires

[énumérer les partenaires]

- véhicule personnel pour
assurer lamobilité

- enquéteurs de |’ organisme

[nommer] atitre de co-
travailleurs

- Agents de probation atitre

de collégues

- participation aplusieurs
comités inter-organisme

- 40 jeunes clients étant
libérés de différentes
anciennes décisions

comportant lagarde, gés de

[nommer]
- membres des familles des
clients
=]
B B e,
i = il

antérieurs, delaparticipation a
des rencontres formelles et
informellesavec[listedes
organismes]

- compter lenombrede
rencontres avec différents
comitésinter-organismeafin
d expliquer le programme et
d obtenir desclientsdirigés

- compter les présences

- nombre de clientsdirigésregus
envuedu programme

- nombre de jeunes référés ades
organismes pour des services

- nombre de dossiersindividuels
et deplansdeservice structurés
pour chague jeune

- nombre de contacts primaireset
de consultation avec lesjeunes et
leursfamillesou tuteurs

- nombre derapportsdeprogrés
et d'incidents

- développer unebasede
données pour suivre les données
démographiquesdesjeunes, leur
nombre, leslacunesdes
stratégiesderéinsertion, la
réussitedes sratégiesetles
lacunes au niveau de
I'accesshilitéaux services

- mesurer ledegrédela
Ccoopéretion entre organismes et
delasttisfaction desclients

organismes] connait bien
leprogrammeet le
nombre d' aiguillages
effectués

- entretenir lesrelations et
créer desliensentre
[énumérer les organismes]
afin dedégager lesoptions
deréinsartion et de
réadaptetion

- partagedelagestionde
cas par lesorganismes

- ouvrir lacommunication
entrelespartenaireset le
personnd du programme

- éendue et portée des
aopuis

- aguillages offertsaux
jeunesclients (p.ex.,
développer uneanalysede
« réseall » et procéder asa
mise en oeuvre)

- surveller leprogréset la
coordination entre les
organismes pertinents

- modifications apportées
enfonction de
I’ apprentissage

- nombre de sondages
complétés et résultats

- plusgrand nombre de
membresdesfamillesde
clients demandant de
participer

- nombre de partenariats
entreorganismesde
réadaptation par rapport
aunombreavant lamise
enplacedetravailleur en
réinsertion

pour se libérer eux
mémes de | eur structure
de comportement
destructeur et auront

I’ occasion de se prendre
enmain

- approche persistante et
constante au niveau du
développement d’ un
programme de
réinsertion personnalisé
et structuré pour la
jeunesse peu importe les
décisions comportant la
garde

- réseautage accru entre
les organismes des
[énumérer les régions]

- lagravité du crime sera
moindre parmi les jeunes
participants

- les crimes seront moins
fréquents parmi les
jeunes participants

- plus grande cohésion et
meilleur appui entre les
membres des familles et
lesclients

- accéder au nombre de
soutiens de « réseaux »
[réduits ou accrus]
nécessaires avec le temps
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Programme de sécurité al’école

Objectif : Prévenir la possibilité de violence par lesjeunes et la propension aux
agressionsen milieu scolaire.

Intrants Extrants— Résultatsd’étape— | Répercussions—
Efficience Résultats Efficacité
- Coordonnateur (policier) - élaborer les critéres d’un - éviter lapossihilité - moins de cas

del’ évaluation du risque

- conseillers scolaires

- équipe multidisciplinaire
composee de psychiatres, de
travailleurs sociaux, de la
police, de psychologues, de
travailleurs sociaux de
protection de |’ enfance

- jeunes arisque d’ agression
envers eux-mémes et les
autres, agés de 12 al14 ans

- parents ou tuteurs

- locaux donnés par la
police

- écoles

- conseil(s) scolaire(s)

comportement arisque

- nombre et fréquence des
réunions des EQUIPES (sur
une base empirique)

- nombre de jeunes évalués
par le personnel del’ école et
référés au coordonnateur dela
police en matiére

d’évaluation du risque

- nombre d aiguillage de
jeunes

- nombre de jeunes recevant
un traitement, des sanctions

- nombre de conseil(s)
scolaire(s) et d’ écoles (p. ex.,
un conseil scolaire catholique
et quatre écoles secondaires
de premier cycle)

Moy te

d’ un comportement
agressif al’ école

- une approche
coordonnée de la part
de |’ EQUIPE réduit la
possibilité de prises de
décisions fragmentées

- le partage accru de
renseignements comble
les lacunes au niveau
desroles et des attentes
mutuelles des différents
groupes professionnels

- les jeunes regoivent le
traitement nécessaire
qui favorise le bien-étre

- sentiment accru de
sécurité et de bien-étre
en milieu scolaire

d’ absentéisme scolaire

- élimination de |’ usage
des armes al’ école

- réduction du
comportement agressif
enmilieu scolaire

- création d' une éthique
culturelleregjetant la
violence

- signalement accru par
les éléves de jeunes
susceptibles d’ étre a
risque et capables de
comportement agressif

- expansion du modéle a
d’autres conseils
scolaires

Programmes jeunesse
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Programme de nettoyage de quartier

Objectifs : O Développer chez lesjeunes participants un sentiment
d’appartenance et defiertéal’ égard deleur collectivité.

O Nettoyer le quartier.

Intrants Extrants— Résultatsd’étape— | Répercussions—
Efficience Résultats Efficacité
- 20 éléves d’ écoles - séances de nettoyage -lenombre d’ élévesqui | - sensibilisation accrue et

intermédiaires et 25
d’ écoles secondaires

-5« anciens » éleves
d’ écoles secondaires

- bénévoles

- coordonnateur du
programme

- Conseil d'administration

- participants
communautaires et
consultation

- parents
- produire des brochures

- dresser un calendrier des
activités

hebdomadaires aprés |’ école
avec des éléves pendant
I’année scolaire

- nombre de brochures
distribuées au sujet du
programme parmi les parents
et lesmembresdela
collectivité

- nombre de commerces qui
appuient activement le
programme de recyclage et de
ramassage des déchets

- procéder aun inventaire
hebdomadaire du poids des
déchets recyclables ramassés

- procéder aun inventaire
hebdomadaire du nombre de
sacs d’ ordures ramassés

- disposer des déchets et des
produits recyclables

participent aux séances
apres |’ école et qui
ramassent |les déchets
demeure le méme ou
augmente sur une
période d’un an

- les élevesfont preuve
d’un leadership accru
au sein des activités au
coursdel’année en
prenant I’ initiative

d’ organiser d’ autres
activités

- le poids de matiéres
recyclables et de
déchets recueillis
augmente au cours de
I’année scolaire

- laquantité de déchets
dansles endroits
désignés comme étant
« laids» dansla
collectivité diminue au
coursdel’année

- lacollectivité exprime
sa sensibilisation au
nettoyage

- lenombre de
commerces qui
appuient activement les
activités de recyclage et
de nettoyage augmente

participation aux efforts
de nettoyage

- 75 % des éléves
participent aau moins la
moitié des séances
hebdomadaires

- dans | es sondages, au
moinslestrois-quarts des
€léves sont sensibilisés a
I’importance dela
participation
communautaire

- aumoins 1 500 livres
de matiéres recyclables et
de déchets ont été
recueillisalafin de
Iannée scolaire

- alafin del’année, les
endroits « laids» du
quartier ont été nettoyés

- dans | es sondages, au
moins 25 % dela
collectivité appuie
activement le nettoyage

- alafin del’année, le
nombre de commerces
participant aux activités
derecyclage et de
nettoyage s’ est accru de
25 %.
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Programme d’ échec au crime parmi les éléves du secondaire

Objectifs: O Avoir en place un programme géré par les éévesqui incite ces
derniersacommuniquer anonymement aux autorités les problémes
relatifs aux crimes et les facteur s de problemes.

Q Fournir une Scurité en matiere de communication desincidents
en assurant I’anonymat des appeants.

Intrants Extrants— Résultats d’ étape— Répercussions —
Efficience Résultats Efficacité
- Conseil d’administration - nombre de présentations par | - sensibilisation accrue | -réduction des degrés de
forméd’ éléves des représentants de au programme crainte dans les écoles

- représentants des éléves

- bénévoles de

I’ organisation d’ échec au
crime des parents

- coordonnateur de lapolice
assigné achague
organisation de parents

- promotion du programme
par les médias, la police et
les partenaires
communautaires

- financement provenant
d’ cavres de bienfaisance et
des gouvernements

- campagne de financement
des éléves al’intention des
« tuyauteurs » grace aLix
danses al’ école et ad’ autres
activités

- desreprésentantsde la
police et du conseil d’ échec
au crime des parents visitent
les écoles afin de
promouvoir le programme

- un représentant des éléves
est membres du Conseil des
parents

I’ organisation des parents
dans les écoles

- nombre de programmes de
parents liés aux programmes
d éleves

- hombre de bénévoles

- nombre d’ éleéves participant
au programme

- réunions mensuelles du
conseil des éléves, durée
d’'une heure

- genre et nombre d’incidents
rapportés

- argent versé aux
« tuyauteurs »

- nombre d’ activités en vue
du financement du
programme et de la
sensibilisation au programme

- augmentation de la
participation des éléves
dans la promotion d'un
environnement scolaire
plus sOr en
communiquant les
incidents

- nombre d'incidents
résolus

- sondage auprés des
€léves avant et aprésle
programme au sujet des
degrés de crainte et des
guestions de sécurité

- nombre d’infractions
faisant I’ objet d’ une
enquéte

- niveau de réduction
des activités criminelles

se produisant sur la
propriété scolaire

- augmentation du
nombre de jours sans
incident al’ école et sur
lapropriété scolaire

- augmentation des
incidents pouvant étre
rapportés avant qu’ils ne
prennent de |’ ampleur

- contribuer aune culture
scolaire de non-violence

Programmes jeunesse
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Programme de liaison des écoles secondair es

Objectifs: O Assurer la présence de la police en permanence dans les écoles
secondaires de la région.

O Améliorer la slireté, la sécurité et mieux répondre aux besoins de
prévention du crime du personnel et des ééves des écoles secondair es.

Intrants Extrants— Résultats d’ étape— Répercussions —
Efficience Résultats Efficacité
- policiers - 80%delajournéeouvrablede | - nombrederencontresavec | - amélioration des relations
. : I’agent de police passée al’ école | différentscomités, groupes | entrelapolice, les ééves,
—éleér:/s;gnants, directeurs, ou atraiter d' affairesreliéesa du personnel et groupes le personnel et les
I’école éudiants administrateurs

- consell scolaire

- conseil consultatif de
parents

- conseil étudiant

- bureau, fourniture de base
et meubles del’ école
fournis par le conseil
scolaire

- voiture de police fournie
par le service de police

- ordinateur, imprimante et
logiciel fournis par la
municipalité

- téléphone cellulaire et
téléavertisseur fournis par la
municipalité

- budget réparti entreles
partenaires du programme :

police, conseil scolaire et
municipalité

-20%delajournéeouvrablede
I’ agent de police passée atraiter
desquestionsadminitrativesde
police &t afaire des enquétes

-lapolicetravaille dansl’ école
pour toute |’ année académique

- rencontre mensudle avec les
ensagnants

- rencontre hebdomadaireavecle
directeur

- présentations données dansles
classeset aux clubsau seinde
|'école

- rencontre avec le consall
scolaireau besoin

- gérer le programme d' échec au
crimedel’école et publiciser les
autresprogrammesdelapolice
(par exemple, I'dcool au volant
lesoir delagraduation)

- ader I’ entraineur des sports
d équipe
- fournir un encadrement aLix

programmes des élévestraitant
delaviolenceet delaséeurité

- procéder aune enquéte des
infractionsse produisant sur la
proprié&éscolaire

- éablir uneliaison avecles
policiers-patrouilleurs enquétant
descrimesdont lesé évessont
dessuspects

- participer avec des groupes
d déevesalaplanification de
certaines activités.

- participer et aider lorsdes
exerciceset desjoutes

d' équipes

- nombre de présentationsa
I"intention desé@évesen
class, individuelement et
devant lesclubs

- nombred éévesqui
demandent arencontrer un
agent en dehorsdes séances
prévues

- augmentation en
pourcentage des demandes
d' aided un agent

- hombre d'infractions faisant
I’ objet d' uneenquéte

- niveaude labai sse des
activités criminelles ayant
lieusur lapropriétéscolaire

- augmentation du nombrede
conversations et de
rencontresinformellesavec
lesdléves, le personnd,
|"administration scolaire

- nombre de comités
auxquels|’ agent participe

-nombred activités
auxquellesparticipelapolice
alademande deséléves

- augmentation du nombrede
jourssansincident al’ école et
sur lapropriétédel’ école

- amélioration de la slreté
et de la sécurité en milieu
scolaire

- atteinte d'un équilibre
approprié entre les
activités d’ éducation et
policieresau sein du
systeme des écoles
secondaires

- meilleure appréciation
par leséévesdu rdle que
doit jouer lapolice en
matiére de sécurité, de
sOreté et de prévention du
crime
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L e programme ‘ Des jeunes comme nous

Objectif : O Senshbiliser lesvictimeset lesagresseurs au fait quel’intimidation
est un comportement inapproprié.

Intrants

Extrants—
Efficience

Résultats d’ étape—
Résultats

Réper cussions —
Efficacité

- éléves des écoles primaires
de lamaternelle ala 3°
année

- policiersresponsables de
I"intervention auprés des
jeunes

- script rédigé par des
psychologues et des
enseignants afin d’ adapter
I'information au niveau de
développement de I’ enfant

- documentation et plan de
lecons afin d'aider les
enseignants acomprendre
I"intimidation

- I’ enseignant présente la
legcon menant acelle sur
I’intimidation 2 semaines
avant le spectacle de
marionnettes et 2 jours aprés
le spectacle

- présentation du spectacle
de marionnettes aux enfants

- 4 marionnettes (de sexe ou
de race non spécifique) et 2
marionnettes représentant
les mascottes de la police

- marionnettistes

- bénévoles

- conseils scolaires,
enseignants

- financement provenant du
gouvernement,

d’ organismes de
bienfaisance, de

I" association de police, de
Centraide

- nombre de présentations par
les enseignants avant et apres
le spectacle

- nombre de spectacles de
marionnettes

- nombre d’ enfants présents
- nombre d’ écoles

- genre de discussions
surveillées qui ont suivi le
spectacle

- sondage aupres de la classe
et des enseignants au sujet
des questions de violence
avant et apres le spectacle

- sensibilisation accrue
au probleme de
I"intimidation

- comment reconnaitre
les situations
d’intimidation, et
comment agir face au
probléme

- augmentation du
pourcentage de
demandes al’ égard du
programme

- augmentation du
nombre de jours sans
incident al’ école et sur
lapropriété del’ école

gy

- réduire I’ intimidation
- créer une culture

scolaire qui encourage la
non-violence

- accroitre I’ appréciation
des éléves al’égard du
réle que doit jouer la
police en matiére de
sécurité et de prévention
du crime

§
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Programme de résistance aux drogues

Objectifs:Q Accroitre la prestation du programme pour les enfantsd’age
scolaire.

0O Réduirele décrochage.

0O Réduirel’approvisionnement de substancesréglementéesala
suite d’une diminution de la demande.

Intrants

Extrants—
Efficience

Résultats d’ étape—
Reésultats

Réper cussions —
Efficacité

- formation des policiers
avant |’ enseignement du
programme

-jeunesde5®, 6° et 7°
années

- des policiers donnent les
cours

- manuel du programme sur
les drogues et plans de
lecons

- personnel del’ école-
conseil scolaire, directeurs,
enseignants

- salaire de I’ agent financé
par lapolice

- présentations faites en
classe

- colits partagés pour
I"'impression dela
documentation pour les
éléves, les enseignants

- parents

sl\\

- heures de préparation

- nombre d’ écoles, de
directeurs contactés

- nombre d’ enseignants
contactés

- nombre de rencontres et
d’ heures

- nombre d’ éléves
contactés

- nombre de cours
donnés (soit 14 séances,
1 heure chacune)

- nombre de parents
contactés

- quantité de
renseignementsfournis

- nombre de
déplacements nécessaires

- rgppel du contenu descours

- identification plus positive
avec lesagentsdepolice
responsablesdesliaisonsavec
I'école

- résultats des sondages— quiz

donné aux ééves avant et apres

les présentetions

- résultats du sondage avant et

aprésla présentation auprées des

groupesdecomparaison

- résultats des sondages auprées
desenseignants, desparents, du
personnel del’ école et des
agentsdepoalice

- accroissement du nombre et
du genred organismes
demandant le programme

- changement dansle
comportement al’ école, par
exemple uneréduction du
nombrede: (a) batailles, (b)
casde harcdlement, et (¢)

d excluson temporairedes
déves

- réduction du nombre de
renvoisdisciplinairesfaisant
suitea: (a) uneinfraction
reliéealadrogue, (b) une
insubordination, (c) un
désordre danslaclasse, et (d)
uneincitation alaviolence

- changement danslamoyenne
desprésencesdeséléves

- plus grand nombre

d’ éléves qui résistent a
I"abus de la drogue

- efficacité éducative du
programme

- éléves, directeurs,
enseignants, parents, et
agents de police satisfaits
du programme

- réduction des activités
criminelles en milieu
scolaire, par exemple,
graffiti, vols, violence,
usage des drogues

- changement continu
dans |es comportements
scolaires

el e N N Y LY L
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1.2 Exemples d'instruments

Formulaire de consentement éclair é pour les parents des enfants d’ age
scolaire

[Nom de I’ écol€] souhaite obtenir votre permission afin que votre enfant participe
al’ évaluation du programme [nom du programme]. Nous jugeons important que
votre enfant participe, ceci nous aidera aévaluer |’ efficacité du programme.

Toutes les réponses seront confidentielles et les noms des enfants ne seront inclus
dans aucun des rapports et leurs réponses ne leur seront pas personnellement
attribuées, de quelque fagon que ce soit. Les renseignements que vous nous
fournirez seront goutés aux renseignements obtenus de la part de tous les autres
participants al’ é&ude.

Vous N’ étes pas tenu de laisser votre enfant participer acette évaluation. Si vous
acceptez de les laisser participer maintenant, vous aurez le droit d’ interrompre sa
participation an’importe quel moment ou encore, les enfants pourrort refuser de
répondre an’importe quelle question. Un refus de laisser votre enfant participer &
I’ évaluation n’influencera aucunement les services éducatifs qu'il (elle) recoit
actuellement.

Si vous avez des questions au sujet de I’ étude, vous pouvez téléphoner a[nom et
numéro de téléphone de I’ évaluateur ou du coordonnateur du programmeen
composant le ].

En apposant votre signature ci-dessous, vous confirmez que vous acceptez que
votre enfant participe au processus d’ évaluation du programme [ nom du
programme] .

Veuillez cocher une des deux cases :

Q JACCEPTE QUE MON ENFANT PARTICIPE
0 JE REFUSE QUE MON ENFANT PARTICIPE

Signature :
Date :

Programmes jeunesse
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Evaluation des présentations

Ce questionnaire pourrait ére rempli alafin de votre atelier ou présentation.

Titredel’atelier

Comment évaluezvous chacun des
facteur ssuivants?

v la case appropriée pour chacun des
énonces suivants

Mauvais

Passable

Assez bon

Bon

Excellent

CONTENU

1. En vue d' accroitre votre sensibilisation
ou connaissance al’égard de :

a. [fairelaliste des sujets] les effets des
drogues comparativement aavant la
présentation.

b. les questions de sécurité personnelle
comparativement davant la présentation.

c. les questions de sécurité domiciliaire
comparativement davant la présentation.

2. Concernant la valeur pratique du
contenu du cours[p. ex, sera en mesure de
mettre ces renseignements en pratique en
dehorsdela classe].

ANIMATEUR numéro

1[nom/su

o

1. Technique et présentation des
rensei gnements

2. Préparation et organisation du matériel

3. Qualité de I’ enseignement

4, Connaissance apparente des concepts

ANIMATEUR numéro 2 [nom / suj

]

1. Technique et présentation des
rensei gnements

2. Préparation et organisation du matériel

3. Qualité de I’ enseignement

4. Connaissance apparente des concepts

AUTRES

1. Questions et discussion

2. Aides audio-visuelles

3. Documents

Satisfaction généraleal’égard del’atelier

Mauvais

Passable

Assez bon

Bon

Excellent

Autrescommentaires:

Programmes jeunesse
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Echantillon de feuille de travail : Analyse d’ une activité ou d’une
présentation en classe

Qu’en pensez-vous,
quelle a éévotre
réaction?

Comment pouvezvous mettre ceci en pratique?

Maintenant :

Plustard :

| rrooemmeine= | .
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EVALUATION DE LA PRESENTATION DE SENSIBILISATION
DES JEUNES

Date :
Ecole: Niveau :

Cesrenseignements nous aideront a planifier les présentations a venir.

1. Lapartie delaprésentation qui m’'ale plus intéresse(e)

2. Lachoselaplusimportante que j aie apprise

3. Plusdetemps aurait pu étre consacré a

4. Moinsdetemps aurait pu étre consacré a

5. Laprésentation aurait été meilleure si

6. Jecroisque mesami(e)s O devraient ou U ne devraient pas( v' une case)
VOIr ces présentations parce que

7. Cequejecrainslepluslorsqu'il s agit de violence est

8. Laviolence dans notre école pourrait étre réduites seulement

9. Dans ! ensemble, évalue ton niveau de satisfaction globale al’ égard de la
présentation (encercle le numéro qui convient).

M auvaise Excdlente
1 2 3 4 5

Merci

Programmes jeunesse
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Evaluation des présentations sur les drogues, les gangs et
I’exploitation sexuelle des enfants

Lequestionnaire servira aévaluer une présentation sur [mettre votre propre sujet] .

1. Veuillez indiquer, en cochant la case appropriée s vous étes :
Q Eléve Q Enseignant QO Parent Q Observateur

Veuillez évaluer |les présentations suivantes apartir de lalégende suivante :

Pasdutout 1 2 3 45 Beaucoup

Présentations au sujet :

1. Des drogues :

(a) Avezvous appris quel que chose? 1 2 3 4 5

(b) Le contenu a-t-il une valeur pratique? 1 2 3 4 5
2. Delasanté sexuelle :

(a) Avezvous appris quel que chose? 1 2 3 4 5

(b) Le contenu a-t-il une valeur pratique? 1 2 3 4 §5
3. De latoxicomanie :

(a) Avezvous appris quel que chose? 1 2 3 4 §5

(b) Le contenu a-t-il une valeur pratique? 1 2 3 4 5
4. Desgangs:

(a) Avezvous appris quel que chose? 1 2 3 4 §5

(b) Le contenu a-t-il une valeur pratique? 1 2 3 4 5
5. De I’ exploitation sexuelle des enfants :

(a) Avezvous appris quelque chose? 1 2 3 4 5

(b) Le contenu a-t-il une valeur pratique? 1 2 3 4 5
6. De l'imitation de roles:

(a) Avezvous appris quel que chose? 1 2 3 4 §5

(b) Le contenu a-t-il une valeur pratique? 1 2 3 4 5
7. Recommanderiez-vous cette activité aux autres comme moyen Oui 0O Non 0O

d’ obtenir des renseignements utiles?

8. Commentaires additionnels ou suggestions concernant |es présentations.

Merci
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Questionnair e de conférence

Nous accordons de I’ importance avotre rétroaction et avos commentaires!

Par le biais de cette évaluation, nous cherchons anous renseigner au sujet de ce qui vous a été profitable et
de ce qui nel’a pas été au cours de la conférence sur (par exemple, la prévention de la violence]. Ces
renseignements serviront ala planification des futures conférences sur [ nom).

Prenez votre temps et répondez aux questions de facon réfléchie et honnéte. Egalement, n’ hésitez pas a
apporter des commentaires sur tout ce que vous jugez qu’il est important que nous sachions.

EVALUER COMME ETANT mauvais, passable,
bon ou excellent.
v la case appropriée

A. Renseignements avant la tenue de la 1 2 3 4
conférence Mauvais | Passable Bon Excellent
1. Renseignements sur lafagon de s'y rendre
2. Apercu du programme

3. Cequ'il faut apporter

4, But de la conférence

Commentaires:

B. Install ations 1 2 3 4
Mauvais | Passable Bon Excellent

1. Hébergement — chambre, cabine
2. Nourriture
3. Autresinstallations, gymnase, etc.

Commentaires :

C. Laisirs 1 2 3 4
Mauvais | Passable Bon Excellent

1. Vidéos

2. Tournois sportifs

3. Liste...

Commentaires:

D. Séances du progr amme 1 2 3 4
Mauvais | Passable Bon Excellent

1. Avez-vous regu des explications claires sur
I’ objectif d’ ensemble de la conférence?

2. [jour] Soirée de rencontre

3. [Séance, jour] Valeurs, séance de leadership
4. [Séance, jour] Sensibilisation ala violence,
prévention

5. Présentations de groupe [jour]

6. Cérémonie de clbture

Commentaires:

Programmes jeunesse
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E. Petit groupe 1 2 3 4
Mauvais | Passable Bon Excellent

1. Quel est votre impression d’ ensemble de votre
petit groupe?

Commentaires:

F. Impression d’ensemble

1. Quelle est, selon vous, la chose la plus importante que vous ayez apprise dans le cadre de cette
conférence? Pourquoi?

2. Suggestions concernant des conférences éventuelles.

Programmes jeunesse

36




POSSUSSSSSESSSSSSSSSNSSSSSSSSSSSSSSSSSSsSsSss ]

Evaluation qerhperh Jm

Date:

Questionnair e de sondage dans | es écoles secondalres

Eléve répondant :

1.

O Homme O Femme  Niveau : Age:
Laviolenceal’école m’'inquiéte .
Q jamais Q parfois— un peu Q trés souvent Q beaucoup

Indigue EN ORDRE lesendroitsou tu tesensle plusen sécurité. Metsun « 1 » devant I’endroit ou tu te
sensleplusen sécurité, un « 2 » devant I’endroit suivant, un « 3 » devant le troisiéme endroit, et un « 4 »
al’endroit ou tu te sensle moins en sécurité.

al’école allez-retour al’ école alamaison danston quartier

X X %

X%

Indique le nom deton quartier :

A mon école, la violence est

A mon école, je me sens

. O pasun probléeme  Q un probléme plutdt sérieux
O un probléme assez sérieux Q un probléme tres sérieux

en sécurité. O tréspeu O quelquepeu QO trés

Moi-méme ou quelqu’un de mon entourage a été victime de violence al’ école au coursde laderniére

année. Q Non QO Oui
Si j’étaistémoin d’un crime ou d’un acte deviolence, je (ne coche QU'UNE SEULE CASE).
Q téléphonerais ala police Q téléphoneraisaun ami  Q tenterais d’ attraper la personne

Q rapporterais |’ incident anonymement

Q ledirais ames parents

Q0 me mélerais de mes affaires Q informerais mon enseignant
Q autre [veuillez indiquer]

Lestroiscrimesou problémes de violence les plus sérieux auxquels doivent faire face les adolescents de

mon école sont (ne coche que TROIS CASES).

Q batailles entre éléves a vol Q élevesfaisant usage de drogue
O intimidation, harcélement Q harcélement racial Q harcélement sexuel

Q vandalisme de la propriété scolaire Q usage d’armes Q gangs

Q extorsion, vol del’argent du lunch, des vétements Q absentéisme scolaire

Q railleries, menaces, sarcasmes

0 conflits avec des éléves d’ écolesrivales

Q éléves qui abusent |’ alcool ou les drogues

Q autre (précise)

Combien de fois depuis le début de la présente année scolaire as-tu été personnellement victime des

incidents suivants aton école?

Dommages a tes effets personnels
Victime de har célement racial
Victime d’agression

Senti(e) physiquement menacé(e)
Victime de har célement sexuel
Autre[précise]

(Indique O si ceci n’ est pas arrivé cette année).

foispendant | a présente année scolaire
fois pendant la présente année scolaire
fois pendant la présente année scolaire
fois pendant la présente année scolaire
fois pendant la présente année scolaire
fois pendant la présente année scolaire

37

Programmes jeunesse




SSSSSSSSSS55>>>>>555555>>>>>>>5>>>>>>>>> >

10.

11.

12.

13.

14.

A I’école ou al’extérieur del’école, j’ ai [cochetoutes | es cases pertinentes).

Q étévictimedeviolence QO causeé des dommages physiques ad’ autres Q été témoin d’ abus physique ou
verbal envers autrui

Quelles sont les situations suivantes qui te plaisent? (coche TOUTES lescases pertinentes)

Q étre aimable enversles autres Q chanter Q écrire piéces, histoires, poémes
Q aider les amis qui ont des problémes Q sports Q étre chef de groupe

Q travailler avec lestrés jeunes enfants Q écrire au sujet desadolescents O donner des discours

Q autre (précise)

Quelles compétences aimerais-tu acquérir ou perfectionner? (coche TOUTES les cases pertinentes)

Q enseignement Q counselling despairs 0 artoratoire O prévention de latoxicomanie

O performance Q écriture Q lecture O mettre fin aux batailles de fagon sécuritaire
Q dessin Q photographie Q résolution de problémes O prévention delaviolence
Q autre (précise)

Pour queton école soit la meilleure possible, quelles sont, selon toi, LESDEUX PLUSIMPORTANTES
choses qu’il faudr ait faire?

Q effacer les graffitis sur I’ édifice, lesmurs et les casiers
Q enlever les ordures dans les corridors, les classes et sur leterrain

Q éliminer les drogues de |’ école Q réparer les fenétres brisées, peindre les murs de I’ école
Q avoir une équipe sportive de premiére classe Q publier un journal

a améliorer lafierté del’ école O avoir plus d’ activités extra-scolaires

Q offrir des classes enrichies O autre (précise)

Maintenant quetu t’esjoint(e) [par exemple, au comité de prévention dela violence al’école], atitre de
membre du comité, quelles mesures prévois-tu en vue de contrer la violence al’ école?

As-tu d’autres commentaires aapporter :

Merci
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Programme de médiation par les pairs— SONDAGE AUPRES DES
PARTIESA UN CONFLIT

Il est exigé que ce sondage de deux pages soit distribué a toutes les parties a un conflit lors de leur
derniére séance de M édiation par les pairs (MP). Une fois rempli [Indiquez la fagon de procéder, p.ex.,
placer dans |’ envel oppe ci-jointe, sceller et remettre au médiateur].

MERCI de votre participation et d'avoir pris le temps de remplir ce court sondage. Nous vous en sommes
reconnaissants.

1. NOM DE L’ECOLE [LETTRES MOULEES, S.V.P]
2. VOTRE AGE ANNEE SCOLAIRE

3. (A) EN TANT QUE PERSONNE IMPLIQUEE DANS UN CONFLIT, ASTU DEJA EU RECOURS A UN
PROGRAMME DE MEDIATION? oui non

(B) S « OUI », COMBIEN DE FOIS?

4. (A) COMMENT T'A-T-ON REFERE(E) AU PRESENT PROGRAMME DE MEDIATION PAR LES PAIRS?

(D accesdirect 2 enseignant /conseiller
3 directeur / directeur adjoint 4 autre éléve
5) police (6) autre[ précisez]

(B) SI LA POLICE A ETE IMPLIQUEE, INDIQUE LES CIRCONSTANCES
[Cochela case pertinente]

D lapolice aenvisagé la possibilité de porter une accusation, maisn'y a pas donné suite
2 laMP aété offerte au moment ou I’ accusation a été portée

(©)) laMP adébuté aprés qu’ une accusation avait été portée

4 laMP aété choisie comme mesure de rechange (LJC)

5) laMP faisait partie d’ une résol ution judiciaire encourageant une réconciliation

(6) Aucun des énonceés suivants [ précise]

5. (A) DATEDEL'INCIDENT?

mois date année

(B) DATE DU DEBUT DE LA MEDIATION PAR LES PAIRS?

mois date année

(C) NOMBRE TOTAL DE SEANCES DE MP TENUES

(D) DUREE MOY ENNE DE CHAQUE SEANCE

6. (A) LE CONFLIT SEST-IL TERMINE PAR UNE ENTENTE CONCLUE AU MOMENT DE LA
MEDIATION?
oui non

7.9 TU N'AVAIS PAS EU RECOURS AU PROGRAMME DE MP AURAIS-TU TROUVE UNE FACON NON
VIOLENTE DE RESOUDRE LE CONFLIT?
pas du tout peut-étre fort probablement certainement
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8. COCHE LA PRINCIPALE CATEGORIE QUI DECRIT LE MIEUX LE GENRE DE CONFLIT DANS
LEQUEL TU ETAIS IMPLIQUE(E) :

(D) injures 2 amitié, jalousie

3 harcelement verbal 4 butter (par exemple, dansles couloirs)
(5) menace de violence physique (6) extorsion -taxage

@) intimidation (8) agression physique

9 vol d' effet personnel (10) vol de propriété

1y destruction de la propriété scolaire (12) vandalisme/ graffiti

(13) conflit ethnique/ racial (14) harcélement sexuel

(15) blessure physique (16) comportement de gang

a7 autres conflits [précise]

9. D'APRES TOI, QUELLES ETAIENT LES CAUSES DU CONFLIT? [Cochez toutes | es cases pertinentes]

(1) D'ORDRE PERSONNEL :

a PAIR (S) (un conflit entre toi et un(e) autre éléve ou d’ autres éléves)
b. PERSONNEL (un conflit entre toi et un membre du personnel).
C. AUTRE [précise]

(2) D'ORDRE SCOLAIRE : conflit résultant d’ un sentiment de frustration al’ égard du programme scolaire.

a COMPREH ENSION (incapacité acomprendre le travail, entrainant frustration et colére)
b. ACHEVEMENT (incapacité ou refus d’ achever un travail ou des travaux).

(3) D’ORDRE ADMINISTRATIF : conflit résultant de problémes avec lesréglements del’ école.

a EN CLASSE (conflit découlant des réglements imposés en classe)

b. A L’INTERIEUR DE L’ECOLE (découlant des réglements imposés en dehors de la classe mais ¢
I’intérieur del’ école)

C. SUR LA PROPRIETE DE L’'ECOLE (découlant d’une infraction aux réglements en vigueur 3
I’ école)

(4) EXPERIENCE EN DEHORS DE L’'ECOLE : conflit résultant de causes extérieures al’ école.

10. CE PROGRAMME DE MP A-T-IL AUGMENTE TES OCCASIONS DE RESOUDRE LE CONFLIT D'UNE
FACON RESPECTUEUSE?
pas du tout peut-étre fort probablement certainement

11. RECOMMANDERAISTU CE PROGRAMME DE MEDIATION PAR LES PAIRS A D'AUTRES ELEVES
AFIN DE LES AIDER A RESOUDRE LEUR(S) CONFLIT(S)?
oui non

12. SERAIS-TU INTERESSE A DEVENIR MEDIATEUR AUPRES DE TES PAIRS?
oui non

Merci
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Sondage aupr és d’ une gang de jeunes

v la case correspondant a chaque énoncé qui correspond le plusates

sentiments

1= (FD) fortement en désaccord
2=(D) en désaccord

3=(I) Indécis

4=(A) daccord

5= (FA) fortement d’ accord

Quedtions

1 2
FD D I

> N

FA

1. Jenevoispas de mal aécrire des graffitis.

2. Jaime beaucoup participer ades programmes récréatifs ou
sportifs avec des gens de mon &ge et organisés par |’ église ou
I’école.

3. Jaime voir mes amis se joindre aune bande.

4. Jaime travailler fort et faire de mon mieux al’ école.

5. Cane meferait rien si mon frére ou ma soar se joignait aun
gang.

6. Jamerais avoir un tatouage al’ effigie du gang de mon
quartier.

7. Jefaistoujours ce gue mes amis me demandent de faire.

8. Si mes amis sejoignent aun gang, je penserai am'y joindre
aussi

9. Jéprouverais une certaine satisfaction ame joindre aun gang.

10. J aimerais bien me joindre aun gang.

11. J aimeraisfaire souvent |’ écol e buissonniére.

12. Je me fous de ce gue les gens de mon &ge pensent de moi.

13. Je ne crois pas que ¢ca dérangerait quicongue si je mejoignais
aun gang.

14. Les bandes ne sont pas nécessairement mauvai ses.

15. Faire partie d’ un gang serait amusant.

16. Je ne crois pas que mes parents/ mes tuteurs auraient des
objections ace que je me joigne aun gang.

17. Je suis certain(e) que si je me joignais aun gang mes parents
n'y verraient aucun inconvénient.

18. Je n’aime pas me tenir avec les gens qui utilisent des drogues
illicites.

19. Si mes amis me disent de faire guelque chose, jelefais.

20. Je ferais ce gue font mes amis simplement pour étre accepté.

21. Je me sens trés important(e) lorsgue je suis avec mes amis.
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Evaluation des programmes sur la drogue

Ce questionnaire pourrait étre remis aux mémes éléves au début d’ un programme sur la
drogue (quiz préliminaire) et ala suite du programme (quiz ala suite du programme).

Désigner une personne (par exemple, le titulaire de la classe) responsable de garder un dossier
du nom de I’ éléve et un numéro d'identification de questionnaire. Indiquer ensuite les numéros
d'identification sur les questionnaires d’avant le programme et ala suite de ce dernier. Ceci
permettra d’ établir une concordance entre les réponses données avant et aprés le programme.
Les groupes cibles sont les éléves des classes de 5, 6° et 7° années.

1= (FD) fortement en désaccord 2= (D) endésaccord
3=(A) daccord 4= (FA) fortement d accord
Question 1 2 3
FD D A
1. Il n'y arien de mal afumer des cigarettes dans la mesure ou tu n’en v v
fumes pastrop.
2. Tout le monde présent au party fume de la marijuana. En prendre un v v
peu sans |’ aspirer n’ est pas un probléme.
3. Lesjeunes qui fument des cigarettes réguliérement auront de la v
difficulté acesser de fumer plus tard.
4. Lesjeunes qui consomment de I’ alcool sont plus adultes. v v
5. Lesjeunes peuvent consommer de |’ alcool danslamesure ou ils savent v v
s arréter avant que ¢a ne devienne une habitude.
6. Lesjeunesqui utilisent des droguesillicites ont plus d’ amis. v v
7. Unefagon dete faire accepter par un groupe de jeunes plus agés est de v v
Nous leur montrer que tu peux tolérer la drogue.
avons 8. Unefagon dete faire accepter par un groupe de jeunes plus agés est de 4 4
indiqué leur montrer que tu peux tolérer I’alcool.
pour vous 9. Lesagents de police préferent te surprendre dans un acte illégal que de 4 4
les bonnes vaider. __ : __
réponses. 10. Prendre un médicament d’ ordonna_nce prescrit par un médecin pour 4 4
quelgu’ un d’ autre ne pose aucun risque.
11. Lorsgue tu as mal alatéte, tu peux prendre autant d’ aspirines quetu le v v
désires et aussi souvent que tu en as besoin.
12. Un bon ami ne te demanderait jamais d’ agir de facon illégale. 4
13. Le pére d’un ami doit ramener tout ton gang ala maison aprés une v v
danse. |l se présente en état d’ ébriété. Plutdt que de dire quoique ce
soit, tu montes abord de I’ automobile en espérant ne pas étre
impliqué(e) dans un accident.
14. Si un ami t' offre de ladrogue, tu dois la prendre. v v
15. LaPCP (poussiére d’' ange) peut te faire faire desfolies. v
16. Si tes parents consomment des droguesillicites, les drogues ne v v
doivent pas étre un probléme.
17. Si quelqu’ un que tu aimes te demande de faire quelque chose de mal, v v
il estimpossible de dire « non » et de demeurer amis.
18. Tun’'es pas obligé de prendre de ladrogue. Toutefois, quelgu’ un qui v v
est beaucoup plus gros que toi aimerait bien t’en vendre. Tu devrais
acheter ladrogue, puisladonner ad' autres qui les utilisent.
19. Prendre de la drogue ou consommer de |’ alcool est tout afait v v
acceptable, dans la mesure ou tu ne nuis apersonne.
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ledur / ladure.

ton appartenance au groupe, tu fumes des cigarettes avec eux et tu fais

Questions (suite) 1 4
FD FA
20. Certains jeunes fument de la marijuana aux toilettes. llst’en offrent. v
Tu décides d’ essayer sachant tresbien qu'il n'y arien de mal aen
fumer un peu.
21. Ton ami(e) doit emprunter de I’ argent pour acheter delabiére. Tu lui v
asdéjaprétédel’argent et il ou elletel’atoujoursremis. Tu décides
delui préter |’ argent.
22. Tu désires paraitre plus adulte et étre accepté(e) par tesamis. Une v
facon d'y arriver est de consommer de ladrogue ou del’ alcool.
23. Tasaar alnée ou ton frére ainé inhale de la peinture et t’en offre. v
Puisgu’ elle/ il prendra soin de toi, tu es convaincu(e) qu’il n'y apas
de mal aessayer.
24. C’ est une occasion spéciale et tes amis décident de s’ enivrer. Si tout le 4
monde le fait, il n'y arien de mal ate joindre aux autres.
25. Ton frére dit que prendre de ladrogue I’ aide aétre un meilleur joueur v
de basket-ball. Tu devrais également prendre de ladrogue afin de lui
ressembler davantage.
26. Tuveux « faire partie » d’ un gang de jeunes plus agés. Pour prouver v

1

(FD) fortement en désaccord

2= (D) en désaccord

3= (NSP) ne sait pas
4= (A) daccord
5= (FA) fortement d’ accord

Question

NSP

1. Il est assez facile de se procurer de la cocai ne.

2. Lesjeunes utilisent |a marijuana surtout pour en connaitre les effets.

3. Lesjeunes utilisent la marijuana surtout parce que leurs amis|’ utilisent.

4. Plusieurs des jeunes que je connais consomment des drogues ou de
I"alcool quatre fois par mois.
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Sondage aupr és des enseignants

Le programme d’ étude du PSED (Programme de sensibilisation aux effets de la drogue)
met |"accent sur les éléments suivants : les questions de sécurité personnelle, I utilisation
et I"abus de la drogue, la résistance aux pressions de consommer des drogues, les fagons
de dire non al’ usage des drogues, le renforcement de I’ estime de soi, I’ affirmation de soi
dans la réponse, la gestion du stress sans drogue, les influences des médias sur |’ usage de
la drogue, la prise de décision et la prise de risque, les activités de rechange, I'imitation
de réles la formation d'un réseau de soutien, &s fagons de faire face aux pressions

exercées par les gangs, et I’ adoption d'un point de vue.

Ce questionnaire pourrait ére rempli par des enseignants des écoles primaires
concernant leurs perceptions de I’ impact de ce programme sur la drogue

1= (FD) fortement en désaccord 2= (D) en désaccord
3=(A) daccord 4= (FA) fortement en désaccord
Questions 1 2 4
FD D FA

1. Les éleves sont beaucoup plus en mesure de faire face aux situations
impliquant des drogues gu’ avant |e programme.

2. Les éleves sont beaucoup plus ouverts aux discussions concernant la
drogue qu’ avant le programme.

3. Les éleves sont plus prévenants envers les autres qu’ avant le
programme.

4. Les éléves sont plus susceptibles de dire « non » au comportement
négatif en classe et dans les corridors qu’ avant le programme.

5. 11 y amoins de problémes de discipline gu’ avant le programme.

6. Les éléves s entendent mieux en classe gu’ avant le programme.

7. Les éléves sont plus conscients des conséquences de leurs actes
gu’ avant le programme.

8. Lemilieu d’ apprentissage en classe est meilleur dans son ensemble.

9. Les éléves ont des attitudes plus positives envers les agents de police
gu’ avant le programme.

10. Les éléves démontrent une plus grande estime de soi depuisle
programme.

11. Les éléves assument davantage leurs responsabilités al’ égard de leurs
actes qu’ avant le programme.

12. Les éleves acceptent plus volontiers de participer aux activités de
classe qu’ avant le programme.

13. Les éléves sont plus en mesure de résister ala pression du groupe
gu’ avant le programme.

14. 11 est moins probable que ces éléves utiliseront des drogues al’ avenir.

15. Le comportement des éléves en classe s’ est amélioré conparativement
acequ'il était avant le programme.

16. Les éléves ont des attitudes plus négatives al’ égard du tabagisme
gu’ avant le programme.

17. Les éléves ont des attitudes plus négatives al’ égard la consommation
d’alcool qu’ avant le programme.

18. Les éléves ont des attitudes plus négatives al’ égard de I’ usage des
drogues qu’ avant le programme.
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Questions (suite) 1 2 3 4

19. Lasensibilisation du personnel de I’ école au probléme de I’ abus des
drogues ainsi qu’ aux fagcons d'y faire face aaugmenté depuisle
programme.

20. Le personnel de I’ école a une meilleure compréhension du réle des
agents de police depuis le programme.

21. Levandalisme al’ école a diminué depuis le programme.

22. Les graffitis al’ école sont moins nombreux depuis |e programme.

En vous servant du PSED atitre d’ exemple, vous pourriez choisir des legons spécifiques
et demander aux ééves leur opinion au sujet de I’ utilité de certaines aptitudes qu'ils ont
acquises en classe et al’ extérieur (Walker, S.G. 1989, 1990).

Utilité des aptitudes En classe En dehors de la
classe
Oui Non Oui Non

Lecon : Résister aux pressions quant al’ usage des
drogues

Lecon : Dire non

Lecon : Affirmation de soi

Lecon : Gérer |e stress sans prendre de drogue
Lecon : Prise de décision et prise derisque

Lecon : Adopter un point de vue

Une erreur classique dans le choix du résultat anticipé dans les délais de |’ é&ude s est
produite dans |e cadre de plusieurs éva uations rapportées concernant le programme
de prévention PSED, un programme éducatif al’intention des éléves de cinquieme et
de sixiéme années, concu pour prévenir |’ abus des drogues. Les évaluations
n’'indiquaient aucune mesure significative de prévention de I’ abus des drogues alafin
du programme. Ce résultat aurait da étre prévu, puisque I’ usage des drogues ne débute
> habituellement pas chez les jeunes avant le milieu de I’ adolescence. Un résultat
anticipé chois aurait pu étre, par exemple, de meilleures aptitudes arésister aux
pressions de conformité au groupe et des changements au niveau des perceptions des
risques que pose |’ utilisation de la drogue.
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Evaluation du probléme de I‘absentéisme scolaire

Recueillir des données au sujet du probléme de |’ absentéisme scolaire et des

autres actes de délinquance commis al’ école

Ecolel

Ecole2

Ecole 3

Nombre d' éléves inscrits al’ école

Nombre d’ éléves ayant recu des sanctions disciplinaires

Nombre d’ éléves qui ont plus de 4 demi-journées d’ absentéisme par
semestre

Nombre d’ éléves impliqués dans des actes de violence physique

Nombre d’ élévesimpliqués dans des actes de vandalisme envers des
salles de classe, la propriété scolaire ou des effets personnels

Nombre d’ éléves impliqués dans des actes de vol ou de tentative de vol
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Guides d'interview générique

Ces questions peuvent étre adaptées acertains programmes de prévention spécifiques.

Personnel du programme

1
2

10.
11

Comment les activités du programme permettent-elles d’ atteindre les objectifs?

Quelles activités ou quelle combinaison d activités permettent le mieux d atteindre
chaque objectif?

Quelles sont les caractéristiques les plus uniques de votre programme?

Actuellement, quelles parties du programme sont les plus inquiétantes, les plus

controversées ou nécessitent le plus d’ attention? Comment ces problémes peuvent-ils
étre résolus?

Dans quelle mesure [nom de |’ organisation] est-elle efficace en faisant face aux
problemes percgus par les jeunes et [autres participants]| ?

Ce programme ou certains aspects du programme sont-ils mieux adaptés a certains
types de jeunes?

Quels déments, selon vous, manquent actuellement au programme — quelles en sont

les lacunes?

Quelles modifications au niveau de la gestion du programme ou du soutien au
programme (formation du personnel, stimulants, etc.) sont nécessaires, |e cas échéant?

Quels changements ou gjouts ala prestation du programme ou des services prévoyez-
vous apporter au cours de la prochaine année (par exemple, quelle orientation devrions-
nous maintenant adopter)?

Exigte-il desinquiétudes au sujet des mesures de financement du [nom du programme] ?

Les différents bailleurs de fonds exigent-ils de votre part certaines activités de
comptabilité spécifiques? Ceci vous pose-t-il des problemes? Si oui, expliquez?

Y at-il certaines exigences spécifiques de la part du ou des bailleur(s) de fonds qui
posent des problemes?

| ntervenants

1

47

Quelle et votre perception de la capacité de programme as adapter au milieu et ases
demandes internes (par exemple, modele de service)?

Est-ce que tous les groupes s entendent sur les buts et les objectifs du programme
(soit, le personnel du programme, le(s) bailleur(s) de fonds et le consell
d administration)?

A votre connaissance, quelles sont les carackristiques les plus uniques du
programme de [nom] par rapport aux autres programmes jeunesse [par exemple,
contre laviolence] a[nom de laville]?

Selon vous, quels sont les effets anticipés qui détermineront le succés du programme?

Quels aspects d'une évaluation du programme de [nom] vous intéresserait
particulierement?
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6. Quels changements ou gjouts ala prestation du service prévoyez-vous au cours de |’an
prochain (par exemple, quelle orientation donnerons-nous au programme)?

7. Autres commentaires/ Ai-je oublié des questions?

Questions du groupe de discussion de jeunes

INTRODUCTION :

Au cours de la prochaine heure, nous désirons que chacun d’ entre vous nous donne sa
réponse achacune des questions suivantes. N’hésitez pas aprendre la parole et anous
donner vos opinions. Nous voulons connaitre vos opinions, qu’ elles soient positives ou
négatives; il est important que vous vous exprimiez honnétement.

Nous enregistrons cette séance uniquement afin de permettre aux évaluateurs d écouter
de nouveau la discussion au moment de rédiger le rapport sur les opinons géenérales du
groupe. Votre nom N apparditra pas dans le rapport. Vos opinions sont une part
importante de nos efforts visant & documenter le progres réaisé dans le cadre du
programme.

Questions suggérées

1. Qu'as-tu pense du contenu général et du processus d’évaluation utilisés dans le
cadre du [nom du programme]? Quels éaient les points forts? Que pourrait-on
améiorer, le cas échéant?

2. Que penses-tu de [identifier des aspects specifiques du programme]? Quels en
sont les forces et les faiblesses? Combien parmi vous avez suivi le programme?

3. Y at-il euun suivi ou une surveillance de la part de votre [nom du contact pour
le programme] une fois que tu as quitté le programme? S oui, quand as-tu été
contacté(e) la premiére fois et combien de fois depuis? Quelle importance
accordes-tu acette surveillance?

4. Si tu as eu des expériences avec d autres services pour les jeunes dans le passé,
qu’est-ce qui rend [nom du programme] différent des autres organismes? Si ce
programme est meilleur, pourquoi? S'il n'est pas auss bon, comment pourrait-
on I’améliorer?

5. Une des principaes raisons de cette évaluation est d'aider le personnel
responsable du [nom du programme] aapporter des améliorations au programme,
S nécessaire.  Crois-tu que certains aspects du programme pourraient étre
amédiorés? Et s oui, quest-ce qui pourrait ére fait pour améliorer le
programme?
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PROGRAMME ENVISAGE AFIN D’ELIMINER L'USAGE DES ARMES DANS
LES ECOLES
Objetif :

Examiner les points de vue des éducateurs et des agents de police responsables des
liaisons scolaires sur la nature et I'importance du probléme de I’ utilisation des armes par
les jeunes al’ école avant la mise en cavre d’un programme de réduction de la violence a
I"école.

Questions suggérées pour les groupes de discussion
1. Dans quelle mesure le probléme des armes al’ école et sur la propriété de |’ école
pendant |es heures de classe est-il généralisé?
Quel genre d armes les policiers ou les enseignants saisissent-ils?
D’ ou viennent les armes?
Qui est impliqué?
Quelle et I attitude de I’ école face au probléme?
Pourquoi les jeunes utilisent-ils des armes?

N o ok~ W DN

Quelles mesures sont actuellement en place al’ école afin de supprimer
I utilisation des armes et d' autres problémes relatifs ala violence?

8. Comment évalueriez-vous la réussite des mesures visant asupprimer |’ utilisation
des armes?

9. Qud devrait étreleréle du policier responsable des liaisons scolaires?

10. Quels sont les partenariats en place, le cas échéant, en vue de faire face aux
problemes relatifs al’ utilisation des armes et ala violence?

Programmes jeunesse
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Formulaire de pratique
Logique de programme
Intrants Extrants— Résultats d’ étape— Répercussions —
Efficience Résultats Efficacité
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Programmes pour les aines

2.1 Modéles de logique de programme

Programme de prévention du crime pour les ainés
du quartier de « Votreville »

Chapitre

2

Objectifs: Réduireledegrédecrainterelié alavictimisation et améliorer la
participation de la communauté aux initiatives de prévention du crime

Intrants

Extrants—
Efficience

Résultats d’ étape—
Résultats

Répercussions —
Efficacité

- coordonnateur bénévole a
temps partiel

- espace de bureau fourni par la
communauté, I’ école ou la
police pour des conférences

- soutien administratif atemps
partiel

- $3% budget d’impression pour
les circulaires annongant les
conférences

- 20 bénévoles pour distribuer
lescirculaires dansle quartier
de « Votreville »

- nombre de bénévoles et de
policiers qui donnent des
conférences

- travailler avec les autorités
municipales pour élaborer une
politique concernant les
graffitis et évaluer I’ éclairage
public actuel dansle quartier
de « Votreville »

- travailler avec le groupe local
de Surveillance de quartier ou
de prévention du crime

- donner ades ainés deux
conférences sur la prévention
du crime unefois par semaine
pendant dix semaines dansle
quartier de « Votreville »

- les conférences durent une
heure chacune — apres-midi et
soirée

- compter le nombre de
conférences données

- fournir un service
d’ accompagnement aux ainés
qui assistent aux conférences

- demander ala Ville
d’installer des lampadaires
siln'y enapas

- compter le nombre de
régions ou les graffitis
constituent un probléme,
mettre en oeuvre un plan pour
les enlever

- compter le nombre de
circulaires distribuées

- mener un sondage aupres
des personnes agées au sujet
de leurs expériences de
victimisation antérieures, leur
degré de crainte al’ égard de
lavictimisation et |a sécurité
en général (avant et apresles
conférences)

- Pour chague ainé,
déterminer le degré de
compréhension al’ égard des
vérifications en matiére de
sécurité alamaison, de la
fraude et des escroqueries, et
ce, avant et aprésles
conférences

- le nombre d’ ainés qui
participent au programme,
au début et dlafindece
dernier

- le nombre d’ ainés qui
utilisent un service

d’ accompagnement

mai ntenant,
comparativement au début
du programme

- lenombre d’ ainés qui se
rendent aux conférences
par leurs propres moyens
(par ex., autobus, métro,
voiture) comparativement
au début du programme

- le nombre de nouveaux
lampadaires installés

- le nombre de régions ou
des graffitis ont été
enlevés et le nombre de
tentatives pour les enlever

- des ainés plus
sensibilisés ala prévention
du crime

- apporter des
changements au
programme d’ apres ce que
VOus avez appris

- réduction du degré de
crainte al’égard de la
victimisation personnelle

- un sentiment de sécurité
accru chez les ainés du
quartier de « Votreville »

- un nombre accru
d’ainés qui effectuent
une vérification en
matiére de sécurité ala
maison

- un nombre accru
d’ainés qui participent a
desinitiativeslocales de
prévention du crime

- un hombre accru
d’alnés qui signalent des
appels téléphoniques
suspects

- uneincidence réduite
d’ attentats contrela
personne et la propriété
desainés du quartier de
« Votreville »

- un nombre réduit
d'alnésvictimes de
fraude et d’ escroqueries

- un engagement accru de
lapolice enversles ainés
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FOIRE dela prévention du crime : « Eliminer lesfacteursde crainte » pour
les ainés de la collectivité d’ Albertsville

Objectifs: Sensbiliser lesainés quant aux facteurs de sécurité et aux services qui
leur sont offerts

Intrants

Extrants—
Efficience

Résultats d’ éape

Résultats

Réper cussions —
Efficacité

- nombre de professionnels
(par ex., 6 a10) des services
policiers, de lutte contre les
incendies, des services
ambulanciers, de santé et
desloisirs qui donnent des
présentations sur la sécurité
et sur les services offerts
dans lacommunauté

- nombre d' exposants qui
offrent del’ information sur
les services et |le matériel de
sécurité disponible

- $$ codt de location du

centre d’ exposition pour la
tenue dela« foire »

- $$ budget pour
I"'impression des circulaires
annongant latenue dela

« foire »

- nombre de bénévol es pour
distribuer le matériel
imprimé aux foyers pour
personnes agées de la
collectivité d’ Albertsville

- $$$ budget de publicité
pour publier des annonces
dansles journaux du
quartier et delaville

- nombre d’ employés de
soutien des foyers pour
personnes agées qui
accompagnent des ainés ala
«foire »

- $$$ codt du transport par
autobus pour amener les
ainés ala « foire »

- organiser, al’intention de

tous les ainés d’ Albertsville,

une « foire » d’ une journée
(de9h al6h)

- les présentations durent une

heure chacune — matinée et
aprés-midi

- compter le nombre de
présentations données

- offrir un service

d’ accompagnement aux ainés

provenant des onze foyers
pour personnes agées qui

veulent assister ala « foire »

- compter le nombre de
circulaires distribuées

- compter le nombre
d’ annonces publicitaires

placées dans des journaux et
e nombre de lecteurs de ces

journaux

§1’/,

v =

- nombre d’ ainés qui
assistent effectivement
ala« foire »,
comparativement au
nombre attendu (par
ex., 600 participants
attendus)

- nombre d’'ainés qui
utilisent le service

d’ accompagnement et
qui utilisent leurs
propres moyens (par
ex., autobus, taxi,
voiture) et leur lieu de
résidence (par ex.,
codes postaux)

-desainés et un
personnel

accompagnant plus
sensibilisés ala
prévention du crime et a
d’ autres facteurs de
sécurité,
comparativement a
avant I’ événement

- apporter des
modifications aux
diverses présentations
d’ aprés ce que vous
avez appris

- évduer la
représentation et les
lacunes par région
géographique (utiliser
les codes postaux)

- déterminer s'il vaut la
peined organiser la
«foire » |"an prochain

- diminution du degré de
crainte al’ égard de la
victimisation personnelle

- un nombre réduit
d’ ainés victimes de
fraude et d’ escroqueries

- un sentiment de sécurité
accru chez les ainés

- un nombre accru
d’alnés qui effectuent
une vérification en
matiére de sécurité ala
maison ou qui se
munissent d’ autres
dispositifs de sécurité
(par ex., darmesde
sécurité et avertisseurs
d’incendie)

- un nombre accru
d’alnés qui participent a
desinitiativeslocales de
prévention du crime

- un nombre accru

d’ alnés qui sont
mobilisés pour prendre
part ades activités
sociales

- un nombre accru
d’ainés qui signalent des
appels téléphoniques
suspects

- uneincidence réduite

d’ attentats contre la
personne et la propriété
desainés

- un engagement accru de
lapolice enversles ainés

- des partenariats
améliorés entre les divers
organismes
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Programme des postes de police communautaires : des ainés qui appellent
d’autres ainés

Objectifs: 0O Réduirel’isolement des per sonnes agées confinées ala maison.
0O Augmenter le sentiment de sireté et de sécurité des per sonnes
agées confinées ala maison.
Intrants Extrants— Effets— Répercussions —
Efficience Résultats Efficacité

-

A

- officiers du poste de police
communautaire

- bénévoles du poste de
police qui sont eux-mémes
des ainés

- téléphones fournis par les
postes communautaires

- bureaux et chaises

brochures décrivant le

programme

- listes des ainés admissibles
fournies par les médecins, les
hopitaux et lesinfirmiéres de
lasanté publique

- publicité dansles médias

- ressources publiques
offertes aux ainés : santé,
sécurité du revenu, église,
popote roulante

- comité consultatif

7
o

- sélectionner des bénévoles
pour participer au programme

- former les bénévoles quant
au comportement aadopter et
aux signes de problémes a
reconnaitre

- personnes aiguilléesversle
programme par des
professionnels de la santé et
des membres de lafamille

- distribution — ades groupes,

des associations et des

soci étés de personnes agées—
de dépliants sur le programme

- desreportages sur le
programme et des annonces
publicitaires gratuites dans la
presse et alaradio

- aiguillage, par les bénévoles
au téléphone, d’ ainés confinés
alamaison et qui ont besoin
d’ assistance

- appel s téléphoniques
réguliers aux afnés confinés a
la maison

- entretiens et visites avec
tous les clients potentiels du
programme

- développement d’ une base
de données pour entreposer
les registres des appels
téléphoniques et les
problémes-clés cernés
pendant ces appels

- création d’un journal des
appel s tél éphoniques pour
consigner les problémes
soulevés pendant |’ appel

- aiguillage des ainés qui ont
des problémes versles
ressources appropriées pour
gu'’ils puissent obtenir une
assistance

- augmentation annuelle
du nombre d’ ainés qui
participent au programme

- diminution du nombre

d’ ainés ayant des
préoccupations et des
besoins personnels laissés
sans réponse

- augmentation du
nombre d’ ainés confinés
alamaison qui se sentent
isolés et coupés de leurs
amis et de lacommunauté

- réduction du nombre
d’admissions aux services
d’urgence des
établissements de soins
de santé pour des
problémes qui auraient pu
étre résolus alamaison

- augmentation du
nombre de professionnels
des soins de santé qui
sentent que leurs clients
agés courent moinsle
risque de se sentir isolés

- augmentation du
nombre de circulaires de
programme distribuées

- augmentation du
nombre d’ établissements
pour ainés qui sont au
courant du programme et
qui aiguillent des clients
potentiels vers ce dernier

- augmentation du
nombre d’' ainés qui
signalent desrisques de
sécurité possibles
auxquels leur domicile est
exposé

- augmentation du
nombre de bénévoles
formés pour aider au
programme téléphonique

- réduction du sentiment
d’isolement social chez
les ainés confinés ala
maison

- meilleure qualité de vie
pour les ainés confinés a
la maison

- sentiment de s(reté et
de sécurité accru chez les
ainés confinés ala
maison

- développement d'une
ressource peu codteuse
pour aider les organismes
communautaires aoffrir
une assi stance soutenue
aux ainés qui vivent dans
|acommunauté
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2.2 Exemples d'instruments

Mesure des points reliés a la sécurité personnelle

Jevaisvous lire une liste d’ activités auxquelles les gens s adonnent de temps aautre. Pour
chaqgue activité que je mentionne, pouvez-vous me dire si, au cours de la derniere année,
vous |’ avez faite (mettez la date; par ex., dejanvier 2000 ajanvier 2001) :

1= jamais 2= quelquesfoispar an 3= quelquesfoispar mois
4= quelquesfoispar semaine 5= presque chaque jour

v la case appropriée

Activité 1 2 3 4 5

1. Aller au cinéma

2. Aller au restaurant

3. Aller aun musée

Aller alabibliothéque

4,
5. Aller aun événement sportif
6.

Faire une marche a6 patés de maisons ou plus de votre
domicile

~

. Rendre visite ades amis ou ades voisins chez eux

8. Aller al’église, ala synagogue ou aun autre endroit pour
une activité religieuse

9. Participer aun sport ou aune activité d'intérieur (par ex.,
échecs, bridge, danse)

10. Participer a une activité sportive a |’ extérieur (par ex.,
bicyclette, tennis)

11. Assister aune réunion de club

12. Assisté aun cours éducatif

13. Aller magasiner a plus de 6 pétés de maison de votre
domicile

14. Aller magasiner al’ extérieur de votre communauté

15. Aller aun centre pour personnes agées
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Avez-vous eu alimiter votre participation aune des activités ci-dessus?

() @ NON (2) a Oul

Si «OUl », je vais vous lire aliste anouveau et vous pouvez me dire a quelles activités vous
sentez que vous avez da limiter votre participation ou auxquelles vous avez eu de la difficulté a
participer. [ Cochez seulement les activités auxquellesils ont eu de la difficulté aparticiper.]

1. Aller au cinéma

2. Aller au restaurant

3. Aller au musée

4, Aller alabibliothéque

5. Aller aune activité sportive

6. Prendre une marche a6 pétés de maison ou plus de votre domicile

7. Rendre visite ades amis ou ades voisins chez eux

8. Aller al’ église, ala synagogue, ou aun autre endroit pour une activité religieuse

9. Participer aun sport ou aune activité d’intérieur (par ex., échecs, bridge, danse)

10. Participer aun sport d’ extérieur (par ex., bicyclette, tennis)

11. Assister aune réunion de club

12. Assister aun cours éducatif

13. Aller magasiner aplus de 6 patés de maison de votre domicile

14. Aller magasiner al’ extérieur de votre communauté

15. Aller aun centre pour personnes agées
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[Pour chaque activité alaquelleils ont eu de la difficulté aparticiper, demandez]

Selon vous, est-ce que vous avez di limiter votre participation a [aller au cinéma] acause des
raisonssuivantes :

Sante
Ecrivez les activités pertinentes

Par ex., assister aune réunion de club

Transport
Ecrivez les activités pertinentes

Par ex. musée

Probleme avec des adolescents
Ecrivez les activités pertinentes

Par ex.,  cinéma, restaurant, marche autour de la maison, aller magasiner aplus de
6 pétés de maison, visiter desamis

Latempérature
Ecrivez les activités pertinentes

Distance de la maison
Ecrivez les activités pertinentes

Manque d’argent
Ecrivez les activités pertinentes
Par ex., restaurant, cinéma

Peur delavictimisation

Ecrivez les activités pertinentes
Par ex.,  cinéma, restaurant, marche autour de la maison, aller magasiner aplus de
6 patés de maison, visiter desamis

Manque de temps
Ecrivez les activités pertinentes
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Les questions suivantes portent sur votre sentiment de sécurité ala maison et dans votre

quartier.

v la case appropriée

Activités

1
trésen
sécurité

2
raisonnablement
en sécurité

3
un peu
en
danger

trésen
danger

1. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité pendant lejour quand vous étes
seul(e)? Vous sentez-vous...

Si en danger, cherchez adécouvrir pourquoi

2. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité dans votre maison pendant le jour
guand vous étes avec quelgqu’ un? V ous sentez-
vous... Si en danger, cherchez adécouvrir
pourguoi ?

3. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité dans votre maison pendant lanuit
guand vous étes seul(€)? V ous sentez-vous...
Si en danger, cherchez adécouvrir pourquoi

4. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité dans votre maison pendant lanuit
guand vous étes avec quelqu’ un?

Vous sentez-vous... Si en danger, cherchez a
découvrir pourguoi

Les questions suivantes [5 a8] s adressent aux ainés qui vivent en appartement seulement.

5. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité dans les différentes parties de
I'immeuble, telles que les salles de lavage, les
ascenseurs, etc., et dans votre appartement
pendant lanuit quand vous étes seul(e)?
Vous sentez-vous... Si en danger, cherchez &
découvrir pourquoi

6. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité dans les différentes parties de
I’immeuble, telles que les salles de lavage, les
ascenseurs, etc., et dans votre appartement
pendant lanuit quand vous étes avec
quelgu’un?

Vous sentez-vous ... Si en danger, cherchez a
découvrir pourquoi

7. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité dans les différentes parties de
I’immeuble, telles que les salles de lavage, les
ascenseurs, etc., et dans votre appartement
pendant le jour quand vous étes seul(e)?
Vous sentez-vous... Si en danger, cherchez a
découvrir pourguoi

8. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité dans les différentes parties de
I'immeuble, telles que les salles de lavage, les
ascenseurs, etc., et dans votre appartement
pendant lejour quand vous étes avec
quelgu’un?

Vous sentez-vous... Si en danger, cherchez a
découvrir pourquoi?
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Activités

1
trésen
sécurité

2
raisonnablement
en sécurité

un peu

danger

trésen
danger

Posez les questions suivantes atousles participants

9. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité quand vous sortez dans votre quartier
pendant le jour quand vous étes seul(e)? Vous
sentez-vous... Si en danger, cherchez a
découvrir pourquoi

10. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité quand vous sortez dans votre quartier
pendant le jour quand vous étes avec

guelgu’ un? Vous sentez-vous... Si en danger,
cherchez adécouvrir pourquoi

11. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité quand vous sortez dans votre quartier
pendant lanuit quand vous étes seul(e)?

V ous sentez-vous ou vous sentiriez-vous...

Si en danger, cherchez adécouvrir pourquoi

12. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité quand vous sortez dans votre quartier
pendant lanuit quand vous étes avec

guelgu’ un? V ous sentez-vous ou Vous
sentiriez-vous... Si en danger, cherchez a
découvrir pourguoi

13. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité quand vous vous rendez de votre
voiture ou autre moyen de transport versvotre
demeure pendant lejour quand vous étes
seul(e)? Vous sentez-vous... Si en danger,
cherchez adécouvrir pourquoi

14. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité quand vous vous rendez de votre
voiture ou autre moyen de transport vers votre
demeure pendant lejour quand vous étes avec
guelgu’ un? Vous sentez-vous... Si en danger,
cherchez adécouvrir pourquoi

15. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité quand vous vous rendez de votre
voiture ou autre moyen de transport vers votre
demeure le soir quand vous étes seul(e)? Vous
sentez-vous... Si en danger, cherchez a
découvrir pourgquoi

16. Dans quelle mesure vous sentez-vous en
sécurité quand vous vous rendez de votre
voiture ou autre moyen de transport vers votre
demeure le soir quand vous étes avec

guelgu’ un? Vous sentez-vous... Si en danger,
cherchez adécouvrir pourquoi

Merci
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. Evaluation des présentations

Vos commentaires et suggestions sont importants pour nous!
Nous voulons savoir ce qui vous a aidé et ce qui vous a étéinutile pendant le [p ex., atelier ou foire pour
ainés]. Cette information nous aidera aplanifier des[nom— p. ex., ateliersou foires pour ainés] a
I"avenir.
Prenez votre temps et répondez atoutes | es questions de manieére réfléchie et honnéte. Sentez-vous

également libre de formuler des commentaires sur des aspects qui, selon vous, valent la peine d’ étre
mentionnés.

Comprenez-vous mieux les services qui sont offerts aux ainés ala suite de cette foire?
1=pasdutout 2=unpeu 3 = beaucoup 4 = énormément

Commentaires :

Impression générale
1. Selon vous, quelle est lachose la plus importante que vous ayez apprise al’ Atelier ou ala Foire
pour ainés? Pourquoi?

2. Suggestions pour desfoires et ateliers pour ainés al’ avenir

Merci
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Formulaire d'exercice
Logique de programme
Intrants Extrants— Résultats d’ étape Réper cussions —
Efficience —Réaultats Efficacité
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Programmes a I'intention

des entreprises

3.1 Modéles logiques de programme

Chapitre

3

Programme deréduction des vols d’automabiles et du vandalisme dansle
parc de stationnement intérieur du centre commercial Countville

Objectif : Réduire les cas de vols d’automobiles et de vandalisme dans le garage de

stationnement du centre commercial.

Intrants Extrants— Résultats d’ étape— Réper cussions —
Efficience Résultats Efficacité
- travail policier avecles - fixer desobjectifsde - nombre d’améliorations | - réduire le nombre des
autoritésdu centrecommercial | prévention du crimeavecles alasécurité au début du | vols d'automobiles dans
et lescommercants|ocauix autoritésdu centrecommercia programme, alafin du le stationnement intérieur

- sdlection de bénévoles pour
digtribuer desimprimés
expliquant lesprincipesdela
PCAM (prévention du crime
par I' aménagement du milieu)

- entente avec les autoritésdu
centre commercid etlaVille
relativement al’installation des
ensagnes Lock It or Lose It
(vousl everrouillezou vousle
perdez), ou Pocket the
Key(mettezla clé dansvotre

poche)

- entente avec laVille et les
autorités du centre commercia
aux fins du remorquage des
automobiles setrouvant encore
sur leslieux gpres certains
ddais

- travail aveclesautoritésdu
centrecommercia afinde
peindrelesmursen blanc ou en
teintes pdesafin deréduireles
ombres

- travail avec lesautoritésdu
centrecommercid en vuede
|'entretien du stationnement
ain deréduirelaquantité des
déchetset degraffitis

et |es commercantslocaux

- compter lesendroitsoulles
graffitiset lesdéchets posent un
probléme

-travailler avec lesautoritésdu
centre commercia et les
commercants afin de supprimer
lesgreffitiset lesdéchetsdu
dationnement intérieur

- seporter volontaire pour
digtribuer descirculaires

-andyser lestypesdecrime
dans|e stationnement intérieur
du centrecommercid

- procéder aun sondage sur les
utilissteursfréquentsdu centre
commercid et du stationnement
intérieur, sondage axé sur ce
gu'ils y craignent, les
victimisations passées, les
fagonsd'y amdliorer lasécurité
- déterminer lesamdiorations
delasécurité delaPCAM qui

S imposent au stationnement

-trouver unevaeur mensuelle
en dollars pour lesréparations
attribuablesau vanddiame,
avant et gpreslapériodedu
progranme

programme

- nombre d’ endroits ou
des graffitis et des
déchets ont été supprimeés

- nombre des
utilisateurs, avant et
aprésle programme, qui
verrouillent les véhicules

- nombre d’ améliorations
ala sécurité de la PCAM
qui ont été mises en
oavre

- nombre supérieur

d’ utilisateurs du centre
commercia qui
verrouillent leur véhicule

- utilisation accrue du
garage aérien par le
public parce que
I"éclairage est meilleur et
qu’il y amoins de
graffitis, etc.

"_.;_
’_u

p
==

[ -
] £t

[ (& '

I

§

du centre commercial
Countville

- éliminer du
stationnement intérieur
du centre commercial les
graffitis et les déchets

- augmenter le nombre
des commerces et des
utilisateurs du centre
commercial qui
rapportent au service de
sécurité ou alapolice des
comportements suspects

- réduire le nombre des
incidents de vandalisme
(p. ex. lacération de
pneus, égratignures, bris
de serrures et de fenétres)

- accroitre la coopération
entre organismes

- nombre supérieur

d’ utilisateurs du centre
commercial qui
verrouillent leur véhicule

Programmes a I'intention des entreprises




SSSSSSSSS55555>>>>555555>>>>>>>>>>>>>>> >

Programme de surveillance et de liaison al’intention des entreprises

Objectifs :

O Elargir les possibilités du service de la police de Rockyville de

S attaquer efficacement au crime et aux problémes de sécurité du
monde des affaires local.

0 Augmenter le nombre desrapports sur les activités suspectes.

el e Y e v LY L

Intrants Extrants— Résultats d’ étape— Réper cussions —
Efficience Résultats Efficacité
- nombre de policiers -nombredebénévoles - nombre -% de commerces | - communication
travaillant avec les i . locaux faisant partie du supérieure entre les
commercants|ocaux ;Omfnd dﬁr?aielfqmﬂg’ typede programme et se trouvant servicespolicierset le
dans!’inventaire monde des affaires|ocal
- coordonnateur du - sondage aunrés desbénévoles. au st
programme delasdis aciri)(r)n delafor m;(?n desj - nombre accru de - meilleure prestation des
S . J y o commerces connaissant le services pour le monde
- sélection et formation chargesdetravail, del’ utilisation, de roaramme des affaires |ocal
de bénévoles I'amdioration du progranme, desdéfis prog
. . N . - relevé des changements - rapports plus nombreux
) fclja?g;]axg gg formation -qs{n(;bllgm dfinformation par les dans la nature et alapolice, au sujet des
prog I”importance des appels de incidents criminels

des bénévoles

- policiers formant le
personnel et les bénévoles

- sélection des bénévoles
qui distribueront du
matériel sur laprévention
du crime

- communication avec le
monde des affaireslocal,
la Chambre de
commerce

- présentations vidéo
- ruban toise

- formulaires
d’inscription

- crédtion delaligte descommergants
locaux, aveclesnomsdesprincipaes
ersoNNESessoUrces

- rdevédu nombredesvisitesou
présentations aux commercesfaites par
leshénévaleset I agent delaprévention
du crime (APC)

- établissement desobjectifsde
prévention du crime, contrdlesde
sécurité formation descommercantset
employéslocaux

-surveillance desintervalesdesmisesa
jour desligesde commerces

-rdevédu nombreet del’ &endue des
inquiétudes expriméespar les
commercantslocaux, en matiére de
crimeet deeurité

- sondage auprés descommercants
relativement alasatifaction, aux
pratiquesliées aux rapports, ala
prestation dessarvicespoliders, a

' échanged information

-nombre de contrdlesde sécurité gui
ont effectués, mesures utilisées ou
absencedecdlesci

- détermination du typerequis
d amdiorationsalasicuritédela
PCAM

demande de services, avant
et aprésle programme

- augmentation des
pratiques en matiére de
rapports

- nombre d’améliorations a
|a sécurité, au début du
programme, ala fin du
programme

- sensibilisation accrue aux
pratiques de prévention du
crime

- satisfaction de |’ utilisateur
quant al’ utilité et a

I’ opportunité de
I’information ou de
I’intervention

- attraction et conservation
des bénévoles; relevé du
taux des départs

- satisfaction des bénévoles
al’égard du programme

- changements apportés au
programme, en fonction de
ce que vous apprenez

- autres districtsde laville
qui demandent le
programme

- meilleur échange d’
information au sein du
monde des affaires local
ainsi gu’entre la police et
les commergants

- nombre réduit
d’'incidents criminels

-nombre accru de cas
envoyés ala police

- utilisateurs disent de
plusen plusqu’ils se
sentent en sécurité

- taux de conservation
éleveé de bénévoles
compétents et motivés
- détermination plus
grande des policiers a
I"égard du monde des
affaires
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Programme Lock It or Loselt (vousleverrouillez ou vous le perdez)

Objectifs : 0 Réduirelenombretotal desvolsdanslesvéhicules stationnés sur
lesterrains du centre commercial.
0 Réduirelenombretotal descas de vandalisme aux véhicules gar és
sur lesterrains du centre commercial.
Intrants Extrants— Résultats d’ éape Répercussions —
Efficience — Réaultats Efficacité
- bénévoles du programme - nombre de programmes - augmentation en - sensibilisation accrue
éclairs prévus et misen pourcentage des du public au vol dansles

- réserves policieres

- personnel du programme
de prévention du crime

- personnes-ressources des
compaghnies d’ assurances

- personnel del’Hotel de
ville

- médias : presse et radio

- gestion du centre
commercial

- affiches

- brochures décrivant le
programme

- surveillance du crime ala
I’aide delogiciels

- matériel informatique

- aide financiére par des
subventions

- luminaire provenant des
services publicsdelaville

§1’/,

rd
-

cavre

- quantité de brochures
distribuées

- nombre d’ affiches install ées

- augmentation en
pourcentage des nouveaux
luminairesinstallés

- séances de cartographie du
crime, avec logiciels du
service de police ou feuilles
de statistiques

- nombre de messages
publicitaires dans les médias
(radio et imprimés)

- nhombre d’ activités de
surveillance de bénévoles par
lesréservistes delapolice

- nombre de bénévoles
recrutés

- nombre de réunions avec les
représentants de compagnies
d’ assurances

- nombre des demandes de
subventionsinscrites

- nombre des véhicules
observés lors du programme
éclair

- utilisation de la cartographie
informatisée afin de trouver
|es zones de stationnement
inquiétantes en raison de
I'augmentation du nombre
des rapports de volsde
véhicules ou dans ceux-Ci

véhicules verrouillés
apreés la campagne
éclair

- utilisation accrue du
stationnement intérieur
aprés|’amélioration de
I"éclairage

- sensibilisation accrue

du public au vol dans
les automobiles

- diminution du nombre
desvéhiculesou il est
facile de voir des colis
et d' autres articles par
les fenétres

- augmentation en
pourcentage des
affiches installées dans
les zones de
stationnement

- augmentation du
nombre des messages
publics alaradio, dans
lesimprimés, et qui
traitent du verrouillage
desvéhicules

- augmentation de la
coopération entre les
groupes

communautaires, les
bénévoles et lapolice

- augmentation du
nombre des citoyens
qui rapportent des
activités suspectes et
des crimesliésaux
automobiles prés des
commerces

automobiles

- réduction permanente
desvolsdansles
véhicules des zones
ciblées

- réduction globale du
vandalisme aux véhicules
se trouvant dans une
zone ou installation
publique de
stationnement

- personnes verrouillant
leurs véhicules garés

- personnes qui ne
laissent pas dans leur
véhicule garé et alavue
de tout le monde des
objets qui leur
appartiennent

Programmes a I'intention des entreprises
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Together Against Graffiti — TAG (ensemble contre les graffitis)

Objectifs : O Reéduirelenombretotal de graffitis sur les commer ces locaux.
O Elargir laresponsabilité génér ale des commer cants en ce qui
concernel’dimination des gr affitis.
Intrants Extrants— Résultats d’ étape Répercussions —
Efficience - Efficacité

Résultats

- agents de police

- coordonnateur de la
prévention du crime

- équipes de peintres
bénévoles provenant
d’ organismes
communautaires

- tél éassistance pour les

propriétaires de commerces

- peinture, pinceaux et
rouleaux donnés

- brochures

- moyens de communication

de masse
- avocat de la Couronne

- procés

- Organi smes consacrés aux
aavres artistiques murales

- détermination du nombre
d’ endroits ou les graffitis sont
des problémes

- distribution de brochures sur
le programme

- contribution des policiers-
patrouilleurs relativement aux
problémes des graffitis

- graffitisrecouverts de
peinture par les groupes de
bénévoles

- information sur le
programme, soulignée dans
les médias

- nombre de subventions et de

commandites demandées pour
soutenir le programme

- séance annuelle pour
annoncer e début de la saison
du contréle des graffitis

- avocat de la Couronne porte
des accusations contre ceux
qui sont arrétés acause d’'un
ou de plusieurs graffitis

- tolérance zéro en matiére

d’ accusations portées acause
d’un graffiti; par conséquent
poursuite devant | es tribunaux

- cul pabilité reconnue et
sentences rendues par un juge

- diminution du nombre
d’endroitsouil y aeu
des graffitis

- diminution de la
fréquence des
éliminations

- augmentation des
communications avec
les agents de police au
sujet d’ endroitsouil y a
des graffitis

- augmentation du
recours aux proces
plutbt qu’ au sursis
d’'instance et ala
libération
inconditionnelle

- nombre d’ amendes et
d’incarcérations

- augmentation du
nombre des circulaires
distribuées

- augmentation de la
participation des
commergants a
I”’embellissement des
vitrines et a
I”élimination des
graffitis

- augmentation des
rapports au programme,
provenant des citoyens
au sujet des graffitis
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- réduction du nombre de
cas de victimisation
répétée

-amélioration dela
coopération en matiere
de graffiti, et ce, entrela
police, les commercants
et lacollectivitéen
général

- tolérance zéro face aux
graffitis, percue par le
public comme moyen de
dissuasion

- commergants et

citoyens se chargent de
leur propre nettoyage

- accroissement général
de lafierté des citoyens
en ce qui concerne la
beauté et |a propreté de
leur localité
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Immobilier-secours : programme de sécurité a domicile

Objectifs : 0 Améliorer |la séeurité des maisons du quartier.
Q Elargir lerdledela collectivité dans les programmes de
prévention dela criminalité axés sur la sécurité adomicile.
Intrants Extrants— Résultats d’ étape— Répercussions -
Efficience Résultats Efficacité

- agents de police

- agentsimmobiliers et
vendeurs |ocaux

- chambre immobiliére locale
- installations de formation

- matériel didactique et plans
deslecons

- budget d'impression de
matériel faisant partie du
cours de formation ou dela
commercialisation du
programme

- propriétaires de maisons

- consultants en sécurité
résidentielle

- promotion du programme
par les médias : imprimés,
TV et radio

- préparation d’ un cours de
formation axé sur lavérification de
lasécurité résidentielle, exécutée
par des courtiers en immeubles

- commercialisation par la Chambre
immobiliére afin d' attirer des
courtiers bénévoles qui vérifieront
lasécurité résidentielle

- messages de promotion du
programme dans |les journaux et ala
radio afin d'inciter les propriétaires
ademander une vérification de leur
maison

-séances de formation

- tests de rétention des

connai ssances des courtiers en
immeubles et agrément de ceuxci a
titre de conseillers en sécurité
résidentielle

- exposés dans des clubs et devant
des associations, etc., et ce, par la
police et les représentants du
secteur immobilier

- impression de tout le matériel
nécessaire aux cours et ala
promotion

- inspections de sécurité
résidentielle

- suivi aprés|’inspection afin de
voir si les améliorations
recommandées pour des raisons de
securité ont été effectuées

- création d'une ligne de

tél éassistance dont peuvent se servir
les propriétaires s'intéressant aLix
inspections

- communication avec les
compagnies d’ assurances afin

d’ obtenir des accommodements
pour les propriétaires qui ont eu une
inspection et donné suite aux
recommandations

- nombre des courtiers
immobiliers bénévoles
participant au programme

- taux élevé de réussite des
courtiers immobiliers au
programme de formation

- nombre de cours de
formation offerts
annuellement

- nombre grandissant de
propriétaires résidentiels qui
font appel au service
d’inspection

- compagnies d’ assurances
prétes aréduire les primes
d’ assurance résidentielle

lorsqu’il y aeu vérification
dela sécurité de lamaison

- pourcentage ala baisse du
nombre d’introductions par
effraction dans|es maisons

- diminution du nombre de
crimes contre les biens,
notamment le vol

- baisse considérable des
statistiques d’introductions
par effraction dans la
collectivité

- sécurité supérieure d
le quartier

- participation accrue d
lacollectivité ala
prévention du crime

- réduction générale de
taux de criminalité dar
lacollectivité
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3.2 Exemples d'instruments

Mesure de la victimisation - Perceptions de la sécurité

Sondage aupr es de la victime— organisme

10.

11

13.

Nom del'organisme
Adresse

Rue Ville Province Code postal
N°d'ID

(Remplir le fichier d’ APPEL pour les deux entrevues terminées et les refus de répondre)
Fiche d’ appel

Nombre de fois que vous avez tenté de 1 2 3 4 5 6 7 8
communiquer avec la personne (par tél.
ou directement)

Heure du jour

Date
Résultats

Type d organisme

Sagit-il d’un organisme dont le financement est public ou privé? a privé Q public

Sagit-il d'un organisme local, régional, provincial, nationa ou international ?
QO local Qrégiona QO provincial Q inter-provincial QO national O international

L’ unité ou groupe organisationnel compte combien d' employés?

Combien d' unités organisationnelles y a-t-il?

L’ organisme compte combien d’ employés en tout?

Poste qu’ occupe au sein de |’ organisme la personne intervieweée?

Selon vous, quel est le degré de centralisation du processus décisionnel au sein de votre organisme?

Q tresdécentralisé QO décentralisé Q ni centralisé ni décentralisé
Q centralisé Q tréscentralisé

Comment percevez-vous la relation de votre organisme avec ses clients?
Q tresdépersonnalisée O dépersonnalisée O ni dépersonnalisée ni personnalisée
Q personnalisée Q tres personnalisée

Est-ce que quelqu’ un de votre organisme (actuellement ou autrefois) a éé poursuivi pour une
raison quelconque au cours des cing dernieres années? 0 Oui O Non
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14. Au cours de la derniere année — c.-a&d. depuis [insertion de la date — du mois et de I’ année, jusqu’ au
mois, I’année] les choses suivantes se sont-elles produites pour vous personnellement?

S laréponse al’ un des énoncés est OUI, donnez la date la plus précise possible pour ce cas.

Avez-vous appelé la
police?

1. Au cours des douze derniers mois, quelgu’ un a-t-il tenté de prendre de force oul NON
de I’ argent ou un bien ou effectivement réussi ale faire?
a OUl O NON

2. Quelque chose a-t-il éévolé? Q OUl O NON

3. Vous at-on donné de I’ argent contrefait ou y a-t-il eucontrefacon de
signature de votre organisme par quelqu’ un au cours des douze derniers mois?
Q OUl O NON

4. Vous at-on remis un chéque sans provision ou dont les fonds étaient
détournés d’ une fagcon quelconque? O OUl O NON

5. Quelgu’un de votre organisme a-t-il été mélé aune bataille acoups de poings
ou attaqué par une autre personne — méme un autre employé, au cours des
douze derniers mois? a OUl O NON

Avez-vous été témoin de I’ un des comportementsou desdeux? 0O OUI Q
NON QS/O

Avez-vous été mélé aune bataille acoups de poings? Q OUl O NON
as/o

Une autre personne vous a-t-elle attaqué? Q OUl O NON
as/o

6. Avez-vous été menace pour une raison quelcongue, soit directement, par
téléphone ou par écrit? Q OUlI O NON

7. Au cours des douze derniers mois, est-ce que votre organisme ou Vous avez
acheté quel que chose d’ une personne qui vous a trompé par de I’information
trompeuse sur ce qui était vendu ou en facturant aun prix plus élevé que
convenu entre elle et vous? O OUl O NON

8. A lasuite d’un desincidents ci-dessus, |e contrevenant a-t-il été poursuivi? Q OUl O NON

9. Combien de personnes ont participé ala décision de poursuivre e contrevenant, dans chacun des cas ci-
dessus?
Liste:

10. Est-ce quel’ une des personnes suivantes vous a encouragé ou aidé en vue de la poursuite de quelqu’ un?
Q autre personne au sein del’organisme Q lapolice Q personne Q autre (donnez des détails)

11. Qui était I’un des contrevenants? (Cochez tout ce qui s'applique)
O Employé actuel
Q Ancien employé
Q Client
O Ami ou parent de quelqu’ un au sein de |’ organisme
Q Personne rencontrée, peu connue de vous ou de votre famille
Q Victime qui avait eu des échanges avec le contrevanant
Q Personne complétement inconnue
Q Autre (donnez des détails)

Merci !
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\\/7_
Mesure de la victimisation - Perceptions de la sécurité o <
\

Poste de police communautaire

Mon nom est (identifiez-vous). Je suis bénévole et je travaille au [nom du poste de police
communautaire]. Nous procédons a un court sondage auprés des propriétaires des commerces;nous
voulons savoir ce que vous pensez du poste de police ains gue du crime dans votre quartier. Quartier
désigne pour nous un ou deux patés de maisons autour de votre commerce. Ce questionnaire vous prendra
environ 5 minutes. Accepteriez-vous de répondre aquel ques questions sur ces themes?

Nous vous saurions gré de nous aider aoffrir de meilleurs services policiers anotre monde des affaires.
1. Inscription du type de commerce

Q vente au détail Q industriedes services QO ventes Q TI - informatique

Q production/distribution O autre
2. Code postal
3. Inscription du sexe : Q Masculin Q Féminin

4. Saviezvous qu’il y avait un poste de police dans[nom du secteur]?
Q Oui Q Non

* Dans la négative, demandez ceci : Selon vous, que devrait faire la police pour que la population
soit mieux sensibilisée al’ existence de vatre poste communautair e de police? (Cochez tout ce

qui sapplique)
Q publier des annonces dans le journal et les médias de votre collectivité immédiate
Q publier des annonces dans le journal et lesmédias de laville

Q assister ades réunions de la Chambre de commerce

QO demander I’ aide de I’ association locale de gens d’ affaires

Q sondages

Q autre (donnez des détails)

* Dans I’ affirmative, demandez ceci : Comment avezvous appris I’existence du poste de police
communautair e?

Q journal Q radio/TV Q amig/famille

Q contact personnel Qautre (donnez des détails)

5. Selon vous, quel et lerdlele plusimportant que joue le Poste? (Liste)

Q offrir des programmes, du matériel liés alaprévention du crime Q réduire la criminalité

Q rendrelepolicier plusvisible Q autre (donnez des détails)

suite ala page suivante
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6. Avezvous au cours de la derniére année éé victime d’ un crime per pétr € contre vousou
votre propriété?
Personnellement O Oui O Non

Propriété a Oui QO Non

7. Vous est-il arrivé de devoir faire appel aux services de votre poste de police
communautair e?

Q Oui 0 Non
* Dans|’affirmative, demandez ceci : Pour quelleraison? (Cocheztout ce qui s applique)
Q rapport au sujet d’'un crime
Q rapport sur un comportement suspect
O demande d’information sur autre chose que la prévention du crime
Q recherche de notre information sur la prévention du crime

O autre (donnez des détails)

8. Dans chacune des situations suivantes, avec qui communiqueriezvous? Poste de police,
911, autre?

PP 911 Autre

Q rapport sur un crime en cours
Q activités suspectes

Q prévention du crime

Q information sur un proces

O menaces, intimidation

Q fraude

9. Lorsgue vous quittez votre commerce, quel sentiment de sécurité éprouvezvous
lorsque vous allez vers votre automobile ou un autre moyen de transport, le soir et
seul?

Q Grande sécurité O Sécurité raisonnable O Plutdt exposé au danger Q Tres exposé au danger

10. Lorsgue vous quittez votre commerce, quel sentiment de sécurité éprouvezvous
lorsque vous allez vers votre automobile ou un autre moyen de transport, quand
d’autres vous accompagnent?

QO Grande sécurité O Sécurité raisonnable O Plutdt exposé au danger O Trés exposé au danger
11. Etesvous maintenant plusinquiet dela violence et de la sécurité dans lesrues prés de
votre commer ce (6 patés de maisons autour de celui-ci) qu’il y aun an?
Q Oui Q Non

Merci de votre participation.

Sentimen, { ’r'nsé'cu

Programmes a I'intention des entreprises

rte

72




SSSSSSSSS55555>>>>555555>>>>>>>>>>>>>>> >

Mesure de la sécurité de votre monde local des affaires
et inquiétudes relatives a la sécurité

Nom del’entreprise: Té. :
Adresse: Code postdl :
Personne-ressource : Tééc.:

1. Letypede mon entreprise est :

Vente au détail Entreprise de services Vente et service
0 Vétements 0 Réparation d’ automobiles Q Appareils
Q Cartes et cadeaux Q Services aux commerces ménagers/Meubles
Q Magasin arayons Q Services de nettoyage 0 Concessionnaires
O Essence et ventes Q Services de construction d’automobiles
Q Quincaillerie Q Spectacle a Banque et Finance
Q Bijouterie 0O Restauration-minute Q Equipement commercial
0 Bois/maisonnerie 0 Services de soins personnels Q Ordinateurs et logiciels
Q Fournitures de bureau O Services de soins pour animaux Q Assurances
Q Produits de loisir domestiques Q Autres (donnez des détails)
Q Fournitures pour animaux Q Services professionnels
domestiques O Restaurants/Bars
Q Pharmacie 0 Formation/Education
0 Supermarché&/Epicerie Q Services de transport Production et
Q Diverserie/Dépanneur O Servicesd’ entreposage Distribution
Q Autres (donnez des détails) Q Autres (donnez desdétails)
Q Fabrication
Q Grossiste/distributeur

Q Autres (donnez des détails)

2. MesPRINCIPALES inquiétudes en matiére de sécurité sont les suivantes : (Cochez tout ce qui

sapplique)
Agression Affairesdeval interne
QO Agression sexuelle Q Contréle de caisse
Q Autre agression Q Contrdle de stock
Q Détournement de fonds
Cambriolage O Sécurité de I’ information
Q Systemes d' aarme
O Construction sécuritaire Vol qualifié
(portes, serrures, fenétres, coffres-forts, etc.) Q Dissuasion par renforcement de lacible
Q **Volant de liquidité et/ou sécurité du stock Q Télévision en circuit fermé
Q Alarmes anti-hold-up
Problémes liés aux drogues O Sécurité du personnel
Q Abus par le personnel d’alcool et d’autres drogues
0 Vente de droguesillicites Prévention et contréle du vandalisme
Q Graffitis
Fraude O Dommages ala propriété autres que les graffitis
Q Fraude par chéque
Q Fraude par carte de crédit
Autres
Q précisez suite ala page suivante
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3. Jeme servirais des services suivants s'ils étaient offerts:

Affichage del’identité du membre
QO Décalque ou collant de fenétre
Q Certificat de membre
Q Plaque de parrainage financier

Bulletins du crime, au sujet delacriminalitélocale

Q Agressions criminelles

QO Fraudes et escroqueries

Q Vol al’étalage

Q Avertissements d’ activité de cambriolage
O Avertissements d’ activité de vol alatire

Echange d’information sur lecrime, entre les
commer cants

Q Lecons sur les pertes afin d’ apprendre de

fréquentes erreurs de gestion

O Nouvellestendances de |’ activité criminelle

Q Cibles actuelles de vol, qui sont aprotéger

Matériel deformation et d’information
Q Directives sur la sécurité

Q Matériel d'aide al’identification de suspects
QO Programmes de prévention de lacriminalité
communautaire

Counseling et séminaires sur la prévention dela criminalité Aide ala coordination des services

Q Abusd’alcool et d’ autres drogues du personnel

Q Prévention et contréle du vol qualifié
Q Prévention du vol interne
O Mesures de sécurité physiques (serrures, etc.)

QO Mesures de sécurité par alarme
Q Prévention et contréle du vandalisme

policiers

O Relevé des dangers spéciaux pour lasécurité
Q Coordination des conférenciers de lapolice
lors d’ évenements

O Elargissement de la présence policiére dans
les secteurs du crime

Q Autre (donnez des détails)

4. Lestrois besoins LES PLUS pressants dans le domaine de la sécurité pour lesquelsj’ai besoin d’aide

sont les suivants :

Merci!
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Mesure des présentations

Date de la présentation:

1. Veillez cocher la case appropriée afin d'indiquer votre secteur commercid :
Q Détail Q Venteet service Q Entreprisede services QO Production/Distribution
Q Autre (donnez des détails)

2. Avez-vous dgaassisté aune présentation dont |’ objet ressemblait acelui de la séance d’ ayjourd’hui? 0 Non Q Oui

3. Dans! affirmative, indiquez comment vous les comparez [nom de votre organisation]?
Q quelque peu semblable QO assez semblable Q tres semblable

4. Avez-vous appris quelque chose aujourd’ hui? Qpasdutout Qunpeu QO pasma QO beaucoup

Si vous avez appris quelque chose, indiquez quel concept, truc, etc. le plus important?

5. Prévoyez-vous que I'information fournie sera utile?
QO pasdutout QO unpeu Q pas mal Q tres

S dle sera vraiment utile, comment vous servirez-vous de cette information?
Immédiatement :

Plustard :

6. Donnez une idée de votre satisfaction générale al’ égard de I’ exposé ou de la présentation d’ aujourd’ hui (encercdez
le chiffre qui convient).
Faible Excdlent
1 2 4 5

w

7. Lapartie de la présentation alaguelle j’ai porté le plus d’intérét &ait

8. Plusdetemps aurait pu étre consacré a

9. Moins de temps aurait di étre consacré a

10. Est-ce vous recommanderiez cette présentation ad’ autres, disant qu’' elle offre de I’ information utile?
Q Non Q Oui

11. Combien de fois depuis [insérez la date] avez-vu été personnellement victime de ceci au travail?
(Inscrivez 0 si cela ne s est pas produit cette année).

% Dommage avotre propriété personnelle fois depuis septembre 2001
#% Vol dun bien personnel fois depuis septembre 2001
“% Agression physique fois depuis septembre 2001
% Agression verbale fois depuis septembre 2001
H

Impression de menace physique fois depuis septembre 2001
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Evaluation du cours, par le programme Immobilier-secours

Ce sondage a été fait aupres des courtiers en immeubles, ala suite du cours de
prévention de la criminalité.

Directives :

L’information de ce questionnaire est confidentielle et seuls |es organisateurs du programme
liront vos commentaires. Veuillez répondre aabsolument toutes les questions. Ne cochez qu’ une
seule option pour chaque question.

1 L es statistiques canadiennes sur les introductions par effraction révélent que,
dans les secteurs des centres-villes, il y aannuellement une introduction par
effraction dans UNE maison sur
1 Qs
2 M 10
3. a 20
4, a 30
0 Q Je ne sais pas

2. Lequd des exemples suivants correspond aune méthode de contréle direct?

Q Arrestation par lapolice

Q Emprisonnement

Q Poursuite en justice

M Réduction des opportunités
Q Je ne sais pas

Nous vous

avons
fourni la

bgnne 3
réponsel

orwWdNPE

Immobilier-secours : Programme de sécurité domiciliaire est un exemple de :
M Stratégie de base de prévention de lacriminalité

Q Stratégie secondaire de prévention delacriminalité

O Stratégietertiaire de prévention delacriminalité

O Rien decequi précede

O Je ne sais pas

ISEESEONNN -

4, L’ édimination de la cible afin d’ éviter le risque est un exemple de :
™ Evitement du risque

Q Transfert du risque

O Acceptation du risgue

O Répartition du risque

Q Jenesaispas

oShrhwihNpE

5. Lequel des exemples suivants correspond au renforcement de la cible?

Q Amélioration del’ éclairage de la propriété

QO Dédimitation visible de la surface de la propriété résidentielle (p. ex. clbtures)
Q Installation de serrures domesti ques adéquates

M Tout ce qui précede

Q Je ne sais pas

Ok wWwdNpE

6. Ladispersion du risque de la criminalité, par I’installation de dispositifs de
sécurité afin de décourager les criminels éventuels est un exemple de :

0 Evitement du risque

Q Transfert du risque

QO Acceptation du risque

M Répartition du risque

Q Je ne sais pas

orwWwdNpE
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10.

11.

12.

13.

77

TROIS ééments sont essentiels pour qu’il y ait un acte criminel. Quel est
I’élément NON ESSENTIEL dans ce qui suit?

1 O Lamotivation du criminel de commettre un crime
2. O Les habiletés requises pour perpétrer un crime

3. @ Une cible tangible pour I’ acte criminel

4, O L’occasion de poser un geste criminel

0. Q Je ne sais pas

Quelle est la plage d’ &ge de la mgjorité des cambrioleurs males?
1 Q 10-15ans

2. M 13-17 ans

3 Q 152lans

4 Q 24-29 ans

0 O Jenesais pas

Quelle et laraison habituelle des introductions par effraction?

1 Q Aide aapporter adesfamilles

2. O Paiement de dépensesdeloisir

3 M Satisfaction des besoins de |’ acoolisme et de la toxicomanie
4 O Aucune, apart le goQt du risque

0] Q Jenesaispas

Statistiquement, quand se produisent habituellement les introductions par
effraction?

1 Q 6hal6h
2 M 9hal7h
3 Q23ha5h
4. Q2lhadh
0 Q Je ne sais pas

La plupart des voleurs ont-ils un passé local, mais transitoire?

1 ™ Oui
2. Q Non
0. Q Je ne sais pas

La police constate-t-elle une augmentation des introductions par effraction
lorsgue I’ école est fermée?

1 ™ Oui
2 a Non
0. Q Je ne sais pas

De quel moyen de transport se servent habituellement les criminels lors des

introductions par effraction?

1 Q Un véhicule conduit par eux-mémes
2 Q Un véhicule conduit par un complice
3 o A pied

4, O Alafoislet2

0 Q Je ne sais pas
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14. Au moment de faire graver vos objets, quel numéro d’identification suivant est
LE PLUS recommandé?
1 O Votre adresse domiciliaire
2 O Votre numéro d’ assurance sociale
3. Q Unnuméro d’ID provincial
4, @ Votre numéro de permis de conduire
0 Q Je ne sais pas

15. Lors d’ une absence prolongée de votre domicile, vous devriez vous assurer de

CeCl :

1 O Quelgu’'un s’ occupe du courrier et des journaux

2. Q Sécuriser toutes | es entrées possi bl es de votre maison
3. O Informer vos voisins de votre voyage

4. M Tout ce qui précéde

0. O Jenesais pas

16. Quelle est lafacon la plus efficace de réduire la criminalité dans votre quartier?
1 Q Créer une unité de patrouille de rue

2. O Laisser lapolice s en occuper

3 M Vousjoindre aun programme de surveillance de quartier

4 O Tout ce qui précéde
0 OJe ne sais pas

17. Si avotre arrivée ala maison, une fenétre ou une porte est ouverte, s vous étes
certain qu' elle é&ait fermée avotre départ, vous devriez :

Q Vérifier al’intérieur pour voir s'il 'y trouve quelqu’un

M Vousrendre au téléphone le plus prés et composer le 911

O Demander I’ aide d’ un voisin aux fins de la recherche dans votre maison

Q Attendre al’ extérieur jusgu’ ace que quelqu’ un sorte

Q Je ne sais pas

o, wWwdhpE

18. Quels sont les trois éléments fondamentaux d’ un programme de surveillance de

quartier?

1 M Sécurité; identification de propriété; rapport sur un comportement suspect

2. QO Connaissance du numéro de téléphone des voisins; mise en garde des enfants
contre les dangers de larue; sensibilisation al’ agression sexuelle

3. Q Meilleur esprit de quartier; réduction de lacriminalité; amélioration des
relations communautaires avec lapolice

4, Q Tout ce qui précede

0. Q Jene sais pas

19. L es pénes dormants horizontaux devraient avoir une course de :
a 1%po

™ 1 po

Q ¥apo

Q C’est sansimportance

Q Je ne sais pas

O, wdhpE

20. Les systémes de serrures et d’alarme servent a:

1 Q Garantir qu'il N’y aurapas d’introduction par effraction dans votre maison
2. M Dissuader lesvoleurs; retarder leur entrée

3 O Alerter lapolice lorsque des voleurs sont dans votre maison

4 O Tout ce qui précéde
0 O Jenesais pas

Programmes a I'intention des entreprises
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

79

Les montants de porte devraient étre renforcés et installés al’ aide de :
O Un mélange de ciment et de platre

M D’unecaeet devisde 3 po al’arriere

O Celan’est pas nécessaire s'il s'agit d’ une porte en acier

O Rien de ce qui précede

O Je ne sais pas

aprwdE

Cl6tures symboliques autour de la résidence, notamment :

Q Unecléture d arriére-cour d'une hauteur de 6 pi

QO Laporte avant

Q Une haie basse de 18 po alalimite avant de la propriété
™ Tout ce qui précéde

Q Je ne sais pas

O, wWdNE

L’ une de facons les plus faciles et économiques de renforcer les portes
coulissantes vitrées afin qu'’ elles ne soient pas enlevées consiste a:

O Demander aun serrurier d'installer une serrure abroche

Q Placer une piéce de boisdanslerail de porte

M Placer desvis et des espaceurs dans lerail de la porte mobile

O Remplacer la porte coulissante par une porte battante

Q Je ne sais pas

o, wWwdhpE

Les plus grands problémes des systémes d’ alarme sont :

O Lecolt d' achat et d'installation

QO Lenombre de fausses alertes, qui réduisent I’ efficacité du systéme
Q Défaillance des piles des systéemes sans fil

O Pietre qualité des entreprises de surveillance

™ Tout ce qui précéde

O Je ne sais pas

curwNE

Duquel des programmes suivants de prévention du crime pourriez-vous parler
dans le cadre d’'Immobilier-secours : évauation de la sécurité domiciliaire?

1 O Business Watch (surveillance des entreprises)

2 O Programme Lock It or Lose It (vous le verrouillez ou vous le perdez)

3. O Neighbourhood Watch (surveillance de quartier)

4. M Tout ce qui précéde

0] Q Jenesaispas

Le principa objectif d Immobilier-secours : programme de sécurité domiciliaire
™ D’offrir un service communautaire
O Unefagon rapide d' accéder aux maisons
O Un extraordinaire outil de prospection
O D’ offrir del’ expertise en sécurité
O Jenesais pas

.0:593!\3!*&

Immobilier-secours : programme de sécurité domiciliaire est parrainé par :

Q La Chambre immobiliéere et la Chambre de commerce

Q LaChambre immobiliére et I’ établissement d’ enseignement postsecondaire
™ LaChambre immobiliére, la communauté policiére

O La Chambre immobiliére

O Jenesais pas

oShrwdPE

Merci !
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Formulaire d’exercice
Logique de programme
Intrants Extrants— Résultats d’ éape— Répercussions —
Efficience Résultats Efficacité
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Programmes de quartier

41 Modéles logiques de programme

Chapitre

A

Programme de prévention des introductions par effraction et de nettoyage de
graffitis dansles appartements « LaTour » et les écoles secondair es locales

Objectifs: O Sensibiliser le public aux stratégies de prévention du crime.
O Elaborer, au sein dela callectivité, un mécanisme efficace pour
résoudre les problémes d’incivilité et de désordre

Intrants

Extrants—
Efficience

Résultats d’ étape—
Résultats

Réper cussions—
Efficacité

- lespoliciers collaborent
aveclaVille le gérant
d'immeuble, legroupede
Surveillance de quartier et
de Surveillance verticale

- soutien adminigratif a
tempspartiel

- Bectionner desbénévoles
pour distribuer, aux
locataires et ax écoles
secondaires, desdépliantset
descircularesexpliquant les
procéduresdesurveillance
et lafagon d' effacer les
graffitis

- $$ budget pour le matérid
de base pour effacer les
graffitis

- demander alavillede
ramasser plussouvent les

ordures dans|es bennes et
lesrudles

- recruter desjeunesdes
éooles secondaires du
quartier pour le nettoyage
gores|’école

- éaborer despolitiqueset
des conseils pour

I’ effacement des graffitis
(par ex., adopter une
politique de tolérance zéro a
Iéégard des graffitis, des
fagons de les enlever, des
réglements municipaux)

- compter lenombrederéunions

- compter le nombre de personnes

présentes

- établir des objectifsde concert avec

lesautoritéslocaesen matiére de

I , leslocataires, les
olescents et le programme de

Survelllanceverticae

- compter lenombre d’ endroits ou
lesgraffitisposent un probléme

- travailler avec laville, lesautorités
en matiére delogement et les écoles
secondaires locales pour nettoyer les
greffitis et les poubelles dans
I'immeuble d' appartements
«LaTour» et danslesécoles
secondaires

- deshénévolesdistribuent des
creulaires

- effectuer une vérification de
sécurité adomicile et une inspection
dedétritusdanslescouloirset les
gppartementsdel’immeuble
«LaTour»

- recruter 20% des adolescents du
quartier pour participer aun
programme de nettoyage apresles
heuresde classe

- déterminer, avant et gprésle
Progra’nme, dansquelle mesure les

ocataires comprennent les
vérificationsen matiére de séourité
- déterminer un montant mensuel
pour les réparations reliées au
vandalisme, avant et aprésle
programme

- compter lenombre de vérifications
de sécurité effectuées adomicile et
les changements misen oceuvre

- compter lenombrededomiciles
couvertspar I’ Opération ID ou un
programmesemblable

- lenombre de locataires
qui participent au
programme, au début et
alafin de celui-ci

- lenombre de locataires
qui sont disposés a
embellir leurs propres
espaces, avant et aprés
le programme

- le nombre de balcons
d’olion enléve les
ordures, avant et aprés
le programme

- le nombre d' endroits
d’ou on enléve des
graffitis et le nombre de
tentatives pour les
effacer

- réglements
municipaux obligeant
les gérants d’immeuble
aenlever les graffitis
48 heures aprés leur
signalement

- les adol escents qui
participent au
programme meéritent des
crédits d' études
secondaires

- nombre réduit
d’introductions par
effraction dans les
appartements de
I"'immeuble « LaTour »

- graffitis effacés dans les
appartements de
I"immeuble « LaTour » et
dans les écoles secondaires
locales

- nombre accru de résidants
qui effectuent des
réparations domiciliaires

- nombre réduit de
poubelles dans les all ées et
sur les balcons

- nombre réduit de bennes a
ordures qui débordent

- nombre accru de
locataires qui signalent des
comportements suspects a
la Surveillance de quartier,
ala Surveillance verticale
ou alapolice

- coopération accrue entre
les différents organismes

- nombre accru

d’ adol escents qui

travaillent avec des groupes
communautaires

Programmes de quartier

82




SSS>S>SSSSSS>>>>>55>>>55555>>>>>>>>>>>>> >

Programme pour femmes autochtones

Objectifs: 0 Appuyer lesgroupes de femmes autochtones vivant horsréserve a
aborder les questionsreliées ala violence familiale.
0O Examiner et développer desréponses holistiques et culturelement
appropriées alaviolence familiale.
Intrants Extrants— Résultats d’ éape Réper cussions —
Efficience — Réaultats Efficacité
- organisations de femmes - examen des modeles - nombre accru - une gamme de modéles

autochtones vivant hors
réserve

- les personnes vivant hors
réserve sont les
bénéficiaireset les clients

- familles nucléaires et
élargiesdesclients

- bénévoles

- dirigeants communautaires

- coordonnateur de
programme

- intervenants

- bailleurs de fonds

culturellement appropriés
pour aborder les diverses
questions reliées alaviolence
familiale dans la communauté
autochtone vivant hors
réserve et qui touchent les
femmes, les hommes, les
enfants, lesjeunes et les ainés

- formation de bénévoles
autochtones et de dirigeants
communautaires

- del’information
culturellement appropriée
pour tous les segments de la
communauté autochtone
vivant hors réserve

- en ayant recours ades
mécanismes derelais,
développer desliens avec les
services et | es établissements
de traitement traditionnels
pour faciliter leur utilisation
par les clients autochtones et
assurer leur pertinence pour
cesderniers

- établir des réseaux et des
stratégies de partenariat avec
les services et |es organismes
de traitement traditionnels et
autochtones

- sensibiliser les
communautés autochtones
vivant hors réserve aux
questions reliées alaviolence
familiale et aleurs
répercussions sur lesfamilles

- élaborer des stratégies, des
plans d action et des cadres
communautaires pour aborder
les questionsrelatives ala
violence familiale

d’ Autochtones
renseignés dans les
divers segmentsdela
collectivité vivant hors
réserve

- adapter ou développer
de nouveaux modeles
correspondant aux
besoins et aux styles de
vie des peuples
autochtones vivant hors
réserve

- réviser le matériel
existant pour s’ assurer
de sa pertinence a
I’égard dela culture

- examen et
développement de
nouvelles méthodes
pour I’ utilisation des
install ations et services
traditionnels

- maximiser les réseaux
de partage
d'information et les
occasions de
partenariats

- diffusion
d'information sur les
questionsrelatives ala
violence familiale et
aux besoins connexes

- adoption de stratégies
et de plansd’ action
ancrésdansla
collectivité pour
aborder laviolence
familiade

culturellement appropriés
et innovateurs
disponibles

- une meilleure
mobilisation des
ressources par des
citoyens pleinement
formés et renseignés

- production de matériel
portant sur laviolence
familiae

- une collectivité plus
saine, puisque les clients
peuvent choisir parmi
une variété de services et
de programmes

- coordination accrue et
meilleur partage des
ressources et des services

- meilleure connai ssance,
parmi les segments de la
communauté autochtone
vivant hors réserve, des
programmes et services
offerts

- hombre accru de
collectivités et

d’ organisations
autochtones qui mettent
en place un cadre de
travail pour aborder les
guestionsrelatives ala
violence familiale

] L Y e Y LY L
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Un programme de surveillance de quartier — de paté de maison —verticale

pour réduirelecrimeet lacraintedu crime.

Objectifs: O Mobiliser les résidants dans une collectivité pour travailler ensemble

a Amédliorer lestechniques de sécurité personnelle et de sécurité adomicile.

Q Encourager lesgensasignaler lesactivités suspecteset criminelles.

Intrants Efficience Résultats Efficacité
- personnetessourceau seindela - des bénévoles distribuent - augmentation du - nombre accru de
police lescirculaires nombre denouveaux | personnesqui
. N . bénévoles, identifient leurs
- coordonnateur delaSurveillance - demander alapolice coordonnateurs et biens

dequartier
- ré&sdantsdelacollectivité

- préparer desstatistiquessur le
crime pour larégion visée

- demander alaVille defournir des
cartesdes patés demaisons
montrant chague résidence

- obtenir des cartesdémographiques
delacollectivité

- trouver un endroit centra qui
convient le mieux aux réunions

- traduirelesavisderéunion dansles
principaeslangues nécessaires

- sAectionner desbénévoles pour
agir comme coordonnateur,
président, ou capitainedepétéde
maisons

- demander alaVille defournir des
affiches et desmacaronssur la
Surveillancedequartier

- demander aux médiaslocaux

d annoncer lesendroitsdela
Surveillance et 1e(s) nom(s) delaou
des personne(s)-ressource(s)

- distribuer desmanuelsde
ressources aux bénévoles

- désigner un(e) responsable pour les
activités de financement, les
demandesde subventions, pour
contacter desdonateurs potentiels,
etc.

- présenter une demande au
gouvernement pour obtenir le statut
d organisme sanshut lucratif

d’ assister aux réunions pour
discuter du programme de

Surveillance de quartier

- déterminer les principales

préoccupations de la
collectivité

- compter le nombre de
personnes présentes

- déterminer le nombre de
pétés de maisons représentés

- discuter des préoccupations
de lacollectivité en matiere

de sécurité

- déterminer les besoins en

matiére de traduction

- organiser une évaluation de
lasécurité pour larégion

- recruter d’ autres bénévoles

- nombre de réunions de
formation pour les bénévoles

- préparer, pour fins de
distribution, un bulletin
spécifique alarégion

- distribuer des dépliants

-faireinscrire desvoisins,
distribuer des cartes et des
décalques de la Surveillance

de quartier (SQ)

- compter, pour chaque
quartier, le nombre de

maisons qui s'inscrivent au

programme

-nombre d’enseignes de la
SQ affichéesdanslaville

capitaines de quartier

- augmentation du
nombre de personnes
qui assistent aux
réunions

- le nombre de patés
de maisons
représentés

-lenombre de
Voisins qui
s'inscrivent

- la participation a
une évaluation de la
sécurité

-lenombre de
personnes qui
identifient leurs biens
(Opération
Identification)

- élaboration d’un
plan d’ action pour
S attaquer au
probléme

- élaboration d'un
plan de
communication

- nombre accru de
personnes qui
contactent lapolice

- nombre accru de
personnes qui
adoptent des
mesures de sécurité
adomicile

- nombre réduit
d’introductions par
effraction dans les
domiciles, devols
qualifiés, de
vandalisme, de vols
de voitures et

d’ agressions

- réduction dela
crainte du crime

- utilisation accrue
desrues et des parcs
locaux par les
familles

- hombre accru de
fétes de quartier,
étant donné que les
Voisins apprennent
amieux se
connaitre (p. ex.,
soirée de sortie du
voisinage)

- augmentation du
taux de
renseignements
échangésentrela
police et les comités
de surveillance
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Objectifs :

Programme Par ents-Secours

O Offrir un réseau de foyers séectionnés par la police, facilement

reconnaissables et sécuritaires pour les membres de la collectivité, vers
lesquels, notamment, les enfants peuvent setourner en cas de besoin.

O Eduquer les enfants et les parents au sujet du programme Parents
Secours, dela sécurité danslarue et au foyer.

Q Encourager lesgensasignaler lesactivités suspecteset criminelles.

Intrants

Extrants—
Efficience

Résultats d’ éape

Résultats

Répercussions —
Efficacité

- personnes-ressources au
sein de lapolice pour
vérifier toutes les demandes
regues et pour aider ala
coordination du programme

- président ou conseiller
provincia du progranme
Parents-Secours, qui
fourniratous les formulaires
juridiques et autre matériel

- comité organisateur formé
de bénévoles

- liste des écoles locales

- cartes montrant les limites
des écoles locales

- budget pour I’ adhésion,
I’impression et autre
mateériel

- parrain financier,
initiatives de financement

- manuel du président dela
ville ou du village

- manuels pour les
présidents des écoles

- manuels pour les
capitaines de quartier

- demandes d’ admission au
programme Parents-Secours

- Formulaires d’ autorisation
du programme Parents-
Secours

- Enseignes Parent-Secours

- Vidéos Parent-Secours

-Site Web national pour
obtenir des renseignements
sur I’ organisation

- nombrede réunions avec
la(les) personne(s)-ressource(s)
delapolice et avec le comité qui
aide al’ organisation et ala
formation danslesécoles

- leshénévoles rencontrent les
directeursd' école et les
présidentsdes associations
parents-maitrespour obtenir de
I appui et éablir desliens

- lesbénévoles assstent aune
réunionou |’ on expliquele
programme et ou | on recrute des
NOUVERLIX parentS-Secours

- distribuer desdemandes, des
formulaires d' autorisation et
autres documents, et expliquer
|les procédures aux personnes
intéressdes

- vérifier lesfoyersautoriséset,
silsrépondent aux critéres, leur
distribuer desmanuels et des
afiches

- placer lesfoyerssur une carte
pour vair quellesruesont besoin
d &re mieux desservies

- prendre des dispositions avec
lesdirecteursd’ école pour venir
parler réguliérement aux classes
ou aun rassemblement d’ enfants

- coordonner toute laformation
avec lapolicelocae

- organiser et former des
bénévolespour s adresser aLix
classes

- préparer desbulletinset des
dépliants pour lesenfantset les
parents, coordonnés avec le
matérie scolaire

- tenir desréunionsréguliéres
aveclescomitéset les parents-
secours

- le degré de soutien
fourni par lapolice

- le nombre d’ employés
dans les écoles qui
appuient le programme

- le nombre de familles
qui font une demande
de participation

- lenombre de familles
acceptées et qui
participent

- lenombre de
participants dansla
région de |’ école, par
rue

- le nombre de classes
et d’'enfants qui se
renseignent au sujet du
programme

- lenombre de fois ou
des bulletins sont
distribués atoutes les
familles des écoles

- le degré de soutien des
APM ou autre
organisation de parents

- laparticipation aux
réunions des comités

- laparticipation aux
réunions des parents-
secours

-unplande
communication d’ un an
est mis au point

- mise au point de
matériel pour des
moments spéciaux de
I"année, p. ex., la
sécurité en hiver

- réussite des activités
de financement

- augmentation du
nombre de visites
positives de lapolice
dans les écoles

- participation accrue des
enseignants

- augmentation du
nombre de foyers sirs de
parents-secours

- réduction delacrainte
du crime danslarégion

- réduction des
problémes impliquant
desenfantsdansla
collectivité

- lesenfants qui
cherchent une assistance
recoivent une aide
positive

- davantage d’ enfants
jouent danslesrues, les
cours d’ école et les parcs
du quartier

- les éléves plus agés
aident les enfants plus
jeunes

- les parents-secours
organisent des activités
spécialestelles que des
expositions dans les
écoles et les centres
commerciaux, ainsi que
des fétes d'Halloween
sres

- financement suffisant
pour assurer le bon
déroulement du
programme, maintenant
et al’avenir
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Programme d’inspection de la sécurité a domicile

Objectifs: O Réduirele nombred’introductions par effraction dans notre
collectivité.

0O Réduirelessentimentsd’insécurité et lescrimesde situation.

Intrants Extrants— Résultats d’ éape Répercussions —
Efficience — Résultats Efficacité
- officier de police dela - nombre de circulaires - le nombre de foyers - niveaux d'insécurité
collectivité distribuées qui ont mis en oeuvre

- coordonnateur des
bénévoles

- bénévoles du programme
- propriétaires de maisons

- budget d'impression des
circulaires

- analyse des stati stiques sur
le crime pour larégion visée

- obtention de cartes du pété
de maisons montrant les
résidences

- obtention de cartes
démographiques et de
statistiques sur la
collectivité

- manuel de ressources et
conférences pour les
bénévoles

- séances d'information au

sujet du programme dans les

centres commerciaux et lors
d’ autres événements
communautaires

- nombre de bénévoles
participant ala distribution
descirculaires

- nombre de séances de
formation al’intention des
bénévoles

- nombre d’inspections a

domicile effectuées et nombre

de bénévoles utilisés

- sondage, avant et aprésle
programme, concernant les
évaluations de la sécurité et
les sentiments d’ insécurité

les améliorations
suggeérées

- sentiment accru de
sécurité chez les
propriétaires et leurs
familles

- davantage de
propriétaires réclament
inspections adomicile

- sensibilisation accrue
au sujet du programme

- nombre réduit
d’introductions par
effraction

- davantage de
propriétaires adoptent les
techniques et les
dispositifs suggérés ala
suite de leurs évaluations
de sécurité adomicile

- nombre accru de
propriétaires qui

signalent des activités
suspectes

e e N e v LY L
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Programme de services aux victimes

Objectif : 0O Réduirel’impact du crime sur lesvictimes.
Intrants Extrants— Résultats d’ étape— Réper cussions —
Efficience Résultats Efficacité
- bénévoles - rencontres avec lesvictimes | - réduction delacrainte - sentiment accru de

- employés salariés
- officiers de police

- surface de bureaux
offerte atitre gracieux

- meubles fournis atitre
gracieux

- matériel technique
fourni atitre gracieux

- véhicules

- airesderéunion et de
formation de personnel
rendues disponibles

- fournitures, timbres
fournis atitre gracieux

- 3 types de sources
pour le budget : privée,
provinciale, municipale

- campagne de
financement dans les
organisations

- aiguillage de victimes vers
d’ autres organismes d’ aide

- offrir aux victimes des
rensei gnements pertinents en
matiere de justice pénale

- fournir desinterprétes au
besoin

- offrir aux victimes des
renseignements ajour par
téléphone

- offrir un appui pendant le
processus devant les
tribunaux

- interviewer et sélectionner
les bénévoles

- séances de formation avec
les bénévoles

- séances de supervision avec
lesbénévoles

- offrir des séances de partage
d’information au personnel de
lapolice

- effectuer des campagnes de
financement avec Centraide
et d’ autres sources

- participer ades foires de
bénévolat

- développer un site Web

- préparer des dépliants
d’information et un bulletin
d’ information

- développer des propositions
de subvention

- vente aux enchéres pour
recueillir desfonds
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apréslavictimisation
- les victimes donnent des

témoignages plus probants
en cour

- les témoignages ménent a
un plus grand nombre de
condamnations

- nombre accru de victimes
aiguillées vers|’ organisme

- renforcement accru des
ressources dela
collectivité

- les victimes dél ai ssent
leurs relations
destructrices

- réduction du sentiment
d’isolement chez les
victimes

- le secteur privé fait
davantage de contributions
al’ organisme

- collectivité plus
sensibilisée aux services
offerts par I’ organisme

- bénévoles bien formés

- satisfaction accrue des
bénévoles quant aleur role
au sein del’ organisme

- plus longue participation
au programme par les
bénévoles

- nombre accru de
personnes référées par la
police

- participation accrue de la
police aux activités de
I’ organisme

- les victimes acquiérent
une connaissance accrue
du systéme de justice
pénale

sécurité chez les victimes

- sentiment accru

d’ autonomie chez les
victimes quand il s agit
detraiter avec le systeme
dejustice pénale

- prévention de la
revictimisation
- diminution des effets

traumatiques chez une
victime indirecte

- augmentation de la
participation directe dela
victime au systéme de
justice pénale
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Programme Opération | dentification

Objectifs:

vol et larevente de produitsvolés

0O Réduirel’incidence desintroductions par effraction, le

0 Augmenter les sentiments de sécurité chez lesrésidants qui
participent au programme en identifiant leurs biens au moyen d’un
numeér o personnalisé et en annongant cette mesure sur leur ported’entrée.

f’ \‘ 5‘*&
\
\N

/—f“})\(\
.
/

Intrants Extrants— Résultats d’ étape Réper cussions —
Efficience — Résultats Efficacité
- bénévoles - nombredecirculaires - sensibilisation accrue, - davantage de
- capitaines dela distribuées et nombre de parmi le public et les propriétaires
Su?\F/)ei llance de quartier g.esrt]e.vbalt@ participant acette entreprises, al’endroit du | o entreprises contactent
q ISnbution progranme et meilleure | lapolice au sujet de
- policiers de la prévention - nombrede séancesde connaissancedecelui-ci comportements suspects,
du crime formation pour lesbénévoles, les de biensvolés

- officiers de patrouille

- partenaires de la
collectivité (p. ex., conselil
immobilier)

- annonces dans les
journaux locaux, ala
télévision

- $ pour lescirculaires, la
publicité, le matériel de
promotion

- distribuer les circulaires
annoncant le programme

- espace de bureau fourni a
titre gracieux par les
services policiers

- conférences, formation des
bénévoles

- statistiques sur le crime,
carte des introductions par
effraction, composition
démographique dela
collectivité

agentsimmobiliers

- nombre de domiciles contactés
et qui participent au programme,
et nombredebénévolesutilisés

- distribution de matéridl aux

participants pour qu'ils puissent

identifier leursbiens (c.-ad.

stylos électriques, autocollants)

- mener, avant et gpresle

programme, un sondage aupres

desparticipantsau sujet des

ingpections, deleur satisfaction et

dudegrédecrainte

- nombre derégionsvisées ayant

un taux élevédecrimindité

- hombre de propriétaires

d’ entreprises contactées au sujet

du programme
- nombred activités,

d expositionsqui présentent le

programme dansles centres

commerciaux locaux e lors des

événements communautaires

- nombre d' agentsimmobiliers
qui participent au programme

- CoNnai ssance accrue, par
lapolice, desrésidantset
de leurs préoccupations en
matiére de prévention du
crime

- communication accrue
entrelesagentsdela
préventionducrime au
sujet des préoccupationsa
cesljet danslacollectivité

- nombreaccrude
propriétaresd entreprise
qui demandent de
I’information au sujet du
programme (p. ex.,
préteurssur gages)

- davantagede
propriétairesd entreprises
danslacollectivité
utilisent le programme

- andysedes statistiques
sur lecrime, avant et aprés
leprogramme

- desagentsimmobiliers
contactent lapolice au
Sujet desrésidences
susceptiblesd érelacible
d'introductionspar
effraction

- sentiment accru de
sécurité chez les
participants

- taux accru de
récupération de biens
volés

- dissuasion de voler en
s'introduisant par
effraction

- dissuasion de revendre
desbiensvolés

- augmentation du taux
d’ arrestation des
coupables ayant des
biens « identifiables » en
leur possession

Programmes de quartier
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42 Exemples d'instruments

Comme indiqué dans la trousse Vous pouvez y arriver, il est souvent important de poser des
questions ouvertes comme « Qu'est-ce qui vous a plu?» et « Que pouvons-nous
amédiorer? » Ce genre de question devrait étre posé en plus de, et non au lieu des questions
plus quantitatives (questions fermées avec des choix forcés, comme celles qui ont éé
présentées dans les chapitres précédents). |l est beaucoup plus facile de décrire les effets et
de détecter le changement en posant des questions fermées qui attribuent un numéro a
chaque réponse et qui forcent e répondant asélectionner une seule et unique réponse. Donc,
s vous voulez savoir ce qui a plu aux clients, posez des questions précises et utilisez des
catégories de réponse précises. Par exemple, vous pourriez demander :

O Dansquelle mesure avezvousaimé (ou « dans quelle mesur e étiezvous satisfait
de... » ou «dansquelle mesuretdle et telle chose at-elle éé utile?)?
...larapidité de notre réponse,
...les renseignements précis que nous avons fournis au sujet des ressources
...lafacon dont les gens de notre programme ont interagi avec vous
...les conseils que nous vous avons donnés
...lafagon dont nous vous avons aidé aréfléchir avotre situation

Pour ces questions, vous pourriez utiliser des catégories de réponses comme :

1= celane m’'apas plu du tout
2= celam’aplu quelque peu
3= celam’ a beaucoup plu

Ou encore :

1= pas du tout satisfait/utile,
2= quelque peu satisfait/utile,
3=tres satisfait/utile.

S vous voulez mesurer le degré de crainte al’égard du crime ou ce vulnérabilité ala
victimisation, vous pourriez poser les questions suivantes et utiliser des catégories ains
gu'une échelle de 10 al. Par exemple, vous pourriez demander :

Sur une échdle de 10 al, évaluez les énoncés suivants : 10 signifiant « trés en sécurité »
et un signifie « pas en sécurité ».

> Dansquelle mesur e vous sentezvous en securité quand vous sortez seul(e) dans
votre quartier pendant lejour?

QTresen sécurité Q En sécurité Q Pas en sécurité
10 9 8 7654 321

> Dansquelle mesure vous sentezvous en sécurité quand vous sortez seul(e) dans
votre quartier apreéslatombée du jour?

Q Trésen sécurité Q En sécurité Q Pas en sécurité
10 9 8 7654 321

Programmes de quartier
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Sur une échelle de 10 a1, ou 10 signifie « Tresinquiet » et ou 1 signifie « Pasinquiet »,
évaluez les énonceés suivants :

> Quelqu’un essaiera de vous voler ou de vous dérober quelque chose.

QTrésinquiet O Quelque peu inquiet Q Pasinquiet
109 8 7654 321

> Quelqu’un essaiera de vous attaquer pendant que vous étes dehors.

QTrés inquiet O Quelque peu inquiet Q Pasinquiet
10 9 8 7654 321

> Quelqu’un sintroduira chez vous par effraction.

QTrésinquiet QO Quelque peu inquiet Q Pasinquiet
10 9 8 7654 321
> Quelgqu’un essaieradevoler ou d’endommager votrevoiture. [SO s'ilsn’ ont pas
de voiture]
QTres inquiet O Quelque peu inquiet Q Pasinquiet
109 8 7654 321

> Quelgu’un essaiera de vendre dela drogue avous ou avos enfants.

QTrés inquiet O Quelque peu inquiet Q Pasinquiet
109 8 7654 321
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Il est auss important de se rappeler que la formulation des questions influence les
réponses regues.

Par exemple, un projet de parrainage juridique est congu pour aider les survivants aprendre,
par eux-mémes, les meilleures décisions juridiques possibles, d'apres des renseignements
complets et exacts. |l serait inapproprié, pour déterminer les effets du programme, de demander ¢
des femmes s oui ou non elles ont porté plainte contre leurs agresseurs, puisgue porter plainte
peut ne pas étre la meilleure option pour toutes les femmes.

On pourrait plutét poser des questions comme :

O Quelle décision avezvous prise concer nant des pour suites judiciair es contre (nom de
I’ agresseur)?
1 =oui, ] entamerai des poursuitesjudiciaires
2 = indécise
3=non, je n’entamerai pas de poursuites judiciaires

O Quesfacteursont influencé votre décision?

> expérience préalable avec le systéme de justice pénale a 1= NON a 2= 0ul
> information recue d’ un conseiller juridique a 1= NON a 2= 0ul
» information recue d'un procureur de la Couronne Q 1=NON a 2= 0ul
> crainte al’égard de |’ agresseur Q 1= NON Q 2= oul
> autre (préciser : ) O 1= NON Q 2= 0ul

O Pensezvous gque cette décision rendra I’ agresseur :

1 = moins violent contre vous al’ avenir
2 = aucun changement de violence

3 = plus violent contre vous al’ avenir

0 = ne sait pas

O Avezvoustrouvé notre programme de parrainage juridique :

1 = pas du tout utile dans la prise de cette décision
2 = quelque peu utile dans la prise de cette décision
3 =tres utile dans la prise de cette décision

Le changement a court terme est généralement mesuré en

examinant :

M ce que la consommatrice aregu

™ combien elle arecu,

M dans quelle mesure elle atrouvé le service tile,

M dans quelle mesure elle a été satisfaite du service,

M Sl sest produit des changements progressifs a court
terme.
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Mesurer la participation et les rétroactions de la
communauté

il ey Y Ned v Ly L

Questionnaire pour le président de la Surveillance de quartier, janvier
2002

Veuillezremplir et retourner dés que possiblea...... [p. ex., bureau principal dela Surveillance
de quartier, adresse].

Nom delarégion

Nombre de foyers partici pants sur un total possible de foyers

Nombre de capitaines de quartier, d’ assistants, etc.

Nom du président Tél. dom. : bur. :
Adresse: Téléc. Courriel :
Nombre approximatif d’ heures de bénévolat données en 2001 par vous : vos adjoints VOS Voisins

A. Bulletins d’information

1. A quelle fréquence les envoyez-vous dans votre région? O chaque semaine O chagque mois O tousles mois
2. Avez-vous des problémes adéfrayer leur colt ou alesfairelivrer? QO Oui Q Non
3. Envoyez-vous des copies au bureau de la Surveillance de quartier? Q Oui Q Non

4. Les bulletins que nous vous envoyons. Comment pouvons-nous les rendre plus utiles pour vous et votre
communauté?

B. Réunions
1. Combien de fois tenez-vous des réunions communautaires?

Q chaque semaine Q chague mois Q0 tousles_ mois

2. Combien de fois tenez-vous des réunions pour les capitaines de quartier?

Q chagque semaine Q chague mois Q0 tousles__ mois

3. Est-ce que certains de vos péatés de maisons organisent leurs propres réunions? Q0 Oui a Non
Si oui, aquelle fréquence? Q chague semaine O chaguemois QO tousles__mois

4. Veuillez indiquer les sujets que vous avez abordés récemment.

5. De fagon générale, comment évaluezvous la participation avos réunions communautaires?
Q Médiocre (5% des foyers) Q Moyenne (10 % des foyers)
Q Bonne (15 % des foyers) Q Excellente (20% desfoyers)

6. Nos assembl ées générales pour dirigeants ont lieu une fois par an. Quels sujets aimeriez-vous nous y voir aborder
en 2002?

page un
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C. Communication

1. Avez-vous des problémes acommuniquer de I’information avos résidants? Q Oui Q Non
S « Oui », veuillez préciser:

2. Certains présidents communiquent de I’ information par courriel aleurs capitaines de quartier et aleurs voisins.

Utilisez-vous cette méthode? Q Oui Q Non
S « Oui », considérez-vous cette méthode comme étant Médiocre >>>>>>>>>>>>>> Excellente
1 2 3 4 5
S « Non » pour le moment, pensez-vous qu'il s’ agit d’ une méthode méritoire que vous étes prét aessayer?
Q Oui Q Non

3. Recevezvous de I’information sur des problémes dans votre quartier de la part de vos capitaines ou de vos
résidants? Q Oui a Non
S « Oui », précisez le type:

4. Utilisez-vous d’ autres méthodes (p. ex., autres que les bulletins et le courriel) pour communiquer rapidement de
I'information avos voisins? Q Oui a Non
S « Oui », veuillez préciser la(les) méthode(s):

5. Notre nouvelle page Web contient une liste de toutes lesintroductions par effraction, lesvols qualifiés et les
agressions. Cependant, elle n’indique pas les adresses exactes. Veuillez évaluer les énoncés suivants d’ aprés

votre communauté :
- Avair une liste des entrées par effraction est:Q pas du tout utile Q quelque peu utile
O tresutile O extrémement utile
- L"absence d' adresses est : Q pasimportante Q importante, devrait étre inclue

D. Soirée de sortie des voisins

1. Avez-vous organisé les activités suivantes dans votre quartier au cours de la derniere année civile?
Q un événement pour toute lacommunauté Q fétes de quartier Q aucun événement
Q autres activités[précisez]

Si vous avez organisé des activités quel conques, de fagon générale, évaluez votre satisfaction :
Médiocre >>>>>>>>>>> >>> Excellente
1 2 3 4 5
Pensez-vous gque cela en valait suffisamment la peine pour que vous I’ essayiez encore en 2002?
Q Oui Q4 Non

2. Comment pouvons-nous vous aider aorganiser cet événement?

page deux
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E. Votre programme

1. Quels sont les plusimportants problémes de criminalité dans votre région? | ndiquez-les par ordre de gravité.
1= le plus grave >>>>>> 8 = |e moins grave

Introductions par effraction Volsqualifiés Agressions Stationnement
Volsdanslesvoitures Volsdevoitures Sécurité dans un parc ou un ravin
Trafic Autre [précisez]

2. Nommez les trois principaux problémes auxquels vous faites face en tentant de maintenir votre programme de
Surveillance de quartier actif.

3. Auriezvous des suggestions afaire pour améliorer le programme de Surveillance de quartier en général ou plus
précisément sur lafagon dont notre bureau pourrait améliorer les services qu'il offre?

4. Nous aimerions aussi avoir des renseignements sur d’ autres personnes-ressources dans la communauté au cas ou nous
aurions de la difficulté avous joindre rapi dement.

Merci
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Sondage sur la Surveillance de quartier

1. De fagon générale, votre quartier est-il devenu un endroit ou vivre au cours de la
derniére année?
Q meilleur Q pire Q apeu pres pareil

2. De fagon générale, pensez-vous que la région sera un endroit ou vivre dans un an?
Q meilleur Q pire Q apeu pres pareil

3. Au cours de la derniére année, les taux de criminalité dans mon quartier

Q ont augmenté Q sont restés les mémesQ ont diminué 0 ne sais pas
4. Je suis inquiet apropos du crime dans mon quartier.
Q pasdutout Q unpeu Q assez Q trés

5. Veudillez indiquer s chacun des énonceés suivants est plutdt vrai ou plutét faux pour votre quartier.

Enoncé Plutot Plutot
vrai faux

Mes voisins et moi ne parlons pas des problemes de la communauté et de lafagon de
les résoudre.

Pendant le jour, les enfants et |es gens agés se sentent en sécurité et se déplacent donc
librement.

L e crime dans ce quartier est plus problématique que dans | es régions avoisinantes.

Si j’étais malade, je pourrais faire appel aun voisin pour aler faire des courses pour
moi.

Si je dois m’ absenter de chez moi pour un jour ou deux, je sais qu’un voisin gardera
un oeil sur la maison.

I 'y apas grand chose que mes voisins et moi puissions faire pour changer les choses
iCi.

Si je devais emprunter 25 $ de fagon urgente, je pourrais me tourner vers quelqu’ un
dansle quartier.

6. Avez-vous entendu parler des réunions de quartier (Surveillance de quartier) ou I’ on discute des

problemes locaux? Q Oui O Non
7. Avez-vous déjaassisté aune de ces rencontres? Q Oui O Non
8. Pour chacun des énoncés suivants, v* |a case appropriée qui décrit votre quartier.
Pasun Un certain Probleme Gros
probleme probleme modér é probléme
Maisons délabrées
Enfantslaissés sans surveillance

Gangs

Voaisins bruyants

Ordures — déchets et poubelles

V oitures abandonnées

Circulation

Résidants

Entretien de laville (déneigement,
enlévement des déchets)

Vandalisme

Prostitution

Utilisation et vente de drogues

Gens qui dorment danslarue

Agressions de nature raciale
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9. S vous voyiez quelqu’ un dans le quartier S adonner aux activités suivantes, appelleriez-
vous la police?

Enoncé NON Oul
Si vous voyiez quelqu’un en train...
- devoler une voiture
- de vandaliser une propriété
- de voler des objets dans une voiture
- de se battre ou d’ agresser quelqu’un
- de se promener de maniére suspecte
- de s’introduire par effraction dans une maison
- d’ observer un(des) enfant(s) dans un parc ou
une cour d' école
- de boire del’ alcool dans un endroit public
- Ajoutez d autres possibilités
- Ajoutez d autres possibilités

10. Caractéristiques des foyers :

Revenus du foyer

0 Moinsde 10 000 $ 0 10000 $-19999%
020000%-29999% 0O 30000%-39999%
040000%$-49999% O50000%-74999%
0 75000$-99999% Q plus de 100 000 $

Vous voudrez peut-€tre regrouper certaines des catégories (ou commencer par un palier de
revenu plus élevé selon |’ auditoire concerné).

Occupation du chef de famille

Q Professionnel / cadre Q Ouvrier non-manuel quaifié
Q Ouvrier manud qudifié Q Ouvrier partidlement qualifié
Q Non-qualifié
Résdence R
Q Propriétaire Q A loyer privé Q Logement de
I’ assistance socide

Age du chef defamille
Q 16-29 ans Q 30-59 ans Q 60 ans et plus

g

) v
o

<D
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La Surveillance de quartier fonctionne-t-elle bien dans votre

quartier? Liste de vérification de survie

L utilisation desressources est un facteur clé. Alliez votre surveillance ad’ autres
initiatives de prévention du crime dans votre quartier.

N

@

i
el

oul

NON

Avez-vous clairement énonce les roles et les responsabilités de |’ association et de ses
membres?

Avez-vous adopté des reglements et élu des administrateurs?

Décentralisez-vous la planification et e travail ? Est-ce que vous déléguez des taches et
établissez des comités?

Restez-vous en contact avec les autres membres?

Distribuezvous un bulletin d’information pour communiquer avec les membres sur une base
réguliére?

Recrutez-vous et formez-vous de nouveaux responsables?

Mobilisez-vous |es ressources collectives et |es utilisez-vous? En d’ autres mots, connai ssez-
vous les compétences de chague membre, et ses coordonnées ala maison et au travail ?

Etes-vous réaliste quant au nombre de personnes dont vous avez réellement besoin pour
effectuer une tache?

Avez-vous recours ades ressources externes tell es que des organi smes gouvernementaux et
des organi sations communautaires pour vous aider?

Vos réunions se déroulent-elles dansles délais prévus et de maniere efficace?

Prévoyez-vous du temps pour socialiser avant et apres une réunion?

Faites-vous participer tous les membres de la communauté, tel's que parents célibataires,
adolescents, ainés, propriétaires d’ entreprise, locataires, etc.?

Etes-vous allé au-delades é éments de base de la sécurité adomicile, de la déclaration
d’ activités suspectes aux autorités policiéres? En d’ autres mots, avez-vous élargi votre
champ d’ action?
Par exemple, avez-vous....
Parrainé des nettoyages dans |a communauté?
Trouvé des solutions aux problémes de circulation?
Ramassé des vétements ou des jouets pour les familles sans abri?
Organisé des activités aprés |’ école pour |es jeunes?
Aidélesvictimes de crimes?
Fourni des cours particuliers aux jeunes susceptibles de décrocher?
Reconquis desterrains de jeux des vendeurs de drogue?
Consulté les autres membres du groupe et ajouté des éléments acettelliste?..............

Cod00ooQ

Cod00ooQ

Avez-vous une vision along terme pour |’ amélioration de la communauté?

Organisez-vous des activités de formation spéciales pour les bénévoles?

Offrezvous une reconnaissance publique, notamment en octroyant des prix ou en publiant
des articles dans des bulletins d’information ou des journaux?

Décernez-vous des certificats d’ appréciation de la part du maire ou du chef de police?

Organisez-vous une coalition de capitaines de la Surveillance de quartier de facon ace que
les leaders puissent apprendre les uns des autres?

Vous joignez-vous ad’ autres associations de Surveillance de quartier pour discuter des
problemes qui touchent I’ ensembl e de la communauté?

Etes-vous al’ affat de nouveaux problemes qui pourraient affecter la qualité deviedela
communauté?

Consultez les autres membres du groupe et ajoutez des éléments acette liste...

97

La recherche démontre que si votre groupe ne fait que réagir aune menace immédiate ou résoudre
une situation de crise, vos effectifs et votre engagement commenceront adiminuer. Un groupe de
surveillance peut habiliter les gens aprévenir le crime, créer des liens entre les forces policiéres et
les collectivités qu’ elles desservent, et éablir un fondement pour I’ amélioration de la communauté.
On vous suggére d’ éargir la portée de la Surveillance de quartier si ce n’est d§jafait, et d' utiliser
vos ressources de maniére plus efficace; autrement, cette initiative battra de I’ aile et disparaitra.
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Modéle de lettre de présentation pour un sondage par la poste

[titre du ] Programme de prévention du crime
Sondage par_|la poste al’intention desrésidants

[Date]

[Nom]
[Adresse]
[Adresse]

Madame, Monsieur [Nom du résidant],

La présente a pour but de vous inviter aprendre part aune importante étude effectuée par [nom du
service de police ou de I’ organisme]. L’ étude vise anous renseigner davantage sur les effets du [nom
du programme de prévention du crime] sur les résidants et leurs familles. Nous aimerions recueillir
les commentaires et suggestions des résidants au sujet des services de prévention de la violence qui
ont éé fournis dans le cadre du [nom du programme de prévention du crime]. En remplissant le
guestionnaire ci-joint, vous pouvez nous aider adéterminer si ce programme fonctionne et il y a
lieu d'y apporter des changements qui profiteront avous et aux autres résidants.

Vous avez été choisi(€) au hasard pour remplir ce questionnaire en raison de votre participation au
[nom du programme de prévention du crime]. Vos réponses seront strictement confidentielles et
n’ affecteront en aucun cas votre admissibilité actuelle ou future atout service que vous recevez.
Veuillez prendre quelques minutes pour remplir le sondage ci-joint et le retourner dans I enveloppe
préadressée et préaffranchie ci-jointe d’ici le [date].

Le prompt retour du questionnaire ci-joint est extrémement important au succes de cette évaluation.
Si vous avez des questions au sujet du sondage, veuillez contacter [nom de la personne-ressource] en
composant le [numéro de téléphone].

Je vous prie d’ agréer, Madame, Monsieur, |’ expression de mes cordiales salutations.

[Nom de I’ évauateur]
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Jauger les préoccupations du quartier et sa perception
des services policiers

1. Quand vous pensez avotre quartier, diriezvous que ¢’ est un endroit ?
Q tres sécuritaire Q plutdt sécuritaire Q quelque peu sécuritaire O pas sécuritaire du tout

2. Dans votre quartier, pensezvous qu'’il y a beaucoup, peu, presgue pas ou aucun probleme en
ce qui atrait aux aspects suivants?

Beaucoup de Peu de Presque pas de Aucun
problémes problémes problémes probléme
Violence
Drogues
Gangsderue
Cambriolages

Vandalisme, graffitis
Déchets dans | es rues
Prostitution

Pauvreté

Sans-abri
Consommation publique
d’alcool ou ivresse
Ajoutez alaliste.....

3. Au cours des 12 derniers mois, avezvous été dérangé par des désordres publics tels que...?
Q Bruit O Rassemblements de gens Q Rédeur, voyeur, ou individu suspect
Q Chiens QO Graffitis ou vandalisme Q Autre [précisez]

4. Sivousdeviez évauer, sur une échelle de 1 410, le travail des forces policiéres dans votre
communauté, quelle cote leur donneriezvous, en considérant que 10 est le chiffre le plus
positif et O le plus négatif?

0-1-2-3456-7-89 10

5. De facon générae, diriezvous que la police dans votre quartier est ?
Q trésvisible QO plutdt visible QO quelque peu visible Q rarement visible QO pasvisible Q n’ai pasremarqué

6. Selonvous, y at-il un poste de police communautaire dans votre quartier?
QOui 0O Non QO Nesaspas

7. Au coursdes 12 derniers mois, avezvous utilisé les services policiers de votre ville?
Q Oui QO Non

8. Si vousdeviez dire aux dirigeants des services policiers de votre quartier aquel probleme ils
devraient s attaquer en premier, quel serait ce probleme?

Q Manque devisibilité despoliciers Q0 Gangsderue QO Drogue Qa Vals
Q Vandalisme ou graffitis Q Violence Q Jeunes vagabonds

Q Aucun probléme spécifique

Qa Autre(s):
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9. Les énoncés suivants ont trait acertains aspects du quartier ou vous vivez présentement. Indiquez si
vous étes « d'accord » ou « en désaccord » avec chague énonceé. Vous pouvez étre tout afait
d accord, d’ accord, neutre, en désaccord ou tout afait en désaccord.

Enoncé

Tout a
fait
d’accord
5

D’accord

Neutre

En
désaccord

2

Tout a
fait en
désaccord
1

L es propriétés de ce quartier sont bien entretenues.

Ce quartier dispose de bonnesinstallations récréatives.

On est en sécurité face au crime dans ce quartier.

L e stationnement constitue un probléme dans ce quartier

Ce quartier est un bon endroit pour élever des enfants.

Ce quartier se détériore rapidement.

Les gens de ce quartier s entendent bien les uns avec les
autres.

Lesrues et lestrottoirs de ce quartier sont en bon état.

Cequartier est rapidement en train de devenir un endroit
moins désirable pour vivre.

Lapolice fournit de bons services ace quartier.

L eslogements dans ce quartier sont en bon état.

L es maisons abandonnées et d’ autres bétiments vides
constituent un gros probléme dans ce quartier.

L es gens de ce quartier sont assez semblables.

Les résidants de ce quartier ne sont pas bien traités par la
police.

Ce quartier est physiquement attrayant.

Je pense que I’ administration municipale est intéressée a
maintenir la qualité de ce quartier.

Les rues de ce quartier ne sont PAS bien éclairées lanuit.

Lapolicesetirebien d’ affaire quand il s'agit de résoudre
les crimes commis dans ce quartier.

Le service d'incendie fournit un bon service ace quartier.

L es écoles de ce quartier sont bonnes.

L’ enlévement des ordures dans ce quartier est médiocre.

10. Est-ce que vous étes O propriétaire ou O locataire de votre maison ou appartement?
[S vous éeslocataire, PASSEZ ala question 12]

11. Si vous étes propriétaire ou s vous achetez : selon vous, qu’ est-il arrivé ala valeur marchande de
votre propriété au cours des 3 derniéres années?

O aaugmenté QO est restée laméme

Q adiminué

12. Si vous étes locataire, que pensez vous de |’ éat des lieux?

Q exceptionnel QO bon

Q passable

Q médiocre

Q incertain

[S propriétaire, passez ala question 13].
Q incertain
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13. Au cours des 12 derniers mois, selon vous, le taux de cambriolages dans votre quartier :
O aaugmenté QO est restéle méme Q adiminué Q incertain

14. Est-ce que vous ou un membre de votre foyer a pris des mesures pour vous protéger ou pour protéger
votre foyer contre les cambriolages? Par exemple,

- cadenas spéciaux Q Oui QO Non
- grilles ou barres de fer aux fenétres Q Oui QO Non
- dlarmes Q Oui 0 Non
- des animaux familiers pour la sécurité Q Oui QO Non
- armes a Oui QO Non

15. Comment évaluezvous le niveau de sécurité actuel de votre maison contre les cambriolages?
Q exceptionnel QO bon QOadéquat QO inadéguat Q trésmédiocre QO incertain

16. Commentaires supplémentaires :

Merci !
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Jauger les signes de désordre ou d’incivilité

Les questions suivantes sont des exemples de la fagon de mesurer le désordre ou
I"incivilité.

Je vais vous citer quelques problémes qui existent dans certaines parties de la ville. J aimerais que vous me
disiezsi certaines de ces choses constituent un « gros probléme », posent un certain probléme, ou si ellesne
posent aucun probléme dans votre quartier. Un quartier est un ou deux péatés de maisons autour de votre
mai son.

1. Lesgroupes d’adolescents qui trainent danslesruesdu quartier :

O Ne posent aucun probleme
Q Posent un certain probleme
Q Posent un gros probléme

O Ne sais pas

AODN PR

2. Lesgroupesde gens qui utilisent des droguesillégales danslesruesdu quartier :

O Ne posent aucun probleme
Q Posent un certain probleme
Q Posent un gros probléme

O Nesais pas

E I o

3. Lesgroupes de gens qui boivent del’alcool danslesruesdu quartier :

QO Ne posent aucun probléme
Q Posent un certain probleme
Q Posent un gros probléme

O Ne sais pas

Ea SR o

4. Le vandalisme, comme p. ex., des gens qui brisent des fenétres ou qui écrivent (graffitis)
sur les mursdes batiments du quartier :

QO Ne pose aucun probleme
Q Pose un certain probléme
Q Pose un gros probléme

O Nesais pas

EaTE O N o

5. Beaucoup de déchetsjetés danslesruelles ou danslesrues du quartier :

QO Ne posent aucun probléme
Q Posent un certain probléme
Q Posent un gros probléme

O Nesais pas

NSRS o
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Mesurer I'intégration du quartier

Quartier signifie : un ou deux pétés de maisons autour de chez vous.

A w D E

Depuis combien de temps vivezvous dans votr e maison actuelle?
Depuiscombien detemps vivezvous a[nom delaville ou du village] ?
A part vous, combien de gens habitent dans votr e domicile?

Si vous ne vivez pas seul(e), quelle est votrerelation avec ces per sonnes?
Veuillez préciser:

Q Sans objet

Q Mari ou conjoint

0 Epouse ou conjointe
Q Enfant(s)

Qa Autre parent

Q Aucun lien de parenté

Sentezvous que vous faites réellement partie du quartier ou le considérezvous seulement
comme un endroit ou habiter?

Q Je sensréellement que je fais partie du quartier
Q C’est seulement un endroit ou habiter
Qa Autre

Si vous n’aviez pas de considér ations financier es, voudriezvous déménager de votre
quartier? Auriezvous...

Q aucun désir de déménager?
Q un certain désir de déménager?
Q untrésfort désir de déménager?

Avezvous un voisin aqui vous pouvez faire appel en cas de probleme?
a Oui a Non

Vos voisins appéelleraient-ilsla police Sils pensaient avoir vu quelqu’un en train d’ére
victimisé?

Q Oui Q Non QO Nesaispas
Vosvoisins appelleraient-ilsla police Sils pensaient avoir vu quelqu’un entrer par
effraction dansla maison ou dans|’appartement d’un voisin?

Q Oui Q Non QO Nesais pas
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10. Vous réunissez-vous souvent avec vos voisins pour bavarder? Vous rencontrezvous
[lisez les énoncés|

Q Presque chague jour?

QO Quelquesfois par semaine?
O Quelques fois par mois?

QO Quelquesfois par an?

Q Jamais?

11. Defagon générale, est-il assez facile pour vous de distinguer un étranger de quelqu’un
qui habite dansce quartier ou est-ce assez difficile de reconnaitre un éranger quand
vous en voyez un?

Q Facile d’identifier un étranger
Q Difficile d’identifier un étranger

12. Récemment, votre quartier...

Q s’ est-il amélioré?

Q est-il resté le méme?
Q a-t-il empiré?

Q nesais pas?

Voici quelques mots ou phrases que j’ aimerais que vous utilisiez pour décrire ce quartier tel qu’il

vous parait. « Quartier » signifie un rayon d’un ou deux patés de maisons autour de chez vous.

Indiquez|e chiffre qui selon vous s applique; par exemple pour la premiére paire de termes

«tranquille — bruyant ».

1= tréstranquille 2= plutét tranquille 3= moyennement tranquille

4= un peu bruyant 5= trés bruyant
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Tranquille Bruyant
1 | 2 | 3 | 4 | 5
Attrayant Pas attrayant

1 | 2 | 3 | 4 | 5

L es gens sont sympathiques Pas sympathiques
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Assez d'intimité Pas assez
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Béatiments bien entretenus Mal entretenus
1 | 2 | 3 | 4 | 5

L es gens sont comme moi Pas comme moi
1 | 2 | 3 | 4 | 5

L es gens sont agr éables Désagr éables
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Trésbon endroit ou vivre Trésmédiocre
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Endroit sécuritaire pour vivre Non sécuritaire
1 | 2 | 3 | 4 | 5

L es gazonssont bien entretenus Mal entretenus
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Bonneréputation Mauvaise r éputation
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Mesurer les renseignements démographiques

Données sur les projets de logements aloyer aprix modique (LPM) et leurs habitants

L ogement
1

L ogement
2

L ogement
3

L ogement
4

L ogement
5

L ogement
6

Nombre total de LPM

Nombre total d habitants
dans ces logements

Nombre de LPM libres au
cours de laderniére année

Nombre de demandes de
déménagement en raison
d'insatisfaction

Données démographiques pour un quartier ou uneville

1997

2002

Population totale

Population &gée de 10 414 ans

Population &gée de 15 a19 ans

Population &gée de 20 a24 ans

Population &gée de 25 ans ou plus

Nombre de familles comptant plus de 6 membres

Nombre de familles monoparentales

Données sur I’'emploi

1997

2002

Nombre total de sans emploi

Nombre de prestataires de
I’ assurance socide

au chdmage)

Population active totale (actifs et

Données sur lesincidentsreliésau transport public : Agression ou

vandalisme
Natur e du probleme
Zoneou Nombre Nombre d actes | Nombre d’ actes
I’incident S est d agressonscontre | de vandalismea | de vandalisme a
produit les utilisteursou le | I'intérieur du I’ extérieur du
personnel véhicule véhicule

Circuit 1 A
B...

Circuit 2 A
B...
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Données sur lesrevenusdesfoyers

0 Moinsde 10 000 $
Q20000%5-29999 %
Q40000%5-49999 %
O75000%-99999 %

Type derésidence

Q unifamilide

0 10000$-19999 %
0Q30000%-39999 %
Q50000%-74999 %
Q plus de 100 000 $

Q duplex Q triplex

O maison en rangée, combien d’ unités de logement?
a condominium, combien d’ unités de logement?
Q appartement, combien d unités de logement?

Education — Quel est e niveau d instruction le plus élevé que vous avez compl &é?

Q pasde coursau secondaire A quelques cours au secondaire Q dipléme d' é. second.
Q école technique ou profess. QO quelquescoursau college O dipléme collégia
Q quelques cours universitaires Q baccal auréat Q maitrise

Q Doctorat

Q Autre
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Mesurer la victimisation

Questionnaire sur les services offerts aux victimes

[Nommez votre organisme de services aux victimes| cherche arecueillir des commentaires de la
part du personnel des services policiers de votre ville sur nos services actuels et cherche asavoir
comment mieux aider nos policiers dans |’ accomplissement de notre mission enverslesvictimes

de crime et d’ événements traumatisants.

A. Combien defois utilisezvous chacun des cing ser vices ci-dessous pour aider les
victimes? [Encerclezle chiffre applicable].

Services autorisés Jamals | Rarement | Souvent | Toujours
1 2 3 4

1. Mise ajour / renseignements au sujet de I’ enquéte 1 2 3 4
communiqués au centre de communication.

2. Soutien émotionnel — présence sur leslieux del’incident. 1 2 3 4

3. Soutien émotionnel — par téléphone, y compris les appels 1 2 3 4
de suivi de soutien.

4, Soutien émotionnel — au département ou détachement (sur 1 2 3 4
rendez-vous seulement).

5. Aliguillage vers des organi smes communautaires pour 1 2 3 4
obtenir des conseils et du soutien.

B. Veuillez indiquer tout service supplémentaire que nous pourrions offrir aux

victimes, mais que nous n’ offrons pas pr ésentement.

C. Pour quel type d’incident seriezvousle plus susceptible d’ utiliser les services aux

victimes? [Cochez toutes les réponses applicables]

Biens Personne [o) Mortalité [o) Spécialises [o)
Introduction Agression Suicide Agression sexuelle sur un
par effraction. adulte
Vol Cambriolage Mort subite Abus sexuel d’ enfant
Fraude Menaces Accident Violence familiale

d’ automobile mortel
Méfait Harcelement par Homicide Survivant adulte d’ abus
téléphone
Incendie Harcelement Autre: Enfants témoinsde
criminel criminel violence
Dommages Probleme Autre :
d’incendie familial
Vandalisme Autre:
Autre:

D. Laquelle des situations suivantes est laraison qui vous empéche le plus souvent

d’avoir recoursaux services aux victimes? [Ne cochez O gu’ une seule réponse]

O La(les) personne(s) refuse(nt) les servicesO Heure du jour O Délai de réponse

O Capacité des services aux victimes d’aiderQ Disponibilité d’ autres ressources appropriées
O Autre [précisez]

Nous apprécions tous |les commentaires qui nous aideront avous fournir les services les
plus utiles qui soient. VVous pouvez inscrire des commentaires supplémentaires au verso.

Nous vous remercions de votre aide!
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O Lefait d’avoir un avocat du tribunal at-il été efficace pour vous aider a
comprendre le processus juridique?
1 =trésinefficace
2 = inefficace
3 = efficace
4 =tres efficace

O Dansquelle mesurela clinique vous a-t-elle aidé(e) aobtenir une protection ou
uneinjonction?
1=trésinefficace
2 = inefficace
3 = efficace
4 =tres efficace

0O Dansquellemesurel’infirmiere vous a-t-elle aidé(e) a comprendre le processus de
collecte de preuves (par ex., pour unevictime deviol)?
1 =trésinefficace
2 = inefficace
3 = efficace
4 =tres efficace

O Dansquele mesurel’infirmiére vous at-elle aidé(e) avous sentir plusal’aise
avec le processus de collecte de preuves (par ex., pour une victime de viol)?
1=trésinefficace
2 = inefficace
3 = efficace
4 =treés efficace

O Dansquelle mesure vous étesvous senti appuyé(e) par le personnel de [nom du
programme]?
1 =trés peu appuyé(e)
2 = peu appuyé(e)
3 = appuy€(e)
4 = trés appuyé(e)

O Leconsealler delaligned’ écoute vous at-il aidée a comprendre les sentiments
gue vous ressentiez aprés avoir éé violée?
1=n’'apasdutout aidé
2 = aquelque peu aidé
3 =aassez aidé
4 = abeaucoup aidé

O Lepersonne du refuge vous at-il aidé(€) aconcevoir un plan de sécurité
pendant quevousy étiez?
l=o0ui 2=non 0 = Jen’al pasdemandé et je ne voulais pas de plan de sécurité
O Dansquelle mesure étiezvous satisfait(e) des services que vous a fournisce
programme?
1 = trés insatisfait(e)
2 = insatisfait(e)
3 = satisfait(e)
4 = trés satisfait(e)
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Sondage des membres du conseil d’administration aupreés des bénévoles —
Services aux victimes de Votreville

La communication directe entre les bénévoles et le conseil d’administration est un moyen utile
de formuler des commentaires sur votre expérience bénévole et de partager des renseignements
provenant du conseil d’administration. Le conseil d’administration veut maintenir un forum
pour la communication directe. Nous espérons que ce sondage vous aidera arecueillir des idées
pour desinitiatives futures de partage d’ information.

I. Les Services aux victimes de Votreville offrent une reconnaissance et une appréciation
adéquates aux bénévoles
(EN DESACCORD) 1 2 3 4 5 (D’ACCORD) S/O

2. Je comprends le réle du conseil d’ administration des Services aux victimes de Votreville
(EN DESACCORD) 1 2 3 4 5 (D’ACCORD) S/O

3. Je comprends | e role du Comité de liaison des bénévoles
(EN DESACCORD) 1 2 3 4 5 (D’ACCORD)  S/O

4. J apprécie le réle du Comité de liaison des bénévoles
(EN DESACCORD) 1 2 3 4 5 (D’ACCORD)  S/O

5. Ja recours au Comité de liaison des bénévoles pour communiquer avec le consell
d’administration
(EN DESACCORD) 1 2 3 4 5 (D’ACCORD) S/O

6. Ja régulierement I'occasion d'exprimer mes sentiments et mes opinions au consell
d’ administration
(EN DESACCORD) 1 2 3 4 5 (D’ACCORD) S/O

7. Je suis satisfait(e) de mon expérience de bénévole aux Services aux victimes de Votreville
(EN DESACCORD) 1 2 3 4 5 (D’ACCORD) S/O

8. La bonne communication entre les bénévoles et le conseil d’administration est possible par le
biaisde... (cochez toutes les réponses pertinentes)

O unbulletin d’information O laprésence aux réunions du conseil d’ administration
Q une boite asuggestions ou de communications
Q autre(s) idée(s) : [veuillez préciser]

9. Je suis bénévole depuis :
Q 6 mois Qlan Q2a5ans Q plusde5 ans

10. Parlez-nous un peu de vous, indiquez votre champ d’ activités?

O Services sociaux 0 Education O Administration 0 Médical
Q Etudiant atempsplein O A laretraite  QTourisme - hétellerie
O Autre [précisez]

11. Jai I'intention de parler au directeur général en personne au sujet des questions soul evées dans
ce guestionnaire. QOui 1O Non

Nous vous remercions de votre participation & ce sondage. Bien que vos commentaires

individuels seront confidentiels, on communiquera les resultats collectifs de ce sondage
dans un bulletin avenir.

S.v.p. retourner ce questionnairea:
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Liste de vérification pour la sécurité a domicile

Vous trouverez une liste de veérification détaillée pour la sécurité adomicile dans
latrousse Vous pouvez y arriver; on ne la reproduira donc pasici.

Sondage de suivi sur la sécurité adomicile

Date du sondage

Présentation du(de la) bénévole

Bonjour, je m’ aﬁ)pel e ; je suis le coordonnateur des bénévoles pour le Programme

d inspection de la sécurité adomicile pour les services policiers de . Ona
effectué une ingpection de la securité chez vousil y a environ 3 mois. Je vous contacte aujourd’ hui pour
faire un suivi afin de m' assurer que le programme continue de répondre aux besoins de la communauté.

Questions du sondage

1. Les bénévoles qui ont effectué I’ inspection éaient-ils polis? Q Oui Q4 Non
2. Les benévoles ont-ils pu répondre atoutes vos questions? Q Oui Q4 Non
A) S non, expliquez
3. Avons-nous fait des recommandations sur lafagcon d’ améiorer la QOui ANon OSSO

Seurité al’intérieur? _ _ _

A) Avez-vous eu |’ occasion de mettre en oeuvre certaines de nos suggestions @ Oui O Non
comme par exemple les serrures apéne dormant, des vis plus longues dans vos charnieres de
porte? _

B) Si non, pourquoi pas?

C) S oui, quelle suggestion avez-vous mise en oeuvre?

4. Avez-vous fait des recommandations sur la maniere d’améliorer votre Q Oui O Non Q SO
sécurité al’ extérieur? _ _
A) Avez-vous eu |’ occasion de mettre en oeuvre certaines de nos Q Oui 4 Non

suggestions comme couper les arbustes et |es arbres, améiorer I’ éclairage?
Bg Si non, pourguoi pas?

C) S oui, quelle suggestion avez-vous mise en oeuvre?
5. Le cas échéant, avez-vous eu de la difficulté amettre en oeuvre les recommandations? Q Oui QO
Non

Veuillez encercler le chiffre approprié pour chacun des énonceés suivants

Avant notre inspection, dans quelle Pasdutout | Quelque | Assez Sire Trésslre
mesure sentiez-vous que votre maison 1 peu 3 4 5
était sire? 2
Apres ' inspection, dans quelle mesure
sentiez-vous que votre maison était sire? 1 2 3 4 5
Si vous avez apporte des changements au
niveau de la sécurité depuis I’ inspection, 1 2 3 4 S
dans quelle mesure sentez-vous que votre
maison est slire maintenant?

Commentaires additionnéels
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Sondage sur le programme de prévention du crime Opération
| dentification

Lesrenseignementsrecueillis seront utilisés par les services policiersde seulement.
On cherche aéablir un processus d’évaluation pour le programme de prévention du crime
Opération | dentification.

1. Demande de participation - Demande de pré de matériel

Nom du résidant

Adresse.
Rue app. Code postal
Numérosdetdl.
Numéro au travail Numéro adomicile Téléc.
Courrid

Numéro de permis de conduire

DENI DE RESPONSABILITE: J accepte que le programme Opér ation | dentification offert par la
Police de est un service gratuit, y comprisleprét d'un outil de gravure. Je remettrai
I"outil dans un délai de 72 heures. J'accepte aussi que le service de police de n’offre
aucune gar antie ou assurance que mes biens ne feront pas|’objet d’un vol, d’un cambriolage ou
d’autresactivitéscriminelles.

Signature du client Date

Signature d’ un témoin Date

2. Comment avezvous entendu parler du programme?

Q Radio Q Télévison 0 Journaldelaville O Journal communaltaire
Q Evénement communautaire Q Etalage delapolice Q Appe d un bénévole
Q Autre [précisez]

A I’usage du poste de police communautaire :

Centre communautaire
Numeéro du stylo - marqueur Date du prét Date de retour
Autocollantsde I’ OP ID utilisés : Fenétre Porte d’ entrée

Personne-ressource bénévole
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Batir des partenariats

Cequi suit est un exemple d' approche permettant d’ aborder les questions auxquelles les
collectivités font face.

OBJECTIF DU SOMMET DES DIRIGEANTS SUR LA VIOLENCE CHEZ LES
JEUNES

Faire I'inventaire :
Qu’est-ce qui fonctionne et que faut-il faire?

Pour examiner comment les dirigeants du secteur privé, du gouvernement, du milieu de
I’ éducation (écoles et universités), des organismes sans but lucratif et du secteur bénévole
peuvent, de concert avec les jeunes, aborder les questions reliées ala violence chez les
jeunes dans leurs quartiers et en partenariat avec des individus et des organisations
d autres secteurs au cours des cing prochaines années.

Objectifs spécifiques

1. Patagez de I'information sur les initiatives mises en oeuvre par divers
organismes pour résoudre les questions reliées a la violence chez les jeunes
[sélectionnez une question pour fins de discussion].

2. Déterminez quelles initiatives fonctionnent bien, quels programmes ou initiatives
ont un impact réel, et ce qui doit étre fait pour aborder les questions clés.

3. Les entreprises, le gouvernement, le milieu de I éducation, les organismes sans
but lucratif et le secteur bénévole déterminent la contribution qu'ils peuvent
apporter, en tant que secteur et en partenariat avec d'autres personnes ou
secteurs, pour aborder les questions acourt terme (d'ici I’an 2004) & amoyen
terme (d'ici 2006).

Selon le nombre de participants, divisez-les en groupes de 10 a12 participants.
Vous pouvez auss attribuer un theme achague groupe, par exemple :

Les jeunes en milieu scolaire

Lesjeunesdelarue

Lesgangs

Lessignes d' incivilité et de désordre

Lamesure de laréussite

Des partenariats efficaces

okwNE

En prenant les objectifs un alafois, les participants partagent leurs réponses et
proceédent aune évaluation.

Quelles sont les initiatives qui fonctionnent, et qui les met en oeuvre?
De quoi at-on besoin?

Occasions potentielles de partenariat.

A quoi ressemble la réussite? Quels sont les indicateurs raisonnables du
rendement d’un programme ou d’ une initiative fructueux(euse)?
Comment savez-vous que les programmes font une diff érence?
(Approches et outils, etc.)

o rwbdhE

Ces réponses sont rédigées sur un tableau afeuilles ou enregistrées pour
analyse ultérieure, puis un rapport est rédigé et distribué aux participants.
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Annexe

Liste des références

> Bureau of Justice Assistance, site Web de |’ évaluation, E.-U.
http://www.bja.eval uationwebsite.org/

> Les Services policiers de Calgary, Cagary, Alberta, ont fourni divers documents de programme, y
compris des buts et des objectifs détaillés, la logique de programmes, ains que des questions de
sondage.

> Crime Concern, Toronto, Ontario, a fourni des données pour la logique et les instruments de
programme.

> Dowds, L. et Mayhew, P. (1994). Participation in Neighbourhood Watch: Findings from the 1992
British Crime survey”. Great Britain Home Office Research and Statistics Department: Research
Findings. (11): 1- 4.

> Initiative de lutte contre la violence familiale (décembre 2000). Paramétres de |’ évaluation, Ottawa:
Ministére du Patrimoine canadien. Exigence du Conseil du Trésor. Logique de programme.

> Lesforces policieres de Frédéricton, Frédéricton, Nouveau-Brunswick, ont fourni des renseignements
aur la logique de programme et le sondage.

> Greater Victoria Victim Services, Victoria, Colombie-Britannique, a fourni des données sur lalogique
de programme et |e sondage.

> Great Britain Home Office (ministere de I’ Intérieur), Crime Reduction, R.-U.
http://mww.homeoffice.gov.uk/crimprev/

> Laycock, G. et Tilley, N. (1995). Policing and Neighbourhood Waich: Strategic Issues. Londres:
Great Britain Home Office Police Research Group.

> Lagrange, Hughes et Sina, Franck (1998). Réflexions de méthode sur les diagnostics beauix de
securité. Dans Jardme Ferret et Frédéric Ocqueteau (éds). Evauer la police de proximité?
Problemes, concepts, méthodes (pp. 91-114). Paris: La Documentation francaise.

> Lurigo, Arthur J, et a. (1990). Victims of Crime: Problems, Policies and Programs. Newbury Park,
CA: Sage Publications.

> Nationa Center for Victims of Crime (NCVC). Washington, D.C.
http://www.ncvc.org

> Nationa Neighborhood Watch Association. Londres, Angleterre
http://www.nei ghbourhoodwatch.net

> Neighborhood Watch. Washington, D.C.
http://www.ncpc.org/neigh.htm

> La Police provinciade de I'Ontario, Orillia, Ontario, a fourni des données pour la logique de
programme et le sondage.

> Le Service de la police d Ottawa, Ottawa, Ontario, a fourni des données pour la logique de
programme, les documents et le sondage.

> Peletier, René et Boutin, Daniel (2001). Perception du service de police et identification des besoins
et attentes des citoyens de Laval : Sondage. Laval : Barometre.
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> Le Service de police de Prince Albert, Prince Albert, Saskatchewan, a fourni des données pour la
logique de programme et |e sondage.

> GRC, D' Don Loree, agent responsable de la recherche et de I’ évaluation, Ottawa, Ontario, a fourni
des renseignements sur les groupes d’ étude — consultation des membres de la communauté.

> GRC, Détachement de Nanaimo, Nanaimo, Colombie-Britannique, a fourni des renseignements pour
lalogique de programme.

> Sims, Lorraine. (2000). Neighbourhood Watch: Findings from the 2000 British Crime Survey. Great
Britain Home Office Research and Satistics Department: Research Findings. Londres, Angleterre.
http://www.homeoffice.gov.uk/crimprev/crssummary_1.htm
http://www.homeoffice.gov.uk/crimprev/crsdoc.htm

> Lesarvice de police de Victoria, Victoria, Colombie-Britannique, afourni des renseignements pour la
logique de programme.

> Wadker, S. G. & Walker, C.R. (1991). Four Neighbourhood Survey Report: Co.P.S. Evaluation
Project. Service de police de Victoria: Victoria, C.-B.

> Walker, S. G. (1990). Rapport d évaluation 11 2 : Programme de sensibilisation aux effets de la
drogue de la police de Victoria (PSED). Ottawa: Solliciteur général du Canada.

> Waker, S. G. (1989). Rapport d’ évaluation : Programme de sensibilisation aux effets de la drogue de
lapolice de Victoria (PSED). Ottawa: Solliciteur général du Canada
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