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Pr éf ace

Le présent docunent est un rapport au Parlenent qui indique coment
| es ressources créditées par ce dernier ont été ou seront dépensées.
Il s'agit en fait d' un conpte rendu renfermant plusieurs niveaux de
détails afin de répondre aux divers besoins de ses utilisateurs.

La Partie 111 de 1997-1998 a été structurée différemment afin
d' établir une distinction nette entre |es données de planification
et les renseignenents sur |le rendenent, et de nettre |'accent sur |es
plans et le rendenent a long ternme des ninisteéres.

Le docunent est divisé en quatre sections:

Sommai r e

Pl an m ni st éri el

Rendenent de | a Conm ssi on
Rensei gnenent s suppl énent ai res

A noter que, conforménent aux principes qui sous-tendent |e budget
de fonctionnenent, |'utilisation des ressources humai nes dont il
est fait état dans ce docunent doit étre nesurée en équivalents a
tenps plein.
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SECTI ON I : SOMVAI RE

La Comm ssion des chanps de bataille nationaux a pour nandat de
conserver, d' admnistrer et de nettre en valeur | e Parc des chanps
de bataille nationaux de Québec, m eux connu comme étant |es Plaines
d' Abr aham

Ce site constitue en soi |le berceau de |'histoire du Canada, il est
donc un parc historique de prem ére inportance au pays. |l joue de
plus un rdle inportant comme parc urbain a Québec et se conpte parm
| es plus prestigieux parcs au nonde. || est depuis toujours un site
rassenbl eur dont tous |es canadi ens peuvent étre fiers.

Depuis sa création, |a Conm ssion des chanps de bataille nationaux
oeuvre a la conservation du territoire qu' elle a acquis et a sa
préservati on pour |es générations futures. Depuis plusieurs années
déja, elle s'efforce de nettre davantage en val eur ce site pour ses
aspects historique, culturel, récréatif, naturel et scientifique et
de dével opper des services a la population. Elle fait donc en sorte
gue ce parc soit une entité dynam que et accessible tout en assurant
|"équilibre entre son utilisation et sa préservation.

Dans | e contexte de restrictions budgétaires actuelles, |a Comi ssion
a donc le défi de poursuivre la mse en valeur de ce site majeur dans
| " histoire du pays, d' assurer une neilleure visibilité du
gouvernenent et ce, sans nuire a la préservation de son territoire
dont les infrastructures voire |a population d' arbres sont
vieillissantes. Le défi est de taille.

Pour ce faire, elle développe des partenariats avec diverses
institutions. Son principal partenaire est sans contredit la ville
de Québec qui a accepté de contribuer a la réalisation de divers
projets de mse en valeur. La Conmmission a ms sur pied un programre
de revenus qui lui pernmet de contrer |es coupures budgétaires puisque
sa situation lui offrait peu de marge de nmnoeuvres budgétaires
mal gré la rationalisation de ses opérations.

Pour bien renplir son nmandat et pour pernettre au Parc des chanps de
bataill e nationaux d' occuper la place qui lui revient a Québec et au
Canada, l|a Commission doit profiter des opportunités qui se
présentent, notament en ce qui concerne son projet de |la Miison de
| a découverte, et relever le défi d offrir une grande visibilité et

de faire connaitre a la population d'inportantes pages de son
hi stoire.



SECTION 11: PLAN M NI STERI EL

A SOMVAI RE DES PLANS ET PRI ORI TES

En 1997-1998, |a Conmi ssion des chanps de bataille nationaux entend
assurer:

- | a conservation de son territoire,

- la mise en valeur des ressources historiques, culturelles,
récréatives, naturelles et scientifiques,

- | a prestation de services de qualité,

- la visibilité du gouvernenent canadi en.

Le contexte actuel de restrictions budgétaires contraint Ila
Conmi ssion a se fixer des sous-objectifs nodestes en ce qui concerne
ses opérations courantes. Elle doit cependant profiter des
opportunités qui se présentent.

Par conséquent, la principale priorité de |la Conmission sera de
"réaliser le projet de la Mison de |la découverte" des Plaines
d' Abr aham Celle-ci sera associée au centre d'accueil et

d information touristique de |la Conmunauté urbaine de Québec et
deviendra la porte d' entrée de Québec. Elle entend y dével opper un
centre multifonctionnel offrant divers services au public y conpris
de |'"animation et des expositions.

B. VUE D ENSEMBLE

1. ROLES, RESPONSABI LI TES ET M SSI ON
a) Mandat | égislatif et responsabilités

La Conmi ssion des chanps de bataille nationaux tient son nmandat et
ses pouvoirs d'une Loi de 1908 du Parlenent canadien, |a Loi
concernant | es chanps de bataille nationaux de Québec, 7-8 Edouard
VI1, chap. 57 et de ses anendenents. Selon celle-ci, son nandat est
d' acquérir et de conserver |es grands chanps de bataille historiques
de Québec et de les convertir en un parc national. La Conm ssion est
donc chargée de |'acquisition, de |'admnistration et du gouvernenent
desdits chanps de bataille ainsi que de l|la gestion des fonds
contribués pour lesdits objets.

Dans |e cadre de ses opérations, l|la Comrission doit voir a
| "application de diverses lois: la loi sur la circulation routiére
sur les terrains du gouvernenent fédéral, la loi sur les |angues
officielles, la loi sur le nulticulturalisne et toutes autres lois
appl i cabl es aux propri étés du gouvernenent fédéral. |l est a noter
gu'en vertu de sa Loi constitutive, la Conmission a |le pouvoir de
faire des reéeglenments régi ssant son territoire, |lesquels doivent étre
approuvés par |e Gouverneur en Conseil. Elle a évidenment Ila
responsabilité de les faire appliquer.



b) Territoire adninistré

Le Parc des chanps de bataille, meux connu sous |l e nom de Pl aines
d' Abraham | equel rappelle principalenment |a bataille de 1759.




Le Parc des Braves qui rappelle quant a lui la bataille de 1760.

Depuis le 28 mai 1996, |a Commission admnistre |'inmeuble sis au 835
av. WIfrid-Laurier, contigu au Parc des chanps de bataille, qui
était connu comme | e NCSM Montcal met qui deviendra la "Mison de |a
découverte des Pl ai nes d' Abrahant'.
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D une part, son territoire constitue le site historique le plus

inportant au Canada; il est le berceau de |'histoire du pays.
D autre part, les Plaines d' Abraham fornent |e plus inportant parc
urbain a Québec. Il fut constitué dans la foul ée de |a création des
grands parcs urbains au nonde et se conpte parm les plus

prestigi eux. Ses aspects historique, culturel, créatif, naturel et
scientifique en font un parc qu' on peut presque qualifier d' unique.

c) St at ut

Au point de vue adnministratif, |la Commi ssion est désignée comre un
établ i ssement public; elle est inscrite a |'annexe Il de la Loi sur
| a gestion des finances publiques. Elle est aussi une conposante du
Portefeuille du Mnistre du Patrinoi ne canadi en.

2. CRGANI SATI ON ET COVPOSI TI ON DU PROGRAMVE

Comme il est expliqué précédement, |le programe vise donc a
"conserver et nettre en valeur" |les parcs historiques et urbains que
constituent |es chanps de bataille nationaux de Québec et ses
envi rons.

La Conmission rend conpte au Parlenment par |'entrenmise du ninistre
du Patrinoi ne canadi en auquel |e président est directenent inputable.
Elle est dirigée par un Conseil d' administration fornmé de sept
conmi ssaires et d'un secrétaire. Ces nmenbres du Conseil sont nomes
par | e Gouverneur général en Conseil. Les provinces de Québec et
d Ontario ont le privilége de nomrer un représentant au sein du
Conseil d'adm nistration, vu leur contribution d au noins 100 000%
lors de la création de la Conmission. |l revient au secrétaire, qu

agit come directeur général, de gérer quotidi ennenent |'ensenbl e des
opérations de | a Comn ssion
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3. OBJECTIFS ET PRI ORI TES

Les grands objectifs de la Conmission des chanps de bataille
nati onaux demeurent:

- |la conservation du territoire;

- la mse en valeur des ressources historiques, culturelles,
récréatives, naturelles et scientifiques;

- la prestation de services de qualité;

- la visibilité du gouvernenent canadi en.

La Conmm ssion entend donc:

- réaliser le projet de |la Miison de | a découverte;

- assurer la conservation, |'entretien et |la sécurité du territoire
au nméne niveau de qualité que | es années précédentes;

- mintenir le méne niveau de services au public et |'améliorer
| orsque possi bl e;

- augnenter la frégquentation de ses services;
- dével opper un programme d'ani mati on pour la clientéle des alnés;

- assurer de nouveau une programation d'activités pernettant
| " expression culturelle et artistique;

- dével opper un programme de conmunication afin d' assurer plus de
visibilité au gouvernenent canadien et a | a Comni ssion des chanps
de bataill e nati onaux;

- réaliser quelques projets de nmise en valeur notament I|a
signalisation touristique et |'anglioration des entrées du parc.

Il est a noter que |a Maison de | a découverte pernettra de:

- meux nettre en valeur son territoire sous ses divers aspects;

- dével opper davantage | e sentinent d' appartenance et de fierté de
la population a |'égard de ce parc et partant de |'identité
canadi enne;

- assurer une bonne visibilité au gouvernenent canadi en;

- faire connaitre ce site, son histoire et celle d une inportante
page de |'histoire du Canada;

- favoriser |'apprentissage et |a découverte par |es expositions et
| " ani mati on;

Pour ce faire, la Conm ssion doit entre autres:
- générer des revenus;
- créer des partenariats efficaces avec des entreprises et autres

i nstitutions gouvernenental es.
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4. PLANS DE RESSOURCES ET TABLEAUX FI NANCI ERS
a) Budget de base

Depuis la révision du programme et du plan de coupures budgétaires
pour | es années financi éres 1995-1996 a 1998-1999, |a Conm ssion des
chanps de bataille nationaux a rationalisé ses dépenses et a
entrepris de générer des revenus de plus en plus inportants afin de
pouvoir nmaintenir les opérations réguliéres de conservation et de
nm se en valeur du territoire nmalgré |les coupures budgétaires. Le
budget de base ou |l e colt net du programre pour 1997-1998 sera de 1
734 000 $, en excluant le projet de |a Maison de | a découverte et |es
subventions tenant lieu d'inpdt foncier.

b) Revenus

En 1996-1997, |a Commi ssion aura dépassé son objectif de 300 000 $
en revenus de diverses sources. Pour 1997-1998, elle |'a fixé a 700
000 $ puisqu' elle envisage de nouveaux nmoyens de financerment qu'elle
entend utiliser conforménent a |'article 29.1(1) de la Loi sur la
gestion des finances publiques. En effet, |les revenus générés, pour
un maxi mum autori sé de 700 000 $, serviront a |'opération du nouve

édifice acquis qui deviendra la Miison de |la découverte, a des
besoi ns courants des services d'accueil et d animation et pour
conpenser | es coupures inposées. La provenance des revenus antici pés
est détaill ée au tableau 11, page 27.

c) Ressources par sous-activité
La répartition des ressources par sous-activité est dénontrée au

tabl eau 8, page 24. Pour chacune, |e pourcentage du budget total et
| es ressources hunmi nes s'établissent comme suit:

- Admi nistration 20% 6 ETP
- Conservation 41% 19.5 ETP
- Mse en val eur 39% 6 ETP

Toutefois, en ce qui concerne |la nmise en valeur, la différence avec
| " année précédente s' explique par |"attribution budgétaire de 383 000
$ de revenus supplénentaires a cette activité. Il denmeure que
|"attribution réelle sera proportionnelle aux revenus suppl énent ai res
a ceux qui seront générés en 1997-1998. Quant au ressources
humai nes, les revenus alloués a la mse en valeur pernettent
|'"utilisation de 2 ETP. Ces ressources s'ajoutent a celles
illustrées au tableau 9, page 25, qui reflétent |es ressources

hunmai nes possi bl es avec | e budget de base all oué.

d) Projets d'inmobilisations

Comme |l e dénontre |le tableau 10, page 26, |e budget des dépenses
de 1996-1997, au nontant de 605 000 $ conprend |le nontant de base

de 105 000 $ et un nontant de 500 000 $ alloué, come budget
suppl énentaire, pour le projet de la nmaison de | a découverte.
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En 1997-1998, |e budget de base de 105 000 $ est nmjoré de 100 000 $
pour |le projet de |la maison de |a découverte. Ce nontant total de
600 000 $ devra étre renboursé en raison de 167 000 $ par année,
pendant quatre ans.

e) Col(t net d' exploitation

Tel qu'en font état les tableaux 11 et 12, pages 27 et 28, |e colt
net d' exploitation pour la Conmission des chanps de bataille
nati onaux sera de 5 699 000 $ en 1997-1998 conparativenment a 2 533
492 $ en 1996-1997. Il faut tenir conpte principalenment de la
variation des revenus, des projets d'inmnobilisation et du transfert
pour |es subventions tenant lieu d' inpbét foncier. Le budget de base
de I a Conmi ssion des chanps de bataille nationaux a été affecté d' une
coupure de 5% cunul ati ve depuis 1995-1996.

f) Facteurs pouvant influer sur |e progranme

Divers facteurs peuvent influer |e niveau de dépenses du progranme,
not ons princi pal enent:

- le vieillissenent des infrastructures et de |a popul ation d' arbres
nécessitant plus de plantation, de renplacenent et d'intervention
sur | es arbres devenus dangereux, par nmesure de sécurité;

- la présence de la falaise en bordure sud du territoire et la
propriété de |la partie supérieure de celle-ci a certains endroits,
obl i geant par nmesure de sécurité des interventions de
consol i dati on;

- la pertinence et |'opportunité de meux faire connaitre le site,
ses attraits, |les services offerts, d assurer |'animtion sur |e
site et une plus grande visibilité;

- |'opportunité de nettre en valeur le site, de faire connaitre son
histoire et celle du pays;

- la nécessité de préserver des batinments historiques et de se
confornmer aux normes conpte tenu de leur utilisation.

g) Tabl eaux financiers

12



Aut ori sati ons de dépenser - Tableau 1

Aut ori sati ons pour 1997-1998 - Partie 11 du Budget des

Besoi ns financiers par autorisation

dépenses

Crédits (en nilliers de dollars) Budget pri nci pal Budget principa
1997- 1998 1996- 1997
Conmi ssi on des chanps de bataille
Nat i onaux
90 Dépenses du Progranme 5,510 1, 878
(L) Dépenses aux termes de |'alinéa
29.1(1) de la Loi sur la gestion
des finances publiques 183 155
(L) Contri butions aux régines
d' avant ages soci aux des enpl oyés 700 300
Total de |'organisnme 6, 393 2,333
Crédits - Libellé et sonmes denandées - Tableau 2
Crédits (dollars) Budget principa
1997- 1998
Conmi ssi on des chanps de bataille nationaux
90 Conmi ssi on des chanps de bataille nationaux-
Dépenses du Progranme 5,510, 000
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Apercu de | a Commi ssion des

chanps de bataille nationaux - Tableau 3
Budget Budget
principal principal Pr évu Pr évu
(en milliers de dollars) 1996- 1997* 1997-1998 1998-1999 1999-2000
Budget des dépenses 2,333 6, 393 6, 065 6, 065
Total du Budget des
dépenses pri nci pal 2,333 6, 393 6, 065 6, 065
Col0t net du Programme par activité - Tableau 4
(en milliers de dollars)
Budget des dépenses principal 1997-1998*
Dépenses Dépenses Subventi ons Tot al Pai ement Dépenses
en en et br ut | égislatifs total es
foncti onnenent capi tal contributions brutes
Conservation et
m se en valeur 1,629 205 3,676 5,510 700 6, 210
Co0t net du
Pr ogr amme 1,629 205 3,676 5,510 700 6, 210

* Ne conmprend pas les contributions aux régi mes d' avant ages soci aux des
enpl oyés et a d' autres régimes, qui sont conprises dans |es dépenses de

foncti onnenent .
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Dépenses prévues votées - Tableau 5

Budget Budget
princi pal princi pal Pr évu Pr évu
(en milliers de dollars) 1996- 1997* 1997-1998 1998-1999 1999-2000
Conservation et mise en
val eur 2,333 6, 393 6, 065 6, 065
Budget de | a Commi ssion 2,333 6, 393 6, 065 6, 065
* Ne réfl éte pas | e budget des dépenses suppl énentaires... seul enent

| es montants réels du budget des dépenses princi pal

Secteurs d'activités par sous-activités - Tableau 6
Budget des Budget des Planifié Planifié
dépenses dépenses
princi pal princi pa
(en milliers de dollars) 1996- 1997 1997- 1998 1998- 1999 1999- 2000
Admi ni stration 553 4,229 4,245 4,245
Conservation 1,116 1,117 1,139 1,139
M se en val eur 664 1, 047 681 681
2,333 6, 393 6, 065 6, 065
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SECTION 111 RENDEMENT DE LA COWMM SSI ON DES CHAMPS DE BATAI LLE
NATI ONAUX

A) SOMVAI RE DU RENDEMENT

De facon général e, |a Commi ssion a poursuivi ses opérations courantes
d entretien, de conservation et d enbellissenent du territoire; elle
a procédé a |l'angélioration de certaines infrastructures et a réalisé
certains projets de mse en valeur et d' anglioration des services a
| a popul ati on.

Les efforts des derni éres années ont valu au printenps 1996, a la
Commi ssion, a titre d entreprise publique, le prix régional du
tourisne décerné par Tourisnme Québec. Elle renportait aussi quel ques
nmois plus tard, le prix national du tourisne pour |a néne catégorie.
Ce prix dénontre bien la perception de la Conmission par le mlieu
du tourisnme et de sa satisfaction a |'égard de ses réalisations. De
facon générale, les comentaires recus sont tres positifs. La
Conmi ssion des chanps de bataille nationaux est une institution
fédérale trés respectée dont on reconnait de plus en plus le
dynani sne.

Les Pl ai nes d' Abraham deneurent un site tres fréquenté et ce, pour
di verses raisons. Toutefois, la Conm ssion oeuvre toujours a
dével opper sa clientéle principal ement pour les activités d' ani mation
et |l es services publics.

D autre part, |la Commission a rencontré, en 1996-1997, ses objectifs
en mati ére de revenus ayant dépassé la some de 300 000 $. Elle a
su dével oppé un partenariat fructueux avec diverses institutions
not anment avec la ville de Québec.

B) VUE D ENSEMBLE

1. RESPONSABI LI TES ET OBJECTI FS CLES

En matiére de rendenent, |a Conmi ssion des chanps de bataille
nati onaux veut rencontrer les objectifs cités précédenment et |les
reconnait conme responsabilités.

Chaque année, elle se fixe un certain nonbre de sous-objectifs, dont
voi ci les principaux pour 1995-1996:

- Assurer une neilleure visibilité au gouvernenent canadi en;

- Dével opper un partenariat fructueux avec diverses institutions;

- Poursuivre les réfections les plus urgentes aux béatinents,
terrasses, réseau d'aqueduc et d' égout et anélioration du

réseau d' arrosage autonmati que;

- Hausser | e niveau de revenus de 10%
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- Entreprendre | a réalisation des projets suivants: signalisation
touristique, réanénagenent du secteur du ki osque Edwi n- Bél anger
et de la fontaine du Centenaire, réanénagenent du terrain des
sports et |'instauration de |la patrouille a cheval de la
Gendarneri e royal e du Canada;

- Mai ntenir au mninmum dans cette période difficile, un niveau
de commandites de 30 000 $;

- Augnenter de 10% le nonbre de visiteurs aux attraits et
services publics;

- Augnenter de 10% la fréquentati on des programmes d'ani nation
pour |les écoliers et groupes divers;

2. ELABORATI ON DE MESURES DE RENDEMENT

a) Achal andage général

En terne de résultats, | "achal andage de son territoire et
|"utilisation de services offerts constituent un indicateur pour |a
Conmmi ssi on. Bien qu'il ne soit pas possible de déterm ner avec
exactitude |le nonmbre de visiteurs et wutilisateurs des Plaines
d' Abraham |a Conmmission |'évalue a prés de deux nmillions par année.

Il's viennent pour diverses raisons: visites touristiques, activités
récréatives, détente, pique-nique, assistance a un spectacle,
participation a une activité d' ani mati on ou une conpétition, etc.

Il faut se rappeler que le parc des chanps de bataille (Plaines
d' Abrahan) constitue un parc historique de preniére inportance ains
gue le plus grand parc urbain a Québec. Il est un attrait majeur a
Québec et constitue | e pounpbn de Québec.

b) Mai n d' oeuvre

Au fil des ans, la Conmission des chanps de bataille nationaux
poursuit ses opérations courantes d entretien et de conservation tout
en dével oppant davantage la mise en valeur du territoire. En 1995-
1996, 66 personnes ont travaillé pour |a Commission, représentant
31.5 personnes a tenps plein. Cela exclut |l es enplois générés par
|"attribution de contrats.

c) Visibilité et collaboration

Au cours des derni éres années, |les divers services de |a Conmm ssi on
se sont inpliqués a accroitre la visibilité de la Commi ssion. La
coopération de |a Conmission avec divers organi snes tenant naintes
activités sur l|le Parc des chanps de bataille contribue a son
rayonnenent et partant, de celui du gouvernenent.

17



A titre d exenple, nentionnons qu'a chaque année, environ une
cinquantaine d'activités sont tenues sur |les Plaines d' Abraham
ell es sont une attraction |locale, régionale, certaines sont de niveau
provincial ou national, d' autres attirent nméne |'attention par |a
scene internationale. La collaboration de |la Conm ssion est
essentielle dans |la réussite de ces évenenents. Menti onnons |e
Carnaval de Québec, la féte nationale, la féte du Canada, |e Concours
hi ppi que de Québec, le 24 heures des Tinbres de Paques, etc. De
telles activités attirent des nilliers de personnes, engendrent des
ret onbées écononi ques et contribuent au rayonnenent de |a Conm ssion
et de son territoire.

d) Commandites et partenariats
Chaque année, |a Conmi ssion des chanps de bataille nationaux, en

col | aboration avec les Anm s des Plaines d Abraham a recours a des
commandites afin d' offrir wune progranmation de spectacles au

ki osque Edw n- Bél anger. Cette nmesure contribue a aider la reléeve
et a pernettre a des nusiciens et chanteurs, individuels ou en
groupes, de se produire et de se faire connaitre. Une some

d environ 25 000 $ a cette fin est ainsi obtenue de di verses sources.

D autre part, comme il a été nentionné précédemment, la ville de
Québec est un partenaire précieux. Conforménent a |'entente de 1994,
la Ville de Québec contribue a la réalisation de divers projets de
nm se en val eur sur les Plaines, et ce pour une some total e prévue
de 2 400 000 $ sur quel ques années. En 1995-1996, une sonmme de 398
825 $ a été recue. La ville de Québec entend d' ailleurs contribué
pour 1 290 000 $ au projet de Miison de |la découverte mentionné
pr écédement .

D autres partenariats se sont aussi développés au fil des ans,
not anment avec | ' Université Laval pour |'entretien du cadran solaire
et avec certaines institutions nuséales et touristiques afin d offrir
des forfaits. Le Misée du Québec est égal enent consi déré comme un
partenaire inportant puisque |la Comrission y loge son centre
dinterprétation en contrepartie de |'entretien et de |'anénagenent
de son terrain.

Enfin, |la société "les Ami s des Plai nes d' Abrahant dont |a m ssion
principale consiste a aider la Commi ssion dans |a pronotion des
Pl ai nes d' Abraham est une partenaire indéniable en ce qui concerne

| es services au public, |'offre de souvenirs et la visibilité.

Les commandi tes obtenues et partenariats dével oppés dénontrent bien,
dans une certaine nesure, le résultat des efforts de |a Conm ssion

et la satisfaction des institutions, voire de |la population, a
| ' égard de | ' oeuvre de | a Comn ssion.

e) Réal i sation de projets et d' activités

En 1995-1996, des actions de |la Conmmi ssion ont nené a plusieurs
réalisati ons nouvel | es:
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construction et inauguration d'un pavillon de services;
(r éaménagenent du secteur du ki osque Edw n-Bél anger et de |la
fontai ne du centenaire)

signalisation touristique (1'¢ phase);

réaménagenment sur trois sites tres fréquentés;

réfection de |la piste de jogging;

renpl acenent d' une section du réseau d' agueduc et d' égolt;
instauration de droits pour certains services ou visites et le
stationnenent payant & certains endroits;

activités d' ani mati on pédagogi que;

outils d information pour |e public;

présentati on de spectacl es au ki osque Edw n- Bél anger;
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- instauration de la patrouille a cheval de |a Gendarnerie royal e
du Canada;

pour ne nentionner que |les plus inportantes.

Il est inportant de noter que c'est au début de |'année 1996 que |l a
Conmmi ssion des chanps de bataille nationaux s'est vue décerner |e
prix national du tourisne, pour |'entreprise publique, par Tourisne
Québec.

Ces réalisations auront contribué a créer quel ques enplois directs
et indirects, tout en ayant des retonbées économ ques, et selon le
cas, avoir un apport dans |le domaine de la culture et de |'éducation.
Ils auront aussi contribué a |'anélioration des services au public
et de |'image de la Coommission, a la sensibilisation de | a popul ation
aux nonbreuses richesses des Plaines d Abrahamet a |la m se en val eur
du territoire. Ceux-ci ont de plus été réalisés dans un esprit de
rationalisation et de recherche de |'excellence. L'instauration de
droits d'entrée, de services ou de stationnenent s'est fait en
s'assurant de mmintenir |'accessibilité a tous, soit par |le colt
rai sonnabl e exigé, soit en conservant des zones ou les visiteurs
pouvai ent stationner |eurs véhicules gratuitenent.
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f) Services offerts et fréquentation

Les services offerts sur |es Plaines d Abraham sont nonbreux. Dans
la plupart des cas, il n'est pas possible de connaitre Ila
frégquentation avec exactitude, conpte tenu de |a grandeur du parc et
du nonbre d' acces. Cest d ailleurs | e cas pour |les pistes de sk

de fond, les sentiers de marche, la piste de jogging et voire

| "assi stance aux spectacl es au ki osque Edwi n-Bél anger.

Des statistiques sont par contre tenues pour certains services,
notament |e centre d' interprétation du parc, |es expositions dans
la tour Martello 1 et 2, le tour guidé en autobus et |'anination
t héatral e. Comme pour des attraits sinmlaires de la région de
Québec, leur fréquentation a baissé passant de 32 756 en 1994-1995
a 23 285 en 1995-1996 (période d octobre a septenbre). Cependant |es
revenus ont | égerenent augnenté, soit de 21 212 $ par rapport a
22 072 $. Cela s'explique par le fait que la tarification est entrée
en vigueur le ler avril 1995.

Quant a |'ani mati on pédagogi que, qui est en plein dével oppenent, la
fréquentation globale a été de 16 552 en 1995, représentant ainsi une
augnentation inportante. Les revenus de ces activités ont été de 4
907 $. Cette augnmentation est due a |'ajout de nouvelles activités
pour |esquelles une tarification a été nise en vigueur. Les
programes scol aires deneurent toutefois gratuits jusqu'a ce que |la
Conmi ssi on di spose de | ocaux adéquats, c'est-a-dire |la maison de la
découverte. Les activités d' aninmation visent a créer une nouvelle
clientéle, a dével opper des habitudes de visites et a sensibiliser
par la nméne occasion les jeunes aux richesses et a |'histoire du
territoire et a la nécessité de | e préserver.

Enfin, en mati ére de surveillance et de sécurité, les efforts ont
davantage été ms sur la dissuasion. Toutefois, les avis de
contravention en natiére de circulation et de stationnenent et en
vertu du réglenment du parc ont été de 3 127 en 1995. Le nontant des
amendes et pénalités a été de 16 381 $. 1l y a lieu de noter que ce
service a dd produire en 1996, 639 dépbts de plaintes au greffe, 860
rapports sur incidents et 3 768 contrdles de stationnenent.

9) Réaction de la clientéle

La réaction de la clientéle constitue en soi wun indice de
|"efficacité du programme. Sauf en quel ques rares exceptions, i
nNy a pas eu de sondage a |'égard des services offerts ou des
projets réalisés. La réaction de la clientéle nentionnée a été
obt enue de commentaires regus de visiteurs ou usagers du parc, de la
réaction des nédias et de leur intérét, des propos des divers
partenaires en regard des col |l aborations et des réactions de diverses
institutions a |'égard des réalisations de |a Conmission et de |eur
intérét a son égard
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Les organisnes tenant des activités sur |les Plaines d Abraham se
décl arent heureux de la collaboration de la Commission et de la
possibilité d utiliser le territoire; parfois, leurs activités ne
pourraient autrenment étre tenues a Québec et renporter le néne
succes. Les dirigeants de la ville de Québec se déclarent aussi
satisfaits de |'ouverture du territoire pour la tenue d activités
ayant des retonbées économiques et ainsi que de la réalisation de
projets de mise en val eur pour lesquels la ville a contribué.

Si une certaine résistance s'était fait sentir lors de |'instauration
de stationnenents payants, celle-ci senblait s'étre estonpée en 1996.
Quant aux autres droits inposés, un sondage réalisé en 1995 a révél é
gue tous les visiteurs, sauf de trés rares exceptions, trouvent la
tarification exigée trés raisonnable, et ce peu inporte |eur
provenance.

En ce qui concerne les réalisations, notamrent |e pavillon de
services et la signalisation touristique, la Connission a regu que
des félicitations. Le premer est considéré comre un exenple
dintégration alors que les nodules du second sont reconnus
i ndi spensables sur le territoire en plus d' avoir gagné | e second prix
dans un concours de design et d' étre reconnu conme trés harnoni eux
avec le site. La patrouille a cheval par la GR C a suscité
beaucoup d'intérét deés 1995.

De facon générale, les activités ont été un succés a noins que

tenues a | 'extérieur, |a nmauvai se tenpérature |'ait affecté. Quant
a |l'acquisition du NCSM Mntcal m par |a Conm ssion des chanps de
bataille nationaux, le 28 mami 1996, on reconnait |'avantage d'y
aménager un centre multifonctionnel et le centre d'information
touristique. En ce qui concerne |le service en général voire pour
|"entretien du parc, |es comentaires sont pour |a plupart él ogieux.
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| V.

Rensei gnenment s suppl énent ai res

Dépenses prévues et dépenses reéelles votées de |a Conmi ssion - Tableau 7

(en doll ars)

Réel
1993-1994

Réel
1994- 1995

Budget
princi pa
1995- 1996

Réel
1995- 1996

Conmi ssi on des chanps
de bataille nationaux

90 Dépenses de

(L)

(L)

(L)

Tot a

f oncti onnenent

Contri butions
aux régi mes
d' avant ages
soci aux des

enmpl oyés

Utilisation des
recettes confor-
ménent a |l'article
29.1(1) de la Loi
sur |l a gestion des
finances publiques

Dépenses des
produits de la
ventes de biens
excédent ai res

4 900 092

171, 000

120, 364

3,191

4,750, 594

161, 000

114, 495

5,322

4,413, 000

139, 000

249, 998

1,974

4,411,775

139, 000

249, 998

1,821

5,194, 647

5,031, 411

4,803, 972

4,802,594
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Besoins en ressources par secteur d activité - Tableau 8

Budget des dépenses principal 1997-1998

Secteur d activité

(en milliers de dollars) Administration Conservation Mise en valeur Total

Chanps de bataille
nat i onaux 4,229 1,117 1, 047 6, 393

Total 4,229 1,117 1,047 6,393
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Besoi ns en personnel - Tableau 9

Sonmei re par cat égorie professionnelle (ETP)

Budget des Budget des
Reéel Reéel dépenses dépenses Prévu Prévu

1994-1995  1995-1996  1996-1997  1997-1998  1998-1999 1999- 2000
Nom nations par décret 1 1 1 1 1 1
Adm nistration et service
ext éri eur 2 2 2 2 2 2
Adm ni stration des
pr ogr amres 5 4 4 4 4 4
Soutien admnistratif 4 3 3 3 3 3
Service d'information 5 5 5 5 5 5
Expl oi tati on 18 16.5 16.5 16.5 16.5 16.5
Tot al 35 31.5 31.5 31.5 31.5 31.5
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Projets d'immobilisations - Tabl eau 10

Dépenses en capital par activité ou secteur d activité (en mlliers de dollars)

Budget des Budget des
Reéel Reéel dépenses dépenses Prévu Prévu
1994- 1995 1995- 1996 1996- 1997 1997-1998  1998-1999 1999- 2000

Conservation et m se

en val eur 316 175 605 205 105 105
TOTAL 316 175 605 205 105 105
* Incluant |e budget suppl énentaire
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Recettes et dépenses - Tableau 11

Présentation par article courant (en dollars)

Budget des Budget des
Reéel Reéel dépenses dépenses Prévu Prévu
1994- 1995 1995- 1996 1996- 1997 1997-1998 1998-1999 1999- 2000

P | $3333333133333333333313333133333333333313333333331333313333133331333331333)3)II3)I)Q

er sonne
Traitements et indemités 1,197,454 1,110,815 1,121,760 1,120,000 1,120,000 1, 120, 000
Contribution aux régines

d' avant ages soci aux des

enpl oyés 161, 000 139, 000 155, 000 183, 000 185, 000 185, 000

1, 358, 454 1, 249,815 1,276,760 1,303,000 1,305,000 1, 305, 000

Bi ens et services
Servi ces professionnels 408, 713 411, 541 484, 732 586, 500 411, 500 411, 500
Entretien 248, 441 240, 927 300, 000 300, 000 250, 000 250, 000
Services d' utilité public

fournitures et approvi-

si onnenent s 179, 214 193, 475 200, 000 206, 000 206, 000 206, 000
I nformation 54, 560 59, 654 60, 000 60, 000 60, 000 60, 000
Location 37,238 11, 873 15, 000 20, 000 15, 000 15, 000
Di vers 1, 697 1,148 1, 500 1, 500 1, 500 1, 500
Transports et communi cations 34, 273 35, 207 35, 000 35, 000 35, 000 35, 000
964, 136 953,825 1,096,232 1,209, 000 979, 000 979, 000
Aut r es
I ndemi t és de dommages
intéréts 31, 136
Pai enents titre gracieux 2,392,551 2,392, 549 3,676,000 3,676,000 3,676, 000
2,392,551 2,423, 685 3,676,000 3,676,000 3,676, 000

Dépenses en capital

Dépenses en capital 316, 269 175, 269 604, 500 205, 000 105, 000 105, 000
316, 269 175, 269 604, 500 205, 000 105, 000 105, 000
TOTAL DES DEPENSES 5, 031, 410 4,802,594 2,977,492 6,393,000 6,065,000 6, 065, 000

Servi ces de conptabilité
fournis gratuitenent
par un ministére du
gouver nenent 5,623 6, 000 6, 000 6, 000 6, 000 6, 000

TOTAL DEPENSES 5, 037, 033 4,808,594 2,983,492 6,399,000 6,071, 000 6,071, 000

Recettes non fiscal es
St ati onnenent s 115, 396 216, 495 325, 000 325, 000 325, 000 325, 000
Droits de visites, de

services et d'utilisa-

tions d'installations 37, 847 108, 000 123, 000 123, 000 123, 000
Arendes et pénalités 6,977 16, 381 16, 000 16, 000 16, 000 16, 000
Di vers 12, 558 2,125 1, 000 1, 000 1, 000 1, 000
Locati on 110, 000 110, 000 110, 000

Di ver ses provenances
ani mation, droits de
stationnenent. 125, 000 125, 000 125, 000

TOTAL DES RECETTES 134,931 272, 848 450, 000 700, 000 700, 000 700, 000

COUT NET D EXPLO TATI ON 4,902, 102 4,535,746 2,533,492 5,699,000 5,371,000 5,371, 000

Incluant les revenus et |e budget suppl énentaire
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Crédit parlenentaire - Tableau 12

Présentation par déduction (en doll ars)

Pat ri noi ne Canadi en

O édit
aédit 100 (S)

Annul e

Déficit du crédit 100

(au chapitre des sal aires)
conpensé par une affec-
tation inputable sur le
crédit 5 du Conseil du

Tr ésor

Statutaire contribution
aux régi mes d' avant ages
soci aux des enpl oyés

Dépenses des recettes
en vertu de |'article
29.1(1) de la LGFP
Dépenses des produits
de la vente de biens
excédentaires

Crédits utilisés

Pl us: services fournis

gratui tement par un
m ni stere du gouver nenent

Mbi ns:
recettes non fiscales

Colt d' exploitation

28

Budget des Budget des
Reéel Reéel dépenses dépenses Prévu Prévu
1994- 1995 1995- 1996 1996- 1997 1997-1998  1998-1999 1999- 2000
4,590, 000 4,413,000 1,878,492 5,510,000 5,180,000 5,180,000
124, 524 500, 000
4,700 1, 225 1, 500 1, 500 1, 500 1, 500
4,709, 824 4,411,775 2,376,992 5,502,500 5,178,500 5,178,500
39, 848
4,749,672 4,411,775 2,376,992 5,502,500 5,178,500 5,178,500
161, 000 139, 000 155, 000 183, 000 185, 000 185, 000
115, 396 249, 998 450, 000 700, 000 700, 000 700, 000
5,342 1, 821 1, 500 1, 500 1, 500 1, 500
5,031, 410 4,802,594 2,983,492 6,393,000 6,065,000 6,065,000
5,342 1, 821 6, 000 6, 000 6, 000 6, 000
(134,931) (272,848) (450, 000) (700, 000) (700, 000) (700, 000)
4,902,102 4,535,746 2,533,492 5,699,000 5,371,000 5,371,000
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