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Section | : Messages

Message du ministre

Je suis heureux de vous présenter |e Rapport sur les
plans et les priorités du portefeuille des Anciens
Combattants pour les exercices 1998-1999 a 2000-2001.

En 1998-1999, |e portefeuille des Anciens Combattants
continuera de souligner les réalisations et |es sacrifices des
anciens combattants du Canada. A cette fin, le Ministére
participera a des péelerinages et a d’ autres activités
commémorant la bataille de I’ Atlantique, le 45°€ anniversaire
de la signature de la Convention d’ armistice de Corée et le
80° anniversaire de lafin de la Premiere Guerre mondiale. |1
incitera en outre les jeunes du Canada a s intéresser
davantage al’ histoire de guerre du Canada et aleur riche
héritage.

Un autre aspect important du mandat d’ Anciens Combattants Canada est la
prestation en temps voulu d’ avantages et de services efficaces et appropriés. Au cours
des ans, Anciens Combattants Canada a d0 adapter ses programmes en fonction de
I” évolution des besoins de ses clients. Dans les années qui ont immédiatement suivi les
années de guerre, les programmes visaient surtout a faciliter laréinsertion et le
rétablissement de ceux-ci, puis on acommencé a offrir un soutien financier.

Aujourd’ hui, les programmes et services visent surtout a satisfaire les besoins de
pensions d'invalidité et de soins de santé.

En 1998-1999 et dans I’ avenir, le Ministere serafidéle a safiére tradition et verraa
améliorer ses processus et systémes de prestation de services. Ceux-ci feront |’ objet
d’ une évaluation et seront adaptés pour répondre aux besoins de plus en plus
complexes de ses clients. En modernisant son infrastructure technologique, le
Ministere permettra a son personnel de satisfaire les besoins changeants des anciens
combattants et de continuer de les servir en leur vouant toute la dignité et le respect
gu’ils méritent.

L’année qui vient nous réserve de nombreux défis, mais nous verrons a perpétuer
le souvenir des réalisations des anciens combattants et a mettre en oeuvre les nouveaux
modes de prestation de service qui nous donneront les moyens de faire face a
I” évolution de leurs besoins actuels et futurs.

L’ honorable Fréd J-ifflin, député
Ministre des Anciens Combattants

Messages 1



Déclaration dela direction

DECLARATION DE LA DIRECTION

Un rapport sur les plans et les priorités 1998-1999

Je soumets, en vue de son dépdt au Je soumets, en vue de son dépdt au

Parlement, le Rapport sur les plans et Parlement, le Rapport sur les plans et

les priorités de 1998-1999 d’ Anciens les priorités de 1998-1999 du Tribunal

Combattants Canada. d’ appel des anciens combattants
(révision et appel).

A ma connaissance (et sous réserve des observations ci-dessous), les
renseignements :

Décrivent fidélement les mandat, plans, priorités, stratégies et résultats clés
escomptés de |’ organisation.

Sont conformes a la politique et aux instructions du Conseil du Trésor, ainsi
gu’aux principes de divulgation de I’information énoncés dans les Lignes
directrices pour la préparation du Rapport sur les plans et les priorités.

Sont complets et exacts.
Sont fondés sur de bons systemes d’information et de gestion sous-jacents.

Je suis satisfait des méthodes et procédures d'assurance de la qualité qui ont été
utilisées pour produire le RPP.

Les ministres du Conseil du Trésor ont approuvé la structure de planification, de
rapport et de responsabilisation (SPRR) sur laquelle sappuie le document et qui
sert de fondement a la reddition de comptes sur les résultats obtenus au moyen des
ressources et des pouvoirs fournis.

1J. Nicholson, Sous-rrunistre wbﬁs Président
Anciens Combattants Canada appel des anciens

cormbattants {révision et appel)

Le 6 février 1998
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Section |1 : Vued’'ensemble du Portefeuille

Mandat, roles et responsabilités

L e portefeuille des Anciens Combattants comprend Anciens Combattants Canada (le
Ministére) et le Tribunal des anciens combattants (révision et appel). Le ministre des
Anciens Combattants est responsable devant le Parlement du ministere des Anciens
Combattants. Le président, Tribunal des anciens combattants (révision et appel) est
responsable devant le Parlement par I’ entremise du ministre des Anciens Combattants.

Le mandat d’ Anciens Combattants Canada est de répondre aux besoins des
Canadiens qui ont servi leur pays en temps de guerre et en temps de paix et d’ honorer
la mémoire de ceux qui ont donné leur vie. Les programmes d’ Anciens Combattants
Canada sont autorisés aux termes de la Loi sur le ministére des Anciens Combattants,
de quinze autres lois du Parlement et de trente réglements et décrets publiés, et
desquels le ministre des Anciens Combattants doit rendre compte.

Le mandat du Tribunal des anciens combattants (révision et appel) , en cequi a
trait &la compétence exclusive pour réviser toute décision rendue en vertu de la Loi
sur les pensions, dela Loi sur les allocations aux anciens combattants ou toute autre
loi adoptée par le Parlement, et statuer sur tout question liée ala demande de révision,
découle delaLoi sur le Tribunal des anciens combattants (révision et appel).

L’administration du Portefeuille est coordonnée

Enonce de mission par I’intermédiaire des bureaux du sous-ministre
Offrir aux anciens d’ Anciens Combattants Canada et du président du
combattants, aux civils Tribunal des anciens combattants (révision et

appel) qui collaborent a des questions qui

admissibles et a leurs familles :
touchent I’ ensembl e du Portefeuille.

des avantages et des services
auxquelsilsont droit,
favoriser leur bien-étre et
leur autonomie au sein dela
collectivité et perpétuer dans Objectif
la mémoire de tous les

Une liste des textes de lois se rapportant au
mandat du Portefeuille figure aux pages 41 et 42.

Canadiens le souvenir de L’ énoncé de mission du Portefeuille fait état de
leursréalisations et des ses objectifs généraux.

sacrifices qu’ils se sont

imposes.

Vue d' ensemble du Portefeuille 3



En 1997-1998, |e portefeuille des Anciens Combattants a élaboré une Structure de
planification, de rapport et de responsabilisation (SPRR) qui remplacerale Cadre du
plan opérationnel (CPO). Les deux programmes du Portefeuille—le programme des
Anciens Combattants et |e programme du Tribunal des anciens combattants (révision
et appel)—demeureront inchangés. Cependant, |a structure des activités du CPO sera
réalignée sur les secteurs d’ activité et de service du SPRR conformément aux
explications ala page 44.

Voir alapage 45 la comparaison entre la structure des activités du Cadre du plan
opérationnel (CPO) et les secteurs d’ activités de la Structure de planification, de
rapport et de responsabilisation (SPRR) ainsi que leurs allocations respectives de
ressources.

Le SPRR permet au Portefeuille d amalgamer certains de ses programmes et
activités dans les domaines des pensions, du soutien financier et des soins de santé et
de lacommémoration en un seul secteur d’ activités qui s appelle Prestations et
services. Le nouveau cadre du SPRR refléte mieux |’ engagement global du
portefeuille des Anciens Combattants d’ offrir des services adaptés aux besoins et axés
sur laclientele al’ ensemble des clients du Portefeuille.

Pendant |es exercices 1998-1999 a 2000-2001, |e Portefeuille continuera de livrer
deux programmes :

Programme des Anciens Combattants: Le .
programme des Anciens Combattants, dirigé par Secteurs d'activites:
Anciens Combattants Canada (A CC), comprend deux S iﬁmgﬁifgﬁ?@i o8
secteurs d’ activités, soit les prestations et services et

Iadministration ministérielle, et quatre secteurs de
service : les pensions et allocations, les services
juridigues des pensions, les soins de santé et lacommémoration. Le programme offre
un large évantail de prestations et services aux anciens combattants, aux civils
admissibles et a leurs personnes a charge.

L es avantages et services sont offerts au moyen d’ une organisation décentralisée
comprenant une Administration centrale a Charlottetown, un bureau de la Capitale
nationale, a Ottawa, et un réseau de bureaux régionaux et de bureaux de district situés
d’un bout al’autre du Canada. Le Ministére dirige aussi un hépital a Sainte-Anne-de-
Bellevue (Québec).

o Programme du Tribunal des anciens combattants
Secteur d'activites: (révision et appel) : Le programme du Tribunal des
g bg”a] des arcigy anciens combattants (révision et appel) reléve du Tribunal
g?m attants (révisiSy des anciens combattants (révision et appel) (TACRA) et
appel) R s

comprend un seul secteur d’ activités, soit le secteur

d’ activités du Tribunal des anciens combattants (révision et
appel). Ce secteur, qui est étroitement lié aux secteurs de service des Pensions et
allocations et des Services juridiques des pensions du programme d' ACC (dansle
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cadre du secteur d’ activité des Prestations et services), rend des décisions al’ égard des
demandes de pensions d’invalidité qui font I’ objet d’ une révision ou d’un appel et des
demandes d’ allocations d’ anciens combattants en derniére instance.

Les services du TACRA sont assurés par I’ entremise d’ une Administration
centrale, a Charlottetown; toutefois les auditions se tiennent en différents endroits au

pays.

L e tableau ci-dessous présente |e plan de dépenses du Portefeuille par programme
pour le restant de 1997-1998 ainsi que des projections pour les trois prochaines années
financieéres.

Portefeuille des Anciens Combattants

Plan de dépenses

Dépenses Dépenses Dépenses Dépenses
prévues prévues prévues prévues
(en millionsdedollars) 1997-1998* 1998-1999  1999-2000  2000-2001
Dépenses brutes de programme :
Programme des Anciens Combattants 1955,7 1956,5 19195 18934
Programme du Tribunal des
anciens combattants (révision
et appel) 7.7 8,0 8,0 8,0
1963,6 19645 19275 19014
Moins : Recettes a valoir sur le crédit 0,0 0,0 0,0 0,0
Dépenses nettes de programme 19216 19645 19275 19014
Moins : Recettes portées au Trésor 38,8 37,8 36,8 35,8
Plus : Non budgétaire 0,0 0,0 0,0 0,0
Plus : Co(t des services fournis par
d’ autres ministéres
- Anciens Combattants Canada 23,0 24,3 24,3 24,3
- Tribunal des anciens
combattants (révision et
appel) 12 0,8 0,8 0,8
Codt net du Portefeuille 1949,0 1951,8 19158 1890,7

*  Cemontant refléte les prévisions les plus justes du total des dépenses prévues ala
fin de |’ exercice courant.

On estime que les dépenses du Portefeuille s’ établiront a environ 1,964 milliards de
dollars en 1998-1999. Le Ministére dépensera environ 1,956 milliards de dollars, soit
99,6 p. 100 du budget total du portefeuille des Anciens Combattants. Un autre 8
millions de dollars, soit 0,4 p. 100 du budget total du Portefeuille, sera affecté au
Tribunal des anciens combattants (révision et appel).

Vue d' ensemble du Portefeuille 5




Section 111 :  Plans, prioritéset stratégies

Résumé des plans, priorités et stratégies clés

L es programmes du portefeuille des Anciens Combattants reflétent |’ attention réelle
portée par le Canada au bien-étre de ses anciens combattants, des civils admissibles et
des personnes aleur charge. Les responsables du Portefeuille sont résolus afaire en
sorte que la prestation de programmes et de services soit toujours exécutée avec la
méme courtoisie, le méme empressement et la méme équité.

L e portefeuille des Anciens Combattants a défini les priorités et les plans suivants
pour la période 1998-1999 a 2000-2001 :

Anciens Combattants Canada

PLANS (prévoit offrir aux Canadiens) : |STRATEGIES (instaurées au moyen de)

Des avantages et services offerts aux > Examiner les besoins éventuels des clients du

clients du portefeuille des Anciens
Combattants pour répondre aleurs
besoins plus complexes au fur et a
mesure qu’ilsvieillissent.

Ministére, les programmes et les politiques actuels en
vue d’ élaborer des stratégies qui répondront aux
besoins de soins permanents des anciens combattants.
Fusionner tous les programmes et services du
Ministére et les axer sur les besoins des clients.
Poursuivre les discussions relatives a la cession
éventuelle de I'Hopital Sainte-Anne, en accord avec la
politique du Ministére qui veut garantir I’ accés a des
services de soins de longue durée de qualité.

Des programmes et des services qui

per mettront a veiller a ce que les
générations d’aujourd’hui et de demain
continuent de commémorer les sacrifices
consentis par le Canada en tempsde
guerre.

Des activités commémoratives (notamment des
pélerinages, des activités al’ appui de la Semaine
national e des anciens combattants, |’ utilisation du site
Web d’ ACC, etc.) seront entreprises pour sensibiliser
les Canadiens aux réalisations et aux sacrifices de leurs
concitoyens en temps de guerre afin qu’ilsles
honorent.

Uneinfrastructuretechnique, des
systémes et des processus moder nises
pour répondre aux changements dans

I’ exécution des programmes et des
services et aux prioritésdel’ensemble du
gouver nement.

L es clients continueront de recevoir des services de
qualité efficaces et économiques, gréce alamise en
oeuvre des projets du renouveau administratif et de
I”an 2000.

Une organisation innovatrice et
dynamique capable de s'adapter
rapidement aux priorités et aux besoins
qui évoluent.

Lamise en oeuvre du plan d’action de La Reléve
accentuera laformation du personnel et le
perfectionnement professionnel.

6 Anciens Combattants Canada




Favoriser les efforts collectifs par le biais
de partenariats et d’alliances.

> Celaseferapar |’entremise d’ ententes de partenariat

de d’aliances comme I’ Initiative de coordination des
soins de santé et |e Partenariat dans |’ économie du
Savoir.

L ois ou réglements

Résultats escomptés

« Omnibus »—modifications diversesala
Iégislation sur les anciens combattants,
contenues dans un seul projet deloi .

> Exécution plus efficace des programmes et des

services, conformité alajurisprudence et aux
politiques gouvernementales, rectification des
anomalies et des incohérences, éclaircissement des
définitions et des dispositions, suppression des
dispositions non utilisées, adoption d'un langage non
sexiste.

Transfert au Fonds du Souvenir de >

I'administration des programmesrelatifs
al'inhumation des anciens combattants
(projet de réglementation).

L e Fonds du Souvenir, qui agit au nom du portefeuille
des Anciens Combattants, est en mesure d’ accorder un
meilleur soutien au moment des funérailles et de
I"inhumation.

L es projets stratégiques du Portefeuille énumérés ci-dessous par secteur d’ activité
ou de service permettront au portefeuille des Anciens Combattants de respecter les
engagements pris dans les plans et les priorités qui figurent dans le tableau ci-dessus.
Les projets sont détaillés, selon leur secteur d’ activité, aux pages 11 & 24.

Secteurs d’ activités/ de services

Initiatives stratégiques

Secteur d’activités des Prestations et
Services :

Secteur de service de la Commémoration

Renouveau administratif :
- Projet de remaniement des
prestations
- Approche pour un service axé sur le
client

Examen des besoins de soins des anciens
combattants
Cession de I’ Hépital Sainte-Anne

I nitiatives commémoratives

Secteur d’activitésde |’ Administration
ministérielle:

L’an 2000

Renouveau administratif : Examen de
I"infrastructure des services
ministériels

Organismes d’ anciens combattants

Initiative de coordination des soins de

santé

Partenariat dans I’ économie du savoir
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Détails par programme et secteur d’activités

En 1997-1998, |e Portefeuille a éaboré une Structure de planification, de rapport et de
responsabilisation (SPRR) qui remplacera le Cadre du plan opérationnel (CPO) a partir
de I’ exercice financier 1998-1999. L es programmes et les activités du portefeuille des
Anciens Combattants seront mieux représentés dans la structure des secteurs d’ activité
et de service du SPRR. Voici un apercu des secteurs d’ activité et de service du
nouveau SPRR.

1. Programme des Anciens Combattants

L’ objectif du Programme des Anciens Combattants est

de fournir I’ appui nécessaire pour assurer le bien-étre L geétt;urs gelt’ activites:
1 i 1 1 i I 10NS et services
physique, mental, social et financier des anciens O oo i

combattants, des personnes a leur charge ainsi que des
autres personnes admissibles. Cet objectif sera
effectué au moyen de deux secteurs d’ activités, soit
les prestations et services et I’ administration ministérielle. Au sein du secteur

d’ activités des Prestations et services on retrouve quatre secteurs de service :(1) les
pensions et alocations, (2) les services juridiques des pensions, (3) les soins de santé,
et (4) lacommémoration.

11 Secteur d’activités des Prestations et services

Dépenses prévues
Dépenses prévues Dépensesprévues  Dépensesprévues  Dépenses prévues
(en milliers de dollars) 1997-1998* 1998-1999 1999-2000 2000-2001
Dépenses brutes 1914,7 1922,1 1886,2 1860,6

(Comprend : Les secteurs de service
des Pensions et allocations, des
Services juridiques des pensions,
des Soins de santé et dela
Commémoration)

Moins : Recettes avaloir sur le crédit 0,0 0,0 0,0 0,0
Moins : Recettes portées au Trésor 37,8 36,8 35,8 34,8
Total desrecettes 37,8 36,8 35,8 34,8
Total des dépenses nettes 1876,9 1885,3 1850,4 1825,8

*  Ce montant refléte les prévisions les plus justes du total des dépenses prévues alafin de
I’ exercice courant.

Objectif
: Contribuer au bien-étre financier, physique et social
Secteurs de service des anciens combattants et d’ autres personnes

O Pensions et allocations . . . s
O Services juridiques des pensions admissibles, en reconnaissance des sacrificesqu’ils

O Soins de santé i i -

oo ont consentis au service dq leur pays; et garder le
souvenir de ces sacrifices ala mémoire de tous les
Canadiens.

8 Anciens Combattants Canada



L e secteur d’ activités des prestations et services contribue aux objectifs
stratégiques du portefeuille des Anciens Combattants au moyen de ses quatre secteurs
de service congtitutifs : les pensions et allocations, les services juridiques des
pensions, les soins de santé, et lacommémoration. Les principaux programmes de ce
secteur d’ activitésincluent : les pensions d'invalidité et allocations connexes,

I’ Allocation d’ ancien combattant, |e Programme pour I’ autonomie des anciens
combattants, et le traitement et autres avantages relatifs aux services de santé. On peut
obtenir plus d’ information sur les programmes en consultant les secteurs de services de
chacun.

Facteurs externes influant sur le secteur d’ activités
Anciens Combattants Canada est tenu par |e Parlement de concrétiser I’ engagement du
gouvernement envers les anciens combattants, en utilisant a bon escient I’ argent des
contribuables. Cependant, pour étre en
mesure de fonctionner durant le prochain
millénaire, |e Portefeuille devrarelever Principaux groupes de
plusieurs défis de gestion de taille : la dientsd"ACC=

. . S e Lesanciens combattants des forces
population de clients qui vieillit; la armées et de la marine mar chande qui

preSta,I'on de Ser\('ces de qual 'te_et ont servi lorsdela Premiere Guerre
adaptés aux besoins; |I’amélioration mondiale, de la Seconde Guerre
constante de |’ exécution des programmes mondiale ou de la guerre de Corég;

et de la prestation des services; la » Certainscivils admissibles aux
nécessité d’ examiner minutieusement la prestations en raison de leur service en
possibilité de créer des alliances et des tempsdeguerre;

e Lesanciens combattantsalliés qui
résidaient au Canada avant la guerre;

s Lesanciens membres (et, dans certains
cas, lesmembres actuels) des Forces

partenariats stratégiques et d’ adapter les
fonctions de soutien administratif.

Clientéle : Les besoins changeants des canadiennes (y compris ceux qui ont
clients qui vieillissent, représentent tout servi dans les zones de ser vice spécial);
un défi pour les opérations, I’ organisation | = Lessurvivants et les personnes a charge
et le personnel du Portefeuille ainsi que des per sonnes susmentionnees; et

pour les rapports du Portefeuille avec les | * Lesanciens membres (e, dans certains
cas, lesmembres actuels) dela

Gendar merieroyale du Canada (GRC).

organismes d’ anciens combattants. Voici
un apercu des clients du Portefeuille, y
compris les prévisions relatives aux
anciens combattants, aux clients, aux
dépenses et a la participation des clients aux principaux programmes des secteurs
d’ activité des prestations et des services ainsi que I’incidence de la prestation de
services a des clients qui vieillissent.

Parmi les 1 750 000 hommes et femmes qui ont servi e Canada en temps de
guerre, 116 000 sont morts et environ 229 000 ont été blessés au cours des différentes
guerres. Anciens Combattants Canada ale mandat de perpétuer le souvenir de leurs
sacrifices et de venir en aide aux Canadiens admissibles appartenant al’un des groupes
identifiés ci-dessus.

Plans, priorités et stratégies 9



Graphique 1: Vieillissement des anciens

combattants

par catégorie d’ age (1996-1997 a 2005-2006)
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97,7 66,1

Plusde | 2377 256,0 2711
75ans
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Total 4508 4344 408,7

3828 | 3568
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A lafin del’exercice
1998-1999, on estime
gue du nombre total
d’ anciens combattants
(409 000), 66 p. 100
auront 75 ans ou plus,

33 p. 100 auront entre 65
et 74anset 1p. 100
auront 64 ans ou moins.
Le graphique 1 ci-dessus
illustre le vieillissement
de la population

d’ anciens combattants
par catégorie d &ge, de
1996-1997 a 2000-2006.

434 000 la population
d’ anciens combattants a
lafin de 1997-1998. A la
fin de |’ exercice
financier 1998-1999, ce
nombre sera d’ environ
409 000 (dont 40 845
seront des femmes).
L’&ge moyen dela
population canadienne
des anciens combattants
serade 77 ans. On
prévoit qu’'alafin de
mars 2001, la population
des anciens combattants
diminueraaenviron
357 000 (37 370
femmes). Au Canada, un
homme sur quatre &gé de
65 ans et plus est un
ancien combattant.

Graphique 2 : Population d’anciens combattants par
groupe (1996-1997 a 2005-2006)

Du nombre total estimatif

d’ anciens combattants

(409 000), environ 111 000

anciens combattants profiteront
d’un service ou d'un avantage du Ministéere en 1998-1999 et quelque 70 000 survivants
jouiront aussi d’ avantages. L es autres groupes de personnes qui ne sont pas anciens
combattants comme les anciens membres des Forces canadiennes constitueront une

masse d’ environ 27 000 cl

ients.
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On prévoit une diminution d’ environ 18 p. 100 entre avril 1998 et mars 2001, mais
la baisse prévue de la clientél e totale du Ministére pour la méme période n’est que
d’ environ 9 p. 100.

L’ analyse démographique de la clientéle montre que les anciens combattants qui ont
actuellement besoin de nos avantages et services en auront encore davantage besoin a
mesure qu’ ils avancent en age. Le vieillissement de la population d’ anciens combattants
et la complexité accrue des cas des membres des forces réguliéres continueront a peser
sur la demande de services accrus. Le personnel doit satisfaire les besoins des jeunes
familles et des anciens combattants. Pour bien répondre aux besoins de ce groupe de
clients diversifié, le personnel devray consacrer davantage de temps, et posséder de
plus grandes connaissances, des compétences spécialisées, et redoubler d’ effort pour
coordonner les ressources communautaires.

Selon les prévisions ministérielles al’ égard des principaux programmes, le nombre
de clients devrait diminuer |égerement entre le 1% avril 1998 et le mois de mars 2001
(voir les secteurs de service des Pensions et allocations et des Soins de santé aux
pages 13 a 16); ladiminution iraen s’ accentuant par la suite. Le programme des
allocations d’ anciens combattants constitue I’ exception alarégle, parce que le nombre
de clients et les dépenses connexes diminuent plus rapidement. Les dépenses des autres
programmes du Portefeuille devraient demeurer relativement stables en raison des
services accrus par client, de I’indexation des pensions et des allocations et de
I” accroissement des colts des produits et des services en matiére de santé.

Facteurs juridiques : Un certain nombre de cas, invoguant notamment la Charte, mettent
actuellement en cause la législation du portefeuille des Anciens Combattants. Les
guestions soulevées sont graves et des décisions favorables aux plaignants auraient de
grandes répercussions financiéres pour I’ Etat. Par exemple, une décision favorable dans
le cas des veuves remariées pourrait représenter pour le Ministére un passif de 400
millions de dollars dont il n’a pas été tenu compte dans les niveaux de référence
annuels.

Initiatives et priorités de |’ Etat : L es programmes et |es services du portefeuille des
Anciens Combattants appuient la priorité de I’ ensemble du gouvernement qui consiste a
investir dans des soins de qualité et une bonne santé. L e portefeuille des Anciens
Combattants participe aussi activement au projet sur les services de qualité.

o .. Plans et stratégies clés

Initiatives principales Voici les projets clés spécifiques au secteur d’ activités

du Secteur d’activites: des Prestations et services qui font partie du

;e”cg‘(’).e;“ dzdm;ﬁgr']fe;“ e | renouveau administratif : le Projet de remaniement des
) prestations et I’ Approche pour un service axé sur le

prestations . . L .
O Approche pour un service client. Voir la description et le plan des deux projets
axé sur le client ci-dessous. D’ autres projets sont en rapport direct avec

des secteurs de service dans le cadre du secteur
d’ activités des Prestations et services. Des détails sur
ces projets sont donnés dans les secteurs de service qui leur sont propres.
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Renouveau administratif : Le Ministére est conscient qu’il pourra concevoir de
nouveaux moyens plus efficaces d’ offrir des avantages et des services aux clients
anciens combattants et aux personnes a leur charge uniquement s'il coordonne les
activités de renouveau administratif. L’ Initiative du renouveau administratif regroupe
trois initiatives qui appuient I’ engagement principal du portefeuille des Anciens
Combattants a fournir a ses clients des services de qualité de fagon rentable. La stratégie
du renouveau administratif met I’ accent sur la modernisation, les services axés sur les
clients et I’amélioration constante. La philosophie du renouveau administratif se
retrouve dans la majorité des initiatives en cours, et le Ministere alancé trois importants
projets afin d’ orienter la stratégie. De I’information sur le Projet de remaniement des
prestations (PRP) et I’ Approche pour un service axé sur le client (ASAC) est donnée ci-
apres. Pour obtenir des détails sur I' Examen de I infrastructure des services ministériels
du Renouveau administratif, voir le secteur d’ activités de I’ Administration ministérielle
alapage 22.

(i) LeProjet de remaniement des prestations (PRP) : Le Projet de remaniement des
prestations est un projet d’ Anciens Combattants Canada visant a mettre de I’ avant
une solution économique qui permettra d offrir des services a long terme aux
anciens combattants et de préparer |’ organisation pour |’ avenir. La mise en oeuvre
du Réseau de prestation des services aux clients (RPSC) appuierala prestation
d’ avantages et de services axés sur le client. Le projet est considéré comme un
grand projet de I’ Etat. Voir les détails dans les Renseignement supplémentaires ala

page 30.

(if) L’ Approche pour un service axé sur le client (ASAC) : L’ Approche pour un service
axé sur le client été adoptée par e Ministéere en 1996 de maniére ace que la
structure, la procédure de dotation en personnel et les autres processus de
I’ organisation soient mieux en mesure de réagir proactivement aux défisliés aux
services que pose une clientéle avangant en &ge dont les besoins gagnent en
complexité. L’ approche de service axé sur le client se fonde sur un modéle de
résolution de probléme qui confirmerale droit des clients a participer plus
activement aux décisions concernant les genres de soins et de services qui leur sont
offerts.

L e principe du service axé sur le client aura une incidence sur tous les
programmes et services du Ministére puisqu’il suppose la mise en oeuvre d' un
modéle de prestation de service axée sur le client et de normes de service favorisant
des résultats sanitaires positifs et des processus de travail normalisés,

En adoptant I’ ASAC, le portefeuille des Anciens Combattants s engage a établir
des modéles et des normes de prestation qui sont axés sur le client et qui facilitent
I affectation des ressources organisationnelles. Des projets-pilotes sont en cours
dans des bureaux de district d’un bout al’ autre du pays pour tester diverses
composantes du modéle, y compris les fonctions d’ examen préalable et
d’ évaluation. Des normes visant a favoriser I’amélioration de la santé sont en voie
d’ élaboration.
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Résultats escomptés du secteur d’ activités des Prestations et services

* Prestation uniforme, rentable et en temps opportun de la compensation et de |’ aide
financiére.

» Prestation de programmes de santé et sociaux.

» Offred adejuridique.

* Reconnaitre et faire honneur des exploits en période de conflits armés.

1.1.1 Secteur de service des Pensions et allocations

Objectif
Compenser les anciens combattants et les autres personnes admissibles, de fagon
équitable et en temps opportun, pour le déces ou I’ invalidité associé au service militaire,
ou leur accorder une aide financiére et autre la ou le besoin se fait sentir.

L e secteur de service des pensions et allocations , .
fournit aux anciens combattants et & d autres Reésultats des principaux
personnes admissibles des pensions d’ invalidité, des Secteurs d(?_ser VICE.
indemnités de prisonnier de guerre, des allocations S Z‘TF; ‘;;‘3 g C'if‘;’ri'i‘:::e
spéciales, des allocations d’ ancien combattant et

. X . o combattant
autres formes de soutien financier, ainsi que des
prestations aux survivants et aux personnes a charge.
L es prestations et services sont offerts au moyen des éléments constitutifs suivants : des
conseils, I’ aide ala préparation des demandes, des examens médicaux, le rendement de
décision, le paiement, I’ administration des comptes et les réponses aux demandes de
renseignement.

Contexte opérationnel
Tel gu'illustré au graphique 3 ala page 13, le nombre des clients qui se prévalent du
programme des pensions d’invalidité devrait demeurer constant. Cependant, on observe
une diminution marguée dans le programme des allocations d’ anciens combattants (voir
le graphique 4) en raison du vieillissement de la population d’ anciens combattants.

L e portefeuille des Anciens Combattants maintient son engagement envers
I’amélioration continue et s efforce de trouver de nouveaux moyens d’améliorer le
processus de traitement des demandes de pension.

Les graphiques 3 et 4 ala page 13 illustrent les tendances passées et futures de la
participation des clients aux deux principaux programmes qui sont offerts dans le
secteur de service des Pensions et allocations : les pensions d’invalidité et | allocation
d’ ancien combattant.
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Graphique 3: Clientsprévus - Graphique 4 : Clients prévus -
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Résultats escomptés du secteur de service des Prestations et allocations
Les clients qui sont admissibles recoivent une pension ou une aide financiere, dans le
cadre:
e d'un processus de décision qui est uniforme et équitable; et
e d'un processus de prestation qui est alafoisjuste et rapide.

1.1.2 Secteur de service des Servicesjuridiques des pensions

: Objectif
Reésultat du secteur de Représenter les anciens combattants et les autres
service. clients admissibles qui s adressent au Tribunal des
L Consultation juridique e anciens combattants (révision et appel) pour faire

représentation des clients
gui demandent une révision
ou qui interjettent appel.

réviser une décision relative a une pension ou une
allocation ou en appeler d’ une telle décision.

L e secteur de service des Services juridiques des
pensions fournit aux anciens combattants et aux autres personnes admissibles des
conseils juridiques et un service de représentation par avocat pour les demandes de
révision et les appels al’ égard de décisions défavorables ou partiellement favorables
quant a leur admissibilité a des pensions ou de décisions d’ évaluation rendues en
premiére instance, ou pour les appels de derniére instance portant sur les allocations
d’ ancien combattant.

Contexte opérationnel

Seul ou en collaboration avec d' autres organismes, le Bureau de services juridiques des
pensions représente environ 95 p. 100 des anciens combattants et autres clients
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admissibles qui paraissent devant le Tribunal des anciens combattants (révision et
appel). Le nombre de clients représentés varie d une année al’ autre selon les décisions
rendues au premier palier de décision. A mesure que les clients avanceront en age et
gue leursinvalidités s aggraveront, il faudra adopter des stratégies novatrices
permettant au TACRA de se rapprocher des anciens combattants pour tenir ses
audiences plutdt que de leur imposer de se rendre a celles-ci. Il pourrait, par exemple,
avoir davantage recours aux vidéoconférences.

Résultats escomptés du secteur de service des Services juridiques des pensions
La provision de services juridiques professionnels aux clients qui ne sont pas satisfaits
de décisions portant sur I’ admissibilité, le droit a pension ou I’ évaluation en vue
d’ assurer qu'ils recoivent les prestations auxquellesils ont droit.

1.1.3 Secteur de service des Soins de santé
Objectif

Promouvoir I'indépendance, I’ autonomie, la santé et |e bien-étre des anciens
combattants et d’ autres personnes admissibles.

Principaux programmes du LaDi r_ection g(_énéral e des Soins de santé assure
B T e sorvice ! la conception et mise en oeuvre de programmes
- e sonté novateurs de santé et sociaux qui anticipent sur les
O Traitement et autres avantages besoins changeants des clients admissibles et

relatifs aux services de santé S adaptent en conséquence, y compris la transition
0 Programme pour |’ autonomie sans heurts de ces clients vers |’ environnement

des anciens combattants ingtitutionnel qui leur convient, si nécessaire. Ces
O Soins de longue durée programmes assurent la provision de fonds pour les

services de santé et sociaux suivants : Programme
pour |"autonomie des anciens combattants,
prestations de soins de santé et de longue durée. Les services offerts comprennent, entre
autres : soins a domicile; hospitalisation; soins médicaux, dentaires et de longue durée;
évaluation et counselling; promotion de la santé; et services de prothése.

Contexte opérationnel
Environ 96 p. 100 de tous les anciens combattants sont agés de plus de 65 ans et leurs
besoins ont évolué et sont a présent reliés aux problemes associés au vieillissement,
' est-a-dire les troubles de santé chroniques, lafragilité et la perte de mobilité. Une
grande partie des clients anciens combattants sont atteints d’ invalidité. A mesure qu’ils
vieillissent, de nombreux anciens combattants deviennent plus vulnérables et
dépendants de leur entourage, soit les membres de leur famille, les amis, |es organismes
communautaires ou les établissements publics. Le vieillissement de la clientéle
bénéficiant de services se répercutera de diverses fagons :

- Lademande de services de soins de santé augmentera a court terme, a mesure que
nos clients anciens combattants vivant en grande partie a domicile nécessiteront
davantage de services;

- Lademande de soins hospitaliers augmentera avec le temps, a mesure que les
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anciens combattants auront davantage recours aux soins en maisons de repos et aux
soins prolongés en établissement communautaire ou contractant; et

- Larestructuration du processus de prestation des services de santé dispensés par
d’ autres instances créera de nouveaux défis pour le portefeuille des Anciens
Combattants au titre de la prestation et de la coordination de soins de santé.

Il est reconnu que la promotion de la santé peut grandement aider a améliorer la
qualité de vie des membres de la communauté des anciens combattants en plus de
favoriser le maintien de I’ autonomie. Comme la population des anciens combattants
continue d’ avancer en age, la promotion de la santé est considérée une fonction
prioritaire. Le portefeuille des Anciens Combattants, en partenariat avec d’ autres paliers
de gouvernement et d’ organismes publics, lancera un programme national de promotion
de la santé a partir de I’ expérience acquise au moyen des projets-pilotes menés d’ un
bout a I’ autre du Canada en 1997-1998. Dans cette démarche nationale, on mettra
I”accent sur le maintien de |’ autonomie, la prévention de lamaladie et I’ amélioration de
la santé et de la qualité de vie.

Un examen poussé du Programme des médicaments fondés sur les besoins est
actuellement en cours. Il mettre I’ accent sur la satisfaction des besoins médicaux des
clients et assurera ainsi des résultats positifs.

Les graphiques 5 et 6 ci-dessous illustrent la participation passée et éventuelle des
clients a deux programmes importants qui sont exécutés par le secteur de service des
Soins de santé : le Programme pour I’ autonomie des anciens combattants et le
Programme des avantages médicaux.

Graphique5: Clients prévus - Graphique 6 : Clients prévus -
Programme pour |"autonomie des Programme des avantages médicaux
anciens combattants (au 31 décembre 1996)
(au 31 décembre 1996)
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Plans clés et stratégies

(i) Examen des besoins de soins des anciens
combattants: L’ objectif de I’ Examen des besoins de
soins des anciens combattants est d’ étudier les
besoins des anciens combattants qui sont admissibles

Initiatives principales:
O Examen des besoins de
soins des anciens

; ) oo combattants
aux soins de santé aux termes de lalégislation O Cession de I Hopital
appliquée par le portefeuille des Anciens Sainte-Anne

Combattants. Le projet vise a:

- Elaborer des stratégies pour mieux satisfaire le continuum des besoins en soins
des anciens combattants,

- Etablir avec plus de précision |les besoins éventuels des clients du Ministére et
les éventuelles demandes de services,

- Mettre en oeuvre de meilleures mesures de contrdle des codts et de la qualité et
constituer des partenariats plus efficaces avec les gouvernements provinciaux;

- Examiner les programmes et les politiques de soins de santé actuels d’ ACC,
déterminer leur incidence sur I’ accés des anciens combattants aux programmes
et aux services et recommander des choix qui répondront aux besoins de soins
de santé des anciens combattants, entre autres, le besoin éventuel de soins en
établissement;

- Comprendre I’ approche actuelle et prévue en ce qui concerne |les soins continus
dans chague province; examiner I’incidence de ces soins sur la qualité et le colt
des soins que regoivent les anciens combattants, y compris les soins offerts dans
des établissements de soins de longue durée; et

- Tenir compte de la planification éventuelle des soins de santé et des soins de
longue durée dans les provinces et, s'il y alieu, dans les régions, et trouver les
conséquences possibles sur les soins qui sont dispensés aux anciens combattants
en élaborant des choix de programmes.

Il est crucial de consulter les ministéres provinciaux dans le cadre du processus.

(i) Cession de |’Hopital Sainte-Anne : L’Hoépital Sainte-Anne, situé a Sainte-Anne-de-
Bellevue (Québec), est le dernier hopital qu’ administre encore alui seul le
portefeuille des Anciens Combattants. Cet établissement de soins prolongés emploie
environ 1 000 ETP et a peu prés 600 litsy sont présentement occupés.

L’ objectif de cette initiative est de céder I’ Hobpital Sainte-Anne tout en s assurant
gue les anciens combattants continueront d’ avoir acces a des soins prolongés de
gualité et compatibles avec ceux qui sont fournis aux anciens combattants d’ un bout
al’ autre du Canada.

Pour que la cession soit un succes, les communications avec les intervenants a

I’interne comme al’ externe devront étre efficaces. Des exposés et des mises a jour
sur les activités et I’avancement du projet seront présentés aux intervenants.
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Résultats escomptés du secteur de service des Soins de santé

* Améliorer ou stabiliser I’ état de santé, ou en ralentir la vitesse de détérioration.

» Assurer ladisponibilité du niveau approprié de soins de longue durée dans le cadre
le plus logique.

o L’indépendance et un mode de vie sain.

1.1.4 Secteur de servicesdela Commémoration

Objectif
Reconnaitre les sacrifices et |es exploits des citoyens canadiens qui ont combattu pour
défendre laliberté et I’ édification de la nation canadienne, et en garder le souvenir bien
présent ala mémoire de tous les Canadiens.

L e secteur de service de la commémoration T T
vise amieux faire connaitre et comprendreles [ 25 S PHAER
exploits et les sacrifices de citoyens canadiens O Programmes pédagogiques

en période de conflits armés, par les moyens O Campagnes d éducation du public
suivants : les programmes pédagogiques et les O Cérémonies et pélerinages
campagnes d’ éducation du public; O Funérailles et inhumations

I’ élaboration, lamise en valeur et laprotection | H Champs de bataille

des champs de bataille et d’ autres mémoriaux, [ Décorations et récompenses

y comprisles Livres du Souvenir; |’ entretien
des sépultures de guerre et des cimetiéres,
I”aide financiére pour les funérailles et I'inhumation et aide de concert avec le Fonds du
Souvenir; I’ élaboration de politiques relativement aux décorations et recompenses; la
tenue de cérémonies et de pélerinages dans |le monde entier; la compilation et la
conservation des archives; les recherches; et d  autres activité commeémoratives qui
contribuent aux efforts de commémoration du Canada.

Contexte opérationnel
Contrairement aux autres programmes ministériels qui sont consacrés aux anciens
combattants et autres personnes bénéficiaires d’ avantages ou de services, le programme
de commémoration, tout en étant respectueux de la base de clients anciens combattants
traditionnelle, sert un public plus vaste—Iles Canadiens et la communauté
internationale—gréace aux pélerinages et aux monuments commeémoratifs outre-mer.

A une certaine époque, les Canadiens et les Canadiennes grandissaient entourés de
personnes qui avaient participé alaguerre. Des parents et des amis étaient allés outre-
mer, ils avaient travaillé dans des fabriques de munitions ou a la construction de
navires, de chars d’ assaut et d’ avions qui ont contribué alavictoire. L’ histoire de la
guerre était enseignée dans larue. Nous n’ avions pas besoin de programmes de
formation officiels. La mémoire collective prenait naissance sur les vérandas et dans les
Ccuisines partout au pays.
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Mais la population d’anciens combattants diminue, et il faut veiller & ce que
I” histoire des efforts qui ont été déployés par le Canada en temps de guerre soit
enseignée pour ne pas tomber dans |’ oubli. Tous les Canadiens, en particulier les jeunes
et les Canadiens de fraiche date, perdent de vue cet aspect du patrimoine canadien. Or,
notre pays ne peut pas se permettre une telle perte.

Un programme d’ éducation et de sensibilisation du public sera le prolongement des
efforts de commémoration du Ministére. La reconnaissance ne sera pas restreinte aux
événements historiques importants, ala guerre et alalibération, elle s étendra aussi aux
réalisations des Canadiens ici-méme et partout dans le monde pendant les années de
guerre. Le programme expliquera comment nos expériences en temps de guerre ont
contribué au développement de la nation en tant qu’ état industriel moderne et il portera
aussi sur la contribution positive des forces canadiennes en temps de paix.

Plans clés et stratégies
Des priorités clés en ce qui atrait aux périodes ont été déterminées :

- LeMinistéere entreprendrales pélerinages suivants et organisera des cérémonies en
1998-1999 pour commeémorer la bataille de I’ Atlantique; le 45 € anniversaire de
I’armistice de la Corée et le 80° anniversaire de lafin de la Premiere Guerre
mondiale.

- Des efforts importants seront déployés dans le cadre des activités commémoratives
pour célébrer e 80° anniversaire de lafin de la Premiere Guerre mondiale. Au
programme : |le pelerinage susmentionné, une trousse d’ information, des produits
commeémoratifs et des activités publiques tenues au Canada et en France.

Afin de maximiser la portée du programme, le Ministére continuera a rechercher des
occasions de partenariat avec d autres organisations gouvernementales (p. ex.
Patrimoine canadien, la Défense nationale, Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada), |e secteur privé, des groupes de bénévoles et diverses
associations et organisations partout au pays et outre-mer. On se penchera aussi sur
d’ autres méthodes de prestation de services comme la production de recettes et le
parrainage .

Résultats escomptés du secteur de service de la Commémoration

» LesCanadiens sont au courant des sacrifices et des exploits en temps de guerre de
citoyens canadiens, en font honneur, et comprennent leur contribution al’ édification
de lanation canadienne.

» Lesanciens combattants sont reconnus.

» Lesressources commémoratives sont protégées, mises en valeur et présentées.
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1.2 Secteur d'activitésdel’ Administration ministérielle

Dépenses prévues
Dépenses prévues Dépensesprévues Dépensesprévues Dépenses prévues

(en millions de dollars 1997-1998* 1998-1999 1999-2000 2000-2001

Dépenses brutes 41,0 34,4 33,3 32,8
Moins: Recettes avaloir sur le crédit 0,0 0,0 0,0 0,0
Moins : Recettes portées au Trésor 1,0 1,0 1,0 1,0
Total desrecettes 1,0 1,0 1,0 1,0
Total des dépenses nettes 40,0 334 32,3 31,8

*  Cemontant refléte les prévisions les plus justes du total des dépenses prévues ala

fin de I’ exercice courant.

Objectif

Fournir une direction ministérielle et des services de soutien opérationnel qui répondent
aux besoins spécifiques de |la prestation des programmes du Portefeuille ainsi gu’ aux
priorités du ministre et du président (TACRA), aux exigences du Parlement et des

organismes centraux.

Fonctions de I’administration
ministérielle:

o Bureaux du ministre, du sous-ministre,
et du sous-ministre adjoint des
Services ministériels

8 Reglement des conflits

o Acces al’information et Protection
des renseignements personnels

o services de secrétariat exécutif
(y compris leslois et les réglements)

B communications

o planification ministérielle

B finances (y compris les fonctions de
Gestion des biens immobiliers)

b ressources humaines

o gestion de I’information

o soutien de la gestion

o partenariats ministériels

o vérification et évaluation

o services de sécurité

Les fonctions du secteur d’ activités de
I’administration ministérielle (voir |I’encadré a
gauche) fournissent la gestion ministérielle et
le soutien administratif qui habiliteront le
Portefeuille a effectuer |’ établissement de
I’ orientation, la gestion du changement et
I’ évaluation du rendement.

L es communications au sein du Portefeuille
jouent un role essentiel dans les efforts visant a
expliquer a une vaste gamme d’ auditoires, y
comprisles clients, les intervenants, les
organismes centraux, le personnel et les
syndicats, les politiciens et les médias, |e bien-
fondé des politiques et programmes du
Portefeuille. On doit tenir tous les intervenants
au courant des initiatives stratégiques afin
gu’ils puissent mieux participer aux décisions
relatives al’ orientation along terme du
Portefeuille. L’information concernant des

modifications aux politiques ou aux programmes qui S adressent a une population
vieillissante doit étre précise, concise, claire et facile a comprendre. Il faut aussi
sensibiliser les jeunes du Canada a I’ utilité de connaitre le réle qu’ ont joué les anciens
combattants dans les deux guerres mondiales, dans la guerre de Corée et dans les

20 Anciens Combattants Canada




missions mondiales de maintien de la paix. Les meilleurs outils pour ce faire sont
notamment I’ Internet, les disques compacts, les présentations interactives et les
programmes scolaires.

On acommencé a préparer les célébrations du Portefeuille pour marquer |e début du
nouveau millénaire. Le théme principal sera certainement la jeunesse, mais les ainés
doivent aussi jouer un réle et de nombreux projets stratégiques se profilent a1’ horizon
pour ACC. Mentionnons entre autres le projet de service axé sur le client, le projet de
promotion de la santé, |e projet de partenariat dans |’ économie du savoir et le projet de
spécialisation et de leadership en gérontologie. Il est notre intention de poursuivre notre
travail en nous fondant sur les succes de la Semaine des anciens combattants et de nos
autres activités commémoratives et sur notre expérience du partenariat avec les
organismes des anciens combattants et |es administrations provinciales et municipales.

Facteurs externes influant sur le secteur d’ activités
Les projets de I’ Administration ministérielle comprennent le maintien des bonnes
relations avec les organismes d’ anciens combattants, les ententes de partenariat et la
modernisation des processus et des systémes de prestation de services du portefeuille
des Anciens Combattants pour veiller a ce que les services et les avantages soient
offerts au moment opportun. Les principaux projets en cours, qui tirent parti des
stratégies gouvernementales sur la qualité du service, la gestion des ressources
humaines et le partage des systémes fédéraux, permettront d’ assurer que les systemes et
les procédés du Portefeuille s’ adaptent aux changements provoqués par les initiatives
relatives aux programmes sus-mentionnées.

Initiatives et priorités de |’ Etat : Le portefeuille des Anciens Combattants joue un réle
proactif dans la mise en oeuvre de projets de développement durable afin de respecter
les changements récents apportés alalégislation et aux politiques gouvernementales qui
favorisent I’ écologisation du gouvernement et les bonnes pratiques environnemental es.

Le portefeuille des Anciens Combattants lancera aussi des projets dans le cadre de
son plan d’ action pour La Reléve afin de créer un milieu de travail innovateur et
dynamique qui valorise le personnel et leur permet d obtenir les compétences et le

soutien nécessaires a une adaptation rapide en fonction de I’ évolution des besoins des
clients et des priorités du Gouvernement.

Dans I’ exécution des programmes du Portefeuille, il est tenu compte de I’ exigence
de I’administration fédérale voulant qu’ on aide a la vitalité

des collectivités minoritaires frangaises et anglaises au

Canada et qu’ on en favorise I’ épanouissement. Initiatives principales:
[ L’ an 2000

O Renouveau administratif :
- Examen de I’infrastructure des
services ministériels

Plans clés et stratégies
Les principaux plans et les priorités du secteur d’ activités

de I’ Administration ministérielle, incl ga_nt,les initiatives O Organismes d' anciens combattants
qui concernent plus d un secteur d’ activités d’ un O Coordination des soins de santé
programme ou qui appuient I’ infrastructure utilisée par le O Partenariat dans I’ économie du
Portefeuille pour offrir les programmes et les services, savoir

sont indigués dans la présente section.
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(i) Leprojet del’an 2000 : Le projet de |’ An 2000 d’ Anciens Combattants Canada a été
mis sur pied afin de satisfaire ala nécessité d' adapter les systemes informatiques, de
veiller a ce que tous les ordinateurs et logiciels utilisés puissent traiter les nouvelles
dates et d’ assurer ainsi un début de nouveau siécle sans heurt pour le Ministére.

(if) Renouveau administratif : La philosophie du renouveau administratif, stratégie qui
met |’ accent sur la modernisation, les services axés sur les clients et I’amélioration
constante, se retrouve dans la majorité des initiatives en cours. Le Portefeuille a
lancé trois importants projets afin d’ orienter la stratégie. Le Projet de remaniement
des prestations (PRP) et I’ Approche pour un service axé sur le client (ASAC) ont été
mentionnés dans | e secteur d’ activités des Prestations et services (voir la page 12).
Voici les détails au sujet de I’ Examen de I’ infrastructure des services ministériels
(EISV).

a) Examen de|’infrastructure des services ministériels (EISM) : Les principaux
services ministériels qui appuient les opérations d’ ACC seront examinés de
maniére & s assurer que les améliorations nécessaires sont apportées aux
fonctions de gestion des ressources financieres et humaines, de latechnologie de
I’information et des autres services administratifs en vue du soutien des
initiatives stratégiques du Ministére. Le projet comprendra des améliorations aux
systemes et aux processus ministériels nécessaires pour satisfaire les besoins
changeants dans I’ exécution des programmes et des services ainsi que les
priorités gouvernementales.

L e portefeuille des Anciens Combattants évaluera tous les systemes
ministériels pour en déterminer I’ &propos et la fonctionnalité, en portant une
attention particuliére al’ intégration des composantes gestionnelles du Ministere
dans le Réseau de prestation des services aux clients (RPSC) du Projet de
remaniement des prestations (PRP). Le remplacement des systemes ministériels
s'inscrira dans le cadre des changements nécessaires pour |’ adaptation al’an
2000. Les systemes actuels du projet incluent les programmes servant en
commun dans les finances, les ressources humaines et la gestion éectronique
des documents.

L e portefeuille des Anciens Combattants participe également, de concert
avec trois ministéres fédéraux et un consortium d’ entrepreneurs du secteur privé
dirigé par Price Waterhouse, a un projet concernant un systéme de planification
opérationnelle en vue d’ élaborer un systeme de planification intégré commun
qui serviraa préparer des plans d activités et des documents de gestion des
dépenses. Le portefeuille des Anciens Combattants préside le Conseil de gestion
du systéme de planification opérationnelle pour I’ ensemble du gouvernement et
géreral’analyse, |’ adaptation, les essais et la mise en oeuvre du systéme au sein
du Portefeuille.

Les projets du renouveau administratif, la planification attentive des

ressources humaines et |a collaboration efficace de nos partenaires pour mettre
en oeuvre les plans auront les conséquences suivantes :
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- Des services ministériels modernisés qui permettront aux clients de choisir
ou, quand et comment ils pourront se prévaloir de services de qualité; et

- Desmesures sur le rendement qui seront incorporées aux processus relatifs
au service.

(iii) Organismes d’ anciens combattants : Le maintien et le renforcement du partenariat
de longue date avec les organismes d’ anciens combattants sont prioritaires pour le
Portefeuille. Le Ministere s'engage a consulter aussi étroitement que possible ces
organismes sur les questions qui comptent pour les anciens combattants. Cette
approche, qui a permis au Ministére de respecter I’ engagement du Gouvernement
guant alaréduction du temps de traitement des demandes de pension, continuera
d’ étre suivie dans |’ avenir.

L es organismes d’ anciens combattants jouissent d’ un fort leadership et d’ une
saine organisation, et ils sont des défenseurs expérimentés des anciens combattants
et de leurs familles. Ils croient fermement qu’il faut donner la priorité aux avantages
destinés aux anciens combattants compte tenu de leur age, et ils entendent s’ occuper

activement des questions liées au service en temps de paix. Ces pressions accrues
nécessiteront une gestion minutieuse. |l faudra en particulier mettre I’ accent sur un
processus ouvert de consultation et sur I’ entente mutuelle.

(iv)  Initiative de Coordination des soins de santé (ICSS) : Apres avoir constaté la

Organismes et ministeres fédéraux

participant al'initiative :

Portefeuille des Anciens Combattants

Santé

Défense nationale

Service correctionnel

Gendarmerie royale du Canada

Citoyenneté et Immigration

Travaux publics et Services
gouvernementaux

Agence canadienne de développement
international

Secrétariat du Conseil du Trésor

possibilité de réaliser des économies en ce qui
atrait alaprestation des avantages de soins
de santé, le Conseil du Trésor a demandé a
Anciens Combattants Canada d’ encadrer
I’initiative de coordination des soins de santé
(ICSS). L' ICSS vise a obtenir un niveau
satisfaisant de produits et de services de soins
de santé spécifiques pour les clients du
fédéral au colt le plus bas, grace ala
coordination des efforts déployés.

Fondée sur la gestion horizontale,
I"initiative est axée sur des domaines d’intérét
commun et elle respecte le mandat des neuf
ministéres et organismes qui y participent
actuellement (voir I’ encadré a gauche).

L’ initiative constitue un moyen de promouvoir le travail collectif des ministéres et
organismes fédéraux dans des domaines d’intérét commun comme |les médicaments
d’ ordonnance, les soins de lavue, les soins dentaires et la gestion des soins. Une étude
indépendante récente recommande |la poursuite, donc la mise en oeuvre de I’ initiative et
rappelle qu'il s'agit d’ une initiative novatrice qui arrive au moment opportun et qui
S harmonise aux directives gouvernementales sur la gestion horizontale.

Plans, priorités et stratégies 23



(v) Partenariat dans |’ économie du savoir : Le Partenariat dans |’ économie du savoir
(PES) a été constitué en juin 1996, lorsque des ministéres fédéraux et provinciaux
ont décidé, de concert avec des établissements d’ enseignement postsecondaires de
I"Tle-du-Prince-Edouard, d’ échanger de I’ information, des ressources et de
I’ expertise afin de trouver des solutions communes aux défis actuels et a venir.
Depuislacréation du PES, plus de 30 initiatives distinctes ont vu le jour dans des
domaines tels que la formation et |e perfectionnement des ressources humaines, la
recherche et la promotion dans le domaine de la santé, I’ enseignement aux jeunes, la
prestation de service intégrée et le développement des entreprises.

Pendant I’ exercice financier 1998-1999, le progres des initiatives en cours sera
comparé a des criteres d’ évaluation préétablis. De plus, de nouveaux projets qui
sont axés directement sur les compétences en technologie de I’information seront
entrepris. Voici certaines activités au programme :

- Programme de stage al’intention des travailleurs du savair,

- Méthodes d’ évaluation du savoir a1’ Tle-du-Prince-Edouard, et

- Elaboration d’un plan stratégique pour répondre aux besoins grandissants des
travailleurs du savoir.

Résultats escomptés du secteur d’ activités de I’ Administration ministérielle

. L es ressources du Portefeuille répondent, de fagon rentable, aux besoins du
Portefeuille et de prestation des programmes et des services.

. L es intervenants sont consultés.

. Lesinitiatives stratégiques et les projets du Portefeuille sont évalués et rapport est
fait de leur rendement.

2. Programmedu Tribunal des anciens combattants (révision et appel)

Bien qu’ étroitement |ié aux secteurs de service des Services juridiques des
pensions et des Pensions et allocations du programme d’ ACC (dans le cadre du secteur
d’ activité des Prestations et services), le Tribunal des anciens combattants (révision et
appel) fait partie d un secteur d’ activité distinct en raison de ses obligations spéciales de
rendre compte, de son programme et de sa structure de rapport.
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2.1 Secteur d’activitésdu Tribunal des anciens combattants (révision et appel)

Dépenses prévues

Dépenses prévues Dépensesprévues  Dépensesprévues  Dépenses prévues
(en millions de dollars) 1997-1998* 1998-1999 1999-2000 2000-2001
Dépenses brutes 79 8,0 8,0 8,0
Moins : Recettes avaloir sur le crédit 0,0 0,0 0,0 0,0
Moins : Recettes portées au Trésor 0,0 0,0 0,0 0,0
Total desrecettes 0,0 0,0 0,0 0,0
Total des dépenses nettes 79 8,0 8,0 8,0

* Ce montant refléte les prévisions les plus justes du total des dépenses prévues ala
fin de |’ exercice courant.

Objectif
Donner aux clients la possibilité d' obtenir une audience de révision ou d’ appel pour
assurer |’ équité dans le processus de décision en matiére de pensions d’invalidité et
d’ alocations aux anciens combattants

Le Tribunal des anciens combattants (révision et appel) (TACRA) est un
organisme quasi-judiciaire indépendant qui rend des décisions en matiere de révision et
d’ appel des pensions, et qui se prononce sur les appels interjetés dans des dossiers
d’ allocations aux anciens combattants.

Résultats escomptés du secteur d’activités du Tribunal d’ appel des anciens
combattants (révision et appel)

. Les clients jouissent d’un processus d' appel indépendant qui se déroule de fagon
uniforme, équitable et rapide.

. Les clients regoivent les prestations auxquelsils ont droit,
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Section IV : Renseignements supplémentaires

Portefeuille des Anciens Combattants

Tableau 1:  Autorisations de dépenser - Résumé du Portefeuille, Partie |l du
Budget principal des dépenses
tCrédi (en milliersde dollars) Budget Budget
principal principal
1998-1999 1997-1998
Anciens Combattants
Programme des Anciens Combattants
1 Dépenses de fonctionnement 540 525 513 202
5 Subventions et contributions 1386 937 1377386
(L) Ministre des Anciens Combattants - Traitement et allocation pour automobile 49 0
(L) Crédits deréadaptation, en vertu de |’ article 8, et remboursements, en vertu de
del’article 15 delaLoi sur lesindemnités de service de guerre , de
redressements de compensation effectués en conformité avec la Loi
sur les terres destinées aux anciens combattants 12 12
(L) Rajustement des engagements actuariels de I’ assurance des soldats de retour au
pays 10 10
(L) Rajustement des engagements actuariels de |’ assurance des anciens combattants 175 175
(L) Contributions aux régimes d’ avantages sociaux des employés 28 829 23097
Total du Programme 1956 537 1913882
Tribunal des anciens combattants (révision et appel)
10  Dépensesdu Programme 6 696 6 689
(L) Contributions aux régimes d’ avantages sociaux des employés 1257 1016
Total du Programme 7953 7705
Total du Ministére 1964 490 1921587
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Tableau 2:

Structurede planification, derapport et de responsabilisation

Ministre des Anciens Combattants

o
1 [
Sous-ministre Président,
Tribuna des
Tmmm— T anciens
Sous-ministre déléguée combattants
(révision
et appel)
. Programme
Programmes: Programme des 4u Tribunal
Anciens desanciens
Combattants combattants
(révision
et appel)
Secteurs Secteur d'activitésde Directeur Secteur Secteur
"antivitda - ' ini i énéral, d'activités d'activités
ivités: I'Administration gener > _
d'activités ministérielle Projet de des Prestations du Tribunal
SMA, Secteur des remanie- €t services desanciens
services ministériels ment des SMA, Secteur combatttants
Directeur générd, prestations des serv!gnez (révision
Services exéeutifs du ?:g)r(n?)na(t:;ants et appel)
Portefeville Président,
Directrice générale, TACRA
Communications
Directeur général, Secteur de Secteur de
Planification service des serwc_eds
ministérielle Pensions et ~ Services
Avocat-consail principal allocations juridiques des
Conssiller principal du Directrice pensions
SM en matiére de générale, oo eeeo I
Lanification stratéai Prestations conseil des
planification stratégique pensions,
pour I'Hopital Bureau de
Sainte-Anne Secteur de services
Conseillére principale, service des Soins juridiques des
Bureau de reglement de santé pensions
. . L
des conflits Directeur
Gestionnaire de projet, général, _
Initiative de Soins de Secteur deservice
coordination des soins s . dé?r:gration
A omm
de santé Directrice Directeur général,
générale, Activités
Hopital commémoratives
Sainte-Anne
I L
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Portefeuille des Anciens Combattants

Responsabilité al’égard des dépenses prévues par programme et secteur d’activités pour 1998-1999

Programmes / Secteurs d’ activités

Programme du
Tribunal
des anciens
combattants
Programme des Anciens Combattants (révision et appel)
Secteur
Total du d’activitésdu
Secteur Secteur Programme Tribunal des
d’ agjivites d’activités de des anciens Total du
Prestations I’ Administration Anciens combattants Portefeuille
(en millions de dollars) et services ministérielle Combattants (révision et appel) $ ETP
Poste responsable
SMA Services aux anciens combattants 18914 0 18914 0 18914 2617
SMA Services ministériels* 0 30,1 30,1 0 30,1 484
DG Projet de remaniement
des prestations** 25,0 25,0 25,0 0 25,0 0
DG Services exécutifs du Portefeuille 0 14 14 0 14 21
Chef avocat-conseil, Bureau de
services juridiques des pensions 57 0 57 0 57 74
DG Planification ministérielle 0 15 15 0 15 20
DG Communications 0 14 14 0 14 19
Total du Programme des Anciens Combattants 1922,1 34,4 1 956,6 0 1956,5 3235
Président, Tribunal des anciens combattants
(révision et appel) 0 0 0 8,0 8,0 105
Total du Portefeuille 19221 34,4 1956,6 8,0 19645 3340

* Comprend les bureaux du ministre des Anciens Combattants, du sous-ministre, de la sous-ministre déléguée, de Réglement des conflits, et de |’ avocat-conseil principal.
** Représente le prét remboursable du Conseil du Trésor uniquement; |es autres ressources proviennent de sources internes.
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Tableau 2.1: Equivalentstemps plein (ETP) prévus par programme et
secteur d’activités

Prévu Prévu Prévu Prévu
1997-1998 1998-1999 1999-2000  2000-2001

Programme des Anciens Combattants
Secteur d’activités des Prestations et services 2572 2773 2773 2773
(Comprend les secteurs de service des Pensions et
allocations, des Services juridiques des pensions,
des Soins de santé et de la Commémoration)
Secteur d’activitésdel’ Administration ministérielle 470 462 462 462

Total du Programme 3042 3235 3235 3235

Programmedu Tribunal des anciens combattants
(révision et appel)
Secteur d' activités du Tribunal des anciens combattants
(révision et appel) 103 105 105 105

Total du Portefeuille 3145 3340 3340 3340

Tableau 2.2 : Détailsdesbesoinsen ETP

Prévu Prévu Prévu Prévu
1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001

Echellede salaires
<30 000 457 527 527 527
30 000-40 000 1092 1122 1122 1122
40 000-50 000 996 1076 1076 1076
50 000-60 000 417 424 424 424
60 000-70 000 25 25 25 25
70 000-80 000 23 24 24 24
>80 000 135 142 142 142
Total 3145 3340 3340 3340
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Renseignements sur les grands projetsde |’ Etat

Tableau 3: Dépenses prévues pour lesgrands projets del’Etat par programme
et secteur d’activités

Dépenses Dépenses Dépenses Dépenses
prévues prévues prévues prévues
(en millions de dollars) 1997-1998* 1998-1999 1999-2000  2000-2001
Programme des Anciens Combattants
Secteur d’ activités des Prestation et services 44,7 335 12,7 29
Total du Portefeuille 44,7 335 12,7 29

* Ce montant refléte les prévisions les plus justes du total des dépenses prévues alafin
de I’ exercice courant.

Tableau 3.1: Grands projetsde|’Etat par programme et secteur d’activités
Besoinsen
Colttotal  Co(t prévu Dépenses Dépenses  Dépenses dépenses des
estimatif jusqu’au prévues prévues prévues exercices
(en millions de dollars) courant 3% &sgrs 1998-1999  1999-2000 2000-2001 futurs

Programme des Anciens Combattants
Secteur d’ activités des
Prestations et services
Projet de remaniement des prestations* 95,2 47 335 12,7 29 1,4

Total du Portefeuille 95,2 44,7 335 12,7 29 1,4

* Le Conseil du Trésor aapprouvé |’ octroi d'un prét remboursable de 60 millions de
dollars. Le remboursement doit s effectuer a compter de I’ année financiére 2002-
2003.

Tableau 3.2 : Etat du grand projet del’Etat : Projet de remaniement des
prestations

1. Vued' ensemble

L’ équipe du Projet de remaniement des prestations (PRP) élabore et met en oeuvre
un nouveau Réseau de prestation des services aux clients (RPSC) intégré pour
appuyer la prestation des avantages et des services qui sont liés aux domaines des
pensions d'invalidité, du soutien financier et du programme de soins de santé du
Ministére. Lamise en oeuvre du RPSC se fera en quatre étapes ou versions, a partir
dejuillet 1998, et devrait se terminer d'ici le mois de juin 2000.
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2. Ministéeresresponsable et participants

Ministére responsable : Anciens Combattants Canada

Autorité contractante : Travaux publics et Services gouvernementaux Canada

Ministéres participants : Le Ministére a entrepris le projet en collaboration avec le
Conseil du Trésor et le ministere des Travaux publics et Services
gouvernementaux. En outre, un comité consultatif supérieur, composé de
représentants de tous les ministéres qui pourraient étre touchés a été créé. Celui-ci
aapprouvé la stratégie d’ achat du projet selon laguelle un marché unique doit
étre passé avec la société EDS Canada Ltd.

3. Premier entrepreneur et sous-traitants principaux, adresse
EDS Canada Ltd., 45, rue O’ Connor Street, bureau 5000, Ottawa (Ontario),

K2P 1A4
AGRA Monenco, 1145, ch. Hunt Club, bureau 600, Ottawa (Ontario), K1V 0Y 3

4. Principales étapes Dates
Lancement du projet avril 1993
Etape de lancement (concept) ) ao(t 1993
Approbation préliminaire du projet - Etape

de définition ; février 1995

Approbation effective de projet - Etape

de lamise en oeuvre (F-AE) octobre 1997

- 1" borne mai 1998
Etape de la mise en oeuvre - 1™ version juillet 1998

- 2°borne (1-AP) septembre 1998
Etape de lamise en oeuvre - 2° version décembre 1998
Etape de lamise en oeuvre - 3° version juin 1999
Etape de lamise en oeuvre - 4° version juin 2000

Cl6ture du projet juin 2000

5. Rapport d’étape et explications des écarts

Le PRP se poursuit depuis 1993 et, le 30 octobre 1997, le Ministére aregu
I” approbation du Conseil du Trésor pour terminer le projet. Selon le Cadre amélioré
pour la gestion des projets de technologie de I'information du Conseil du Trésor, des
« bornes » ont été placées aux points de vérification logiques du cycle de vie du
projet. Chaque fois qu'il atteindra une borne, le projet feral’ objet d’un examen
général, et I’analyse de rentabilisation seramise ajour. Si le projet satisfait aux
exigences de laborne, le Secrétariat du Conseil du Trésor accordera des fonds pour
permettre al’ éguipe du projet de poursuivre jusqu’ a la borne suivante.

La premiere borne est prévue en mai 1998, alors que I’ équipe du projet aura
terminé les essais de fonctionnement intégrés de la premiére version du RPSC. Grace
aux fonds du Secrétariat du Conseil du Trésor, la premiere version sera pilotée, puis
mise en oeuvre al’ échelle nationale en juillet 1998. La deuxiéme borne est prévue en
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septembre 1998. A ce moment-13, la premiére version sera en vigueur, et |’ équipe du
projet aura terminé les essais de fonctionnement intégrés de la deuxieme version qui
devrait étre mise en oeuvre al’ échelle nationale en décembre 1998.

6. Retombées aux clients

La mise en oeuvre du RPSC n’ aura que peu de répercussions sur les clients et sur
I’ organisation. Les produits livrables du RPSC feront partie d’ une série de versions
qui intégreront, d’ une fagon attentive et coordonnée, des composantes
technologiques de la formation, des ressources humaines et de I’ organisation, des
communications, de la redéfinition des fonctions du travail et des décisions fondées
sur lesrégles.

Le RPSC fait passer le Ministére des systemes et de la technologie fondés sur les
programmes aux systemes et applications axés sur le client, qui offrent de nouvelles
possibilités au titre de la prestation de services. L’ échange instantané et intégré de
I’information entre les programmes qui ont jusqu’ici constitué des barrieres et des
obstacles a la prestation de services efficace aux clients change fondamentalement la
facon d’ offrir les avantages et les services. Par exemple :

L es données intégrées (Ies données sur les clients sont stockées en un endroit, dans
une seule base de données, qui est accessible a ceux qui en ont besoin pour servir les
clients);

L’ échange d'information, (le fait que tous les employés qui S occupent de la
prestation de services aient acces aux décisions et aux interventions al’ égard d’ un
client permet la planification intégrée et détaillée de services aux clients);

Une seule entrée des données (I’information sur le client n’ est entrée qu’ une seule
fois, au moment de sa réception);

Une intervention automatique a la suite d’ un changement (un changement dans la
situation du client peut entrainer une intervention automatique);

Des procédés de travail intégrés (I'intégration des procédés de travail semblables en
une seule activité coordonnée);

Des procédés de travail automatisés (e traitement routinier ou les fonctions de travail
peuvent étre automatisés afin de permettre aux ressources de se concentrer davantage
sur les activités axées sur les clients);

Le suivi des activités (les principal es activités qui concernent les services aux clients
sont I’ objet d’un suivi et elles sont consignées automati quement);

L’ automatisation des lots de travail (des lots de travail peuvent étre créés au cours
des interactions avec le client ou lorsgu’ une transaction est effectuée; les lots
apparaissent automatiquement dans lafile d’ attente).
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Tableau 4: Sommaire desarticles courants de dépenses du Portefeuille

Dépenses Dépenses Dépenses Dépenses
prévues prévues prévues prévues
(en millions de dollars) 1997-1998* 1998-1999 1999-2000 2000-2001
Per sonnel
Traitements et salaires 143,1 143,3 143,7 142,5
Contributions aux régimes d’ avantages
sociaux des employés 24,1 30,1 30,2 30,0
167,2 173,4 173,9 172,5
Biens et Services
Transport et communications** 19,7 19,6 18,5 17,5
Information 0,8 0,9 1,0 1,0
Services professionnels et spéciaux** 228,2 233,8 218,0 208,0
Locations 78 7.8 8,0 8,0
Achats de services de réparation et
d’entretien 54 54 54 54
Services publics, fournitures et
approvisionnements* * 131,8 132,2 122,2 114,6
Autres subventions et paiements 2,5 25 2,5 2,5
Subside postal 0,0 0,0 0,0 0,0
Dépenses en capital secondaires 1,8 1,8 1,8 1,8
403,8 404,0 3774 358,8
Total des dépenses de fonctionnement 571,0 5774 551,3 351,3
Capital
Dépenses en capital contrdlées 0,0 0,0 0,0 0,0
Fonds renouvelable 0,0 0,0 0,0 0,0
Paiementsdetransfert
Crédits 1392,4 1386,9 1376,0 1370,0
Législatifs 0,2 0,2 0,2 0,2
1392,6 1387,1 1376,2 1370,2
Dépenses budgétaires brutes 1963,6 1964,5 19275 1901,5
Moins: Recettes avaloir sur le crédit 0,0 0,0 0,0 0,0
Recettes portées au Trésor 38,8 37,8 36,8 35,8
Dépenses budgétaires nettes 1924,8 1926,7 1890,7 1865,7
Non budgétaires (Préts, investissements
et avances) 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 19248 1926,7 1890,7 1865,7

* Ce montant refléte les prévisions les plus justes du total des dépenses prévues ala
fin de |’ exercice courant.
** Une grande partie de ces dépenses sert a payer des services de santé, au nom des
clients.
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Tableau 4.1 : Sommaire des articles cour ants de dépenses du Programme
des Anciens Combattants

Dépenses Dépenses Dépenses Dépenses
prévues prévues prévues prévues
(en millions de dollars) 1997-1998* 1998-1999 1999-2000 2000-2001
Per sonnel
Traitements et salaires 137,1 137,3 137,7 136,5
Contributions aux régimes d’ avantages
sociaux des employés 23,1 28,8 28,9 28,7
160,2 166,1 166,6 165,2
Biens et Services
Transport et communications** 19,0 19,1 18,0 17,0
Information 0,8 0,9 1,0 1,0
Services professionnels et spéciaux** 228,2 233,8 218,0 208,0
Locations 78 78 8,0 8,0
Achats de services de réparation et
d’entretien 53 53 53 53
Services publics, fournitures et
approvisionnements* * 131,7 132,1 122,1 114,5
Autres subventions et paiements 2,5 25 2,5 2,5
Subside postal 0,0 0,0 0,0 0,0
Dépenses en capital secondaires 7,6 1,8 1,8 1,8
402,9 403,3 376,7 358,1
Total des dépenses de fonctionnement 563,1 569,4 543,3 523,3
Capital
Dépenses en capital contrdlées 0,0 0,0 0,0 0,0
Fonds renouvelable 0,0 0,0 0,0 0,0
Paiementsdetransfert
Crédits 1392,4 1386,9 1376,0 1370,0
Législatifs 0,2 0,2 0,2 0,2
1392,6 1387,1 1376,2 1370,2
Dépenses budgétaires brutes 1955,7 1956,5 19195 18935
Moins: Recettes avaloir sur le crédit 0,0 0,0 0,0 0,0
Recettes portées au Trésor 38,8 37,8 36,8 35,8
Dépenses budgétaires nettes 1916,9 1918,7 1882,7 18935
Non budgétaires (Préts, investissements
et avances) 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 1916,9 1918,7 1882,7 1857,7

* Ce montant refléte les prévisions les plus justes du total des dépenses prévues ala

fin de I’ exercice courant.

** Une grande partie de ces dépenses sert a payer des services de santé, au nom des

clients.
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Tableau 4.2 : Sommaire des articles courants de dépenses du Programme du
Tribunal des anciens combattants (révision et appel)

Dépenses Dépenses Dépenses Dépenses
prévues prévues prévues prévues
(en millions de dollars) 1997-1998* 1998-1999 1999-2000 2000-2001
Personnel
Traitements et salaires 6,0 6,0 6,0 6,0
Contributions aux régimes d’ avantages
sociaux des employés 1,0 13 1,3 1,3
7,0 7,3 7,3 7,3
Biens et Services
Transport et communications 0,7 0,5 0,5 0,5
Information 0,0 0,0 0,0 0,0
Services professionnels et spéciaux 0,0 0,0 0,0 0,0
Locations 0,0 0,0 0,0 0,0
Achats de services de réparation et
d’entretien 0,1 0,1 0,1 0,1
Services publics, fournitures et
approvisionnements 0,1 0,1 0,1 0,1
Autres subventions et paiements 0,0 0,0 0,0 0,0
Subside postal 0,0 0,0 0,0 0,0
Dépenses en capital secondaires 0,0 0,0 0,0 0,0
0,9 0,7 0,7 0,7
Total des dépenses de fonctionnement 79 8,0 8,0 8,0
Capital
Dépenses en capital contrdlées 0,0 0,0 0,0 0,0
Fonds renouvelable 0,0 0,0 0,0 0,0
Paiementsdetransfert
Crédits 0,0 0,0 0,0 0,0
Législatifs 0,0 0,0 0,0 0,0
Dépenses budgétaires brutes 79 8,0 8,0 8,0
Moins: Recettes avaloir sur le crédit 0,0 0,0 0,0 0,0
Recettes portées au Trésor 0,0 0,0 0,0 0,0
Dépenses budgétaires nettes 79 8,0 8,0 8,0
Non budgétaires (Préts, investissements
et avances) 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 79 8,0 8,0 8,0

* Ce montant refléte les prévisions les plus justes du total des dépenses prévues ala
fin de |’ exercice courant.
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Portefeuille des Anciens Combattants

Tableau 5: Ressourcesdu Portefeuille par programme et secteur d’activités pour I’exercice du Budget principal des dépenses

(en millions de dollars) Budgétaires
Préts, Moains:
Subven- investis- Recettes
tions et Postes sements et Dépenses  avaloir Dépenses
Fonction- contri- Brutes - légis- avances non brutes sur le nettes
ETP nement butions crédit latifs* budgétaires prévues crédit prévues
Programme des Anciens
Combattants
Prestations et services 2773 535,0 1386,9 19219 0,2 0,0 19221 0,0 19221
(Comprend : Secteur de service des
Pensions et allocations, des
Services juridiques des pensions,
des Soinsde santé et de la
Commémoration)
Administration
ministérielle 462 34,4 0,0 34,4 0,0 0,0 34,4 0,0 34,4
Total du Programme 3235 569,4 1836,9 1956,3 0,2 0,0 1956,5 0,0 1956,5
Programmedu Tribunal
des anciens combattants
(révision et appel)
Tribunal des anciens
combattants (révision
et appel) 105 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0 8,0 0,0 8,0
Total du Portefeuille 3340 577,4 1386,9 1964,3 0,2 0,0 1964,5 0,0 1964,5

* Ne comprennent pas les postes non budgeétaires ni les contributions aux régimes d’ avantages sociaux des employés ni les
allocations du ministre, qui sont attribuées aux dépenses de fonctionnement.
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Tableau 6: Paiementsdetransfert par programme et secteur d’activité

(en milliers de dollars)

Dépenses Dépenses Dépenses Dépenses
prévues prévues prévues prévues
1997-1998*  1998-1999  1999-2000  2000-2001

Subventions

Programme des Anciens Combattants
Prestations et services
Subventions aux anciens combattants et
autres personnes admissibles en vue de
compenser pour le décés ou I'invalidité
associé au service militaire, ou leur
accorder une aide financiére et autre
la ol le besoin se fait sentir :
I iﬁm&rﬁ&g’invalidité etaidea
Paiements en vertu du Réglement sur
I’indemnisation en cas d’ accident
d'aviation
Paiements de prestations pour bravoure
Allocations aux anciens combattants
Assistance accordée en conformité avec
les dispositions du Réglement sur le
Fonds de secours
Enfants des anciens combattants
décédés - aide al’ éducation
Association canadienne des anciens
combattants au Royaume-Uni
Remboursement, en vertu du |’ article 10
delaLoi sur la réadaptation des
anciens combattants
Formation universitaire et professionnelle
Aide aux anciens combattants canadiens -
District d’ outre-mer
(L) Rajustement des engagements actuariels
de I’ assurance des soldats de retour au
pays
(L) Rajustement des engagements actuariels
de I’ assurance des anciens combattants

Subventions aux anciens combattants et a
d’ autres personnes admissibles ainsi
gu’ aux établissements de soins de santé
pour les allocations de traitement et
prestations connexes relatifs au service
militaire

1159990 1160866 1160104 1159182
750 750 750 750

71 71 71 71

53 000 40 000 34 000 28 000
1490 2 000 2000 2000
281 131 131 131

1 1 1 1

2 2 2 2

264 100 50 50
390 390 390 390

10 10 10 10

175 175 175 175
1500 1500 1500 1500

* Ce montant refléte les prévisions les plus justes du total des dépenses prévues alafin

de |’ exercice courant.
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Tableau 6: Paiementsdetransfert par programme et secteur d’activité (suite)

(en milliers de dollars)

Dépenses Dépenses
prévues prévues
1997-1998*  1998-1999

Dépenses
prévues

1999-2000

Dépenses
prévues
2000-2001

Subventions (suite)

Programme des Anciens Combattants (suite)
Prestations et services (suite)
Subventions a des organismes a but non
lucratif et &d’ autres organismes pour
commémorer les sacrifices et les exploits
des anciens combattants canadiens :
Fonds du Souvenir
Commonwealth War Graves Commission

Cimetiére commémoratif des Nations Unies
en Corée

11819 16 319 16 319
6 648 6 648 6 648

16 319
6 648
70 70 70 70
Administration ministérielle
Paiements aux anciens combattants ou leurs
survivants en vertu de la Loi sur les
indemnités de service de guerre
(SR.C., 1970, ch. W-4)
(L) Crédits de réadaptation en vertu de
I'article 8
(L) Remboursements en vertu de
I"article 15 pour I’ gjustement de
compensation conformément ala
Loi sur lesterres destinées aux
anciens combattants
Total dessubventions
Contributions

10 10 10 10
1236473 1229 045 1222233 1215311

Programme des Anciens Combattants

Prestations et services

Contributions accordées aux anciens combattants,
en vertu du PAAC, envue d aider a payer les
colts des soins complémentaires de santé qui

ne sont pas couverts par les programmes de

santé provinciaux 152 963 152 473 152 473 152 473
Contributions aux provinces respectives

conformément aux accordsrelatifsala
cession des hdpitaux du Ministére
Total des contributions

Articles non requis:

3129 5616 1500 2417
156 092 158 089 153 973 154 890

Fonds de bienfaisance del’ Armée
Total dessubventions et contributions

18 0 0 0
1392583 1387134 1376 206 1307 201

* Ce montant refléte les prévisions les plus justes du total des dépenses prévues alafin
de I’ exercice courant.
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Tableau 7:

Recettes par programme

Recettesa valoir sur lecrédit Recettes Recettes Recettes Recettes
prévues prévues prévues prévues
(en millions de dollars) 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001
Programme des Anciens Combattants 0,0 0,0 0,0 0,0
Programme du Tribunal desanciens
combattants (révision et appel) 0,0 0,0 0,0 0,0
Total desrecettesavaloir sur lecrédit 0,0 0,0 0,0 0,0
Recettes portéesau Trésor Recettes Recettes Recettes Recettes
prévues prévues prévues prévues
(en millions de dollars) 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001
Programme des Anciens Combattants
Régimes provinciaux d assurance
médicale et d’ hospitalisation 22,5 22,5 22,5 22,5
Autres services aux malades hospitalisés 8,3 73 6,3 53
Recouvrement des pensions de
gouvernements étrangers et services
aux anciens combattants étrangers 2,0 2,0 2,0 2,0
Intéréts sur les préts consentis en vertu
delaloi sur lesterres destinées aux
anciens combattants 1,0 1,0 1,0 1,0
Remboursement des dépenses de
I"année précédente 45 45 45 45
Autres 0,5 0,5 0,5 0,5
38,8 37,8 36,8 35,8
Programme du Tribunal desanciens
combattants (révision et appel) 0,0 0,0 0,0 0,0
Total desrecettesportéesau Trésor 38,8 37,8 36,8 35,8
Total desrecettes 38,8 37,8 36,8 35,8
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Tableau 8: Codt net des programmes pour 1998-1999

Programme du
Programme Tribunal des
des Anciens anciens combattants

(en millions de dollars) Combattants (révision et appel) Total
Dépenses brutes prévues 1956,5 8,0 1964,5
Plus:
Services fournis sans frais
Installations fournies sans frais par Travaux publics

et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) 12,9 0,4 13,3
Services de comptabilité et d’ émission de cheques

offerts par TPSGC 0,4 0,0 0,4
Cotisations visant la part des employés des primes

d’ assurance et les codts payés par le SCT 9,2 0,4 9,6
Rémunération des employés fournie par

Ressources humaines Canada 15 0,0 15
Traitement et co(its connexes des services

juridiques fournis par Justice Canada 0,3 0,0 0,3

24,3 0,8 25,1

Codt total des Programmes 1980,8 8,8 1989,6
Moins:

Recettes avaloir sur le crédit 0,0 0,0 0,0

Recettes portées au Trésor 378 0,0 37,8

37,8 0,0 37,8

Colt net des Programmes 19430 8,8 1951,8
Colt net estimatif des Programmes en 1997-1998* 1939,9 9,1 1949,0

* Cemontant refléte les prévisions les plus justes du total des dépenses prévues alafin
de I’ exercice courant.
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Autresinformations
Tableau 9: Listedesloiset desreglements

Lois et reglements en vigueur

Leministreassumel’entiéreresponsabilité del’application deslois suivantes devant le Parlement :

Loi sur I’aide en matiére d’ éducation aux enfants des anciens L.R.C. 1985, ch. C-28, modifiée
combattants décédés

Loi sur les allocations aux anciens combattants L.R.C. 1985, ch. W-3, modifiée

Loi sur I’ assurance des anciens combattants S.R.C. 1970, ch. V-3, modifiée

Loi de |’ assurance des soldats de retour S.C. 1920, ch. 54, modifiée

Loi sur les avantages destinés aux anciens combattants S.R.C. 1970, ch. V-2, modifiée

Loi sur les avantages liés a la guerre pour les anciens combattants L.R.C. 1985, ch. C-31, modifiée
de la marine marchande et les civils

Loi sur le Corps féminin de la Marine royale de le South African S.R.C. 1952, ch. 297

Military Nursing Service (Service sud-africain d'infirmiéres
militaires) [Prestations]

Loi d’ éablissement de soldats S.R.C. 1927, ch. 188, modifiée
Loi sur le Fonds de bienfaisance de |’armée S.R.C. 1970, ch. A-16, modifiée
Loi sur lesindemnités de service de guerre S.R.C. 1970, ch. W-4, modifiée
Loi sur le ministére des Anciens combattants L.R.C. 1985, ch. V-1, modifiée
Loi sur les pensions L.R.C. 1985, ch. P-6, modifiée
Loi sur les prestations de service de guerre destinées aux agents S.R.C. 1952, ch. 256
spéciaux

Loi sur les prestations de service de guerre pour les surveillants S.R.C. 1952, ch. 258

Loi sur les terres destinées aux anciens combattants S.R.C. 1970, ch. V-4, modifiée
Loi sur le Tribunal des anciens combattants (révision et appel) L.C. 1994-95, ch. 18, modifiée

Leministre partage laresponsabilité del’ application deslois suivantes devant le Parlement :

Loi sur I'aéronautique, article 9 L.R.C. 1985, ch. A-2, art. 9, modifiée
(ministre des Transports)

Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du S.R.C. 1970, ch. R-10, art. 5,

Canada, article5 (Solliciteur général)

Loi sur les Indiens (Etablissement de soldats) S.R.C. 1927, ch. 98, modifiée (ministre
des Affairesindiennes et du Nord
canadien)

Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerieroyaledu Canada , L.R.C. 1985, ch. R-11, arts. 32-34

articles32 434 (Solliciteur général)

Loi sur la prise en charge des prestations de la Commission de S.C. 1974-75-76, ch. 88, modifiée

secours d’ Halifax (ministre des Finances)

Loi des subsides n° 10 de 1964, crédit n° 58a de Défense nationale S.C. 1964, ch. 34, ann. B, Défense
nationale, crédit 58a (ministre dela
Défense nationale)

Leministre assumel’entiéreresponsabilité del’application desréglements et décrets suivants devant le Parlement :

Réeglement sur I’ aide en matiére d' éducation aux enfants des anciens C.R.C. 1978, ch. 399, modifié

combattants décédés
Reglement sur I’ ajustement annuel des pensions et allocations DORS/91-620, modifié
Réeglement sur les allocations aux anciens combattants C.R.C. 1978, ch. 1602, modifié
Réeglement sur I’ assurance des anciens combattants C.R.C. 1978, ch. 1587
Réeglement sur I’ assurance des soldats de retour au pays C.R.C. 1978, ch. 1390
Reglement sur les ateliers d’ anciens combattants C.R.C. 1978, ch. 1582

Décret désignant Charlottetown (Tle-du-Prince-Edouard) comme le TR/96-66
siege du Tribunal des anciens combattants (révision et appel)
Reglement sur les compensations DORS/96-66
Décret sur la Croix du Souvenir (Premiére Guerre mondiale) C.R.C. 1978, ch. 1622, modifié
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Tableau 9:

Lois et réglements en vigueur (suite)

Listedeslois et desréeglements (suite)

Décret sur la Croix du Souvenir (Seconde Guerre mondial€)
Réeglement sur la curatelle des biens des anciens combattants
Reglement sur la délégation des pouvoirs (LTAC)

Réeglement sur la désignation de personnes et d' organisations
Réeglement sur le Fonds de bienfaisance de I'armée

Reglement sur le fonds de secours (allocations aux anciens
combattants et allocations de guerre pour les civils)

Reglement sur la formation des pensionnés

Décret concernant la formation professionnelle des marins mar-
chands

Reglement sur les frais de sépulture des anciens combattants
admissibles (Last Post Fund)

Ordonnance sur I'indemnisation des employes civils (Guerre) de
I Etat

Réeglement sur les indemnités de service de guerre

Décret sur la Médaille canadienne des Volontaires

Ordonnance sur le paiement & un enfant ou & une personne qui
n’est pas saine d’ esprit

Ordonnance sur le paiement aux personnes a charge de membres
décédés ou d’anciens membres

Décret sur les prestations pour bravoure

Réeglement de 1995 sur les sépultures des anciens combattants

Réeglement sur la signature de documents visant I’ achat de propriétés

Réeglement sur les soins de santé pour anciens combattants
Reglement sur les terres destinées aux anciens combattants
Reglement sur le traitement des anciens combattants

Réeglement sur le Tribunal des anciens combattants (révision et
appel)

C.R.C. 1978, ch. 1623, modifié
C.R.C. 1978, ch. 1579

C.R.C. 1978, ch. 1588, modifié
DORS/96-68

C.R.C. 1978, ch. 358

C.R.C. 1978, ch. 1578, modifié

C.R.C. 1978, ch. 1581, modifié

DORS/49-533
DORS/95-468

C.P. 1944-45/8348
C.R.C. 1978, ch. 1601
TR/94-62, modifié
C.R.C. 1978, ch. 1600

C.R.C. 1978, ch. 1599

TR/90-95, modifié
DORS/95-467

C.R.C. 1978, ch. 1590
DORS/90-594, modifié

C.R.C. 1978, ch. 1594, modifié
C.R.C. 1978, ch. 1585, modifié
DORS/96-67

Leministre partage laresponsabilité del’ application desreglements et décr ets suivantes

devant le Parlement:

Réglement sur I'indemnisation en cas d’accident d’ aviation

Réeglement sur la pension dans les zones de service spécial

Réeglement sur la pension de retraite des membres d’ un contingent
spécial

C.R.C. 1978, ch. 10, modifié (le ministre
des Transports)

C.R.C. 1978, ch. 350, modifié (le ministre
de la Défense nationale)

C.R.C. 1978, ch. 1586 (le président du
Conseil du Trésor)
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Tableau 9:

Projetsdereglements

Listedeslois et desréeglements (suite)

Courants:
Reglement sur les allocations aux anciens combattants ,
modification

Reglement sur les ateliers d’ anciens combattants ,
abrogation

Reglement sur les compensations , modification

Réeglement sur la fonds de secours (allocations aux
anciens combattants et allocations de guerre pour
les civils), révision

Régime d’indemnisation des conjoints d’ attachés
militaires canadiens, révision

Reglement sur I'indemnisation en cas d’ accident
d’aviation, modification

Ordonnance sur le paiement a un enfant ou a une
personne qui n’est pas saine d esprit , abrogation

Ordonnance sur le paiement aux personnes a charge de
membres décédés ou d’ anciens membres ,
abrogation

Réeglement de 1995 sur les sépultures des anciens
combattants et Réglement sur les frais de sépulture
des anciens combattants admissibles (Last Post
Fund), combinaison et révision

Réeglement sur la signature de documents visant |’ achat
de propriétés, abrogation

Réeglement sur les soins de santé pour anciens
combattants, modification

Réeglement sur les terres destinées aux anciens
combattants, modification

A venir :
Reglement sur la délégation des pouvoirs (LTAC) ,
abrogation

Réeglement sur la formation des pensionnés , abrogation

Ordonnance sur I’indemnisation des employes civils
(Guerre) de I’ Etat, révision

Mise &jour de la définition dela cécité et dela
disposition concernant le remboursement des
prestations d' aide sociale - En 1998

Suivi relatif alafermeture des ateliers d’ artisanat
(Vetcraft) conformément au Budget du 27 février
1995 - En 1998

Réponse aux observations du Comité mixte permanent
d’examen de laréglementation - En 1998

Mise &jour des dispositions désuétes - En 1998

Suivi relatif alaréforme du processus des pensions -
En 1998

Suivi relatif alaréforme du processus des pensions -
En 1998

Abrogation du réglement désuet - En 1998

Abrogation du réglement désuet - En 1998

Transfert de la gestion des programmes

relatifs al’inhumation au Fonds du Souvenir (Last
Post Fund), et réponse aLix observations du Comité
d’ examen de laréglementation - En 1998
Abrogation du réglement désuet - En 1998

Suivi relatif alaréforme du processus des pensions,
réponse aux observations du Comité d’ examen de la
réglementation, extension de la disposition concernant
larétroactivité, et abrogation des dispositions désuétes
- En 1998

Suivi relatif au projet de loi modifiant la Loi sur les
terres destinées aux anciens combattants - En 1998

Abrogation du réglement inutile - En 1998, aprés
I"adoption d’ une modification habilitante ala Loi sur
les terres destinées aux anciens combattants

Suivi relatif alafin du programme de formation des
pensionnés conformément au Budget du 27 février
1995

Suivi relatif alaréforme du processus des pensions,
aprés |’ adoption d’ une modification habilitante ala
Loi sur le ministére des Anciens combattants

Pour de plus amples détails sur ces projets de réglement, s adresser par écrit a

M. Richard Brunton, directeur, Lois et Réglements du Portefeuille, Services exécutifs
du Portefeuille, a Anciens Combattants Canada, 66, rue Slater, Ottawa (Ontario), K1A
OP4. On peut aussi le joindre dans I’ Internet a http://rabrunto@ncr.vac-acc.gc.ca, par
téléphone au 613-996-4173 ou encore par au télécopieur 613-941-5431.
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Tableau 10: Comparaison entrela structure des activités sousle Cadre du plan
opérationnel (CPO) et les secteursd’activités et de service sousla
Structure de planification, derapport et de responsabilisation

(SPRR)
Structure de planification,
Cadredu plan derapport et de
opérationnd (CPO) responsabilisation (SPRR)
( ) e \
Programme des Programme des
Anciens Combattants Anciens Combattants
> Activité des pensions:: >Secteur_ d'actmt&s_deﬁ
+ Décisions, administration Prestations et services
et prestation — Secteu_r deserwcedgs
* Représentation juridique -, Pensions et allocations
> Activité du soutien * Secteur de service des
financier : Serwc&wndmu&d%
+ Allocations aux anciens pensons

combattants et autres * Secteur de service des

avantages de soutien Soins de santé
financier _ g~* Secteur d,e serw_ce dela
+ Commémor ation / Commeémor ation

> Activité des soins de santé /"Secteur d'activitesde

» Activité de P I'Ad_mi,ni_stration
I'administration du ministérielle
Ministere
Programmedu Tribunal
Programme du des anciens combattants
Tribunal desanciens (révison et appd)
combattants > Secteur d'activitésdu
(révision et appel) Tribunal d&sar]cie_ns
> Activité des pensions combattants (révision et
appel)
\ J \ )
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Tableau 11 : Comparaison entre le Budget principal des dépenses en 1997-1998
selon le Cadre du plan opérationnel (CPO) et le Budget principal des
dépenses prévu en 1998-1999 selon la Structure de planification, de
rapport et de responsabilisation (SPRR) -- Equivalentstemps plein
(ETP) et ressources

(millionsdedollars) CPO de 1997-1998 SPRR de 1998-1999
Budget Budget Budget Budget
principal principal principal principal

des des des des

Activités/ dépenses dépenses dépenses dépenses

Secteurs d’ activités et de service ETP Ressources ETP Ressources

Programme des Anciens Combattants

Activité des soins de santé 2019 620,2 0 0,0

Activité des pensions 450 1166,7 0 0,0

Activité du soutien financier 299 96,1 0 0,0

Activité de |’ administration du Ministére 444 30,9 0 0,0

Secteur d'activités des Prestations et services 0 0,0 2773 19221

(Comprend : Les secteurs de service des Pensions
et allocations, des Services juridiques des
pensions, des Soins de santé et de la
Commémor ation)

Secteur d’activités de |’ Administration ministérielle 0 0,0 462 34,4
Total du programme des Anciens Combattants 3212 19139 3235 1956,5
Programme du Tribunal des anciens combattants

(révision et appel)
Activité des pensions 105 77 0 0,0
Secteur d'activités du Tribunal des anciens
combattants (révision et appel) 0 0,0 105 8,0
Total du programmedu Tribunal desanciens
combattants (révision et appel) 105 7,7 105 8,0
Total desETP et des dépensesdu Portefeuille 3317 1921,6 3340 19645
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Tableau 12 : Références

L e portefeuille des Anciens Combattants fait paraitre différentes
publications sur les programmes et services offerts. Elles s’ obtiennent auprés
des bureaux régionaux et de district des Anciens Combattants ou en écrivant a
la Direction générale des communications, Anciens Combattants Canada, C.P.
7700, 161, rue Grafton, Charlottetown (1.-P.-E.) C1A 8M9. Vous pouvez aussi
obtenir desrenseignements au sujet des activités du Portefeuille par
I'intermédiaire de I’ Internet, au www.vac-acc.gc.ca.

L es documents du Ministére qui suivent peuvent étre obtenus aupres de la Direction
générale de la planification ministérielle, Anciens Combattants Canada (ala méme
adresse que ci-dessus) :

Anciens Combattants : A Votre Service, Anciens Combattants Canada, n° de catalogue
V 32-64/1995, ministre des A pprovisionnements et Services Canada 1995.

*Budget des dépenses 1997-1998 : Un rapport sur les plans et |es priorités, Document
pilote, Anciens Combattants Canada, n° de catalogue BT31-2/1998-111-49, ministre
des Approvisionnements et Services Canada 1997.

* Rapport sur |e rendement pour |a période se terminant le 31 mars 1997 : Présentation
améliorée des rapports au Parlement - Document pilote, Anciens Combattants
Canada, n° de catalogue BT31-4/16-1997, ministre des Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada 1997.

* Portefeuille des Anciens Combattants : Stratégie de développement durable , Anciens
Combattants Canada, n° de catalogue V 32-69-1997.

*  Des exposés de ces documents sont disponibles sur le réseau World Wide Web. On
pourrales consulter sur le site Web d’ ACC al’adresse : http:///www.vac-acc.gc.ca.
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